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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO. San Salvador. a las quince. horas con 
cuürcnta y cinco.minutos dot cinco de íeb,ero de dos rnll veinte 

El p1ese11te procedimiento administrativo sancionador. se in,cl6 de m ancr.J oficios.a 

mediante aulo dictado a las quince horas con treinta y cinco minutos del di, dieciséis de 
mayo do dos mil d 1ecinucvo. en contra del BANCO DE AMÉRICA CENTRAL SOCIEDAD 
ANÓNIMA. con el propósito de determinar si existe o no responsabilidad admlnls1rat1va 
respecto a las supuestas 1nlracc1ones relacionadas en el Informe No. BCF0lS/2018, de 
lecha diecisiete de dlciernbre det año dos mil dieciocho y su respectivo anexo. remitidos 
por 1,, • · -:,;,. • o - • '" de la Supeñi,tendencia, la cual se de1ana 
de l a form a s1guiente : 

- - , 

1, PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS. 

A. LEY DE SUPERVISIÓN Y REGULAC IÓ N DEL SISTEMA FINANCIERO: 

Al.. Artícu lo 37 Inciso l'. 

El prcsunlo ,ncumpllmlento se enmarca en l~ vlsit<1 ,1e supervisión reolizada ol Banco 
segun lo informscto en carta No, SABAO •DR·l3066. de fecha veít1te de íu11io de dos mil 
dieciocho y su anexo, en ta que se requirió a lo supervisada a través de su Jefe ele 
Riesgo Operacional y Seguridad de la Información rnedianle los correos electrónicos de 
lechas catorce. veintidós, veinticuatro y l1elnta de agosto y. tres de seplic:mbre. lodos 
del al'lo dos mil d ieciocho, los parámeuos usados para el cálculo de lnteresés, 
comisiones. recargos por mora y sobre giro, pago rni11irno. prelación de pagos. cobro 
por Programa de Protección contra Robo y f raude (PRF). condiciones, reauis,tos y 
beneficios referentes: a l 'ilrjetas de CrécHto. así corno otros f1nanc iani1t:ntos que puede 
o ptar el tarJetahabiente, lo$ cuales a pesar de rcquerirsclos de forrna relterativiJ no 
fueron proporcionados 

A2. Articulo 35 literal b). 

Et presente hJllazgo se ¡usl.ifica r>or medio de, ClrClllM Na . DS·DAJ-020017. de lecha 
veintiuno d<: septiembre ele dos n,1t quince. suscnta por el Superin lendenH.! AdJunlo de 
Bancós. Asi:9uradOf'bS y OlH>S Entidades Fin,:mcicrn.s, rem itida a lo.s supervisados de tfl 
S1,.1perintendcncia del Sistema Fin-l\1'tC1c1·0, en la cual, scgün registros internos rue 
rcc1bIda po r el Banco de AtnCdc¡¡ Ccnlral. SA en Id ,•nisrné.l rech~ de suscnpciort 
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El contenido de la referida circular, fue instruyendo a los supervisados para que 
presentaren nuevamente sus contratos a esta Institución y así proceder a una nueva 
revisión. con especial motivo: tos cobros de comisiones y recargos que pudieron figurar 
contractualmente y en consecuencia ser cobrados a sus respectivos clientes, partiendo 
de la naturaleza, finalidad y características particulares de cada producto financiero, en 
la cual se les otorgó un plazo no mayor a diez días hábiles a partir de su comunicación 
para que realizarán el respectivo depósito. 

Sobre lo anterior y con relación a la visita de supervisión ampliada que fue realizada al 
Banco de América Central. S.A. para evaluar tarjetas dé crédito y seguimiento a 
transferencias internacionales. con referencia al treinta de junio del año dos mil 
dieciocho, los élL•ditores verificaron los contratos con una muestra de 12 
tarjetahabientes comparándolos con el depositado en la Superintendencia. 
determinando que el último contrato de tarjeta de crédito depositado por la 
supervisada fue con fecha dieciocho de mayo de dos mil diez, por lo que, éste se 
encue11tra clesac tualizado, en vis ta que han surg ido modificaciones a las leyes y a las 
normativas aplicables que requieren un reajuste, en cuanto al cobro ele comisiones. 
recargos o cobros por cuenta ele terceros, cláusulas de libre discusión, etc; en suma, se 
le atribuye al Banco el presunto incumplimiento a la instrucción descrita en párrafos 
anteriores, emitida por la Superintendencia en fecha veintiuno ele septiembre de dos mil 
quince. 

B. NORMAS PARA EL SISTEMA DE TARJETAS DE CRÉDITO (NTC-01): 

Artículo 11 Inciso 2º 

Los auditores al momento ele la referida evaluación de gestión de riesgos, evidenciaron 
que el Banco de América Central, S.A. no remitió a la Superintendencia la Polltica de 
Tarjeta de Crédi to, obligación que debió haber efectuando dentro de los sesenta días 
siguientes de la vigencia de las NTC-01, determinándose que a fecha diecisiete de 
diciembre ele dos mil dieciocho según Informe No. IBC-DC-952/2018 no se realizó. 

C. LEY DE BANCOS: 

Artículo 64 Inciso 4º en relación con el articulo 22 de la Ley del Sistema de 
Tarjetas de Crédito. 

Se ha evidenciado a la supervisada tras una revis ión de cálculos y valores presentados 
en lo:; estados de cuenta de 7 tarjetahabientes, correspondientes a sus 3 últimas fechas 
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de corle, determinándose que el Banco para el cálculo ele los intereses Lltili za una 
fórmula de cólculos con promeclío de dias y no df,:1s calendario. es decir, para año 
normal se utiliza un promedio ele 30.41 y r,ara ai'io bisiesto 30.50: cuando existe la 
o bligación que el interés para las operaciones activas y pasivas debe calcularse con 
base al año calendario, consio0rando los diiis efectivamente transcurridos en cada una 
de sus operaciones. 

D. LEY DEL SISTEMA DE TARJETAS DE CRÉDITO: 

D1. Artic ulo 9 Inciso 1º. 

El presente hallazgo a la supervisada fue considerado con una muestra de 12 
tarjetahabientes, determinando que 3 de ellos en sus contratos de Apertura de Línea de 
Crédito RoLaLiva. para la Emisión y uso de Tarjetas de Crédito, no estaban firmados por 
el reprcscntvnle o apoderado legal del Banco, denotando deficiencias ele con trol en la 
revisión ele la document,1ción que origina el financiamiento a t ravés de la tarjeta de 
crécl ito y po r consiguiente omitieron el cumptimiento legal po r medio del cunl se 
períeccio11<1r1 legalmente los conlratos de este tipo, mediante la firma del em isor o 
coemiso r y el titu lar. 

···----,o=-e-u-d'""o-r- ---,1---,N-co- .--=o=-c-, T=a-r7je_t_a_·-r------=T=-a--=,jc-e-ta--- .--- F::-e-c-h-a-d-c---, 

Contrato 

D2, Articu lo 26. 

~ ·,,·. -1~·, 
~!);-~--~ 

Respecto a la fNaluílción realizacl ,c1. en atención a la gestión que desarrolla la 
supervisada a los reclamos por los tarj eta lHbientes, se determinó que en el periodo 
comprendido de <,ne-ro a junio de 2018, de un total de '1,224 reclamos de tarjetas ele 
crécl ilo. 22 casos fueron resuel los en forma negativa por un total de US$ 3,459.02 aún 
estando venciclos; 111 disposición legal indica, que si el emisor o coemisor no resuelve 1~1 

reclamo dentro del plazo ele los 30 días siguientes a su recepció n (que en su caso no 
aplique ampliación), se elche considcrM resuello il favor del tarjelahabiente, debiendo 
corrc9ir el Qrror o revertir ln oper,1ción que corresponda 
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Asimismo, se identificó en reportes proporcionados por la entidad (actualizados al 

catorce de agosto de dos mil dieciocho) 42 reclamos por arreglos de pago y cargos 
internos. entre otros, por un to tal de US$ 62,933.72 que a esa fecha mostraban estatus 

·en proceso· a pesar de haberse vencido el plazo para resolver al tarjetahabiente según 

corresponde, 

11. TRAMITACIÓN DEL PROCESO SANCIONATORIO. 

1. Visto el con tenido clel Informe No. BCF-018/2018, del diecisiete de diciembre de dos 

" 

mil dieciocho, de la ~~"1'¾':' J:"7'~· ~-,-:~··f: :•:~-;- -·_=-..:__', cuyos resultados se () 
presentan y relac ionan en el Informe No. IBC-DC-952/2018 de la misma fecha. junto a 

toda documentación anexa, por médio de resol11ci611 pronunciada a las quince horas 
con treinta y cinco minutos del dieciséis de mayo de dos mil d iecinueve, se ordenó 
instruir el presente procedimiento administrativo sancionador y emplazar ¡;il 
suparvisado. Informándole sobre el contenido de los presuntos incumplimientos 

atribuidós, el cual se llevó a cabo en legal forma en fecha diecisiete de mayo de dos mil 

diecinueve (fol ios 57 - 60): 

2. El Banco de América Central, S.A., hizo uso de su derecho de audiencia y defensa, 
compareciendo en el presente procedimiento administrativo sancionador a través de su 

apoderado Juan Pablo Ernesto Córdova Hinds, quien contestó en sentido negativo los 
hechos atribuidos. por medio de escrito de fecha treinta de mayo de dos mil 
diecinueve. junto a copia certificada del Testimonio de Escritura Matriz de Poder 

General y Especial Juclick1I {folios 61 - 68): 

3. Mediante auto de las quince horas con treinta y siete minutos del día treinta y uno de 
mayo de clos mil diecinueve, se tuvo por parte al Bonco de Arnérica Central, S.A. por 

rncdio de su apoderado liccnc iDdO Juan Pablo Ernesto Córdova Hinds. asimii;mo se 
agregó tocia la documentación presentada. se abrió a pruebas el presente 

procedimiento administ rativo snncionador y se requirió a la Oireccíón de Anatisis de 
Enlicl ades de la Superintendencia, que con los estados financi,~ros Juclilados al trcinl:n y 
uno de clicícmbre del aíio éos m il dieciocho y µresenlaclos por la entidad supervisada, 

determinase l,, copacidacl económica. Notificánrlosc JI supervisado d veintisiete de 
junio y a la Dirección de Anát1s1s de Entlclndes el dia uno de julio. todos del nño dos mil 

diecinueve (folios 69 - 72); 
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4. La re __ .,.;, ... ,~_:-..:,_~ ; _.\ _ ¿, ~-- · ~-- upenntcndenc1J, por medio e Informe No 

DAE-226/2019, de fecha ocho de j ulio de dos mil diecinueve, rindió el análisis sobre la 
capacidad económica de Banco ele América Central. SA con cifras al treinta y uno de 
diciembre de dos mil dieciocho (folios 73 - 74); 

5. Estando abierto a pruebas el presente procedim iento éldministralivo sancionador, el 
licenciado JLian Pablo Ernesto Córdova Hinds, por medio de escrito presentado en la 

Superintendencia el día diez de julio ele dos mil diecinueve, presentó sus argumentos y 
pruebas de descargo, asimismo agregó una copia certificada por notario del Testimonio 

de Escritura Matriz de Poder General y Especial Judicial, a fin de actualizar su personería 
{folios 75 - 223); y, 

6. Po r medio de auto de las catorce horas con treinta y cinco minutos del quince de ju lio 

de dos m il diecinueve, se tiene por agregado el Informe de la ~-::~~""")-·)' j 
~ ~-'')"l'_~~°l)': No. DAE-226/20l9, de fecha ocho de julio del año dos rn il diecinueve, el 
escrito del nueve de j ulio de dos m il diecinueve. presentado por el licenciado Córdova 
Hinds y toda la documentación (!e descargo anexa al mismo, así como el nuevo 
Testimonio de Escritura Matri z ele Poder Genera l y Especial ,Judicial. con el cual, se tuvo 

por actualizada lu personería con la que actúa y se resolvió que se procediera a emi tir la 
resolució n final correspondiente. Notificándose al supeivisado el c¿¡torcc de agosto ele 
dos mil diecinueve {folios 224 - 227). 

111. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO. 

1. PRUEBA DE CARGO. 

a. Informe No. BCF-0.18/ 2018. de fecha diecisiete de diciembre del ai'ío dos mil 

diE!Ciocho, procedente de la :~1:!r(~r.¡[¡s.t7(.'~~~~~\)"_i''~11YJ;'.'"-,. l ½>-:J la 
Superintendencia !folios 1 - 2). 

b. Informe No. IBC-DC-952/201.8. de fecha diecisiete d,J diciembre del año dos mil 
dieciocho, procedente de JtT.~1-'.i(~1.i<.'i'&ttf(Jmr-1í f:r.,"1Jt.t_,:~_...:_l'7 ~-'i"'~,- : ""~,---·_} lo 
Superintendencia (folios 3 - 5): 

c. Copia de carta No. SABAO .. DR-13066. ele fec lta veinte de junio del 11ño dos n1il 
diecioc l 10. j unto a su anexo, dirigida al Presidente del Banco d(i AméricJ Central, S.A., 
con asunto: "Nombramienw evaluación de la gestión ele los riesgos· y copia de hoj,l 
co111rol de sñlida de correspondencia (folios G - 8); \ 
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d. Copia de carta No. SABAO-BCF-23307, de fecha dieciséi~ ele noviembre del aiío dos 
m il dieciocho, junto a resultados ele vis ita de Supervisión Ampliada para evaluar 
tarjeta de Crédito y seguimiento a transferencias internacionales al treinta de junio 
del año dos mil dieciocho. dirigida al Presidente del Banco de América Centrál, S A. y 

copia de hoja control de salida de correspondencia (folios 9 - 15): 

e. Correos elec trónicos de fechas: catorce, veintidós. veinticua tro y treinta de agosto y, 
t res de septiembre. todos del año dos mil dieciocho, donde se verifica tos 
requerimientos realizados al supervisado de tos parámetros usados para el cálculo de 
in tereses. comis iones, recargos por mora y sobregiro. pago mínimo, prelación ele 
pagos. cobro por Programa ele Protección contra Robo y Fraude (PRF) (folios 16 -
22); 

f. Copia de contrato de Apertura ele Línea de Crédito Rotativa. para la Emisión y Uso de 

Tarjetas ele Crédito. depositado en ta Superintendencia del Sistema Financiero en 
fecha dieciocho de mayo del año dos m il diez (folios 23 - 26); 

g. Copia de tres Contratos ele Aperlura de Línea de Crédrto Rotativa, para la Emisión y 

Uso de Tarjetas de Crédito, sin es tar fi rmados por el apoderado del Banco (folios 27 
- 32); 

h. Copia de tres Co ntratos ele Apertura de Linea de Crédito Rotativa. para la Emisióny 
Uso de Tarjeta.s ele Crédito. referidos en la letra que antecede. con las firmas del 

apoderado del Banco (folios 33 - 38); 

( ' 

i. Copia de los Estádos de Cuenta ele cuatro clientes de la entidad, concernientes a tos « ' 
meses de abri l, mayo y junio del año dos mil dieciocho, donde el supervisado realizó 
cálculos de intereses no acorde a lo es tablecido legalmente (folios 39 - 50); 

j. Cuadro matriz, que iclenliíica veintidós casos que dentro del período comprendido 
de cr1ero a junio del año dos mil clieciocho, fueron resueltos fuera del plazo legal y 
en rorma neg<1tiva, por t,n total ele montos reclamados de tres mil cuatrocientos 
cincuenta y nueve dólares de los Es tados Unitlos de /\n,éricJ con dos cent;.wos 

tUSS3.459.02) (folio 511; 

k. Cuodro matriz. que iclent ifico cuarenta y dos reclamos por ,jrreglos ele pago y cargos 
inlcmos, entre otros, por 1...r1 total de montos reclamados ele sesenta y elos mil 
novecientos treinta y Lres dólares de los l:s tados Unidos de América con setenta y 
elos centavos (US$62.933.72). que a la fecha de la visita de supeNisión se 
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f~ncontraban "En proceso·, a pesar de 11ab~ir vencido el plazo legal para resolver a los 
tarJetahab,enlcs líolios 52 - 53); y. 

l. Copia de Circul;,i r filo. DS -DA-1 -020817, de fecha vein tiuno de sertiernbre del año 
dos mil quince, dirigida a los supervisados, SL1scrita por el '(!?··_. ,- · -:'"''l''' ,. · ~ • 1} 

t•E:itef.@t~-~.-1;:1t~'!l'~K.~ t_~-.l'~r.':,[,'fl:l"..f{L~,~~~ requiriéndoles la 
presentación de sus modelos de con tratos para su respectivo depósito y acuse de 
rec ibido por parte del B¿inco ele /\mérica Central, S.A (folios 55 - 56). 

2. PRUEBA DE DESCARGO. 

a. Certificac ión ele fecha tre:, ele jul io del año dos mil diecinueve, extendida por la 
señora Soleidy Roxmia /\maya Rarnos, Jefe ele Riesgo Operacional y Seguridnd de la 
Información de la Gerencia ele Riesgo Integra l del Banco de América Central. S.A., ele 
la entrega de información y documentos a la SL1perinlendencia del Sistema 
Financiero con fecha veinte ele cl ic1ernbre del aí'ío dos mil dieciocho (folios 104 -
107); 

b. Certificación de fecha tres de julio clel año dos mil diecinueve, extendida por la 
señora Soleidy Roxana Am¡iya Ramos, Jefe de Riesgo Operacional y Segurid¡¡d de la 
Información de la Gerencia de Riesgo Integral del Banco de América Central, S.A .. de 
la entrega de info rmación y documentos a la Superin tendencia det Sis tema 
Financiero en fect1a veinte de diciembre del ai'lo dos mil diecioc ho. referente a 
resultados de inspección sobre tarjetn de crédito y transferencias internacionales y 
del punto No. 11 de sesió n de Junta Directiva JD-14/ 2018. celebrada el diecisiete de 
diciembre clet afio dos mil dieciocho (folios 108 - 111); 

c. Certificación de fecha tres de julio del nño dos mil diecinueve. extendida por la 
sei1ora Soleicly Roxana Amnya fü:1mos, Jefe de Riesgo Operacional y Seguriclad de la 
Información de la Gerenc ia ele Riesgo In tegral del Banco de América Central, S./\ .. de 
la entregJ <ie información y documentos i1 la Supcrinlcndcncia clet Sistemé1 
Financiero, en techa veinte de dicieml) rc del or'\o dos mil dieciocho, concerrnent~s a 
la conlest<1ción de l~ carta No. SABAO- BCF-23307, del d1ec1sé1s ele noviembre clel 
af\o dos rnil dieciocho y su plan ele acción a ejecutar (folios 112 - 139); 

i ,11. E r-. t r;1,I, , 1 t'•" I ~· :,, \ 1<•,• ; \ \. !'.ull.: L. ·,é_q., 1 u:,~ h1t•.11.L N1•. ·I 1" 
, ., ·, ,.d, .I\! 1: , 1:.1 ,,_, ,,11 · , , A 1 ,·I ,;:; •.>; .2~1 ~\-~, ·1 1, 1 n, 1 \ 21 \.\-1•, •, , , u· •• ,,.,,,, ,,1 t~'''' .... ,~ ·. ~,f.:.:,,¡, · 

' 1· 
\ 1 \ 

(/ 
' 7 

' "J ;1 



SUPF.RJNTF.N D ENC 1 ,', í) 1:1. 
StSTEMt\ FINt\NC léJtO 

PAS- 006/2019 

d. Copia certificada por notario rfel contmto de Apertura de Linea de Crédito Rotativa. 

para la Emisión y l lSO de Tarjeta de Crédito VISA PLATINUM del señor 0!).¡¿"-:::°'lill~ 
~ '0:r,t;~~"])":Thl'r-'t· {folios 140 - 144); 

e. Copia certi ficada por notario del Co ntrato .de Apertura de Línea de Crédito R.otativa, 
para la Emisión y uso de Tarjetn de Crédito DCI CLÁSICA de la seiiora f:,j- "''''ii "1)-,.; 

F;t•)"j '.)11'!,-t~ •1~ (folios145 - 149): ' · • ~ - -

f. Copia certificada por notario del contrato de Apertura de Lineá de Crédito Rotativa, 

para la Emisión y uso de Tarjeta de Crédito VISA PLATINUM ele la señora~~':'\/ ( 

~~Tif~ t l.!::~ (folios 150 - 154); 

g. Certificación extendid¿1 por la señora María Daniela Gutiérrez de Paredes, Jefe de 
Estrategia del Banco de América Centra l, S.A., con fecha dos de j ulio del año dos mil 
diecinueve. relativa a la fórmula u tili zada para el cálculo de intereses (folios 155 -

165): 

h. Certificución extendida por la señora María Daniela Gutiérrez de Paredes. Jefe de 
Estrategia del Banco de América Central, SA, co n fecha ocho del julio del año dos 
mil diecinueve, rela tiva a los estados de cuenta de la tarjeta de crédito VISA 
CREDOMATIC PLATll'IO t~\'tt-:'.ntf''i'D--f'í'ff""~ a nombre del cliente 

~ .I'bjefij{fui\'.tJe1F'-"~~~ ~- de los meses ele abril a junio del año dos 
mil dieciocho (folios 166 - 176); 

i. Certificación extendida por la señora María Daniela Gutiérrez de Pare<les, Jefe de 

Estrategia clel Bonco de América Central. S.A .. ele fecha ocho de julio del aíío do, mil 
diecinueve, rel.itiva .i los estados de cuenli> de la tarjeta de crédito AMERICAN 
EXPRESS C R EDOM;\ TIC PLATINO f;i:1\fili".\f!\\.1.•1?.ii!~if!!.:ilií) a nombre del clic ntc 

~ \\i,tii..M'1'ü.c-~~,Y;!it; de los meses de abril a junio del ario dos mil 

dieciocho (folios 177 • 187); 

j . Certi ficación extendida por la senora /vlnrfn Oaniela C.u tiérrez de P<1redr:s, Jefe de 
Estrategia del B,m co de América Centrill, S.A , de fecha ocho ele julio del año dos mil 

d iecinueve, relativa a los estados de cuenta ele la tarjetil de crédito VISA 
CREDOMA TIC PLATINO No. ~st~\-, j\'_f, h'._ .¡:<~~ a nombre de ~ ~))~ Jij\ 
•~""k,.~"!:'....._;,j ,i . de los mases de abri l a junio del año dos mil d ieciocho (folios 188 

- 195); 

('.d;l FI \ ~u d ,r,,•1111.- ~7 •¡ WI ,'\\' ~ ·• lftt· i:.d1Ú<.h• 1 1111• H n111.1 :O,hvd lt, 
t.: m '\ l h ... :.,,. íl ~¡ ,h .d. r. 1.. :.:\ l d \11:), .P ·i-.~~ ""1 ,11 , l :;, .1) 2 L\.\.}•J,: • • n~ul,1tC;~;_,; .,,¡ ~<'h w - ,, ,., , .-~: ,~, \!¡ 'H 
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I<. Certificación extendida por la sei\ow María Daniela Gut,érrez de Paredes, Jeíe de 
Estrategia del Banco de América Central S.A .. con fecha ocho de julio del año dos 
mil diecinueve. relativa a los estados ele cuenta de ta tarjeta de crédito AMERICAN 
EXPRESS PRICESMART PLATINO ffif!fF:·j ;/,1~\•·~ a nombre del cliente 
m,_;--:; . , . ele los meses de abril a junio clel ai\o dos mil 
aiecio 

t. Certificación extendida por el sei\or Nahúrn Elvidio Machuca Flores. Supervisor de 
Protección al Consumidor del Banco de América Central. S.A., de fecha veinticuatro 
ele mayo del ai\o dos rnit diecinueve, donde se consignan veinticlós rectamos de 
clientes clel Banco relativos a operaciones de tarj eta de crédito y sus tiempos de 
resolución (folio 207); 

m. Certificación extendiera por el sei\or Nahúm Elvidio Machuca Flores. Supervisor de 
Protección ni Consumidor del Banco de Al'néric<1 Central, S.A., de fecha veinticuatro 
de n1ayo del año dos mil diecinueve. donde se consignan cu;¡:irenta y dos reclamos 
de clientes del Banco relativos a arreglos de pago por tarjetas de crédi to y sus 
Hempos de resolución (folios 208 - 209); 

n. Copia certificada por notario ele la denuncia interpuesta ante la Defensoría del 
Consumidor por\~~_jF1!'j'~~D5J5;t,°!',~~~ de fecha seis de abril 
del año dos m il dieciocho. con referencia de caso~~~~ (folio 
210); 

o. Copi<1 certificada por no tario ele! acta de suspensión de Audienciil ds! Conciliación de 
las catorce horas con cincuenta y dos minutos. del siel!.! de mayo del aifo dos mil 
dieciocho, por incomparecencia de ta parte consum idora del caso ~ f)~f 1' 
~Q:3 (folio 211); 

p. Copia certificada por notario del acta ele suspension de Audiencia de ConciliiJción de 
las ca torce hor,1$ con tres minutos, del veinticuatro de mayo del año dos mil 
dieciocho, por incomparecencia de 1,1 parte consumidora dvl caso ;:r-~'t'"')'" )~J 
~~ ffolio 212); 

q. Certi íicac ión extendida por el señor Nahúm Elvklio Machuca Flores. Supervisor clP 

Protección al Consumidor del Banco ele• América Centra l, S A .. ele fecha veintiocho 

t. '..1!L L. \ \.r .. J , H, •:1.:, ~· l\i'} .,·, J\\ '- ··-··,· f ,11(, 1,·, ·1 N .•· l 1 ·1111. ~" ,·I 1, 
~ .1i1 :-. ,1• . . i.11 , , r, "·' '.• ... 1 1. 11 , " l ,,1 ·" , •,• ',, ... , ·, .:: , . ~:, i . _· 1.t \ 1· •· :• _ ~ 1•1.•··" , "'' .,_,:.:• ... > _• \ - ,_, ,\ ,, .. ,,t.,:,-.h .. ,. 
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de julio del año dos mil diecinueve, del correo electrónico de la señora Sandra 
Carolina Cruz Mejía, empleada de la Defensoría det ConsL1miclor, en respuesta al 

licenciado Nahúm Machuca, con fecha veintidós de junio del año dos mil dieciocho, 

por medio del cual, se informó el cierre del caso ~~Y'}EL'iln,} por 
desistimiento presunto de la consumidora (folios 213 · 215): 

r. Copia certificada por notario de la denuncia presentada ante ta Defensoría <.l el 

Consumidor por ( :~1if(4'f(f{~l'(~ftef._~~~~4'1~~~"7 !)l dia catorce 
de febrero del año dos mil dieciocho. con referencia del caso -~""li',~ 

f~(folio 216); {) 

s. Copia cert ificado por notario del Acta de Suspensión de Audiencia Conciliatoria por 
solicitud de las p¡irtes, emitida por la Defensoría del Consumidor. a las once horns 

con vein tinueve minutos del d iecinueve de abril del año dos mil dieciocho, en el caso 

fl{f(fd~~~tii (folio 217): 

t. Copia certificada poi· notarlo del Acta de Suspensión de Audiencia Conciliatoria por 
solicitud de tas partes, emitida por la Defensoría del Consumidor, a las diez horas con 

quince minuto~ ~el catorce de mayo del año dos mil dieciocho, en el caso ¡fifiW 
~~\l)lí (fo lio 218): 

u. Copia certificada por not.irio del Acta de Acuerdo de Audiencia Conciliatoria en la 
Defensoría del Consumidor, de las diez horas con cuarenta y dos minutos del 

veintinueve de junio del año dos mil d ieciocho, del caso CID~)¿}~~ ( 
1 

(folio 219); 

v. Copia certificada por notario de la denuncia interpuesta ante \a Defensoría del 

Consumidor porr1;i@.l.'.l'füyj,;•ilj@ibítM\i,i~ con fccl1a quince de abril 
del año dos m il dieciocho, con referencia cíel caso ~~~ (fo lios 

220 • 222): y 

w. Copia certifictlda por notario del correo 2lectróni:::o que contiene Ac ta de 

Avenimiento del c3S0 '.liii~H ,~ 1\'))"'f.)'ffi:O tooi\ídh5.6.'l'1.~ ;\1if t)'!i'llJ!-'J 
t~~ audienci¡i ce lebrada en la D0fenwrí~ del Co11su111iclor, en rcclla cliez d~~ 
il9osto clel alio dos mil d ieciocho. en el cual. se tuvo por concluiclo referido caso. 
(folio 223). 

e,,·~· t: M ... ,d Ji • 111 ~l ~ H} .,, ... 1'i-rt-.:. [tl11!,.i.1 l'úlH Pu:ur:, Ni•n:1 1,·, 

'-i .111 ~ lh .td,11 F) \ il\·,_b r, (:.A ·1 d ;5,~3· ~.bl- . '.) ;.• ~, i : ;. · \ 1 21'\-21. I• 4 1. 111t 1,·1t,:,, -:11 :':'h \\ \\ \\ ._., ,,t ~· ,1 ,., 
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IV. ANÁLISIS DEL CASO. ARGUMENTOS. VALORACIÓN DE PRUEBA. 

1. Escrito de fecha treinta de mayo de dos rníl diecinueve: 

PAS- 006/2019 

Et Banco de América Central. S.A. hizo uso de su derecho de audiencia y defensa. 
compareciendo en el presente procedimiento administrativo sancionador a través de su 
apoderado Juan Pablo Ernesto Córdova Hinds, quien contestó en sentido negativo los 
hechos atrib~1idos. asimismo, en el romano 11 1 de referido escrito ofreció clocurnentación 
para ser presentada en la e tapa probatorill. 

Respecto al ofrecimiento de prueba. se verificó que los numerales: ' 1- Documenlos de 
depósito de los modelos de contratos utilizados por el Banco, de fecha 29 de abril 2011; 
5- Copla de resolución adrniníslrativa 26 -2014, relativa a la delegación de firma otorgada 
por el Superintendente del Sistema Financiero a favor del Superintendente Adjunto de 
Bancos. Aseguradoras y Otras Entidades Fínancieras; y 6 - Documentos del 
Superintendente del Sistema FiniJnciero, donde enumera la prel.~ció11 del funcionario que 
lo sustitvirá en caso de ausencia temporal': no fueron aport,,dos en et térm ino probatorio 
correspondiente. 

2. Escrito de fecha nueve de julio de dos m il diecinueve: 

El apoderado del Banco presenló sus argumentos y pruebas de descargo sobre los 
señalamientos atribuidos en el presente procedimiento administrativo sancionactor ele ta 
siguiente forma: 

/U Prnsunto incumplimiento al articulo 37 inciso 1º de ta Ley de Supervisión y 

Regulación del Sistema Financiero; el apoderado del Banco expresó que según 

carta No. SABAO· DR-13066, de fecha veinte ele junio de clos m il dieciocho, se 
requirió .i su mandante: '( .. .! los p;irámetros usados para el cálculo de intereses, 
com isiones, recargos por mora y sobregiro, prelación ele pagos y cobros por 
programa de protección contra m bo y fmude, condiciones. requisitos y beneficios 
referentes a tarjetas de crédito, asi como a otros financiamientos que pvode 
u!ili7.,Jr el tarjote habiente. ( ... )' 

A s11 vez. agrr-igó en referido escnro certificaciones extendidas po , ta señora 

Soleicly Roxana Amaya Rl'l111os. Jefe de Riesgo Operacional y Seguridact de la 

lnfo r11111ción de lo Gerencia de Riesgo integ,al del Sanco de América Ccntrnl, S.A .. 

de fecha tres de julio de dos mil diecinueve. afirmando que consl,ir1 entregados en 

<. ·:dl. u .\.llr:,d ,. l.'! lll: :-;7 '. :-.·, ;\\ N,.r•\· r .•11¡, ... ¡ ,,, n· b · ,UI, :\, 1. ,:1 ' ' 'l. 
'" i; ... -.;,i,. lt••. r:.' ,,h ,,!,)l , C,:\ T.• ~"· .'..,2~ -¡,,.,~ 111 ( 11 ~1 . ){ )•Jq, . . .. M,hl ' /\:,.; ,~~,· • \ • \\\\ '\ 1, •, l,1•,,-.:1,:.\ ,, I' I •, .. , 
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la Superintendencia el veinte de diciembre de dos mil dieciocho, lo siguiente: al 
Estados Financieros, conoce a tu cliente. declaraciones de IVA y declaraciones de 
impuesto sobre la renta de diez clientes; b) Información sobre los resultados de 
investigación de la Superintendencia, sobre Tarjetas de Crédi to y de transferencias 
internacionales al treinta de j unio de dos mil ¡1iecinueve; y c) Información sobre la 
supervisión de tarjeta ele crédito y de transferencias internacionales y plan de 
acción para atender las recomendaciones de la SSF; asimismo expresó : '( .. .) que si 

bien se entrego luego de varios requerimientos, la información se dio a la entidad 

fiscalizadora·. 

Por otra parte, expuso que la Superintendencia en resoluciones de los 
procedimientos administra tivos sancionatorios bajo las referencias Pi-\S-49-2014 y 
PAS-018-2011, estableció que en materia sancionado ra, uno de los fines es el 
persuasívo. que pretende evitar infracciones ante la amenaza de las sanciones 
correspondientes, de igual manera se apreció la posible afectación directa al 
Sistema Financiero y los esfuerzos de la entidad fiscalizadora para corregir o 
atender las deficiencias observadas, asi como, la finalidad de los señalamientos 
administrativos cuyos propósitos son la prevención de los riesgos y represión de 
conductas que pudiesen .i fedar la estabilidad del sistema financiero, apuntando 
que dichas consideraciones efectu,,das en referidos procedimientos sirvíeron de 
fundamen to para exonerar de responsabilidad a su representada; por lo que, con 
las considernciones realizadas solicita de igual forma la exoneración de 
responsabilidad para el Banco de América Central, S.A. 

El apoderado del Banco. argumentó por medio clc1 certiíicaciones extendidas el día tres de 
julio ele dos 11111 diecinueve, extendidas por la Jefe de Riesgo Operacional y Stiguridad de 
Información de referida entidad. que en fecha veinte de diciembre de dos m il dieciocho 
se entregaron a la Superintendencio la información solicitadu. exponienclo a su vez, que si 
bien es cierto, hubo necesidad de varios requerimientos de parle ele la Superintendencia. 
dicha in formación siempre fue entregada, justificanclo que exis tió dentro del personal del 
Banco un;;i especie de confusió11 de compct,:nci;,is p;;ira poder atenderlos. 

Preciso es aclMar. que ln Superin tendencia al realizar una vi, ita de supervisión cuenta con 
un plazo de tiempo determinado, por lo que. la información que requiere a los 
supervisados debe entregarsele en el plazo solicitaclo. Es por ello, que el espíritu del 
articulo 37 inciso 1.2 de lo Ley de Supervisión y Regulación del SistPm~ Financiero es 

Ci:!li: 1:-1 ,\~11 , , .. ,, 1·1111 1• ~·1 y;-.,, A\ N1m~ blJ~ . .:iJ ' l\,w., fi:r11n, NiY1•I lf. 
s;;i ! ,.¡q,i,,r, r ' .. \ l•/.1, I II C../\ frJ; { '\11,i .L11, ,'i :,-:- ·; , , . :,; 1.h ~ 1 ?,,\ -2'-1·1'1 - ~• •l;l1d.•'II ,(~ni•,;-, 4 
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facililar a l,1 Superintendencia la información solicitada en su momento oportuno. 
permitiendo su fiscalización. 

A folio 6 del presente expediente. se encuentra la cartl.l No. SABAO· DR-13066. de fecl1a 
veinte de junio de dos mil dieciocho. donde se le comunicó al Banco de América Central. 
S.A. sobre el nombramiento del equipo de trabajo que reali2aría la evaluación a la Gestión 
de l~iesgos. iniclilndo a partir del día veintisiete de j unio del mismo aii o, solicitándoles que 
proporcionamn la información detallada en su anexo, así como, toda aquélla 
información que tes fuese requerida poster iormente por los delegados. para lo cual. 
era indispensable la designación de un personal ele O fici11l ía de Cumplimiento y Gerencia 
ele Tecnologla respectivamente. para pocler prestar referida colaboración. 

De lo anterior. la visita de supervisión estuvo enfocada en la evaluación de Tarjetas de 
Crédito requiriéndole al Banco a través ele su Jefe de Riesgo Operacional y Seguridad de ta 
Informació n. mediante los correos elec tró nicos de fechas: catorce. veintidós. veinticuatro 
y treinta de agosto. y tres de septiembre, todos del ar,o dos mil dieciocho. los parámetros 
usados para el cálculo de intereses. comisiones. recargos por mora y sobre giro. pago 
mínimo, prelación de pagos. cobro por Programa de Protección contra Robo y Fraude 
(PRF). condiciones. requisitos y beneficios referentes a tarjetas ele crédito. asi como, otros 
financiamientos que pueden optar los tarjetahabientes, los cuales a pesar de requerírselos 
de forma reitera tiva. no fueron proporcionados; información que debió haberse entregado 
a tos auditores ele la Superin tendencia en su preciso momento, d~ntro ele la visiJ-ª._Q_e 
evaluación. 

Sobre el argumento referente al retraso para atender los requerimientos. la suscrita 
considera que no son justificaciones atendibles para desvanecer el hecho de no haber 
proporcionado oportunamente la in form¡¡ción. Asimismo. sobre la comparación de dos 
resoluciones finales de proccdlinicntos administrativos sancionadores, en los cuales se 
exoneró de responsabilidad ni Bunco de América Central. S.A .. se 109,;i i<lcntificar que en 
tas s~1pucst<1s infracciones administra tivas. hechos y cirn1nstJncias conocidas en re ferido$ 
proceclimientos. no tienen relación con el presente, ror tanto. resultan improcedentes 

De todo lo anterior. se id~ntifiCil que desde el cli;i veinte de junio ele dos n1il dieciocho 
(Folio 6). In wpecvist,da ya tenia conocimiento de la evaluación ql/e la Superintendencia 
realiznria y de la información solicitacla en anexo. en ese sentido. se realizó el pri1T1er 
n-;q~1erirniento dentro de la superv isión el c.itorce ele agosto de dos rnil clieciocho (Folio 
15), veri ficándose que ni diecísictci de diciembre clet mismo año. fech,;, del Informe No. 

C..11-. ti \ ~;.,hl ,, •' 11 h ' )s., ~ ~; • , \ \ , , . .. .. t:, 1111 ·1 !'t1\ f 11111 1 l'..J1\d I• 
"a ,1: '- 11 , l,.r 1:1 ,,,'.\ ,. 1c,r, t ' :\ T (' \~ • \1 :' .. •X .;_ ·1 :11 ·,, : i, ) 1 .\.\ .:. 1:,11 L-.'t 11 . -.1 , • -. .1 .;, 11, ,, . \'. W \\.<,I :·., ,';1 ,; \' 



. . . 
SUl' l' R INTENDENCIA DF.I. 

SISTEMA l'IN1\.NC ll:,l(.(.) 

PAS-006/2019 

BCF-018/2018 realizudo por la ',:i'.fFiY-L~-:':'f!:: ~,.__.~ :.:.::.::· _!,_:'t=-.-~--~j (folios 1 - 2), el 
supervisado tenia cuatro meses y tres días de no haber presentado la información 
requerida por la Superintendencia, evidenciándose el incumplimiento al articulo 37 
inciso 1' de la Ley de Supervisión y Regulación clel Sistema Financiero. 

A.2 Presunto incumplimiento al artículo 35 literal b) de la Ley de Supervisión y 
Regulación del Sistema Financiero: el apodert1do del 13anco expresó que la 
circular No. DS-DAJ-020817, de fecha veintiuno de septiembre de dos m il quince. 
obligaba a los Bancos a depositar sus modelos de contrato en la 
Superintendencia, lo cual se le reprocha a Banco de América Central, S.A. que no . () 
lo realizó; también. que en una muestra de doce casos de tarjetahabientes el 
contra to utilizado, es de un modelo depositado con fecha dieciocho ele mayo de 
dos mil diez, estando desajustado según lo requerido. Mencionando además: 

'YA HAY PROCEDIMIENTO ANTERIOR NO RESUELTO'. refiriéndose al PAS-21-
2018, cuestionando que no puede haber dos procedimientos sancionadores sobre 
la misma supuesta infracción de no haber obedecido la circular No. DS-DAJ-
020817. 

Respecto del presente argumento, oportuno es considerar que en el procedimiento 
administra tivo sancionado r marcado con la referencia PAS-021-2018 fue iniciado por 
hechos que poseen vinculación con la circular No. DS-DAJ-020817, de techa veintiuno de 
septiembre de dos mil quince, situución que a efectos de evit;)r la mínima posibilidad de 
un "doble juz.gamiento" es procedente deponer el actual seguimiento concerniente al 
ar t iculo 35 literal b) de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero. en 
ese sentido, dt)beran analizarse los argumentos ele descargo presentados por el 
supervisado en referido procedimiento. 

B. Presunto incumplimiento al artículo 11 inciso 2º de las Normas para el Sistema 
de Tarjetas de Crédi to (NTC-01): el apoderado del Banco expresó 
princip,1lmente que: 'No existía ni exisl'e ningt1na ob/ig,,ción para emitir t,1/es 
po líticas de crédito pMa !ajet¡_¡s de crédito. La norrna contentiva de tal obligación 

o~· una norma que excede la Dtribttcíón dada por la Ley del Sistema de Ta1jetas de 
Crédito a la enliclacl rogul,1dom y fiscaliz.ado,a pues no es urvi norma técnica ni 
mucho menos contable ( ... r. Adr:mas agregó que: "( ... ) /,1 normo supuestamente 

infringida carece ele asidero legal porque excede la obligación leg,1/. No existe en 

C1II,: n ,\·~u,11!, ,r <.'u:• 1-ll r h'.' :\\' NPr;,• rd:•i1,' 1 t·m.' l 11(1.::t. i\.,\ 1'1 1,. 
S.11. '-i.11....1111 11 S.1·:, ~•~•Ir l. :.A 'I d: (:Ítl .'°-' ~)>:,.: S7• 11 1111\1 21.U-~ 1:,: , 4 i· .. m.ld\l'.ár(~\,t.i\ \\-,\'\'. h ' ,!;,,I, 'I\ 
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la Ley de fa1jetas de Crédito ninguna obligación de presentar tales po/iticas para 
po<fer operar, p1.1es no lo consigna el 1\rt 3 de la Ley en comento. ( ... r 

Sobre el presente argumento de descDrgo. preciso es acotar que las Normas pM,1 el 
Sistema ele Tarj etas de Crédito (MTC-01.) fueron aprobadas con amplias facultades legales 

por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero. en Sesión CD-

23/10 de fecha nueve de junio de dos mil diez, de conrormidad al articulo 3 ele la Ley 

Orgánica ele la Superintendencia del Sistema Financiero y en los artículos 4, l.9 y 63 ele la 
Ley clel Sis tema de Tarjetas de Crédito, normas técnicas que estaban vigentes al momento 

de la supervisión raaliw da a Banco ele América Centra l, S.A. por tonto, clebian estricto 
cumplimiento. 

De conformidad al articulo 183 de ta Constitución de la República. e l único tribunal 
competente para cleclarar la inconstitucionalidad de las leyes. decretos y reg lamentos, con 
efectos generales y obligatorios es la Honorable Sala de lo Constitucional de la Corte 
SL1prema de Justicia y no habiendo ni11gún pronunciamiento sobre las normas técnicas en 
ese sentido, se debe considerar que estaban apegadas al ordenamiento jurídico. 

Afirmar que: 'la norma 1écnica supvestamente infringida carece de asidero lega/" es 

to talmente improcedente. ya C¡ue la entidad infractora conoce plerwmente la conducta 
esper<1da, SLlji~ta al cumplimiento ele una norma de rango legal, como también. conoce 

plenamente las consecuencias juriclicas por su incumplimiento; todo en función de 
minimizélr el liesgo en tc1 realización de sus opcr,iciones con el público: con el presente 

argumento se pretende obviar el expreso cumplimien to a las normas técnicas, colocando 
a la entidad bancaria en un alto riesgo y al sisterna financiero. 

El arliClilo 8 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito. se encuentra íntimamente 
relacionado con el articu lo 11 de las NTC-Ol. en cuan to a la obligación que posee t1I 

supervisado de tener un proceso interno de calificación. el c1.Jal incluyera el ani.ilisis del 

crédito, atendienclo l¿i copocida<I de pago clel solici tante, siendo necesario que las 

entidades contfüan con políticas de créditos aprobadas por su Juntn Directiva. las cuales 
debían remit ir a la Superintendencia en los plazos esl¡¡blecidos en referida norma técnica, 
ol)ligación estalJlecicla al momento que fue emitida y entró en vigencia. 

Se puede idcnlific<1r con li.l certificación de fecl1a tres ele JUiio del año dos m it cht)c inueve, 

extendida por la Jde de Rie,90 Operacional y Sc-guridad de In lnforn1i.1ción de la Gerenci,i 

de Riesgo lntef1ral del Banco ele Ainórica Central. S.A.. que en lm folios 115 y J.16 corno 

parte del anexo a la Ci;rta de fcctw veinte ele cliciernbre ele dos mil dieciocho, SllScrita poi 
c,,I Presid,!ntc del B,mco. Sf) encuentra el comentario de la administración al presente 

(' 11,· f \ ! •:i. l .• , 1Ht: :-- ~ ~ !-.' .I :'h r-._ .. r~\' Lli.):1•· T,,n :: í1111 ,, ,...,,: , 1,, 
:'11:':11!-. d ,J1 1.1 ... ,,k .. d ,·1 l' ;\ 1,·. ,.~.~,~.'.(,:-:,_;-¡,· l;.,l).'?l \ t ... ... ,.1 11 1ot,)\,l<,.;. f ,.; JI,, \\, , .. ,,1+;\\)I,\ 
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señalamiento, indicando lo siguiente: 'De acuerdo. Se ha rem itido Punto ele Acta 
aprobado por el Comité GIR -7unio18. Se anexa comprobante"; verificándose que existe 

plena admisión il l mismo. 

De todo lo anterior, se logra evidenciar con el lntorme No . BCF-018/2018, del diecisiete 
de diciembre del año dos m il dieciocho, realizado por la (~t-~1~~¡.-¡..;;:;:-•"'""~';\- :,: 1 
~~[~'l,,~i'-?)cuyos resultados se presentan y relacionan en el Informe No. IBC- DC· 
952/2018 de la misma techa, junto a su documentación anexa. que Banco de América 
Central, S.A. se encontraba fuera del plazo legal para remitir a la Superintendencia su 
Política de Tarjeta de Crédito. incumpliendo el artículo 11 inciso 2º de las Normas para el 
Sistema de Tarjetas de Crédito (NTC-01). (} 

C. Presunto incumpl imiento al artículo 64 inciso 4º de la Ley de Bancos, en 
relación con el artícu lo 22 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito; el 
apoderado del Banco planteó seis puntos donde desarrolló sus argumentos de 
descargo al presente señalamiento, de la siguiente forma: 

1. 'HA SIDO ACLARADO A LA SUPERINTENDENCIA ESTE TEMA", refiriéndose 
que '( .. .} El Banco toma como base para sus cálculos el año calendario, 365 

días, no el año comercial. De igual manera sólo incluye los días completos 
desde las transacciones o hasta el día en que se recibieron los pagos. No hace 
cálculos en b,se a promedios de clía ni a fracciones ele dia, sino días 
completos y desde la fecha de transacción hasta la fecha de corte. ( ... )'; se 
deja constancia que referido apoderado .igregó certificación extendida por la 
Jefe de Estrategia del Banco de América Central, S.A .. de fecha dos de julio del 
a/lo dos mil diecinueve. aunque equivocadamente se relncionó que estaba 
fechi:ldil el ·ocllo de julio de 2019'; certi ficación, en la cual, constan capturas 
de pantalla de l lna presentación sobre d cálculo de inlen~scs, 
co rrespond ientes a las tarjetas ele crédito emi tid.is por el sl1pervisado. 

Del anterior argumento ele descargo, la s1,1scri t<l vcrific,j que a folios 155 - 165 corre 
agregada la certific<1ción cxtenclicla por la Jefe de Estrategia del Banco y que en lo medula·· 
se exponen: los tipos de intereses. la fórmula que utiliw n para su respectivo cálculo en 
capitalización simple, íinnlizando c:on ta cjernplificación a un caso práctico. 

La conduela señalada a la supervisada es porqt.Ie realizan el cálculo de los intereses 
u tilizando una fórrntJla con promedio de días y 110 días calendario. es decir, para un año 

<".,! t' F'.I i\\,r ,,I ,,, l·1\:rc: !'-''i , .-..·., :\\ "-'--•'h' Ed1{1:~o TMT<.' fu111r.1 N1-..d I •• 
~., : , ~ .1k111, u•. El ~ 1h .. . b ·, ( _,:. .. 'T ;>!: •'. ;, • \ ; ::u:,__;7,i ,1 · (),._t) 1 U}, .!•)1 11 , , ,r.i, t, , ,:,.~ ,,1 ;-:,,! .,, - "' \' \\ ~ .( :,.,· h ,, 
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normi:l l promedian con 30.4167 y para un al'ío bisiesto 30.50, c~iondo existe la obligación 
que el interés de lDs operaciones activas y pasivas debe calcularse con base al aíio 
calendario. considerando los dias efectivamente transcurridos en cada una de sus 
operaciones. tal como lo establece el articulo 64 inciso 4º de la Ley de Bancos, en 
relé1ción cor1 el articulo 22 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito . 

De lo iJnterior, la fórrnul,1 presentada aparentemente en su es tructura está correcta, no 
o bstante, el factor utilizado como "PO: Promedio de días mensuales en el año (30.5 = 366 

/12 o 30.4167 = 365112)" si b ien es c ierto que depende del tipo de año, no consideran los 
días efectivamente transcurridos. correspondientes a la fecha de inicio y la fecha del corte 
mensL1al, razón por la cual, existen diferencias en los intereses determinados por los 
auditores de la Superintendencia con los reflcj«dos en los estados de cuenta del Banco, 
mismos que corren agregados a folios 166 • 206. 

2. 'BASE LEGAL Y CONTRACTUAL. La base legal son lil l.ey de Bancos, Ley de 

Pro tección al Consumidor y /,1 Ley del Sístem;, de Tarjetas de Creclflo. La base 
contractual, son las disposicíones incluidas en los contratos de ,1pcrtura de 
crédito o tarjeta ele créclito. ( ... r; el apoderado del Banco expu5o a su vez. ql,e 
los pagos se liquidan primero con tra intereses, comisiones, recargos y el saldo 
a capital; ademas. que existen fundamentalmente dos tipos ele intereses, 
mencionando: i- Los del capital adeudado. que es el salclo del monto de las 
co mpras de 1neses anteriores, aún no pagado; y ii - Los de transacción. que 
son los intereses sobre compras del mes; concluyendo, que para aInbos tipos 
de intereses se utiliza la misma tasa de interés pactada, que puede variar de 
conformidad a liJs reglas de variabilidad establecidas, ya que son fluctL1antes. 
conforme al merciJdo y no ,rnas legales. 

As im ismo. explicó brevemente li.1 consis tencia ele los in tereses so bre capital y 

su forn1J de aplicación, afirmando que la fórmul¡¡ que el 8ilnco utilizil se 
encuentra en concordancia a las clisposic iones lcgnles vigentes. 

De lo anterior, la suscri ta verifica que corren ,19re;_1ados como pruel)a de descargo en 
folios 140 - '154 copias ccrtificildiJS por notario ele tres ·co NTRATOS DE APERTUR/1 DE 
LÍNEA DE CRÉDITO ROTATIVA. P.A.RA Lt>. EMISIÓN Y USO DE TARJETAS DE CRÉDITO' 
cspecíficam,~nle de los _tarjetah~bi~ntcs · (..:77, i"'ir. 1. ! < ~T~i"trflfcl /<tf7frij.f~l/':~~i'f_':J 

~~iml'~"l;,,.:51'-?)~:W}')tnm~. que habiéndose anal1zaclo integr<:irnente, 
se clelermina que en cláusula; V I//• FORMA DE P1\GO" literalmente se dispuso: ·E'1 

1 di.~ r t-.'; 1.,,1111,,•mn :-7 ~ ~•• ;\ , N urh·. r d11 ·in T ,•,rn· í.m1r 1 N,, ·I 1:, 
:-.:tu -..,k:,J •1. t:r '-/·, ,d,·, l ,. ld e~:,.;, ~~:\~•-;::1111 ,.:.11J1 21 1.-.. ~-,. , .. , •,,,{, .. ,,. ,<.1 ~.:,L, ,\ , .. ,.,, .. . , .. ;-• .. ·'• , .. 
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Acreditado se c.ompromete a pagar en efec tivo al Acreditante, en la moneda previamente 
establecida en este contrato, de conformidacl a los Est'ados de Cuenta, aún cuando esté 
presente un sobreg11·0 en su límite est,11)/ecido para esa fecha de la siguiente forma: El 
tarjet,1habiente se obliga a pagar mensu,1lmence el pago mlnimo el cual estará 
conformado de la siguiente manera: (1) La suma de los intereses adeudados a la fecha 
de corte; (2) la sLJma de las comisiones y recargos adeudados a la fecha de corte; (3) El 
Capital vencido si lo hubiere; y (4) El resultante de dividir el saldo de capital entre el 
plazo de los meses de fin1Jt1ci,1miento a los que hace referencia el presente contrato. 
(, .. r (todo lo resaltaclo es propio}. 

Sobre la o bligación de pago mensual que posee el tarjeta habiente con el Banco, esta ( í 
comprende la suma adeudada de los intereses, cornisíones, recargos, c¿ipital vencido si 
exis liere, desde la fecha de inicio hasta el respectivo corte, debiéndose utilizar en la 
referida fórmula lo dispuesto en el articuto 64 inciso 4º ele la Ley de Bancos, en relación 
con el articulo 22 de ta Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, considerando los dias 
efectivamente transcurridos. 

3. •cASO del señ~,,,;:_«'•fi{•'-.rJtif.J:_•e'JÍÁft' ,-.} ilf,.(1(~~1de la tarjeta 
de -C!!3itO \fi'l)1!.J~.:~"l'---~)g'Yim'111 , Cuenta número Dbmtl;I 
~-•· el apoderado del Banco presentó certificación extendida por la 
Jefe de Estrategia del Banco ele América Central, S.A., de fecha ocho de julio 
clet ai'lo dos mil diecinueve, relativa a los estados de cuenta de ta tarjeta de 

crédito, tipo ~~~)J número f0,~~1tt\'I\,\~ a 
nombre de {~:Y,:~ttf<~\1,\~~"9, de los meses de abril a jw,io del año dos 
mil dieciocho, corre agregndJ en expediente administrativo a folios 166 - l.76. 

De! n1ismo modo, realiz.ó explicaciones a los estados de cuenta· a) Mes de 
mayo con pJgo mínimo en junio. ambos del año dos mil dieciocho; y b) Mes 

de junio, pagadero en julio, ambos del üiio dos mil dieciocho. 

4. ·cASO del señor ftilt'-!.!~itd\lti.t4Jlt~#)iíilJ PARA LA TARJETA 
E:1.1..✓-l<L(<R'4.~•Wl"lf!i.~ cuenta número f~°'.U ·, el 
licenciado Córdova t linds presentó certificación extenclicla por la :Jefe de 
Estratcgi~ del Banco de América Central. S.A., de recha ocho de jL1lio del Dño 
dos mil diecinueve_. rela:iva a los estados de c~ta ele la tarj~ de créclilo. 
lipo 1_7:rz•-:- ""<"'.~~\iiffi,§:-,~7jl"S· número l('L)¡\~· '%§.:i 

~ a. nombre ele~'-~~~ de los meses de abril a 
junio ele dos m il dieciocho, corre agregado en ex¡,ediente élclministrativo a 

CJU,• rl \ lir.,.J,n . ~;11n• :-t7 \' :-l'I ,·\ , . :-,.k ,n,· r -11:11':,~ 1 orr~· h ,l11<L Nl\ t'~ lí, 
'),,11 ,.d ,-1,lm·, LJ '{,,! ,1,.1 ,1, L ,,. 1,•I 1•l1n, ~2 .;,:..~;, 111 1 ;'i1rt¡ 1 ' :\1 .'.! ••n• . ,'(l'H,h -:ut<Í ,,Lt4 1h H •:, w"',,.,,i:;;,11, "., 
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folios 177 - 187. Del mismo modo, realizó explicaciones a los cs\ados de 
cuenta: a) Mes de mayo pagadero en junio, arnbos del afio dos mil dieciocho; 
y b) Mes de Junio. p;:ig,3dero en j ulio. ambos del año dos m il dieciocho. 

!>. "CASO DE LA SEÑORA .:- .-~ f.~d(.~{ttt:t'l(fQf,e'.t iiii.!\:f para la tarjeta de 

créditot@\f-'$1~:jj.,;OC- ':1'.•r . " , Cuenta número~"'!'~,:-_..,,,~~ 

':i3i,·. el apoderado del Banco presentó certificac ión extendida la Jefe de 
Estrategia del Banco de América Central, S.A. con fecha ocho de julio del aiío 
dos mil diecinueve, relativa a los estados de cuenta de la tarjeta de crédito, 

tiptW~Qúmero @ffi'-P~~~ a nombre 
de ~ ,C~ ~~.delos meses de abril a junio de dos mil 
dieciocho, corre agregada en expediente administrativo a folios 188 - 195, 
Igualmente, realizó explicaciones a los estados de cuenta: a) Mes de mayo, 
pero pagadero en junio, ambos d<:!I año dos mil dieciocho; y b) Mes de junio, 
pagadero en julio, ambos del <1ño dos rnil dieciocl1o. 

6, ºCASO DEL SEIVOR -~ para tarjeta de 
crédito ~~ , · ,, '\ ,. · Cuenta número 

ff~<<"~g«~·. el licenciado CórrJova Hinds presentó certificación 
extendida por la Jefe oe Estrategia del Bnnco de América Central, S.A., con 
fecha ocho de j~1lio de dos mil diecinueve, relativa a los estados de cuentn de 

la tar~~-de crédito~po §!l.~-~- numero 
{$)Jy)!)a)W!))';}.70 a nombre de - .. ·. • ,• - ~ - l1e 
los ml:lses de abril a j unio de dos mil dieciocho, corren ¿¡gregados en el 
e:<pecl iente administrativo a folios 196 - 206. De la misma manera, rea lizó 
explicaciones a los est;idos (Je cucma: a) Mes de mayo dos rnil dieciocho; y b) 
Mes ele junio dos mil dieciocho. 

De todo lo argum('.ntJclo, por parte clel apoderado del Banco, referente a los casos de 
tarjetahabientes descritos en sus n1·1meros tres, cuntro, cinco y seis, luego de haberse 
verif,caclo cacla uno de ellos íntegramente, 11 manera de conclusión se puecle re.:t íirmar 

claramente et reproche a la supervisacl<1, ya que utilizan una fórmula en la cual, efectúan la 
multiplicación de factores previarnente cle finiclos y con el produclo lo dividen del cociente 
Tifr~L12)', es decir. que calculan con el promedio de clins equivalentes al año y no con los 
clias realmente transcurridos al mes que corresponde. 

(.· .. 11,• CI .\l1;1,I ', , .•. , ... ,. f..7 y ;,.9 ...... , N,,1 1,· ' h,. 1 ••· · ~ hio.tt:,l, :-... 1•. ,:'. ,,, 
~ 11, \ .1 , .... L,:. J I ~.)h 1,l,1,. C A l ,.'. , ' • \ • ' '• ,:-, :..;¡. :• i ,;::1 •.•t 2, .\~-:::!•:, t• t • , , ,,u. , i, •·it .,,; ¡,,.,!,.,\ • •\ \', · • •,•I 
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Aunado a lo anterior. el apoclerado del Bnnco señaló a manera de ejemplo que para: a) un 
año normal promedian con 30.4167; y b) un año bisiesto 30.50, cuando existe la 
obligación que el interés de las openiciones activas y pasivas deben calcularse'.! con base al 

año calendario, debiendo considerarse los días efectivamente transcurridos en cada una 

de sus operaciones, dicho esto en otrfls palapras, se reitera que el banco no estaba 
tomando los días efectivamente transcurridos correspondientes a la fecha de inicio y la 

fecha del corte mensual (28, 29, 30 o 31 días que en su caso especiiico posea cada mes) 
razón por la cual, existen d iferencias en los intereses determinados por los auditores de la 

Superintendenci~ con los estados de cuenta proporcionados por el Banco. m ismas 
consideraciones se encuentran reflejadas en el Informe No. iBC-OC-952/2018, de lecha 

diecisiete ele dic iembre de dos mil dieciocho, específicamente a fo lio 4 del expedien te 
ndministralivo. donde constan las cantidades en Dólares ele los Estados Unidos de 
América. referentes a los estaqos de cuen ta de tarjetahabientes presentados como 

muestra. los cuales se demostraron con la siguiente tabla: 

Intereses determinados 

Deudor Número de Saldo Fechas de 
Rdctencia Adeudado Corte SI SSF Diferencia 

Estado 
Cuenta 

e ffi\'il~~l') -i ~ 12/04/20!8- 309.90 
,,_ 

Jt)1l~i1'~ 
15,216.64 30 4.70 5.20 

15,28 8.63 12/05/20[8 302.70 306.91 - 4 .21 ,, __ 
15,!~~t 12/06/2018 3[2.88 300.99 

-C~(ff~~1 . .-
5.8jl_ 

~(~~~lf,J 14,043.96 18/04/2018 284.25 278.90 5.35 
~- ~ .... ('1'\ 

_, _ _ ¿ 

·-14.758.55 18/05/2018 279 .76 28365 - 389 
,. 

13,986.36 18/06/2018 293.41 287.89 5.52 w ~ ''"''i."'.J' ~ ~,,.,. )~)l)i'' 11.311.62 12/04/2018 213.21 209 .20 4.01 . .- --10,471.25 12/0S/ 2016 tc;S.67 19il.38 - 2.71 

~~' 
1U3l.2·1 12/06/2018 206.37 202".".f§' 3 .00 

~'~~·-· 7,290.34 06/04/2016 144.62 l.4L90 2.72 

-- 7,313.48 06105/2010 137.85 139.76 - 1_91 
8,055.55 06106/20 il\ -f49.s3 146.72 2.01 i 

~ 

Asimismo. es oporlunc, re fefirsc a la certificación de fecha t res de julio de dos m il 
d iecinueve, realizada por la ,Jefe de Riesgo Operacional y Seguridad ele la Información. de 

la Gerencia de: Riesgo Integral del Banco de /,mérica Centr~I. S.A. que corre agregada en 
folios 112 - 139 misma que fue presentada por su apoderado. específicamente a folios 118 

( ' 11.: O M 1:-.1,IPr, mln- ..,7, :-..•J ·\•. ":m-:.:. Cdt!i~i•.• l o,:: t--,1,un I..J,, 1..•I l t, 
'i .111 \¡l• ..... b t. t:I ~,I,,.d,w, í~.A T..-1 \ Í ' I,' !, ,.~h"i Y.'<! I \ )11~: -:', H ,2'1, ,, . . , ,11:.1, 1 ,',(:-.~r~ .. 1· ~\ - \\'\*, \ ', .. ,:.¡: I • \\ 
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se logra idenlificar los comentarios que renlizó lil Administrución del. Banco respecto del 
presente hallazgo. inclicando lo siguiente: 

"La Gerencia de Mercadeo, cleterminó en conjunto con el área de Ti que se /J ;irá una 

prueba cont·rolada con un emisor que no tenga cuentDS acl'ívM modificando el parámetro 

por emisor: en caso qt1e la prueb0 sea exitosa se procederá con la modificación para el 

resto de emisores el primer dfa del mes siguiente de la pn,eba evaluada; en caso no sea 
e,xitoSd, se deberá de ingresar un proyecto para realizar el c,,mbio solicit,xlo y se solicitará 
prioridad. 

Sub Gerencia de Sistemas estará ro<Jli7.arido /,1s siguientes ,1cciones: 
1. Re,1/izN prueb,1s con los parámetros existentes 
2. f~evisión de los resultados de las pruebas 

3. Si las pruebas son exitosas, se elaborará cronograma pdra activar parámetro 
3.1. Se ejecut11r,1 cronogr,~ma elaborado en el punto 3 (22/04/2019) 

,¡_ Si las pruebas no son exitosas. se ingresara proyecto parn realizar el c,imbio 
solicitado y se solici1,1w prioridad 

5. Se proccderó con /¿i ejecución ele/ proyecto (30/09/2019)" 

La suscrita verifica que el tratarniento al cálculo de intereses tiene mucha trascendencia en 
el sistema financiero cfeb1do a que existe un riesgo potencial a la transgresión de los 
derechos colectivos ele los tarjetahabientcs. 

Con todo lo scñt1lado en l<1s presentes consideraciones, ampliamente se evidencia que rd 
B.:inco ha incumplido el articulo 64 inciso 4º de la Ley de Bancos. en relación con el 
articulo 22 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, por haber utilizado parnrnetros en 
su fórmula que necesitaban la ejecución de pruebas técnicas a efectos de corregirla y así 
estar en sintonía con lo instruicfo por la Superintendenc ia. 

0.1 Presunto incumplimiento al articulo 9 inciso l.º de la Ley del Sistema de 
Tarjetas de Crédito; el apoderado del B¿inco planteó tres puntos donde 
<lcsarrolló sus orglimentos de clescargo al presente se1ialamiento administrntivo. 
formulando lo siguiente: 

Primero, explicó que lO$ contrntos yn rueron suscritos por el funcionario del 
Banco. lnl como se demuestra con las copias certi íicad,1s por notario que fueron 
agregadas al presente procec.limiento, de tnl manera considera que lo obse1v,ición 
realizacla ror la S11r Printendencin hn sido supcrucl;) y. en lodo caso, ,eria una 

C,11 CI \!11'.11!,.1 ,·,·n + t--- r 1s' .' ,-\ "'-·"'•' 1, !n, , 1 .,,, h1,,1:.1 t\..\,·I 11, 
· , ¡¡• -.; ,k , .,,,, I·! :-.., , ,d 11, \ :\ 1,·· 1) . • • :.1 : .:1•: ;;,>: {;.Ji 21 -'·' ~ ,, ,,, l .11 , 1.t l>1'(1 •-t -¡,,1 \\ • \\ \ \ , .... ,'. ¡•,,·,:, '>\ 
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situación cuya ausencia devendría en contra del Banco, ya que no podrkm 
efectuar trámites judiciales teniendo como base contratos sin firmar. 

En el segundo punto, señaló qL1e el artículo 9 de Ley del Sis tema de Tarjetas ele 
Crédito establece que el contrato entre el emisor y el titular se perfecciona 
mediante la firma del clocumento, asimismo, indicó que la mera solicitud de tarjeta 
de crédito no equivale a que haya contrato ni responsabilidad alguna para el 
emisor, porque el Banco se obliga por ta publicidacl, ofertas y por tas obligaciones 
que inserte en sus modelos ele contrn to: ta les circunstancias. hacen determinar 
que la _ausencia de firmas en los contratos por parte del apoderado del Banco. no 
es motivo para considerar que no existían. 

Para finalizar, hizo referencia a los artículos 965, 969, 970, 971 y 999 todos del 
Código de Comercio. indicando que los contra tos mercantiles se pn.1eb,m de 
varias formas, poniendo de ejemplo las ofertas. ya que estas son realizadas por 
tJna de las partes y aceptad,1s por la otra, concn,itizándose en instrumentos 
privados o públicos. Del mismo modo. hizo referencia que las promociones. 
avisos de venta. etc. efectuados por los comerciantes y. en el caso particular por 
et Banco siendo emisor de tarjetas de crédito, lo obligan a cumplir el o frecimiento. 

Se verifica que el apoderado del Banco agregó como prueba ele descargo. copias 
certificadas por notario de tres contratos de 'Apertura de Línea de Crédito Rotativa para la 
Emisión y uso de Tarjetas ele Crédito ·· especifica mente de los tarjetahabientes: C r~ ,·3 

(1 

~-~~ • ., : -, ., • ~ .:_ .... ~ ) , \ _ _ • ~ ·, , . . . ' ' \,..' ,~ 1 : 1 ,;.\ry.{™• ~~~~~~W;b~o)~ todos ,. . 
debidam,m!« írma os por as partes con tratantes, corren agregados en el expediente ~ 

administrativo a folios 140 - 154. 

La suscrita co teja las copias certi:icaclas por notario presentadas por el apoder.:ido del 
Banco con et anexo número 5 que corre ayregado a folios 27 - 32 del Informe f\l o. IBC· 
OC-952/ 2018. de rech.'.l diecisie te de diciembre del año dos mil dieciocl10. en clonde se 
encuentran copias simples de los tres contratos ele turjetilhabicntes supra relaciom1dos. 
m ismos que fueron proporcionadDS por personal del Banco al momento de la visita de 
supervisión, en los quc, clarnmente cons ta que no estaban firmados por el 
representante legal de la supervisada y por ende, tampoco estélbéln autenticados por 
funcionMlo auto rizado (notario). De lo anti:, rior. en el 1nfom1e relacionado quedó 
constanci.i qLJe lll Audilora hizo énfasis. señal,>r1c10 que al cierre de la visita ele supervisión, 

( ,111 1..• n t\llr,,f.•:-. l'J:l l t' l\7' h') .\\ l'\un, h i ,ti,·,:, Tn'.";", • f 11u:-1. Nwd l·'-1 
\.111 )i ,h .,d .. 1· f'. S ,l,.1d,,:, < •\ , '1,· \ t,1,.\ ; ~.,:,,:,¡_~7. , ¡ / tl ,J 2!.~.' -.!'11 1,: \ Cl .1(;,, t- !l;•.,t 2-~,1h \', ~ ,. \\ \'. ,:,'..•~;4,_,,., 
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el Banco les presentó los mismos c~mtratos debidamente firmados. corren agregados en 
anexo 5-A en /olios 33 - 38. 

Importante es resaltar que el fütículo 9 inciso 1° ele la Ley del Sistema de Tarjetas de 
Crédito. establece que este tipo ele contra tos se perfeccionan mediante las firmas de las 
partes. por tanto, aIgurnentar que no existe ley que establezca referida obligación, es 
totalmente improcedente desde cualquier óngulo jurídico, porque nos encontramos frente 
a un contrato que exige ciertns formalidades legales. debido al ámbito especial que rige las 
relaciones de las instituciones financieras con sus clientes. 

Sobre lo expresado por el apoderado del Banco relativo a que "el emisor se obliga por 
publicidad. ofertas. o bligaciones y condiciones que inserte en sus modelos de contratos' , 
preciso es señalar que en ningún momento se increpo la obligación que posea el Banco 
en virtud de su publicidad y ofertas. lo que resulta contradictorio. es referirse a las 
obligaciones y condiciones dispuestas en tos cont ra tos. yo que és tos no se encontraban 
perfeccionados; en ese sentido. la suscrita considera que si bien es cierto. una de las 
formas para pro bar la existencia de un contrato mercantil es mediante la o ferta y 
aceptación respeclivamcnte. pero en m11teria de tarjetas de crédito. esto se verifica 
mediante la firma de las partes. exigencia que debe cumplirse para poder 
perfeccionarse. 

Con tocio lo anteriormente se,ialaclo, se p~rede concluir que se ha evidenciado que el 
Banco de América Central, S A. posee deficiencias en el control y revisión cJc ta 
documentación que origina el financiam iento a través de tarjeta de c rédito a los casos de 
tarjetahabientes verificados. incumpliendo el artículo 9 inciso 1º de la Ley del Sistema ele 

Tarjeté'ls ele Crédito; pese a su infraccion adminis trativa, la suscrita verifica que en el 
Informe No. IBC-DC-952/2018. ele fecha diecisiete de diciembre del año dos m il 
dieciocho, la Auditora hizo énfasis que al cierre de la visita de supervis ión el Banco les 
presentó los mismos contratos debidamente firmados. acción que cleberá ser considerada 
como ntenuante nl momento de verificar la sanción a imponer. 

0.2 Presunto incumplimiento al articulo 26 de la Ley del Sistema de Tarjetas de 
Crédito: el apoderado det Banco relacionó los artículos 20, l.42 y 145 del Código 
Procesal Civil y Mercantil. ,irgurnentanclo que t;:i Superintendencia pretende aplicar 
equivocadamente la contabilización del plazo. respeclo ill pro;;edimiento ele 
corrección de oper acioncs detalladas en los es lados de cuentas de tarjetas de 
crédito. dcbiénclosc contar únicamente los días hábiles. para lo cual. ejemplificó 

( · .1 1::1 Y:1:;hl ,:. ,: 1:11.: -<,"i \ :-.•J :'\•. i\:\••· • r.1-.¡, " r,,m: frnw·; N i.~·1 1,, 
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casos señalados por las leyes, respaldando su postura. específicamente los 
artículos 82 de la Ley de Procedimientos Administrativos; 14 literal a), 17 li teral h), 
18 literal b), 22. 23, 24 y 25 todos de la Ley ele Regulación de los Servicios de 
lnformaclón sobre el Historial Crediticio de las Personas: 25 y 119 Ley de la 
Jurisdicción Contencioso Administrativa; y 94 de la Ley del Impuesto a la 
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios. En sintonía con sus 
argumentos presentó como documentación de descargo los literales l) al w) 

dispuestos en el romano: ' ll l. PRUEBA INCORPORADA Al PROCEDIMIENTO, 
número 2. PRUEBA DE DESCARGO. de la presente resolución. 

Sobre los presentes argumentos de descargo. la suscrita identifica que el apoderado del 
'Banco hizo referencia al cómputo de plazos concernientes a la Ley del Sistema de Tarjetas 
1 de Crédito, específicamente al procedimiento de recepción de reclamo que dispone su 
articulo 26, realizando un análisis general. en el cual tomó de referencia el Código 
Procesal Civil y Mercantil e ilustró con diferentes leyes que se aj ustan a su postura que son 

días hábiles. 

La ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, no precisa textualmente sí el cálculo de sus 
pluzos refieren a días habite~ o días calendario, es menester del intérprete valor¡¡r de forma 
lógica y sistemá.tica l~ intención del legislador en regular tas posibles situai;:iones jurídicas. 
especificarnente en el caso que nos concierna, respecto a la relación del emisor o 
coemlsor y titular o tarjeta habiente. 

De lo <1nterior, se procedió diligentemente a verificar si en la Ley de Bancos de alguna 
forma se encuentra regulada tal situación u otra análoga a lo dispuesto en el artículo 26 de I • 
la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, no obstante. el legislador evidentemente no lo 
contemplo. lo que si dispuso arnpliamcnle, fue su intención en establecer los casos 
específicos que se tomarían como "dias hábiles· y, citó a manera de ejemplo algunos 
artículos: 14, 57, 63, 76 inciso final. 77. 79, 106 inciso l'inal. 112·8. 162 inciso 4º. 163 literat 
i). 167 inciso final. 206. etc; por lo que. es viable aseverar que en los plazos que el 
legislador no definió como hábiles en estn materia se tendrían como dias calendario; 
ejemplificó con los artículos siguientes: 6 inciso 3º, 7. 11, 12, l ú. 17, 21, 22, 28. 33. 37, 40, 
68, 72, 73. l .18, 125, l.58, l.65, etc, tocios de i;,i Ley de Bancos. 

Por otra pM te, et Código de Cometcio en su líbro CWHto, Obligaci~1nes y Contratos 
Merc<1n liles TitL11o 1, Obligaciones y Contrato~ en General, Capítulo 1, Obligaciones 
Mercantiles. el artículo 915 textualm ente dispone lo siguiente: 'Las obligacíones. actos y 

< .,'·'..: CI Mu.1,.h11. ~•1111.: I' .. f i-1> A,. l\\u·h: L.!11:. 11, l I u~· h 1111 , . N V\'I 1,, 
, ,Ul -...,!, .1.!A. t i :_.: il •. ,,h r. ( A Td. ~5 •.>.• 2~(1!.. - ', 7¡ f ¡ / ~. n;, J.1.\.\ -2 ), ¡, ' +' rn,t.,~ :,z.:(J ·• ( ;i:¡..;,l 0. \ + \>:\',\\ ,,,1:r )t, ' 
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contrn(os ,nercanU/es en general, se suje tar.fo a lo prescrito en el Código Civil. salvo las 

disposiciones del p resente Título .·: referido artículo es claro en sc~1ialar el cuerpo legal que 

se encuentra obligado a cumplir, con la salvedad en las regulaciones de dicho Titulo. 

Ahorél bien, nos remitimos a la norma suslant iva para esclarecer tal situación, el Código'[ 

Civil en el articulo 48 dispone lo siguiente: "En los p /<1zos que señalaren en las leyes, o en 1 

los decretos dd Poder Ejecutivo, o de los (ribunales o j uzgados, se comprenderán aun los , 

díM feriados; a menos que el plazo señalado sea de clías útiles, exprestmdose as/, pues en 
MI C<1SO no se contarán los feriados ... Esto re fuerza la presente posición. el legislaclor 

cuando consideró el cómputo de plazos en días hábiles lo cleterrn ina claramente, C<lSO 

contrario se tendrían como días calendario. 

Re fi riéndonos nuevamente al Código de Comercio, el artículo 978 nos deja tuera de todo 
supuesto y reaíirrna lél orientación del presen te analisis, que si bien es cierto nos concierne 1 

un plazo legal, también. podemos referirnos a la correcta interpretación de convenciones 
suscritas por las partes intervinien tes en los supuestos de reclamos: "Los con(riltos ' 
redactados en formularios impresos o preparados por una ele las partes. se interpretará1J 

en caso de duda. en el sentido más f,w orab/e ;;,I o('ro contratan te.·; en ese sentido, para et 
titular o t.arjelahabicnte en su caso, es más favorable obtener una resolución a sus 
redamos en treinta días calendario que el cómputo en dias hábiles. 

Respecto al fLmdamento legal inclicaclo por parte del apoderado clel Banco, se precisa que / · 
el Código Procesal Civi l y Mercantil. regl1la el computo de plazos procesales de los •· 

Tribunales siendo estos días y_J1oras hábile~. en cambio l;,i Ley del Sistema de Tarjetas de 
Crédito en su artículo 26 dispone un procedimiento interno para el Banco con el cómputo., 
de dius c11 lencla1io. 

Mediante el In forme No. IBC-DC-952/ 2018, de fecha diecisiete de diciembre del año clos 

mil dieciocho, cspecííicamcnlc en su anexo núrnero siete que corre a¡iregaclo a fo lios 51 

del expediente, se identific<1 que el Banco ele América Cenlrill, S.A. atendió veintidós 
reclamos de tarjetahabienles fL1era del plazo leg,~l. ils1mismo. se constata mediante la 

ce1tificació n que corre agre9ada a folio 207 en el presente expediente. que únlcélrnente 
dos de referidos c.:isos fueron resueltos de forma favorable 

Por o trn parte. a folios 52 - 53 corre agregado et anexo número ocho del Informe en 

co me11to No. IBC-DC-952/ 2018. en el cuJl, se estipuló aclicionalmentc una muesl ra ele 

cuarenta y dos rectamos por arreglo~ de pago y cargos internos del Banco. los cuales 

('.111. Ll ~, l 11 n'- ·1 ,: ,,1.·~•--.- ) -..-: .1\ i'< •r:,• í l •'11 ; l, 11 1 111•, ., , , ,,l t'I 1,, 
1
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mostraban estatus 'en proceso', estando fuera del plazo legal. Valorada la prueba de 
descargo que fue presentada a los referidos casos. se Ident ificó a folios 208 - 209 que 
corre agregada una certi ficación que posee detalladamente el total de 'dias hábiles· 
transcurridos segun los cálculos del Banco, teniendo cuatro casos resueltos fuera clel 
plazo, sin embargo, la Superintendencia efectuó la respe<:tiva contabilización en dias 

calendario. verificando que s~ seis casos de los clien~?--~~¾1''"-~'\'i~~~½:·.:J 
~~~~"~~~~ ·. ~ti 'to, ~~'i'"'ll~~~1~'.- . ',/•:l;l.J~·'lJ) '±°} . ~ . . ""' 1. ~ rti "'•• ,~ ,,~}!f r~ 
-,; ,., .,. • . . -,. "' 

1 
. , - · .l.:. • _,.,d.Y--:_* .1\l'.:'. :'~\n que se resolvieron de manera 

,:./ • • "'· . . ;J.,:;, ~ .... ✓ K. . _, ..... .\.: .... ~·~~~"""' 
extemporánea. 

.¡_¡j n folios 210 - 223 se iclentificó, que tres casos correspondientes a los clientes: 

~t'2iili\\\'J&1")1l•~t."t•r~i~: 1t'il~'0,.:'i'l§Jiltt!lb.kth~~~-1:1~~~ 
~ •)?1} fueron tramitados en sede Administrativa de la Defensoría del Consumidor. 

En consecuencia de los párwfos que anteceden, advierte la suscrita que el espíritu de la 
norma en cuanto al plazo establecido en el articulo 26 de ta Ley del Sistema de Tarjetas de 
Crédito, es para que el Banco en primer plano desarro llé de forma efectiva un 
procedimiento inte,rno que atienda los reclamos concernientes a los estados de cuenta. 
efectu(ldos por los titulares o tarjetahabientes; no debe entenderse. según sea el caso, 
esperarse a que sean tramitados vía cl enuncia en la Defensoría al Consumidor. pues la 
rel'erída Institución posee competencias especíoles de con formidad a su ley y reglamento. 
que no regulan el procedimiento interno en comento. 

Sobre todo lo expuesto, ampliamente se logra concluir que el Banco posee 
responsi.lbilidad adminístralivíl en el incumplimiento del Mtículo 26 ele la Ley del Sistema 

de Tarjetas de Crédito. 

E. O TROS ARGUMENTOS, el apoderado del Oanco en su escrito de techa nueve ele 
julio ele dos mil diecinueve. también argumen to: ºEMPLAZAMIENTO SUSCRITO 
SIN NOMBRAMIENTO ADECUADO", expresando que en la resolución de inicio 
del presente procedimiento sancionador. contentiva del emp!azarníento él su 
mandante para responder por las presuntas in fracciones legales, este fue suscrito 
por el señor Sigfredo Gómez en calidad de Superintendente del Sislemil 
Financ iero en Funciones, relacionando que de conformidad a los <1 rtículos 21 y 22 
de la Ley de Supe,visión y Reglilación del Sistema Fin~nciero, el Superinlenclente 
del Sistema Financiero debe nombrar a su sustituto de entre los Superintendentes 
Acljunlos y acle1nás por el orden de proceclencia, es decir, conforme et orden de 

C:Jlh· El Mi1:d \)I. \' IUH.' S/ Y :-.~¡ A•.·. ¡\.; tfl.t". [dili\iO 'l,in~· l•11rur.1. Nw-:1 j f., 
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su nombwmiento el cual fue efectuado por el Presidente de la República o 
conforme a la precedencia que él determine. ,,\simismo. el apoderado de la 
supervisada realizó un ané\lisis a la resolución l\lo. 22-2019 de las once l1orns del 
día siete de mayo de dos mil diecinueve, expresando que ele ese aclo 
administrativo no se sabe con precisión cuántos Superintendentes Adjuntos es tán 
y c uál es la procedencia entre ellos para estos casos. concluyendo que. existe falla 
de certeza, motivación y transparencia en dicha resolL1ción. 

Sobre el presente argumento. la SL1scrita verifica que en la citnda rernlución administra tiva 
No. 22/ 2019 re'alizada a las o nce horas, del día siete de mayo del año dos mil diecinueve. 
por el Superintendente del Sistema Financiero, Ingeniero José Ricardo Perdomo Aguila r. 
contiene el r'lombramiento corno Superintendente en Funciones al Licenciado Sigfredo 
Gómez. persona quien ostentaba el cargo ele Superintendente Adjunto de Pensiones y que 
lo sustitu iría para el periodo comprendido del once al dieciséis de mayo del año dos m il 
diecinueve. por molivo de ausencia en la Institución, teniendo Dsí las mismas atribuciones 
legales del referido titular. 

El artículo 21 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sis tema Financiero, fnd icn 
claramente q1.1e en c¿1so ele ausencia o impedimento temporal del Superintendente, este 
será sustituido por uno de los Superintendentes Adjuntos en el orden de precedenciü 
que él determine, quedando justificado que cm dichn resolución ndrninistri:ltiva se cumple 
con la condición casuística por aus,911ci<i, sustitución por un ?~P..~.rinJenclente Ad1unto y en 
orden de precedencia que el Superintendente en ese entonces determinó, esta última 
condición lo estableció expresamente en la referida resolución. designando 
preponderan tcrner'lte como su sLJstituto al Licenciado Sigfredo Górnez. parn el periodo 
supra relacionado. lo cual es legal la referida suplenc ia. 

De lo ;:ir1terior, el ¿irgurncnto que realizó el apodercido del 13anco, está o rientado en un:.i 
interpretación de la l ey de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, dcducienclo 
desacertadamente que ·1;1s sustituciones deben efcctu,1rsc por el orden de nombr,imiento 
que realizó e l Presidente de la República·, ct'iterio que no posee asidero tegal. 

V. CONSIDERACIONES A LA SANCIÓN A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD. 

Ant~l (!l c: c>n texto r¡11<! ,mtccPde. corresponde allo ra c:on:;iderar todos los elementos suprn 
vertidos en este procedimiento admi111s trativo sancionador. 

\ 
C l !I r! \ .',1 1.I, , , 1' ;111, H'7 ~ ..; .\ , !'11·~, 1 . ,h 11· lo111~· I u,r, i\. 1,d ), 
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Tanto la jurisprudencia local corno la comparada y la doctrina de tra tadistas nacionales e 
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, tos cuales convergen 
en la aplic~bilidad general de los principios y garantías fundamentales del derecho penal 
público, en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese sentido, es 
pertinente-indicar que uno de los pilares fundamentales para la imposición de la sanción 
administrativa. debe se( el de proporcionalidad, en vi rtud del. cual se constituye una frontera 
o limite de la actuación represiva de la Administración Pública. Como resultado de la 
aplicación de dicho principio, es dable afirmar que la sanción imponible debe ser la 
necesMia. idónea y proporcionada para obtener los obj etivos perseguidos por la misma, 
factor que debe tomarse en consideración al momento de determinar la sanción 
correspondiente; y como consecuencia de ta apllcélción del principio de proporcionalidad. 
la Admin istración Pública, se ve obligada a que al momento de imponer la sanción 
correspondiente al caso en particular. se determinen los perfiles y circunstancias en virtud 
de tos cuales se impone la misma. 

Sobre el fundamento ql1e precede, la suscrita consider.;i necesario también citar 
específicamente el criterio adoptado por la Sala de lo Constitucional de este pais. en el 
proceso de inconstitucionalidad marcado con referencia 4-2005. de fecha veintiuno de 
marzo de dos mil seis. en .el que ha sostenido categóricamente que para la imposición de 
las sanciones -dentro de un debido proceso - deben de tornarse en cuenta do s elementos 
esenciales los cuales son: la racionalidad y lñ proporcionalidad. por cuanto ha expresado 
atinadamente lo siguiente: 

"Consecuentemente. la razonabilic/acl es un estánd,1r v,1/orativo que permite escoger tlrl,l 

alternativa, entre vi.Iría s, más o menos restríctivas ele derecho s o principios ( • 
constitucionalmente reconocidos. valiéndose de ciertos criterios que han tratado de ser 
objetivos. En sentido <1rnp/io, conlleva una serie de elemenios a la hora de su ,1µ1ic1:Jci60 ill 
caso concreto que pueden ser: (i) adecuación o idoneidad frenle M caso concreto; (ii) 
necesidad o i11dispensiJbílid<1d paril el ,111álisis ele 111 situación; y (iii) proporcionaliclad en 
sentido estricto. En el juicio de adecuación las leyes deben tener un fin en sí mism,3s y; 

conocido este, sv desarrollo normalívo ser el ad,xuado para oútene1 lo; en el de necesidad 
o indispensabilidad se exam ina si l,1 medidiJ ,1dopti3da por el legislador es ID menos 
reslricliv,1 de los derechos funclamentales. de entre las igualmente eficaces lél menos lesiva 
de los clerechos - véllc decir, se refiere a lti elección de ta medida necesaria-; finalmente. la 
proporcionalidad en sentido estricto es una relación entre medio y fines donde se trato de 
examinar si esa medida es o no ·excesivam ente gravosa·. 

El principio de proporciona lidad. incluirlo en el más genera! ele 'prohibición de exceso ·, 

l_:.tlk Fi ,\-liri,!i, .. , l 'lltr<- ~ 7 \ { ') . \ ~. !'-' lfü Cil!l ,. it1 T,,,, l' l•w111,,, N tvl 11 
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supone un /ímilc• al ejercicio de la ac!ividad represiv,1 del Estado, pues obliga a que 
cualquier ticción pdblic,1 de esw índole obseJVe una proporción o justa medida con el 
objetivo pretendido con su puesta en pracl'ica. de forma que, cwinclo el mismo pueda 
lograrse a través de cauces a/lemativos manifiestamente menos gravosos, se imponga la 
utilización de estos últimos. Se puede formular entonces la proporcionalidad corno un 
criterio de j usticia de una adecw1cla relación medios y fines en los supuestos de injerencias 
de la autoridad sobre los derechos func/amentales; es decir, como un patrón de medición 
que posibilite el control de cualquier acto excesivo mediante la contraposición del motivo y 

los efectos. Es justamente un límite frenle a las inlromisiones del poder en el ejercicio de 
los derechos fundament,1/es de los ciudadanos. Pero /amblen se constituye como un limite 
en el ejercicio de los derechos, cuando en el ámbito de los mismos resulta que puede 
menoscabar o lesionar otros derechos. principios o valores constitucionales (. .. )". 

., 
Así también, el articulo 50 de la Ley ele Supeivisión y Regulación del Sistemil Financiero, r,a 
determinildo previamente una gama de criterios para la adecu,1ción de tas sanciones, los 
cuales la Superintendencia considera al momento ele Imponer sanción pecuniaria por la 
comisión de una infracción, los cuales son: la gravedad del daño o del probable pel igro a 
quienes poclria11 resultar afectados por l<1 infracción cometida, el e fecto disuasivo en el 
infractor respecto de \a conducta infractora, ta duración de la conducta infr,1etora y la 
reincidencia de la misma. en los casos en que esta no haya sido considerada expresamente 
por el legis lador, para el es tablecimiento de la sanción respectiva. Además. cuando la 
sanción él imponer sea una multa, deberá tomar en consideración ta cnpacidad económica 
c!el infrilctor. pudiendo dicha Cvp¡¡cidad ser determinada por medio de la última declaración 
de renta del presunto infractor o por medio de cualquier medio probatorio. según lo 
requiera la Superintendencia. 

La suscril,1 Supcrinlcndenta, respetando las bases anteriores y nplic.indo las reglas de la 
Sana Crítica, considera que son cinco conductas anti;urirl icas cometidas po r el Banco de 
América Central, SA, es tablecidos en los articL1los: 1) 37 inciso 1' Ley ele Supervisión y 
Hegulación clel Sistema Financiero; 2) .Ll inciso 2º de las Normas para el Sistema de Tarjeta, 
de Crédito (1-.JTC-0l); 3) 64 inciso 4º de la Ley de Bancos. en relación con el articulo 22 de 
la Ley <fol Sis terna de Tél rje tas de Crédito; 4) 9 inciso 1º de i¡¡ ley del Sistema de Tarjetas ele 
Crédito· y 5) 26 de la L<-!y del Sistema de Tarje tas de Crédito; tocias son ele carácter grave 
en razón que se ha comprobado negligencia en el cumpli111 ienlo de sus obligaciones. 
generando ~m impacto en la 9es lión de riesgos, 
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disuasivo en el in frac tor respecto a las conductas consumílclils; por lo que, la suscrita es de 
la considerac ión que la sanción a imponer debe ser justa y proporcional, a fin de que se 

logre evitar que el Banco de América Cen tral, S.A., vuelva a cometer los incun,ptimientos 
reprochados y debidamente comprobados dentro de este procedimiento. 

En relación a la duración de las conductas y la reincidencia, la suscrita considera que a 

pesar de existir permanencia a referidas conductas reprochadas durante el proceso ele 
supervisió n, no exis te reincidencia inmed1ata en este procedimiento, por lo que, es 

procedente tomar en cuenta este aspecto ill imponer la sanción administra liva que 

corresponde. () 

Siguiendo con el análisis valo rativo, es importante citar el articulo 43 de la Ley de 
Supervisión y Regulación del Sistema Financiero .. q,H~ establece: 'La Superintendencia, 
observando et procedimienlo stincionatorio establecido en esca Ley, podra imponer a los 
svpervisados, las sanciones siguientes: amonestación escrita, multa. inhabilitación, 
sLJspensión, cancelación en el registro respectivo o revocatoria de la autorización que les 
haya otorgado. ( ... )". Asimismo, el articulo 4 4 del mismo cuerpo normativo, estipula que: 

"Las instituciones y personas ~upervisadas por la Superintendencia estarán stUetas a las 
sanciones previstas en el articulo ,1nterior que, si se tratare de multas, estas podrán ser de 
hasta el dos por ciento del patrimonio en el caso de las personas jurídicas o hasta de 
quinientos salarios mínimos urbanos del sector comercio en caso de personas naturales, 
cuando incurran en infracciones a lo siguiente: a) Obligaciones contenidas en esta Ley y 
en las siguientes que les sean aplícables ( ... ) Ley de llancas: ( .. .} o a otras leyes que por 
contener obligaciones de carácter financiero, resulten aplicables a los sujetos 
supervisados: b) Oisposicio11es cont·enldas en los reglamentos, normas técnicas e ( 
instructivos qua desarro llan Jas obJig:iciones est,11)/ecidas en !as leyes ,,ntes mencionadas; 

( ... } Lo resaltndo es propio. 

Sobre los aspectos técnicos y leg~1les antti:; referi dos se concluye que, respecto a los ilíc itos 
admin istrativos cometidos por el Banco de Américv Central, S.A., establecidos en: 

1) Art. 37 inciso 1ª el e la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, procede 

imponer ~anción PECUNIARIA: 

2) Art. 35 literal b) de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero. procecl e 

ABSTENERSE DE CONOCER SOBRE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, en virtud el e 
la trami tación clel Procedimiento Administrativo Sancionador mnrc.ado bajo la referencia 

( .. ,ll l E! ~lir .. h)r, cutrr l'<r/ ,, ► ' i A, ¡-.,1',(t\·, l ,!,h ·11• T-:11 1,• 1:111111·., l'li\ d Jt, 
S 1, S.,h .1,.l11r. E:.'. ':i,tl, .1, l.,:. l ,•\ T,•I. ~:¡;, 'I ~2,~:-t-5":'1 · • , (~• .i j ~ 15.) )!J1 '1 ,·;, .11-t· ·~,,•i ,-.1;1,•1 ,._. - \\ \., ,\ .:,,: ~- l -., 
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PAS- 021-20 18 donde: se conocen d ichQS c ircunstancias; 

3) Arl. 11 inciso 2• de lns Norrnas para el Sistema ele Tarjetas de Crédito (NTC - 01). p rocede 
imponer sanción PECUNIARIA; 

4) Art. 64 inciso 4º de la Ley de Bancos. en relación con el ,irticulo 22 ele la Ley del Sistema 
de Tarjetas de Crédito, procede imponer sanción PECUNIARIA: · 

5) f\rt. 9 inc iso 1' ele la Ley c!el Sistema de T<irjclas de Crédito. p rocede imponer la sanción 

ele t,MOf\lESTACIÓN ESCRITA, habiéndose considerado que el Banco al cierre de la visita de 
supervisión presentó los contratos debidamente firmados, c ircunstancia que demuestra una 
acción reparndor¡,¡; y, 

6) Art. 26 de la Ley clel Sistema de Tarjetas de Crédito, procede imponer silnc ión 
PECUNIARIA. 

En referencia a ta determinación ele la capacidad econorn1ca, el Art. 50 de la Ley de 

Supervisión y llegulación del Sistema Financiero. es tipula que se po0ró tomi.lr como base. la 
última declars1ción de renta del presunto infractor o cualquier o tro medio probatorio. segun 
lo requiera la Superintendencia. Se ha in formado, que el patrimonio del supervisado al 

treinta y uno de d iciembre cJel año dos mil dieciocho, ascendía a DOSCIENTOS SESENT/l, y 
SEIS Mll,LONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS DÓLARES DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMÉRICA (US$266.151.500.00). lo cual consta en el Info rme, No. DAE-
226/2019. de fecha ocho ele julio cid ario dos mil diecinueve, proveruenll, ele la Dirección 

ele Análi, is de Entidades, al cual se anexa copia ele los Estados Financieros 
correspondientes. 

POR TANTO: De conformicléld a los ante1iore$ considerandos y sobre la b~se de los 

artículos siguientes: 11, 12, 1'1 y 86 de la Constitución ele la Rcpúblicn, 43. '14 literales a) y 
bl y 50 ele la Ley de Supervisión y Regulación del Sis lenw Financiero; y 154 de la Ley de 
Procedimientos ;~dministrativos, SE RESUELVE: 

1) DETERMINAR que el BANCO DE /\MÉRICA CENTRAL, S.A .. comct16 infracción al 
mtic:1110 37 inci~o 1 ., de la Ley ele Supervisión y Hegulación del Sistema Financiero y 

SANCIO NARLO con una de MULTA por la cnntidad ele CINCO MIL 1 !1ESC IENTOS 

VEINTITRÉS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON TRES 

\ 
\ P. 

\ '' ( .. d. L ,\j r,L111r •.'11m- ,...,; •. s," '. ••· r ! , l 1111 111 , • 1'.1,d 1,, 
'>1n ',,l 1,~,,1 rl ',.,•\· 1 !,:1 • "\ ..,.,1 ·,, ,~ ) ' ,,:-. -,.: • 1:, .i,, 'l.\, .' "' 1 ,,,1.11 ,,t •l.~•• _,, - ,,,, -.\ \·J :'.•I ,•; 1 /' 
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CENTAVOS (USSS.323.03) equivalente al 0.002% del patrimonio del Banco por el 
cometimiento de dich.i in fracción: 

2) ABSTENERSE DE CONOCER SOBRE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 
del BANCO DE AMÉRICA CENTRAL S.A .. en relación al articulo 35 literal b) de la 
Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, en virtud de la tramitación 
del Procedimiento Administrnlivo Sancionador marcado bajo la referencia PAS· 

021-2018 donde se conocen dichas circunstancias; 

3) QETERMINAR que el BANCO DE AMÉRICA CENTRAL. S.A., cometió infracción al (_) 
articulo 1l inciso,2° de las No rmas para el Sistema de Tarjetas de C~édito (NTC-01)✓ 

y SANCIONARLO con MULTA {)or la cantidad de CINCO •f-11L.,TRESCIENTOS 
VEINTITRÉS DÓLARES DE LOS ESTADOS 'UNIDOS DE AMÉRICA CON TRES 

I 
CENTAVOS (USSS.323.03) eqLiivalen\e al 0.002% del patrimonio del Banco por el 

cometirnienlo de dicha infr¿icción; 

4) DETERMINAR que el BANCO DE AMÉRICA CENTRAL S.A .. cometió infracción al 
artículo 6:J- inciso 4:,e1e la Ley de Bancos. ;!n relación con el arliculo 2?-- de la Ley del 
Sistema,de Tarjetas de Crédi\o y SANCIONARLO con MULTA por la cantidad de 
CINCO MIL TRE-SCIENTOS VEINTÍTRÉS DÓLARÉS DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE AMÉRICA CON TRES' CENTAVOS (US$5,323.03) equivalente al 0.002% del 
patrimonio del Banco por el cometimiento de dicha infracción: 

5) DETERMINAR que el BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A., cometió infracción al 
artículo 9 inciso 1º de la Ley del Sistema de Tarjetas ele Crédito y SANCIONARLO 
con AMONESTACIÓN ESCRITA por el cometimiento de dicha infracción; 

6) DETERMINAR que el BANCO DE AMÉRICA CENTRAL. S.A., cometió in frJcción al 
artículo 26/de la Ley del Sistema ele Tarjetas ele Crédito y SANCIONARLO con una 
MULTA por la ec1ntidacl de CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTITRÉS DÓLARES DE 
LOS . ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON TRES CENTAVOS {USS~.32;,>.03) , 
equivalente al 0.002% del patrimonio del Banco por el comelimiento ele elicha 

infwcción; 

7) HÁGASE saber al supervisado. que las mul tas impuestas deberán ser del 
conocimiento en lil colecturia ele la Dirección General de Tesorería del Ministerio 

C,,11 Ei '.\n),!<l:, r:11t~• );7 f i,.i, A, Nhll l:d11 ..... i1.• 'l\u rt' Í 1.:!1:r.l, N,H-1 )<l 

' ,n S.1!-:.1d. r , i l "i ,!-.·'. td, 1. (. ./\ 1 ,·:: (:-• )J 22f,:,i.1":1 , ' r: •,\) 21.\_:.1•,, ' •:n1H,1\I ' { I \\(·:··d ,\ - \\\• \\.:,,L~Jl·.,, 
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ele Hacienda; y una vez canceladas cleber;',n presentar su comprobante a esta 
Superintendencia; y, 

8) HÁGASE del conocim ienlo del supervisado que posee el dcrec:ho de interponer 
recurso a la presente n:solución de con torrnidad a los artículos 64 y 66 de la Ley de 
Supervisió n y Regulación clet Sistema Financiero, el Recurso de Rectificación con 
carácter facultativo o el Recurso de Apclnción como requisito para agotar la vía 
administrativa, teniendo el plazo de cuatro dias hábiles para la interposición del 
primero y diez días h,\biles para el segundo, contados desde el dia siguiente al de la 
noti ficación respectiva y que. de no hacer uso en el plazo leg.il, la presente 
resolución quedará fi11 11e, según lo establecido en el articulo 62 de la misma ley. 

NOTIFÍQUESE. 

1 , ' , l ,\ ', , .,, I, ,, , .,,, s-:- \,: :\. N . . . ,: L .i .• 11 l, 11 1 1 11111,\ '-: •~.·1 
,.,1, ,,1 \ 1J,•1 . .:.)1 ,1,,l ., 1,, \ l i·I :.11J;, _• ..::, ,11.·~-. 1'l •\1?.:; .2,.~, • ~.u .. ,·r,: ,, 1 1 \ ,', \\' , , 1 .__ 1 -., 
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