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PROCESO DE GESTIÓN 

DEL RECURSO APELACIÓN ANTE 

EL COMITÉ DE APELACIONES DEL 
SISTEMA FINANCIERO 

Nombre y firma en representación NUmeto y Fecha de la Sesión 
Observaciones, si es necesario del Gestor que aprueba el proceso Administrativa donde se aorobó el oroce.so 

Sesión Admlni.$tr::itiva No. lS de fo t h.i ?6 de 
m.-vo de 202-1. 

lvette Elen:,i 0-rdon;i Amilya 
Presidente del CASF 
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Describir las actividadt-s Que se Interrelacionan y los respol'lsables de tejll~¡¡r la tramitación de un rc<urso de 
apelaclól'I, rel3Cionadil con su ingreso, verificación v emisJón de d0<umenraclón, por parte del Comité de 
Ape!~CIOllttS del Slnema Flnanciero lC,\Sfl. 
Gestor del proceso: 
Comlt! de Apelaciones del -Sistema ~ln;,w;1ero. 

P1rtic:!pan1es en ti proceso: 

• Comité de Apelaciones del Sh terna Financiero • 

• Secretaria éel CASF 
Ent,.d lil del proceso: 
El recurso de .apel¡u;ión presentado por parte de una dntidad Sul)e-rvisada por e.1 Superlntendenéi~ del Sistema 
Financiero. 
Sillida de l proc.eso: 
líJ resolución final emitida'"'º' el CASF. 
hctores de riesgo identifi(.140$ en e l procaso: 

• cambios generados por reformas a la Levde Supervisión v Regvlactón del Sistema Financk!ro 
(LSRSF) o de otra Ley que pudiera afectar la tramitación- del e.aso de ape1adón recibido. 

• SuspeMión de plazos proce~ales producto de un evento fortuito o de fuená 11\ayor • 

• Ca ida de sistemas neces,.1r1os par;:1 f.¡¡ fundonatldad del CASF, 

• Necesidad de requerir la opinión lndependier1te v e•pcna de petlfos espedallzados sobre t.ts 
pruebas aportadas en el proceso. 

• Falta de ínteírn,Clón del CASF, oor nombramientos " et\dle-nt e-s de afll'uno de .ws miembros . 
Controles de medición en el proceso: 

• Sesiones juridw:as de revisión sobre 'Os avances de cada una de las foses procedimer1tate.s que 
corresponden. 

• Elaboración de cronologia de cada UflO de los re<ursosde apelación uamit-ados • 

• Monitoreo dt?.i cumplimientos de pl;uos de aida etapa procedimentál. desarrollada en cada 
rec;urso de anel-1clón rec!btdo. 

Registros existentes el\ et proceso: 

• Inventarlo de casos de apel-1clón recibi<1o$. 

• Cuadro control del cumplimiento de plazos por etapa proc~imeflt3I v por cada caso en 
tramitación en t>eneral. 

t.eves princip•les aplicadH al proceso: 

• l ey ele Supervisión v Regufación del Sistema f inanciero 

• ley de Pcccedimientos Administrativos 
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Adm,s1é11 del 
1ecurso de 
apelación 

Apenura a 
p11.1ebas 

~----H Re;o1.1c1ón F1n:,1 
Aud,enc,a at 

Supe'1!1tendente 

PROCESO DE GESTIÓN DEL RECURSO DE APELACIÓN 

Res=nsable CASF Actividad CASF Descrfoción de la Actividad 

1.-Secretaria CASF Recibe recurso de Secretaria CASF 11 da ing1eso al escrito y al elCllediente 
an,lación administrativo sanci<lnador. 

2.- Secretaria CASF ¿Pot parte de la SSF? Si la respuesta es Sí. Continuar con el paso 4 
Si la respuesta es No. Continuar con el oaso 3 

3.-CASF Solícita a SSF expediente CASF soficita a SSF21 expediente administrativo sancíonalo:io. 
de anolacíón. Plazo de 3 días Art. 135 LPA 31 

Recibe expediente del El CASF recibe expediente del procedimíenlo administrativo 
4.• Secreta1ia CASF 

PAS sancionador (PAS)41 y confom,a el expediente de apelación 
reweclivo 
El CASF ademés de verificar que et recurso cumple con los 
requisitos de admisibifidad se~alados en los Arts. 125 y 135 LPA. 
además se considera lo siguiente: 

S.- CASF Realiza examen de a) Si se !rala de una resoluc,ón sancionatoña pronunciada 
admlsibllídad por el SSF o su delegado. 

b) SI el recurso ha sido interpuesto dentro del plazo de los 
15 dias hábiles siguientes a la notificación de la resolución 
sancionatoria. 

6.-CASF ¿Procede Prevención? Si la respuesta es Sí. Continuar con el paso 7 
Si la resouesta es No. Continuar con el naso 10 

7.• CASF Emite Prevención El CASF emite resolución previniendo a la apelante y oto:ga plazo 
para su subsanación de 5 dias. Art. 126 LPA 

8. Secretarla CASF Notifica auto de Secretaria CASF notifica auto de pre•1e11Ción en 3 días hábiles una 
orevención vez emitida. Art. 135 LPA 

9.- Secretaria CASF Recibe documentación en Secretaria CASF recibe y da ingreso a la documentación 
resouesta a la 01evención 

10.-CASF ¿Procede Admisibilidad? Si la respuesta es SI. Continuar con el paso 11 
Si la resouesta es No. Ir al fin del nroceso, número 22 

11.· CASF 
Emite resolución de CASF dicta resolución y admite la apelación 

admisibilidad 

12.-Sec,etaria CASF Notifica resolución de Sec1etaría CASF riotifica resoluciones en 3 dias hábiles una vez 
admisibilidad emitida. 

13.· CASF 
¿P1ocede apertura a Si la 1espuesta es Si. Continuar con el paso 14 

oruebas? Si la resooesta es No. Continuar con el oaso 18 
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Resnonsable Acción 

14.• CASF 
Emite rMolución de 
apertura a pruebas 

15.-Secretaria CASF 
Notifica resolución de 

aoertura a oruebas 

16.· Secretaria CASF 
Recibe pruebas por parte 

del aoelante 
17.CASF Resuelve sobre oruebas 

Emite resolución de 
audiencia al 

18.· CASF Su¡x!rintendente del 
Sistema Financiero 

Notifica resolución de 

19.-Secretaria CASF 
audiencia al 

Superintendente del 
Sistema Financiero 

Recibe audiencia por 
20.• Secn!tarla CASF parte del Superintendente 

del Sistema Financiero 
Emite resolución de 

21.-CASF 
finalización de etapas 

procesales para 
resolución final 

Notifica n!Soluclón de 
22.-Secretaria CASF finalización de etapas 

orocesales 

23.-CASF Emite resolución final 

Notifica resolución final y 
24.-Secretaria CASF devuelve expediente a la 

SSF 
Fin del oroceso 

11CASF: 

•SSf: 

•LPA: 

uPAS: 

Comité de ~ ladones del Sistema Flnancioro 

Superintendencia dal Sistema Fln,1ncitro 

Ley de Procedln'ientos Administrativos 

Proceso Administrativo Sancionatoño 

Descrloclón 
El CASF abre la etapa probatoria por 8 días (art. 67 LSRSF) 5/. 
Se da únicamente en caso que los intervinientes lo soliciten de 
conformidad a las disposiciones legales citadas o el CASf lo 
estime arocedente 
Secrelarla CASF notifica resolucioo en 3 dias hábiles una vez 
emitida. 

Secretaria CASF recibe y da ingreso a la documentación. 

CASF resuelve sobre admisión de la orueba. 

El CASF dicta resolución mandando oir al SSF para que éste, 
si lo estima procedente y dentro del plazo de 8 dias ~ábiles. se 
pronuncie sobre el reCUr$0 de apelación. Art. 67 LSRSF. 

Secretaria CASF notifica resolución en 3 días hábiles una vez 
emitida. 

lndependienteme111e la respuesta se ooolinúa con paso 21. 

La SSF atienda o no la audiencia conferida, el CASF resuelve 
concluir con las etapas procesales y manda a diclar resolución 
final en 30 dias habiles. contados a partir del oia siguiente a la 
notificación dela resolución. M . 89 LPA v Art. 67 LSRSF. 

Secretaria CASF notifica resolución en 3 dias habiles una vez 
emffida. 

El CASF dicta resolución final del mismo 
Se archiva excedienle. 

Secrelaria CASF notifica resolución en 3 dias hábiles una vez 
emilida y archiva expediente de apelación y devuelve el PAS. 

YLSRSF: l ey da Supervisión y Regubt::ión del S.11ema Financiefo 
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DIAGRAMA DE PROCESO DE GESTIÓN DEL RECURSO DE APELACIÓN 
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Secretana CASF 
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Secretaria CASF 
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9 
Secretaria CASF 
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en respuesta a la 

prevención 
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' Procede 

f'º " apenura a 
·~ebas?· 

18 ' 
CAS~ em,te resolución 

de audiencia al 
Supenntendent9 del 
Sistema F 1nanc1ero 

1 
19 

Secteta,,a CAS F 
not1f1ca resolución de 

aud1enc1s al 
Supenntendente del 
Sistema Financiero 

1 
20 

Secret aria CASF 
recibe audiencia por 

parte del 
Superintendente del 
S,stema Fmanc1ero 

1 
21 22 

CASF emite cesolvc1ón Sec,etaria CASF 

v•l 
1-l 

CASF emite r~soluc1ón 
de apenura a pruebas 

l 
,s 

Secrel~ría CASF 
notifica resoil1C1ón de 

apenara a pruebas 

1 
16 

Secr~taria CASF 
recibe p,uel>as por 
parte del apelante 

l 
17 

CASF resuel1e sob<e 
p,uebas 

23 
de finalización de 1-i noltñca re-solución de 1-i CASF emit e -etapas proc es ales para 
resotuc1ón ñnal 

~ I r ·~ '· 

finailzac,ón de etapas ,esoluc1ón final 
procesales 

Fin ' 
' 

24 
Secretana CASF 

notifica resolución final -y d .. ,uelve exped1e01e 
a la SSF 

(t.,bo,6:Cl.11..:llli W,\ ~ S~l~ll)ft 0. baw 
vou1d.i 


