bl presente documento es una version publica, a la que se le han suprimido datos
personales, de acuerdo con lo sefialada en el Articulo. 30 LAIR.
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SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-02/2019

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, San Salvador, a las quince horas con treinta
minutos del dia veinte de mayo del afio dos mil veintiuno.

El presente procedimiento administrativo sancionador, inicio de manera oficiosa mediante
auto dictado a las guince horas con treinta y cince minutos del dia tres de enero del afio dos
mil diecinueve, en contra de la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION,
SOCIEDAD ANONIMA, &n adslante también referida como SAC CONSTELACION, S.A. con
el proposite de determinar si existe o no responsabilidad administrativa respecto a las
supuestas infracciones relacionadas en el Informe rendido mediante Memaordndum No, BCS-
014/2018 y sus respectivos anexos, de fecha diecisiete de mayo de dos mil disciocho,
remitidos por la Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédita de asta
Superintendencia, el cual detalla o siguiente;

l. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

1. Presunto incumplimiento al articulo 9 con relacién al 18 de las Normas para Clasificar
los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

El presente caso, se determind por medio de visita -in situ- realizada a partir del uno de febrera
de dos mil diecioche, en la que se realizd inspeccion sobre los créditos de reestructuraciones
y refinanciados, de la cual se efectuo evaluacion crediticia de deudores, evidenciando en sus
respectives expedientes, las clasificaciones inadecuadas en |z categoria de riesgo y
constitucion de las reservas de saneamiento; de lo cual, se determing que la supervisada no
realizo adecuadamente la clasificacion conforme al riesgo de sus deudores, omitienda aplicar
la sintomatologla que presentaban conforme a criterios normativas va definidos, respecto a
las perdidas esperadas de los actives, en el casa que a continuacion se detalla:

L1, CLIENTE: - "L, Ref. Crédito:

De acuerdo con la documentacidn del expediente, se le otorgo un crédito con garantia
hipotecaria y fiduciaria por un monta de _ . [ TR SR
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS -~ ), determindndose que la deudors se

encontraba en mora de capital por un periodo dz 216 dias. o anterior con referencia al trainta
¥y uno de enero del dos mil dieciocho.

B ¥ = 8 " ~ P a foF

La SAC, I= asignd categoria "C2", hor lo que na clasifico adecuadamente a la deudora sequn /
lo establecido en el articule 9 de las NCB-022, de conformidad a su nivel de riesgo y v
N
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sintomatologia; cuando lo correcto hubiese sido clasificarleo como irrecuperable, es decir,
categoria "E” como lo establece el anexo No. 3 "Criterios para la evaluacion y clasificacion de
Deudores de Créditos para Empresa” de las MNormas en referencia; dicha situacion,
consecuentements, se tradujo-en-tener una deficiencia en las reservas de saneamiento, las
cuales debian de ser del 1003, cenforme al articulo 18 de las normas en comanto.

2. Presunto incumplimiento al articule 9 con relacion al 18 y 21 de las Normas para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-
022).

2.1 CLIENTE: e -, Ref. Crédita: .

Segun la documentacmn del expediente, el referido cliente es una empresa dedicada a la

% . alacualla SAC, le otorgo tres créditos con garantia fiduciaria, dos

de ellos cancelados a la fecha del informe, sin -.ﬂm.l:uargc: regpﬂctc} del credltc con referew:m
. otorgado pr:rr un mcﬂto de : BUOUEDY e 1 - .

: - e determing que segun el
COI’T‘I’”‘OF':E!F"IIEF‘ItO de pago de los créditos, registraba mora y estado de vencido al momento
de cancelarlos, adicionalmente se cancelaban, con un nuevo crédito que incluia capital e
intereses.

En el crédito con referencia ., se evidencio que en el mes de septieml_:}'ré de dos
mil diecisiete, se otorgd al cliente una reestructuracidn para trasladar los intereses al
vencimiento del plazo al igual que el capital, sin embargo, a la fecha de corte se encontraba

en mora de capital e intereses por 36 dias y con estado de vencido. La clasificacion de riesgo st

del deudor asignada por la SAC no obedece a lo establecido en el articulo 5 de las NCB-022,
asighandole indebidamente categoria "B” a engro de dos mil dieciocho; conforme al analisis
realizada en el histérico del dltimo crédito, el deudor no cancelo los intereses mensuales y
presentaba mora de intereses hasta el veintinusve de septiembre de dos mil digcisiete, de 80
tlias.

La clasificacion que correspondia asignar al deudor era de dificil recuperacion, categoria de
riesgo “D1" segun lo establecido en los articulos 18 y 21 de las NCB-022, por lo cual debid

reservarse el 50%,

2.2 CLIENTE: ; . - _ . B
Crédite,

Pl
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segun la documentacion del expediente, el deudor es una empresa dedicadaala
. e ) a quien la SAC, le otorgo 26 créditos con garantia fiduciaria de los
cuales 25 presentaban estado de cancelados a la fecha del informe y se verifico al momento
de la inspeccion gue posee un crédito vigente por un monto de
2 - ' sinembargo, al evaluar el comportamiento
de pago del crédito se determind que las referencias anteriores fueron canceladas con
refinanciamientos que presentaron irreqularidades en su compartamiento de pago.

Ern suma, de lo anterior, el cradite con referencia U presentd a la fecha de la
evaluacion mora de capital e intereses de 73 dias v estado de vencido, ya que el plazo finalizg
el veinte de noviembre de dos mil diecisiete, La clasificacién de riesgo del deudor asignada
indebidamente por la supervisada era de categoria "C1" a enero de dos mil dieciocho: pero, de
conformidad al analisis y al comportamiento de pago, el cual fue eviderciado con base en el
estado de cuenta proporcionado por la SAC, a la fecha de evaluacidn, le correspondia
categoria "D1” segun lo establecido en los articulos 18 y 21 de las NCB-022, por lo cual debis
reservarse el 503,

Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISRATIVO SANCIONATORIO.

1. Visto el informe contenido en el Memorandurn No. BCS-014/2018, de fecha diecisiate de
mayo de dos mil dieciocho y sus anexos, emitide por la Intendencia de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito, esta Superintendencia dictd resolucion de las quince horas
con treinta y cince minutos del dia tres de enero de das mil diecinueve, mediante la cual
ordend el inicio del presente procedimiento administrativo sancionatorio, asimisme, se ordend
emplazar a la SOCIEDAD DE AHCRRO Y CREDITO CONSTELACION, SOCIEDAD ANOMIMA,
con el proposito de que ejerciera sus dereches constitucionales de audiencia, defensa y
contradiccion, en consecuencia, se pronunciase sobre los hechos que s& |e atribuyen,
Resolucion que fue notificada mediante acta de las catoree horas con cinco minutos del dia
dieciséis de enero de dos mil diecinueve, entregandosele copia de los documentos que
sirvieron de base para su emisidn, Folios 1-38.

2. Por medio de escrito de fecha treinta de enero de dos mil diecinueve, el abagado Javier
Antenio Landaverde Novoa, en calidad de Apoderado General Judicial con Clausula Especial
de la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, SOCIEDAD ANONIMA, plantes
5us argumentos de descargo y contestd en sentida negativo los presuntos incumplimientos——=—._
atribuidas a su representada, solicitando que en resolucion definitiva se absuelya afe N
representada, Folios 39- 47, [ '
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%, Por resolucion de las quince horas con treinta y cinco minutos del dia veintiséis de febrero
de dos mil diecinueve, se resolvid agregar el escrito antes mencionado, tener por parte en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio al abogado Javier Antonio Landaverde
Novoa, en calidad de Apoderado General Judicial con Clausula Especial de la SOCIEDAD DE
AHORRO Y CREDITO COMNSTELACION, SOCIZDAD ANONIMA, tener por contestado el
emplazamiento en sentido negative, abrir a prueoas el presente procedimiento por el térming
legal 10 dias habiles y requerir a la Direccion de Analisis de Entidades de la Superintendencia
del Sistema Financiero, determinar la capacidad econdmica de la SAC, con base en los ultimos
estados financieros auditados de la referida sociedad. Dicha resolucicon fues notificada en fecha
quince de marzo del afic dos mil diecinueve, segun consta en el acta respectiva. Folios 48- 51,

4, Por meadio de escrito de fecha veintisiete de marzo de dos mil diecinuave, el representante
de la SAC, ofrecio elementos probatorios, consistente en prueba documental; asimismo,
solicitd a esta Superintendencia se efectuara compulsa, para lo cual requirid se girara oficio a
la Direccion Central de Informacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, con la
finalidad de probar con los reportes realizados por su representada, en el madule central de
riesgos a través del sitic web denominado VARE, de los clientes y fechas que se encuentran
siendo objeto de observacidn en el presente procedimiento administrativo sancionatorio.
Folios 52~ &8.

5. Por medio de resolucion de las quince horas con treinta y cinco minutos del dia cuatro da
abril de dos mil diecinueve, esta Superintendencia resolvid agregar el escrito mencionado en
el numero anterior, junte con los documentos probatorios anexos; asimismo, se reguirio a la
Direccian Central de Informacion de esta Superintendencia, para que un plazo de cince dias
informara sobre la categoria de riesgo de los clientes que fueron reportados por la SAC, en las
fechas y referencias indicadas en el escrito mencionado en el numero anterior y se requiric a
la Direccion de Andlisis de Entidades de la Superintendencia del 5Sisterna Financiero,
determinard la capacidad econdmica de la SAC, con base en los estados financieros al treinta
y uno de diciembre de dos mil dieciocho de la referida sociedad. Dicha resolucion fue
notificada en facha veinticuatro de abril del afic dos mil diecinueve, segun consta en el acta
respectiva. Folios 69-74.

6. Mediante informe contenido en Memorandum Ne. DAE-126/2019, de fecha veinticuatro de
abril de dos mil diecinueve, recibide en fecha treinta del misme mes y ano, la Direccion de

Analisis de Entidades de esta Superintendencia, remitié el analisis de capacidad econdmica de -

¥
f

7. Mediante informe contenido en Memorandum No. DCI-027/2019, de fecha dos de ma}é St

B M s,
V)

ia SAC. con referencia al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho. Folios 75-79, y At

i : 'W_\I

de dos mil diecinueve, la Direccion Central de Informacion de esta Superintendencia, remitio. o
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elinforme sobre la categoria de riesgo de los clientes que fueron reportados por la SAC, Folios
80-84,

8. Por medio de resolucion de las quince horas con treinta y cinco minutos del dia seis de
mayo de dos mil diecinueve, se agregaron los informes remitidas por la Direccidn de Analisis
de Entidades y por la Direccion Central de Infarmacién, ambas de esta Superintendencia.
Resolucion que fue notificada en fecha siete de mayo de dos mil diecinueve seguin consta en
el acta correspondiente. Folios B5-87.

9. Por medio de resolucion de las quince horas con cuarenta minutos del dia nueve de julio
de dos mil diecinueve, se le otorgd un plazo de 10 dias habiles a la SAC, para que realizara las
alegaciones que considerara necesarias respecto del informe remitido por la Direccion Central
de Informacion de esta Superintendencia. Dicha resolucion fue notificada en fecha treinta de
julio de dos mil diecinueve, sequn consta en el acta cofreéspondiente, Folios 88-85,

10. Por medio de resolucidn de las quince horas con cincuenta ¥ cCinco minutos del dia
diecinueve de agoste de dos mil diecinueve, se resolvié gue, habiendo transcurrido el plazo
otorgado a la SAC, para que realizara alegaciones correspondientes, sin gue ejerciera su
derecho, se procediera a emitir la resolucion final correspondiente. Resolucidon que fue
notificada en fecha tres de octubre de dos mil dizcinueve, Folios 90-51.

Ill. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

1. FRUEBA DE CARGO.

a) Memorandum No. BCS-014/2018, de fecha diecisiete de mayo de das mil dieciocho,
emitido por la Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
mediante el cual informa sobre presuntos incumplimientos de SAC CONSTELACION. SA.a
las Normas para Clasificar los Activos de Riesge Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022). Folios 1-5,

b} Memorandum No. SAC-080/2018, de fecha cnce de mayo de dos mil dieciocho, emitido
por la Auditora del Departamento de Supervision de Saciedades de Ahorro y Credito, mediante
el cual informa sobre presuntos incumplimientos de  SAC CONSTELACION, S.A., a las Normas
para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCE-

022). Folios 6-10. A .

P

c} Copia de carta No. BCS5-SAC-1642 del veinticuatro de enero dz dos mil dieciocha, emitidar{ flf' Ty

por el Intendente de Bancos Cooperativos ¥ Socledades de Ahorro y Credito, mediante la cual Uy
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se informo del inicio de visita de inspeccion focalizada de Créditos Reestructurados y
Refinanciados. Folio 12.

d] Copia de ficha de evaluacion de deudores de préstamos con fecha de referencia al treinta
y uno de enerc de dos mil dieciocho y solicitud de crédito de persona natural, ambos de la
sefiorg . : p . mediante la cual se evidencia la calificacion de riesgo
gue la SAC, otorgd a Ea deudora en comento. Folios 13-14,

e) Copia de informe Ejecutivo Empresarial de . ©1 v, con fecha de referencia
nueve de septiembre de dos mil catorce, mediante el cual se verifica los creditos y la
participacion accionaria de la citada sociedad. Folio 15.

fl Estado de Cuenta de credito con referencia ™~ de la sefiora ..
de Figueroa. Folios 16-17,

gl Copia de correo electronico donde la SAC, expone gue no posee descargos a observaciones
comunicadas en reunicn del tres de abril de dos mil dieciccho.

h) Copia de carta Mo, SAIEF-BCS-5AC-00963%2, de fecha treinta de abril de dos mil diecicchao,
mediante la cual la Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero,
comunico el informe definitivo con resultados de la visita de inspeccion a la entidad; y carta
del tres de mayo de dos mil dieciocheo, remitida por la SAC, en la que mencionan gue haran
del conocimianto de la Junta Directiva, respecto a la constitucidon de reservas, Folios 18-22,

i) Copia de ficha de evaluacidn de deudores de préstamaos de -
. con fecha de referencia al treinta v uno de enero de das mil dieciochao. Folio 23

j) Copia de Resolucidn del crédito de la empresa. . EE s i
con fecha veintiséis de junio de dos mil diecisiete, Folio 24

k) Estados de Cuentas de los créditos con referencias s o
de la empresa o " Tolios 25-28.

I} Copia de ficha de evaluacion de deudores de préstamos a nombre de - . .
con fecha de referencia al treinta y uno de enero de dos mil dieciocha. Folio 29.

m) Copia de resolucion del crédito de la empresa 7 © 7, con fecha treinta y
uno de enero de dos mil diecisiete. Folio 30.

nl Estado de Cuenta de crédito con referencia de la emprasa
. Folios 31-32. i
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n} Detalle de caracteristicas del refinanciamiento atorgado a la seficra ; v ade
' . con fecha de escrituracion veintioche de abril de dos mil diecisiete. Folio 33

0) Hoja de liquidacion del desembolso del crédito con referencia .~ . otorgado a la
sefiora: ¢t L0 _ =~ 1. Folio 34.

p! Copia de Balance General al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete v dos mil
dieciséis auditado de SAC, S.A. Folio 35,

q) Memorandum No, DCI-027/2019, de fecha dos de mayo de dos mil diecinueve, mediante
al cual se remite informe sobre categoria de riesgo de los clientes que fueren reportados por
la 5AC Folios BD-84,

2. PRUEBA DE DESCARGO.

a) Captura de pantalla del Core Bancario BANKWORKS, que muestra la categoria de Riesgo del

credito con referencia - Sogah
referencia al treinta y uno de mayc de dos mil dieciocho. Folio 56,

bl Consulta externa de deudores bancarios de a Superintendencia del Sistema Financiero,
realizada al treinta y uno de mayo de dos mil dieciocho, donde consta la clasificacidn del
cradito con referencia 7 a i i wntds 57-58,

c) Captura de pantalla del Core Bancario BANKWORKS, que muestra la categoria de Riesgo del
crédito con referencia " de B - S R e
referencia al treinta de abril de dos mil dieciacho. Folio 60.

d) Consulta externa de deudores bancarios de la Superintendencia del Sistarma Financierg,
realizada al treinta y uno de marzo de dos mil dieciocho, donde consta la clasificacion tlel
crédito con ref. - v . . Folio 61

e) Estado de Cuenta del crédito del cliente - e . con referencia
con saldo al veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, en donde consta gue se refinancic el
credito con ref. .« .. Folio 3.

fl Estado de Cuenta del crédito del cliente ¢, conreferencia %
con saldo al veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, en donde consta que se refinancio el
credito con referencia . Folic 64,

crédito con referencia de
mil diecioche. Folia 65,

. altreinta y uno de mayo de d@ﬁ.-'_-_'-"

—

g} Captura de pantalla del Core Bancario BANKWORKS, que muestra la categoria de riesgo del f:a,’*\
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h} Consulta externa de deudores bancarios de |a superintendencia del Sistema Financiero,

realizada al treinta y uno de mayo de dos r'l"lll d|ecmchcs donde consta la clasificacion del
crédito con referencia Bk ; ~7 ' Folios 566-68.

i) Memorandum No. DCl- 027/2019, d= fecha dos de mayo de dos mil diecinueve, de la
Direccion Central de Informacion de esta Superintendencia, conteniendo informacién
relacionada a los créditos emitidos por la supervisada,

IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTQOS, VALORACION DE PRUEBA.

1. ARGUMENTOS DE DESCARGO.

La SAC Constelacion, 5.A., por medio de su Apoderado manifesto en su escrite de contestacion
del emplazamiento y en el de incorporacién de pruebas que. sobre los presuntos
incumplimientos advierte la ausencia de dolo o culpa y de tipicidad en las conductas que le
son atripuidas. Los cuales argumenta de la siguiente manera:

a) Sobre el caso del crédito con referencia
a.1 Respecto de la supuesta ausencia de dolo o culpa:

Afirma la 5AC, que, la Superintendencia realizd visita de inspeccion en su representada en
fecha uno de febrero de dos mil dieciocho, lo cual finalizé en un informe definitivo de fecha
treinta de abril de dos mil dieciocho, en el gue se indico a su representada que al crédito en
mencion le correspondia una categoria "E” en lugar de la categoria "C2° gue fue inicialmente
reportada por la entidad, argumentando cue fue hasta esa misma fecha que la
Superintendencia indicd la clasificacion que estimaba adecuada. Sostiene el Apoderado, en el
contexto de dicho caso, gue la SAC, reportd este crédito a traves de la Central de Infarmacion
de la Superintendencia, con categoria de riesgo "€, en fecha treinta y unc de mayo de dos mil
dieciocho (fs. 56 al 58), de manera que su representada cumplié con lo requerido por la
Superintendencia, seflalando que por tanto, ne puede considerarse que existe dolo o culpa de
incumplir alguna norma, puesto que siguiod las instrucciones de la Superinlendencia, actuando
dentro del marco de la Ley al ejecutar de manera inmediata las acciones encormendadas.

a.2 Respecto de la supuesta atipicidad de la infraccion:

Expresa la SAC, gue la norma gue se pretende aplicar para la imputacidn, es decir, el articulo
9 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de

Saneamienta NCB-022, en su inciso tercero establece una potestad discrecional para laf
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Superintendencia en el sentido que le permite requerir al administrado se le apligue una
categoria de riesgo correspondiente a una persona o entidad relacionada con aquella.
Continua agregando, gue la Superintendencia estima que el riesgo del crédito con referencia
W . debia ser calificado como categoria “E" en virtud que, una persona relacionada a

la sefiora . - a5 deacir, | w0 U presentd mora de 216 dias,
alegando el Apoderado que no existe normativa que abligue a su representada a aplicar la

categcria de riesgo de la sociedad - : -, alcrédito correspondiente de la sefiora

: deduciendo con ello, que solamente existe una norma gue habilita a la
Superintendencia a requerir algo de un administrado, lo cual fue ya fue cumplido por la SAC
Constelacidn, S.A, en la forma descrita en el parrafo anterior. Concluye el apoderado que
existe una atipicidad de los hechos imputados.

b} Sobre el caso del crédito con referencia
b.1 Respecto de la supuesta ausencia de dolo a culpa:

Afirma la SAC, que, la Superintendencia realizé visita de iNspeccion en su representada en
fecha uno de febrera de dos mil dieciocho, finalizando en un informe definitive de fecha treinta
de abril de dos mil dieciocho, en el que se indico a su representada que, al crédito en mencidn
le correspondia una categoria "D1” en lugar de la categoria "B" que fue inicialmente reportada
por la entidad, argumentando que fue hasta esa misma fecha que la Superintendencia indicd
la clasificacion que estimaba adecuada. Sostiene que la SAC, reportd dicho dicho crédito a
traves de la Central de Informacién de la Superintendencia. con categoria de riesgo "DL", en
fecha treinta de abril de dos mil dieciocho (fs. 60), de manera que su representada cumplio
con lo requerido por la Superintendencia: por tanto, no puede considerarse que existe dolo o
culpa de incumplir alguna norma, debido a que siguic las instrucciones de la Superintendencia,
actuando dentro del marco de la Ley al gjecutar de manera inmediata las acciones
encomendadas; expresando ademas, que no tiene sentide incoar un procedimiento
administrativo en contra de un administrado que ha actuado dentro del marco de lo indicado
por la Superintendencia,

c) Sobre el caso del crédito con referencia .

.1 Respecto de la supuesta ausencia de dolo o culpa:

fecha uno de febrero de dos mil dieciocho, lo cual finalizé en un informe definitivo de fe:hg’f.{\ﬂ'

treinta de abril de dos mil dieciocho, en el que se indico a su representada que. al crédito e iy |
mencion le correspondia una categoria *D1” en ligar de la categoria “C1" que fue inicialmentg-'.. el

N R

Afirma la SAC, que, la Superintendencia realizé visita de inspeccion en su representada en H*_\
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reportada por la entidad, argumentando cue fue hasta esa misma fecha que la
Superintendencia indicd la clasificacion que estimaba adecuada. Sostiene que la SAC., reportd
el créditc con referencia | - .oa traves de la Central de Informacidn de la
Superintendencia, con categoria de riesgo "D1°, en fecha treinta y uno de mayo de dos mil
dieciocho (fs. 65 al 68, el cual sirvid de refinanciamients para el pago del crédito referencia
(fs. 63 y 64), de manera que su representada cumplio con lo requerido por la
Superintendancia, sefialando gue por tanto, no puede considerarse gue existe dolo o culpa de
incumplir alguna norma, puesto gue siguio las instrucciones de la Superintendencia, actuando
dentro del marco de la Ley al ejecutar de manera inmediata las acciones encomendadas.

2. DECISION DE ESTA SUPERINTENDENCIA,

Ante el escenario descrite, corresponde ahora valorar los elementos vertidos durante la
tramitacion del presente precedimiento administrative y determinar si, en efecto, la SOCIEDAD
DE AHORRO ¥ CREDITO CDNSTELE&CLON SOCIEDAD ANONIMA, es responsable o no de los
presuntos incumplimientos gue le son atribuidos. Dichas valoraciones serdn realizadas de
conformidad con el marco legal aplicable a la infraccion objeto de investigacion, asi como
también, en los elementos probatorios de cargo y de descargo incorporados por la presunta
infractora, asi como en la demds documentacidn a la que previamente hemos hecho
referencia, todeo lo cual constan en el expediente del presente procedirmiento administrativo.

Los presuntos incumplimientos fuercn evidenciados en el gjercicio propia de las facultades y
atribuciones legales de la Superintendencia, contenidas en la Ley de Supervision y Regulacion
del Sisterna Financiero, especificamente comeo resultado de la visita de inspeccion a la SAC, en
la que se realizo la revision de Créditos reestructurados y refinanciados, contenidos en el
Merorandum No, SAC-080/2018, de fecha once de mayo de dos mil dieciocho, emitido por
el Departamanto de Supervision de Sociedades de Ahorro y Crédito de la Superintendencia del
Sisterna Financiero, en el cual se advirtieron presuntos incumplimientos a las Normas para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

En la referida visita de inspeccién in situ, se realizd evaluacion a los deudores
g™ '- ' ¥ hablendose

determinado, de acuerdo a la documentacion CDHTEE‘IId‘J en cada une de los expedientes, lo
siguiente:

a) Sobre el credito referencia por un monto de . Y i
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS L ff :
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La SAC Constelacion, S.A. asignd clasificacion de riesgo a la deudora en categoria "C2", con
fecha de referencia a enero de das mil dieciocho, la cual consta a fs. 13; sin embargo, de
conformidad con el andlisis efectuado por la auditora de esta Superintendencia, el
cemportamiento de pago reflejado en el estado de cuenta de dicha cliente, proporcionado
por a supervisada, gue consta a fs. 16, v a la ficha de evaluacion correspondiente fs. 17, le
correspondia una categoria de riesge "E”", debide a que poseia una mora de capital de 216 dias,
ya que la deudora cancelaba un monto menor a la cuota establecida; reflejandose que desde
el dia treinta de junio de dos mil diecisiete no aportd a capital, generando desde aquel
momento la mora; quedando desvirtuado lo manifestado por la SAC, respecto a que la mora

de los 216 correspondia a la sociedad : .y no de la sefiora -~ de
-, Cabe mencionar que, el crédito en comento sirvid para cancelar la deuda de la
saociedad ? ' ' . de guien la deudara i

Consta ademas en el expediente, que los hallazgos que constituyen el presunto
incumplimiento fueron puestos en conocimiento de la SAC, por medio de correc electrénico
de fecha seis de abril de dos mil dieciocho; en raspuesta, la entidad supervisada contestd en
la misma fecha, gue no poseia ningln descargo & dicha cbservacion, agregado de fs 18 gl 22,

Aclara el suscrito, que tal como consta en la resclucidn de inicio de las presentes diligencias
el reproche efectuado a la SAC, corresponde al treinta v uno de enero de dos mil dieciocha,
tiempo en el cual la presunta infractora debid tener debidamente clasificado el activo de riesgo
crediticio, conforme 2 su comportamiento, lo cual no fue realizade, mostrando asi, una
debilidad en los procesos de evaluacién v clasificacién de los deudores; para el presente caso,
es el articulo 9 inc. 1° de las NCB-022, el que constituye el reproche administrative, -principio
de tipicidad- el que describe la conducta gue debe verificar los supervisadas, ya que la misma
ha impuesto una obligacion estableciendo que —deberan tener debidamente clasificado, en
tode momento, el 100% de los activos de riesgo crediticios- desprendisndose como verbo
rector DEBERAN, lo que se califica como una norma irmperativa y no facultativa, es por ello,
que la SAC, no puede desmarcarse de las obligaciones gue la Norrmativa en comento le ha
establecido de manera expresa y clara. El reproche no recae precisamente, sobre la instruccion
de reclasificacion gue la Superintendencia efectuara mediante carta SAIEF-BCS-SAC-9632 (fs.
19-21), de fecha treinta de abril de dos mil dieciocho, como se ha defendido la supervisada
por medio de su apoderado.

Finalmente, la inadecuada clasificacion de riesgo efectuada por la SAC, a la deudora
Cgenere gue la supervisada constituyera su reserva de sanearmiento conforme ala ﬁ*ﬂrﬁ:‘
categoria de riesgo "C2°, alin y cuandeo dicho crégito se encontraba en mora de capital de 216;?1‘.” DL,

- ¥ s s - ISR A ]|
dias a la fecha de la evaluacion, la mayor de ellas, sintomatologia que correspondia a l% by NI R
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categoria de riesgo "E", mostrando una deficiencia en la constitucion de las reservas de
saneamiento, las cuales para el presente caso debian ser del 100% conforme a lo dispuesto en
el articulo 18 de las citadas normas. Razan por la cual, se verifica el incumplimiento a lo
establecido en los articulos By 18 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio
y Constituir Reservas de Saneamiento, infraccion cometida por negligencia en los controles
de verificacian de clasificacidn de riesge en este crédito, por lo gue se verifica la
responsabilidad administrativa en el cometimiento de la misma.

b]' SEJbFL el crédito con referencia o ", por un monto de
) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS.

La SAC, asigno clasificacion de riesgo a la deudora en categoria "B", con fecha de referencia a
enero de dos mil dieciocho, lo cual consta en la ficha de evaluacion a fs. 23; sin embargo, de
conformidad con el anadlisis efectuado por la auditora de esta Superintendencia, el
comportamiento de pago reflejado en los estados de cuentas de la cliente, proporcionado por
la supervisada, gue consta de fs. 25 al 28, le correspondia la categoria de riesgo "D17, debido a
gue, segun lo establecidc en el articulo 21 de las NCB-022, los créditos
refinanciados/reestructurados que no cumplan con el pago de la totalidad de los intereses
adeudados, continuaren con atrasos en el pago de las cuotas establecidas, sera clasificado
como D1 o categoria de mayor riesgo.

Lo anterior, se adeciia al presente caso ya gue, desde el veintiséis de diciembre de dos mil
diecisiete el crédito en referencia, se encontraba vencido con 36 dias, sin registrar ningun
pago; ademas de tener en cuenta que en el histdrico del Ultimo crédito no cancelo los
intereses mensuales y presentaba mora de intereses hasta el veintinueve de septiembre de dos
mil diecisiete, de 80 dias, fecha en la que se la reestructurd para trasladar €l pago de los
intereses y capital al vencimiento. Es decir, el credito en comento sirvid para cancelar oiro
anterior, que presentd mora y vencimiento con 120 dias, reflejando con ello, la lirmitada
capacidad de pago del deudor, en suma, de lo antes expresando, se constato que su
expediente no contaba con informacion financicra actualizada. Cabe destacar que, el cliente
se encontraba en la posicion numero 12 de los principales deudores de la supervisada.

Dicha situacién, fue informada a la SAC, por medio de carta No. SAIEF-BCS5-SAC-8632, de
techa treinta de abril de dos mil dieciocho (fs. 19-21), en la que tambien se le instruyd a la
supervisada la reclasificacion del deudor a categoria *D1" y se ajustara la reserva de
sanearmiento,

Al respecto de la ausencia de dolo o culpa alegaca, debe el suscrito manifestar que de/,
conformidad a la jurisprudencia nacional, para la imposicion de una sancion por infraccion da
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un precepto administrativo, es indispensable gue el sujeto haya obrado de forma dolosa o
cuando menos culposa, en otras palabras, que la transgresién a la norma haya sido querida o
se deba a la imprudencia o negligencia del sujeto, estableciéndose el elemento subjetivo de la
conducta del administrado. En aplicacidn del supuesto al presente caso, debe valorarse que la
conducta de la SAC, pudo proceder de manera distinta a la que lo hizo v es que la entidad
conocia de la obligacion emanada de los articuls 9 con relacion al 18 y 21 de las NCB-022, a
mantener en todo momento clasificado el 100% de los activos de riesgo crediticios y a la
constitucion de las reservas de sanegamiento conforme a los pardmetros establecidos en la
citada norma, lo cual no fue realizado por falta negligencia en los procesos de evaluacién ¥
clasificacion de los deudores, mostrando con ello, una debilidad en el mismo; por tanto, se
determina la culpabilidad de la entidad en el cometimiento de la infraccion atribuida.

Consecuentemente, la madecuada clasificacion de rIESg"J efectuada por la SAC, a la deudora
sociedad C ! . generd que la supervisada constituyera
5uU reserva de saneamiento conforme ala categoria de rigsgo "B°, aun y cuando dicho crédito
se encontraba vencido desde el veintiséis de diciembre de dos mil diecisiete y ademas en mora
de capital de 36 dias a la fecha de la evaluacion, sintormatologia que correspondia a la categoria
de riesgo "D1°, por haber sido una operacidn de crédito refinanciada, continuando con el
atraso en el pago de las cuotas establecidas. Razon por la cual, se verifica el incumplimiento
de lo establecido en los articulos 9, 18 y 21 de las Normas para Clasificar los Actives de Riesgo
Crediticio y Constituir Reservas de Saneamiento(NCB-022).

c] Sobre el crédito con referencia . - por un monto de
DOLARES CON ™ "~~~ CENTAVOS
DOLAR DE LDS ESTFEDDS UNIDOS DE AMERICA (USS ©= .7 ..

La SAC, asignd clasificacion de riesgo a la deudora en categoria "C1", con fecha de referencia
a enero de dos mil dieciocho, lo cual consta en |a ficha de evaluacion a fs. 29; sin embargo,
de conformidad con el analisis efectuado por la suditora de esta Superintendencia. el
comportamiento de pago reflejado en el estado de cuenta de la clisnte, proporcionado por la
supervisada, que consta a fs. 31 y 32, le correspondia la categoria de riesgo "D1", debido a que,
segun  lo  establecido en el articule 21 de las  NCB- 022, los créditos
refinanciados/reestructurados que no cumplan corn el pago de la totalidad de los intereses
adeudados, continuaren con atrasos en el pago de las cuctas establecidas, sera clasificado
como D1 o categoria de mayor riesgo.

Lo anterior, se adeclUa al presente caso ya que, desde el dia veinte de noviembre de dos m|l f
diecisiete el crédito en referencia se encontraba vencido ¥ con 73 dias de mora de capital El
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intereses; aderas, es de tener en cuenta que, al evaluar el comportamiento de pago del
credito, se determind gue las referencias de ofros créditos anteriores, de la cliente, fueron
cancelados con refinanciamientos que presentaron irregularidades y deficiencias en su
comportamignto de pago,

Dicha situacion, fue informada a la SAC, por madio de carta No. SAIEF-BCS-5AC-95632 de
facha treinta de abril de dos mil dieciocho (fs.15-21), instruyéndosele a la supervisada la
reclasificacion del deudor a categoria "D1" y se ajustara la reserva de saneamiento.

Al respecto de la ausencia de dolo © culpa alegada, como previamente ya se ha relacionado
en 2 incumplimiento anterior, debe el suscrito manifestar que, de conformidad a la
jurisprudencia nacional, para la imposicion de una sancion por infraccion de un precepto
administrativo, es indispensable que el sujeto haya obrado de forrma dolosa o cuando menos
culposa, en otras palabras, que la transgresion a la norma haya sido guerida o se deba a la
imprudencia o negligencia del sujeto, estableciendose el elemento subjetivo de la conducta
del administrado, En aplicacion del supuesto al presente caso, debe valorarse que la conducta
de la SAC, pudo proceder de manera distinta a la gue lo hizo, vy es que la entidad conocia de
la obligacidn emanada de los articulo 9 con relacidn al 18 y 21 de las NCB-022, a mantener en
todo momento clasificado el 100% de los actives de riesgo crediticios v a la constitucion de
las reservas de saneamiento conforme a los parametros establecides en la citada norma, lo
cual no fue realizado por falta negligencia en los procesos de evaluacion v clasificacion de los
deudores, mostrando con elle, una debilidad en el mismo; por tanto, se determina la
culpabilidad de la entidad en el cometimiento de la infraccidn atribuida.

Consecuentemente, la inadecuada clasificacion de riesge efectuada por la SAC Constelacion,
5.A., a la deudora scciedad . genero que la supervisada constituyera su
reserva de saneamiento conforme a la categoria de riesgo "C1°, aln y cuando dicho crédito se
encontraba vencido desde el veinte de noviembre de dos mil diecisiete y en mora de capital e
intereses de 73 dias a la fecha de la evaluacion, sintomatolegia gque correspondia a la categoria
de riesgo "D1°, por haber mostrado un comportamiento de pago irreqular posterior a los
refinanciamientos. Razoan por 18 cual, se verifica el incumplimiento de lo establecido en los
articulos 9, 18 y 21 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir
Reservas de Saneamiento (NCB-022).

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas ﬂacior1aies"@gj_._
internacionales en materia de derecho administrative sancionatorio, convergen en la .k
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aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, a
la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto, es pertinente indicar que
unc de los pilares fundamentales para la imposicidn de la sancién administrativa, debe ser el
de proporcionalidad, en virtud del cual, se constituye una frontera o limite de la actuacion
represiva de la Administracion Publica. Como resultado de la aplicacian de dicho principio, es
dable afirmar que la sancidn imponible debe ser la necesaria, idénea v proporcionada para
obtener los objetivos persequidas por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al
momento de determinar la misma.

Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la Administracidn
Plblica se ve obligada a que, al momento de imponer la sancion correspondiente al caso en
particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se impone la
misma.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervisian vy Fequlacion del Sisterma
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento
de determinar la multa a un supervisado por la comisién de una infraccion son: la gravedad
del dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccién
cometida, el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora, la duracion de
la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido
considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancién respectiva,
Ademas, cuando la sancidn a imponer sea una multa, deberd tomar en consideracian la
capacidad econdmica del infractor,

En el mismo orden de ideas, en el caso en concreto se considera que las infracciones
cometidas por la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, SOCIEDAD
ANONIMA, conlleva una considerable connotacian Juridica, ya que se pone en peligro el bien
Juridico patrimonic de quienes podrian resultar gravemente afectados, es decir. el publice en
general, por lo que, el mismo posee un interés especial, ya gue las infraccicnes cormetidas
penen en riesgo el correcto saneamiento de acuardo a las pérdidas esperadas por los activos
de riesgo crediticio, mediante la constitucidn de reservas minimas seglin la calidad de los
deudores, pudiéndose afectar la estabilidad y sequridad de la entidad en el sistemna financiero,
en caso que los incumplimientos de las acciones cometidas sean en gran proporcion.

Ademas, en este apartado resulta necesaria mencionar gue durante la tramitacion del presente e

procedimiento administrativo sancionador, existe prueba que la entidad corrigio rapndamemg/x f\\‘g\
las conductas que le han sido reprochadas, ya que con fechas treinta de abrily treinta y un@s’ v 2\
de mayo, ambos del ano dos mil dieciocho se corrigieron los incumplimientos, consta 4 fo 82 Gl f
al 84, lo que deberd valorarse como atenuante de la responsabilidad administrativa, Debigh ", 7
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mencionarse también que se ha determinado que las infracciones fueron cometidas por
negligencia en los controles de la SAC.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora, se advierte tal como se menciond
anteriormente, que los incumplimientos fueron realizados durante el transcurso del afio dos
mil dieciocho, especificamente de enero a mayo del mismo afio. En cuanto a la reincidencia
se ha verificado que por infraccion a lo dispuesto en los articulos 9, 18 y 21 de las Normas para
Clasificar los Activos de Riesgos Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento, a la fecha
no existe sentencia firme en la que se haya sancionado a la misma por infraccidn similar.

Asi también, con relacion a la capacidad econdmica de la SAC, se ha informado que el
patrimonic con base en los estados financieros auditados de la misma, al treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciocho, era de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$5,881,200.00), lo
cual, consta en el Informe No. DAE-126/2019, de fecha veinticuatroe de abril de dos mil
diecinueve, proveniente de la Direccion de Analisis de Entidades de esta Superintendencia, fs.
75 al 79, realizado sobre la base del Balance General y Estado de Resultados de la entidad,
ambos con cifras al treinta v uno de diciembre de dos mil dieciocho.

De conformidad con el articulo 43 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sisterna
Financiero, es procedente gue esta Superintendencia imponga la sancidn dispuesta en la
misma, por el cometimiento de las infracciones a las Narmas para Clasificar los Activas de
Riesgos Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento NCEB-022, por haberse
comprobade certeramente la existencia de la responsabilidad administrativa en las
inobservancias conocidas en el presente procedimiento, en el cual se respetaron todos y cada
uno de los derechos y garantias constitucionales de la infractora.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo establecido
en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucicn de la Republica, 19 literal g), 43, 44 inc. 1°
literal b), 50 y 61 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, el suscrito
RESUELVE;

1. DETERMINAR la responsabilidad administrativa de la SOCIEDAD DE AHORRO Y
CREDITO CONSTELACION, SOCIEDAD ANONIMA, por la infraccion a lo dispuesto en
los articulos @ con relacidn al 18 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Sansamiento (NCB-022), en el caso de la sefiora s

.- =2 crédito con referencia . - y, f
consecuentemeante SANCIONARLA con multa por la cantidad de UN MIL CIENTO| ..
SETENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON x{ !
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VEINTICUATRO CENTAVOS DE DOLAR {US51.176.24), equivalents al 0.02% del
patrimenio de la supervisada por el comeatimiento de |z infraccian.

DETERMINAR la responsabilidad administrativa de la SOCIEDAD DE AHORRO Y

CREDITO CONSTELACION, SOCIEDAD ANONIMA, por la infraccian a lo dispuesto en

los articulo 9 con relacion al 18 y 21 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) en el caso de las
sociedades - ' . crédito con referencia

' crédito con referencia 1100001881 y, consecuentemente SANCIONARLA con
multa por la cantidad de UN MIL CIENTO SETENTA Y SEIS CON VEINTICUATRO
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US51,176.24),
equivalente al 0.02% del patrimanio de la supervisada por el cometimiento de la
infraccion.

Hagase del conocimiento de la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CONSTELACION, SOCIEDAD ANONIMA, que la presente resolucion es objeto de los
Recursos de Reclificacion y de Apelacidn, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 64
y 66 de la Ley de Supervision y Regulacidn del Sisterma Financiero. EL primeroe de los
recursos se presenta y dirige al Superintendente del Sistema Financiero en un plazo de
cuatro dias habiles, contados desde el siguiente de la notificacion y el segundo, se dirige
al Comite de Apelaciones del Sisterma Financiero ante el Superintendente, en el plazo
de diez habiles, contados desde el siguiente de la notificacion,

NOTIFIQUESE.
) f ot *.'. 7
Rolagdo Batigfto Brizubla Ramos™
Superintéhdente|del Sistema Financiero
AIDL
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