SF

Comite de Apelaciones del
Sisterma Financi

INFORME EJECUTIVO
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
IV TRIMESTRE

1]13




INDICE

I, INTRODUCCION .....ooieieitcteteiieecte ettt ettt bbbttt s s es s st et b s s s snas
I, OBJETIVO oottt et sae s et es s ses st s s st e s sae s s s sas s s ss s et sassesssaesenansssasanesssnanenns
ll.  ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO POA 2021 ......oovvvreerrrennrnenans

3.1 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ......oevvvereerrecrerreeenans

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA ANUAL ....covvereeeeceeieeeeeeeeste e sene e sesae s snes
IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 .......cevevuererereerrerennnes
V. CONCLUSION ..ottt ettt ettt et et s s s seae et e s snasaesesesesn s asaesesasasaes
ANEXO A oottt ettt sttt n ettt a et et n et an e snen

2|13




I. INTRODUCCION

El presente informe compila el seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el
Plan Anual Operativo (POA) para el aio 2021, del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF), teniendo como fecha de referencia el periodo que comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, el cual ha sido elaborado con los insumos brindado por cada uno de los
responsables de documentar los cumplimientos, de conformidad a lo contenido en el Manual
sobre la Metodologia para el Seguimiento al Cumplimiento del POA aprobado por este Comité.

Sobre la base de lo anterior, en este informe se presentan los resultados del seguimiento al POA
que el CASF ha obtenido durante el afio 2021.

I1. OBJETIVO

Comunicar los resultados obtenidos del seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual
del CASF correspondiente al periodo que finalizé el 31 de diciembre de 2021.

III. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO POA 2021

Como se ha indicado en los informes trimestrales de seguimiento anteriores, es necesario
mencionar que los productos entregables o medios de verificacion totales a ejecutar durante
el afio correspondian a 94, los cuales servirian de evidencia para el cumplimiento de las 30
actividades que conforman el POA y que deben ser realizadas cada mes, segun el siguiente
detalle:
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3.1 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el Manual de seguimiento al cumplimiento
POA, se define la forma de determinar el cdlculo del porcentaje de cumplimiento de todas
las actividades de la siguiente forma:

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100

Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Por tanto, a continuacidn, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del
cuarto trimestre del 2021, sobre la base de las actividades a cumplir en el periodo:

Cumplimiento POA al 31 de diciembre de 2021 = Total de entregables ejecutados del cuarto trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Cumplimiento POA al 31 de diciembre de 2021 = _22 x 100
23

Cumplimiento del cuarto trimestre 2021 = 95.65 %

El porcentaje anterior se ha determinado tomando en cuenta el cumplimiento exclusivamente del
cuarto trimestre, el cual se considera satisfactorio, debido que sobrepasa el 95%, y esto debido a
gue solo 1 tarea no fue entregada en el mes de diciembre, en virtud de depender del cierre completo
en el mes de enero 2022, de los procesos de compra al interior de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF), de quien dependemos para la realizacion de nuestras adquisiciones de bienes y
servicios, asi como, en el sistema COMPRASAL, que es el sistema electrénico de compras publicas al
gue estamos adheridos.

Para mayor ilustracién se presenta el siguiente cuadro que refleja los cumplimientos del IV trimestre
por perspectiva y de manera general:

Perspectivas Actividades Cumplimiento
Programadas Ejecutadas
Perspectiva 1. “Usuarios” 6 6 100.00%
Perspectiva 2. “Procesos” 11 10 90.91%
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 3 3 100.00%
Perspectiva 4. “Finanzas” 3 3 100.00%
Total POA 4to. Trimestre 23 22 95.65%

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA ANUAL

Total de entregables ejecutados al 31 de diciembre 2021 x 100

Total de entregables por ejecutar en el afio

Cumplimiento POA afio 2021 =

Cumplimiento del afio 2021 = _ 85 x 100
94

Cumplimiento del afio 2021 = 90.43 %
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Para mayor ilustracidn se presenta el siguiente cuadro que refleja los cumplimientos obtenidos en
el ano 2021, por perspectiva y de manera general:

Perspectivas Actividades Cumplimiento
Programadas Ejecutadas
Perspectiva 1. “Usuarios” 22 20 90.91%
Perspectiva 2. “Procesos” 41 38 92.68%
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 15 15 100.00%
Perspectiva 4. “Finanzas” 16 12 75.00%
Total POA 2021 94 85 90.43%

Como puede observarse, el porcentaje anterior corresponde al cumplimiento del POA obtenido en
todo el afio 2021, el cual asciende a 90.43%, lo cual es satisfactorio, en virtud de que la brecha
existente para el cumplimiento total es menor del 10%, porcentaje que este Comité considera que
corresponde al esfuerzo realizado en la ejecucidon de las actividades programadas en el POA,
teniendo en cuenta las situaciones que se presentaron, muchas de ellas externas, que hicieron que
las actividades no se cumplieran totalmente en los plazos previstos, siendo que 94 actividades a
cumplir en el afio, se cumplieron 85 de ellas, por los motivos ya detallados en los informes de
seguimiento de los trimestres anteriores y para el caso de este ultimo trimestre por lo expresado en
el punto 3.1 anterior.

No obstante, el resultado obtenido en la ejecuciéon y cumplimiento del POA 2021, denota el
compromiso y el esmero que tanto los miembros como los colaboradores de este drgano colegiado
han demostrado a lo largo de 2021 para lograr un alto cumplimiento en dicho Plan, sino de la
consecucién de los objetivos estratégicos definidos para la presente gestién 2019-2024.

IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021

Las graficas que se muestran a continuacion dan un reflejo visual del cumplimiento del POA 2021 al
31 de diciembre de 2021. La primera grafica representa el cumplimiento obtenido por perspectiva
(usuarios, procesos, aprendizaje y finanzas), la segunda representa el cumplimiento por cada
trimestre, y la Ultima, corresponde al promedio general de cumplimiento que hemos alcanzado en
el afio 2021:
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Cumplimiento Trimestral del POA 2021
por Perspectiva
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En la grafica anterior puede obsdervarse que la perpectiva relacionada con el levantamiento de
informes relactivas a la ejecucién del plan de capacitaciones y crecimiento de las habilidades y
conocimientos de los miembros y equipo de colaboradores del CASF es la perspecitiva
“Aprendizaje”, en la cual se han recibido los informes requeridos en el plazo programado, esto
destaca particularmente porque las evidencias relacionadas con estas perspectivas no estan ligadas
a agentes externos, sino a una elaboracién mensual de informes y actividades vinculantes al interior
del Comité.

Cumplimiento Trimestral POA 2021

120.00%

100.00% 92.83% 91.55% 95.65%

80.00%

66.68%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

La gréfica precedente refleja el cumplimiento que se ha alcanzado en cada trimestre del afio 2021,
el cual a pesar de haber tenido en el lll trimestre una leve disminucién respecto al Il trimestre, la
tendencia desde el inicio es a la alza, es decir, al maximo cumpliminto posible dentro de cada uno
de los periodos sujetos al analisis.
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Cumplimiento General
POA 2021

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

Esta ultima grafica muestra el cumplimiento anual al Plan Operativo del afio 2021, el cual respecto
a lo programado que se esperaba fuera el 100%, se alcanzd un porcentaje de consecucion del
90.43%, lo que se considera satisfactorio y que deriva, como ya se menciond de la ejecucién de 85
tareas en el plazo establecido, de las 94 activiades requeridas en el afio.

V. CONCLUSION

Al 31 de diciembre de 2021, el Plan Operativo Anual del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero refleja un cumplimiento general del 90.43%, lo cual se considera satisfactorio, tomando
en cuenta que el afio 2021 ha sido mas estable después de la situacién provocada por la pandemia
del Covid 19, lo que ha permitido que los procesos de compra y la ejecucion presupuestaria en
general se realice de acuerdo a lo programado, no obstante, algunas situaciones que se han
presentado que pudieron afectar el desarrollo de actividades no atendidas de acuerdo con lo
programado, pero en general este érgano colegiado se siente satisfecho del resultado obtenido y
asume el compromiso de la ejecucion de actividades que se tenga a bien planificar en el afio 2022.
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LINEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

1.1 Contribuir al
analisis y
presentacion de
casos de apelacion,
en el pleno ejercicio
de su derecho, por
parte de las
entidades financieras
interesadas.

1.1.1 Emitir y divulgar
por lo menos 2 criterios
resolutivos aplicados en
los casos de apelacion
de su competencia.

1.1.1.1 Elaborar informes del
analisis juridico - técnico de
casos de apelacidn recibidos.

ene|res|mar| asr|mav|unfut fasol seplocr nov] ic EETZI enelrea]marTasr]maviun]iud]

1.1.1.2 Analizar jurisprudencia
interna y de los tribunales
contenciosos administrativo y
constitucional.

1.1.1.3 Actualizar la normativa
aplicable a casos bajo la
competencia del CASF.

12

1.1.1.4 Divulgar  criterios
resolutivos.

ANEXO A (1/6)

PERSPECTIVA 1 “USUARIOS”

12
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OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES

LINEA ESTRATEGICA

ANEXO A (2/6)

PERSPECTIVA 2 “PROCESOS”

EJECUCION

ene | res| marl asr mayunsuc | acolsepfoct |nov] pic RERZA eneJree]mar[asr[mavfiun]sui Jaco[ sep JocrTnov] oic REZZ

2.1.1.1 Contruir y documentar
el flujograma sobre proceso de
emision y  custodia de| O | O | O 1 o(fojoj|j0oj0oj0O]|]0O]|O 1 0 o|o0 |0 o(o|0o|oO 1
2.1 Documentar el resoluciones de los casos de
proceso de emisién | 2.1.1 Elaborar, aprobar |apelaciones tramitados.
de resoluciones y e implementar el 2.1.1.2 Aprobar el flujograma
nl'lantenerltl)s procesmli’eemsmnde del p_roceso de .em|5|0n Yiolol o 0 1 ololololololo 1 0 ol o
registros de dicho resolucién, con sus  |custodia de resoluciones de los
proceso de atencién | respectivos registros de |casos de apelacidn tramitados.
de casos de control. 2.1.1.3 Remitir el flujograma
apelacion. del proceso de emision y
custodia de resoluciones de los| 0 | 0 | O 0 o (1|0o|0|0|0O0)|]0O]|O 1 0 0 0 ]
casos de apelacidn a la QIR de
la S5F, para su divulgacion.
2.21.1 Disefiar el Plan
Estratégico de Tecnologial 0 | 0 | O 0 o(ojo|1|0]|0]|1 0 2 0 0 o|0|oO
Informética del CASF.
2.2 Desarroliode | %21 Flaborar, aprobar Efltz i Aprc[;bar TEl |p|a'n olojo|oflo|ojo|o|1]|o|o0| o] 1 0o |{o|ojofo
plan estrategico de ET R TR LT ls e e'g|.co e SAuLEE
. estratégico de nformética del CASF.
tecnologia tecnologia.
2.2.1.3 Implementar Fase 1 del
Plan Estratégico de Tecnologia| 0 | 0 | O 0 0O [0 | 0| 0|0 |25%]|50%|25%| 100% 0 0 o|o|oO

Informatica del CASF.
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LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES

2.3 Elaboracion de
documentos
normativos internos,
manuales de
Funciones y perfiles
de puestos, manual
de procesos entre
otros, que sustenten
el trabajo del CASF.

2.3.1 Disefiar, aprobar e
implementar los
documentos
normativos internos,
manuales de funciones
y perfiles de puestos,
manules de procesos,
entre otros
documentos.

2.3.1.1 Identificar y aprobar las
actualizacion del manual del
proceso de compras de bienes y
servicios.

enelres| mar|asrfmayLiunliu [ asolseplocr nov] oic EETE ene[rea[mar]asr]mav[iunf vt Taco] ser Jocr[nov] oic KX

ANEXO A (3/6)

PERSPECTIVA 2 “PROCESOS”

EJECUCION

2.3.1.2 Identificar y aprobar las
actualizaciones al Manual de
Descripcion  de  Perfiles vy
Puestos.

2.3.1.3 Identificar y aprobar las
actualizaciones del Manual de
Evaluacidn de Desempefio.

2.3.1.4 Identificar y aprobar las
actualizaciones del Protocolo
de medidas Sanitarias ante el
covid19 del CASF.

(=]

2.3.1.5 Identificar necesidades
para la elaboracion de otros
documentos de gestion
operativa interna.
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LINEA ESTRATEGICA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

2.4 Velar por el
cumplimiento de
plazos establecidos
en las gestiones
operacionales.

2.4.1 Disefiar, aprobar e
implementar mejoras en
los tiempos de
respuesta de los
procesos operacionales.

2.4.1.1 Ejecutar el Plan Anual
de Adquisicion y Contrataciones
2021 [PAAC)

ANEXO A (4/6)

PERSPECTIVA 2 “PROCESOS”

ene |reefmar| asr|mav|iun] s | acolseploct[ov] oic RS eneree]mar]aer]

2.4.1.2 Elaborar y remitir al
Oficial de Acceso a la
Informacion Piblica de la SSF,
las declaraciones de
informacion oficiosa, publica,
reservada Y confidencial
generada por el CASF.

2.4.1.3 Elaborar plantillas de
terminos de referencia y
especificaciones técnicas, para
acortar los  fiempos de
elaboracién y revision en los
procesos de compras.

EJECUCION

T TorAL
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LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES

ANEXO A (5/6)

PERSPECTIVA 3 “APRENDIZAJE”

3.1 Incrementar la
imagen institucional
a través distintos
canales de
comunicacion, para
proyectar el trabajo
del CASF.

3.1.1 Realizar
capacitaciones sobre
nuevos productos y

servicios financieros; asi
como de temas que
fortalezcan las
competencias
necesarias para atender
los casos de apelacion y
los temas operativos
internos.

3.1.1.1 Implementar el Plan de
capacitaciones 2021.

EJECUCION

ene | res| mar] asr[mayun) sui | acolsep|ocT |nov] pic BB ene[ree]mar]asr[maviun] suiaco[ sep Jocrnov] oic REZ

3.1.1.2 Elaborar el Plan de
capacitaciones 2022.

3.1.1.3 Aprobar el Plan de
capacitaciones 2022.

3.1.2 Promover y
desarrollar una cultura
institucional basada en
el marco filosofico CASF.

3121 Realizar las
evaluaciones de desempefio del
personal CASF.

3.1.2.2 Remitir resultados de
las evaluaciones de desempeio
del personal CASF a la SSF.

3.1.2.3 Realizar actividades que
promuevan un clima
organizacional adecuado.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES

LINEA ESTRATEGICA

4.1 Optimizar la
gestion financiera y
el uso del
presupuesto
aprobado.

4.1.1 Ejecutar el
presupuesto asignado
de forma eficiente,
transparente y con la
debida austeridad.

4.1.1.1 Gestionar con la
Direccidn de Administracidn de
la SSF, la remision oportuna del
Informe de Auditoria sobre la
ejecucion presupuestaria del
CASF.

EJECUCION

ANEXO A (6/6)

4 “FINANZAS”

ene | res| marl asr mayunsuc | acolsepfoct |nov] pic REZAY enefree]mar[asrlmavliun] sui Jaco[ sep JocrTnov] oic REIZM

4.1.1.2 Revisar y brindar visto
bueno del informe de auditoria
especial emitido por la Unidad
de Auditoria interna de la SSF,
sobre la ejecucion
presupuestaria del CASF.

4.1.1.3 Aprobar el informe
trimestral sobre la ejecucidn
presupuestaria del CASF.

4.1.1.4 Remitir los informes de
ejecucion  presupuestaria  al
Consejo de Ministros.

4.1.1.5 Elaborar el presupuesto
de funcionamiento 2022

50%

4.1.1.6 Aprobar y remitir el
presupuesto de funcionamiento
2022 para visto bueno del

Mnisterio de Hacienda

0|0 o 0 1
0 4
II D 1
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