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Señor

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las trece horas del día dos de septiembre de dos mil veintidós; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha uno de los corrientes, presentada a la dirección electrónica oir@ssf.gob.sv, tramitada con referencia UAIP-SSF-2022-0054, en donde expone haberse acercado al xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, en donde le negaron la apertura de cuenta de ahorro personal, por lo que solicita informe de su situación y explicación de porqué no fué posible hacer el trámite.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la petición y el requerimiento que contiene, se ha determinado que esta Unidad de Acceso a la Información Pública se encuenta frente a una solicitud cuya naturaleza no se corresponde con una solicitud de información pública como lo señala el artículo 6, literal c de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), ni como solicitud de datos personales de acuerdo con el articulo 31 del citado cuerpo legal. 
Por el contrario, el petitorio se corresponde con un trámite de denuncia, gestión que no es competencia de esta Unidad, sino que le corresponde su competencia a la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se informa al solicitante que debe redirigir su petitorio a la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, al correo electrónico atencionalusuario@ssf.gob.sv como unidad competente para la correspondiente gestión de este trámite.   
Por lo anteriormente expuesto, el infrascrito Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Señalar la no competencia de esta Unidad de Acceso a la Información Pública para tramitar lo solicitado.
2. Indicar al solicitante que redirija su petitorio a la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, en el correo electrónico atencionalusuario@ssf.gob.sv
3. Notificar al solicitante la presente resolución a la dirección electrónica xxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud. 
Sin otro particular,

     COMUNÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Cristian Marcel Menjívar Navarrete
Oficial de Información 
Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP-SSF-2022-0054
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