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I. INTRODUCCION

El presente informe ejecutivo muestra el resumen y seguimiento del cumplimiento de las
actividades contenidas en el Plan Anual Operativo (POA) para el afio 2022, del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero (CASF), teniendo como fecha de referencia el perfodo
que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, el cual ha sido elaborado sobre
la base de las evidencias entregadas por cada uno de los responsables de garantizar el
cumplimiento de las actividades programadas y definidas en el POA ejecutado, lo anterior
en conformidad a lo contenido en el Manual sobre Ia Metodologia para el Seguimiento al
Cumplimiento del POA aprobado por este Comité.

I1. OBJETIVO

Consolidad y comunicar los resultados obtenidos del seguimiento al cumplimiento del Plan
Operativo Anual del CASF, correspondiente al periodo que finalizé el 31 de diciembre de
2022.

IIl. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTOQ POA 2022

Como se ha indicado en los informes trimestrales de seguimiento anteriores, es necesario
mencionar que los productos entregables o medios de verificacién a ejecutar durante el afio
correspondian a 81 en total, los cuales han servido de evidencia para el cumplimiento de
las 29 actividades que conforman el POA, distribuidas en cada uno de los meses del afio,
segln el siguiente detalle:
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3.1 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el Manual de seguimiento al cumplimiento
POA, se define la forma de determinar el calculo del porcentaje de cumplimiento de todas
las actividades de la siguiente forma:

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Por tanto, a continuacion, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del
cuarto trimestre del 2022, sobre la base de las actividades a cumplir en el periodo:

Cumplimiento POA al 31/12 /2022 = Totalde entregables ejecutados del cuarto trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Cumplimiento POA al 31 de diciembre de2022=_22 x100
25

Cumplimiento del cuarto trimestre 2022 = 88.00 %
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El porcentaje anterior se ha determinado tomando en cuenta el cumplimiento exclusivamente
del cuarto trimestre, el cual se considera aceptable, a pesar de que en la perspectiva 4
“Finanzas” no fue posible cumplir con 3 actividades relacionadas con la ejecucidn
presupuestaria del CASF, como lo son Ias siguientes:

1. Revisar y brindar visto bueno del informe de auditoria especial emitido por la Unidad
de Auditorfa interna de la SSF, sobre la ejecucidn presupuestaria del CASF.

2. Aprobar el informe trimestral sobre la ejecucién presupuestaria del CASF.

3. Remitir los informes de ejecucién presupuestaria al Consejo de Ministros.

La falta de ejecucidn de las actividades antes mencionadas derivo de la imposibilidad de recibir
durante le mes de diciembre 2022, el informe que Auditoria Interna de la Superintendencia del
Sistema Financiero debe rendir sobre la revisién a la ejecucion presupuestaria del CASF, esto
debido a la priorizacién de las actividades de esa Unidad, por lo que al no tener ese insumo

‘hecesario para rendir ef informe de ejecucidn al Consejo de Ministros, fue imposible ejecutar

las actividades ya citadas, dado que este informe es insumo para el cumplimiento de éstas.

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA ANUAL

De conformidad a lo contenido en el Manual de seguimiento al cumplimiento POA, se define la
forma de determinar el calculo del porcentaje de cumplimiento de todas las actividades del afio,
de la siguiente forma:

Cumplimiento POA afio 2022 = Total de entregables ejecutados al 31 de diciembre 2022 x 100
Total de entregables por ejecutar en el afio

Cumplimiento del afio 2022= 73 x 100
81

Cumplimiento del afio 2022 = 90.12 %
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Para mayor ilustracidn se presenta el siguiente cuadro que refleja los cumplimientos obtenidos
en el afio 2022, por cada una de |as perspectivas definidas en el POA:

. . Entregables .
Perspectivas Actividades - - Cumplimiento
Programados | Evidenciados
Perspectiva 1. “Usuarios” 4 17 17 100.00%
Perspectiva 2. “Procesos” i3 34 32 94.12%
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 6 14 11 78.57%
Perspectiva 4. “Finanzas” 6 16 13 81.25%
Total POA 2022 29 81 73 90.12%

Como puede observarse, el porcentaje anterior corresponde al cumplimiento del POA 2022, el
cual asciende a 90.12%, lo cual se considera SATISEACTORIO, ya que dicho porcentaje de
desempefio institucional refleja el esfuerzo realizado en la ejecucién de las actividades
programadas en el POA, muy a pesar de situaciones que se presentaron, muchas de ellas
externas al CASF y que hicieron que las actividades no se cumplieran totaimente en los plazos
previstos, siendo para el caso que de 81 actividades a cumplir en el afio, se cumplieron 73 de
ellas, por los motivos ya detallados en ios informes de seguimiento de los trimestres anteriores
y para el caso de este ultimo trimestre por lo expresado en el punto 3.1 anterior.

No obstante, el resultado obtenido en la ejecucién y cumplimiento del POA 2022, nuevamente
denota el compromiso y el esmero que tanio ios miembros como los colaboradores de este
Comité, han demostrado a lo fargo de 2022 para lograr un alto cumplimiento en dicho Plan, asi
como en la consecucion de los objetivos estratégicos definidos para la presente gestion que

concluye el 2024.
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IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

Las graficas que se muestran a continuacién dan un reflejo visual del cumplimiento del POA
2022 al 31 de diciembre de 2022. La primera grafica representa el cumplimiento obtenido por
perspectiva (usuarios, procesos, aprendizaje y finanzas); la segunda representa el cumplimiento
por cada trimestre, y la Ultima, corresponde al promedio general de cumplimiento que hemos
alcanzado en el afio 2022:

CUMPLIMIENTO POA 2022 POR PERSPECTIVA
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En la grafica anterior puede observarse que la perpectiva 4, “Finanzas”, ha cumplido
unicamente el 50% de sus actividades debido a lo que ya fue citrado con anterioridad, pero lo
que resalta es el cumpimiento al 100% de las 3 restantes perspectivas: “1. Usuarios”, “2.
Procesos” y “3. Aprendizaje”.
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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La grafica precedente refleja el cumplimiento que se ha alcanzado en cada trimestre del afio
2022, el cual presenta una tendencia desde el inicio a la alza, es decir, al maximo cumpliminto
posible en cada peririodo establecido para la medicion.

CUMPLIMIENTO DEL POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Esta ultima grafica muestra el cumplimiento anual al Plan Operativo del afio 2022, el cual
respecto a lo programado que se esperaba fuera el 100%, alcanzé un porcentaje de ejecucidn
del 80.12%, lo que se considera satisfactorio y que deriva, como ya se mencioné de la realizacién
de 73 tareas en el plazo establecido, de |as 81 activiades requeridas en el afio,

V. CONCLUSION

Al 31 de diciembre de 2022, el Plan Operativo Anual del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero refleja un cumplimiento general del 90.12%, lo cual se considera satisfactorio,
tomando en cuenta los plazos establecidos, el nimero de actividades y entregables definidos
para el presente afio, los inconvenientes externos gue se han presentado y que han
imposibilitado Ia realizacion de algunas tareas o las han desplazado de su fecha de entrega,
factores que si bien han tenido incidencia, no han sido motivo para alcanzar un cumplimiento
relevante en el desarrollo del POA 2022; por lo que sobre la base de lo anterior y lo contenido
en el presente informe, este drgano colegiado se siente satisfecho del resultado obtenido,

manteniendo el compromiso de la ejecucién de actividades que se tenga a bien planificar en el
afio 2023.
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1.1 Contribuir al
andlisis y
presentacién de
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ejercicio de su

derecho, por parte

de las entidades
financieras
interesadas.

1.1.1 Emitiry
divulgar por lo
menos 2 criterios
resolutivos
aplicados en los
casos de apelacion
de su competencia.

1.1.1.1 Elaborar informes del andlisis
juridico - técnico de casos de apelacién
recibidos.
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1.1.1.2 Analizar jurisprudencia interna y
de los tribunales  contenciosos
administrativo y constitucional.

1.1.1.3 Actualizar Ia normativa aplicable
a casos bajo la competencia del CASF.

1.1.1.4 Divulgar criterios resolutivos.

ANEXO A (1/6)

PERSPECTIVA 1 “USUARIOS”
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2.1 Documentar el
procese de emisidn
de resoluciones y
mantener los
registros de dicho
proceso de
atencion de casos
de apelacidn.

2.1.1 Elaborar,
aprobar e

2.1.1.3 Brindar seguimiento a la ruta
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implementar el
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2.1.1.4 Elaborar un registro de las
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asignaciones de los recursos a
miembros y colaboradores juridicos.

sus respectivos
registros de control.

2.1.1.5 Brindar seguimiento al registro
de las asignaciones de los recursos a
miembros y colabaradores juridicos.

ANEXO A (2/6)

PERSPECTIVA 2 “PROCESOS”

EIECUCION
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2.1.16 Elsborar wun registro de
seguimiento de los procesos judiciales
contencios administrativos o
constitucionales.

]

2.1.1.7 Brindar seguimiento al registro
de los procesos judiciales contencios
administrativos o constitucionales,

(=]

ANEXO A (3/6)
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PERSPECTIVA 2 “PROCESOS”

2.2.1.1 Actualizacion de proyectos y
actividades contenidas en la Fase 1 del
2.2.1Elaborar, |plan Estratégico de Tecnologia B | L B D o Ll BE TR PR EY L RAE
2.2 Desarrollo de aprobar e Informatica del CASF.
plan estrategico |implementar el plan
de tecnologia estratégicode  |2.2.1.2 Seguimiento y ejecucién de los
tecnologia. proyectos y actividades de Ia Fase 1y
- Fase 2 del Plan Estratégico de AN o 9 i e Gt B 9 0 o B = p g
Tecnologfa Informdtica del CASF.
2‘3:.:::::‘2“ 2.3.1 Disefiar, 2.3.1.:1 !demiﬁcar y apro?:ar las
aprobar e actualizacién de los manuales internos
. e e ek
locumentos ’ .
manusles de normativos de Descripcin de Perfiles y Puestos, B # ¥ L a o . o 9 4 a ° “ o 0
f::g:':::: internos, manuales |Manual de Evaluac_ién de {Zfese_mpeﬁo,
o il de funciones y Protocolo de Medidas Sanitarias ante
s R perfiles de puestos, el COVID19 del CASF).
SR manules de - _
Sinierial procesos, entre  [2.3.1.2 lfi_enuﬁcar necesidades para la
trabajo del CASF. otros documentos. elab?_racmn dt? o_tros documentos de 0 1 0 0|0 plojoj0o]l0]O0 0 0|0 0 0| o0
gestién operativa interna.
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2.4 Velar por el
cumplimiento de
plazos
establecidos en las
gestiones
operacionales.

2.4.1 Disefiar,
aprobar e
implementar
mejoras en los
tiempos de
respuesta de los
procesos
operacionales.

2411 Ejecutar el Plan Anual de
Adquisicién y Contrataciones 2022
(PAAC).
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ANEXO A (4/6)

PERSPECTIVA 2 “PROCESOS”

EJECUCION

IS T me

0 ] 0 0|0

2.4.1.2 Elaborar y remitir al Oficial de
Acceso a la Informacién Piblica de la
SSF, las declaraciones de informacidn
oficiosa, publica, reservada y
confidencial generada por el CASF.
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ANEXO A (5/6)

PERSPECTIVA 3 “APRENDIZAJE”
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para proyectar el 3.1.2.1 Realizar las evaluaciones de o o 0 o 0
trabajo del CASF. desempefio del personal CASF. 0 0 o o o 0 0 0 0 0
3.1.2 Promover y
desarrollaruna  [3.1.2.2 Remitir resultados de las
cultura institucional |evaluaciones de  desempefia  del| 0 0 V] V] V] 0 0 Q §] V] 0 0 0 ] 0
basada en el marco |personal CASF & la SSF.
filoséfico CASF. a —
ow 3.1.2.3 Realizar actividades que
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adecuado.
i
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ANEXO A (6/6)

PERSPECTIVA 4 “FINANZAS”

EJECUCION
4.1.1.1 Revisar y brindar visto bueno|

Fm oc ¢ I Y T e B e 73
del informe de auditoria especiall

emitido por la Unidad de Auditoria © 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0
interna de la S5F, sobre la ejecucion|
presupuestaria del CASF.

4.1.1.2 Aprobar el informe trimestral|
4.1.1Ejecutarel [sobre la ejecucién presupuestaria dell 0 0 0 0 0 0 2 0 o 0 0 2 0

4.1 Optimizar la prasupuesto CASF.
‘“ﬂi?:l;‘::'“ nign:::dnforma 4.1.1.3 Remitir los informes de
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o ' e . o
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austeridad. 4.1.‘%.4 Ei_aborar el presupuesto de o 0 0 0 o o |sowlsox! o . 0 ” - o 5 o & n i p 3 .
funcionamiento 2023. |
4.1.1.5 Aprobar el presupuesto de| o 0 o 0 0 g 0 1 0 0 o o o o " & & . 4 3 B i b

funcionamiento 2023.

4.1.1.6 Remitir el presupuesta de
funcionamiento 2023 para visto bueno| 0 1] 0 ] ] li] 0 1 0 o 0 0 li] ] o 0 0 0 0 0 0 0 0
del Mnisterio de Hacienda. |
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