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1 INTRODUCCION

Como es conocido a partir del 2 de agosto de 2011 se cred la Superintendencia del Sistema Financiero,
por lo cual fue necesario definirle el rumbo a seguir como nuevo ente integrado. En tal sentido se definié el
Plan Estratégico 2012-2015. En este ejercicio de planeacién se establecié una nueva filosofia institucional,
estrategia y proyectos estratégicos, los cuales seran ejecutados entre el afio 2012 y 2015.

Tomando como referencia lo anterior, en esta oportunidad se presenta el informe de los resultados
obtenidos de la ejecucion estratégica de la SSF correspondiente a enero-diciembre de 2013, utilizando
como herramientas de gestion el Cuadro de Mando Integral y los Cuadros de Mando de Area
Organizativa.

En las secciones se presenta dichos resultados de la siguiente manera: en la secciones 1, 2 y 3 la
introduccion de este documento, su objetivo y la estrategia institucional respectivamente. En la seccién 4,
son presentados los resultados de forma macro de la ejecucion estratégica, en el apartado 5 los
resultados a nivel de perspectiva y objetivo estratégico, y en la parte 6 por cada proyecto estratégico.

2 OBJETIVO

El objetivo es mostrar los resultados obtenidos en el periodo evaluado, efectuar un analisis de la
informacion y comunicar a las diferentes unidades organizativas la ejecucion estratégica institucional, para
contribuir a la toma de decisiones.

3 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para lograr su visién y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la estrategia de la Superintendencia
del Sistema Financiero 2012-2015 es la siguiente:

“Adoptar mecanismos efectivos de supervision a través de la mejora continua, participar
proactivamente en el Comité de Normas apoyando el proceso de formacién del marco normativo
del sistema financiero y mantener una adecuada comunicacién con los supervisados para la
aplicacién del referido marco”

El éxito de la estrategia depende de su factor clave de éxito, un recurso humano calificado y
comprometido.

4 RESULTADOS DE EJECUCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La Institucién de acuerdo a la planeacién estratégica, obtuvo en 2013 (a diciembre) una ejecucién de
90.78% (ver Grafico 1), con un comportamiento ascendente. La meta a alcanzar era 100.00% en
diciembre 2013.

Para este afio se definieron 16 indicadores Grafico 1.
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clasificado y los resultados obtenidos, medidos en porcentaje de ejecucion.
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Figura 1. Mapa Estratégico Institucional a diciembre 2013

Como puede verse en la figura 1, todos los objetivos estratégicos tuvieron avances significativos en el
2013, los unicos que lograron una ejecucion del 100% fueron “Contribuir a la Proteccion del Usuario del
Sistema Financiero” y “Implementar el enfoque de Supervisién con base en Riesgos y con Criterios de
Consolidacion”. Para mayores detalles véase los anexos 1, 2y 4.

5 RESULTADOS DE EJECUCION POR PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El comportamiento de las perspectivas depende del inicio y finalizacion planificados, de los objetivos y
proyectos estratégicos que las componen. En 2013 la perspectiva que presenté mayor avance en su
ejecucion fue la de Usuarios, con un indice de 95.50%. La meta proyectada es que las tres perspectivas
alcancen un indice de 100.00% a diciembre.

En el gréfico 2, se muestran las perspectivas estratégicas y el comportamiento que siguieron durante el
afio 2013.
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la informacién generada para la red de seguridad financiera.

El objetivo estratégico “Contribuir a la proteccién del usuario del sistema financiero”, obtuvo un indice de
100.0% (alerta verde), ya que logré un indice de 100.00% en la implementacién del Programa de
Educaciéon Financiera y en el proyecto de Descentralizacion de los servicios a los usuarios del sistema
financiero.

5.2 Perspectiva de Proceso Interno

Esta perspectiva finaliz6 2013 con un indice de 90.83%. Este valor se debe al cumplimiento alcanzado en
los objetivos estratégicos que componen a la perspectiva, tal como es descrito a continuacion:

El objetivo estratégico “Contribuir a la profundizacion del sistema financiero” obtuvo un indice de 92.33%,
ya que alcanzé 77.00% de grado de avance en la implementacion del proyecto de Nuevo Marco Legal
para el Mercado de Valores e Integracion de los Mercados Regionales, y 100.00% en los proyectos
llamados “Estrategia para contribuir a la consolidacién del SAP que incluya, entre otros, aspectos referidos
a inversiones, beneficios y cumplimiento” y “Programa de Inclusion Financiera”.

El objetivo de “Promover la ampliacién del perimetro de la supervisién”, obtuvo un indice de 73.00%,
gracias al grado de avance del Estudio para definir areas y entidades no reguladas de las diferentes
industrias y aspectos generadores de riesgo.

El objetivo llamado “Promover la adopcién de estédndares internacionales” finalizé 2013 con indice de
98.00%, debido al 100.00% alcanzado tanto en la elaboracién del Diagnostico para la aplicacion de
estandares en bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, como en el Diagnéstico
para la aplicacion de estandares en sociedades de seguros; y al 94.00% en la elaboracion del Diagnéstico
para la aplicacion de estandares en el mercado de valores.

El objetivo estratégico “Implementar el enfoque de supervision con base en riesgos, con criterios de
consolidacion” obtuvo en 2013 un indice de 100.00% (alerta verde), ya que obtuvo el mismo valor en la
ejecucion del Programa de disefio e implementacién de la supervision con base en riesgos y consolidada.

5.3 Perspectivade Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva esta conformada por el objetivo estratégico llamado “Fortalecer la Institucionalidad de la
Superintendencia del Sistema Financiero”, y en 2013 esta Institucién obtuvo un indice de 86.00%. Este
valor se debe al grado de avance obtenido por los seis proyectos que conforman el objetivo: 88.00% en el
Plan para Mejora del Clima Organizacional; 100.00% en la Definicién e Implementacion de los Principales
Procesos bajo Enfoque Integrado; 76.00% en la implementacién del Plan de Migracién e Integracion de
los Sistemas de Informacion; 68.00% en la Definicion e Implementacion del Plan de Carrera, el Plan de
Sucesiones y el Plan de Capacitacion Estructurado 2013; y 98.00% en la Institucionalizaciéon de la
Transparencia y el Buen Gobierno Corporativo de la SSF.

6 RESULTADOS DE EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

En la tabla 1 se detalla el porcentaje de ejecucion de cada proyecto estratégico, es decir la relacion
existente entre el avance real respecto al avance planificado de 2013, en el anexo 3 se presenta un mayor
detalle de los mismos. La meta es establecida para cada proyecto respecto al plan de accién original
definido para los mismos. También se presenta para cada proyecto, los logros obtenidos y los cambios
sufridos en los mismos cuando sea pertinente.



TablaNo. 1

. |_Real | Meta | % Ejec|
% Ejec

Programa de Educacion Financiera de 2013 Coordinador de Comunicaciény Dic. 100.00% 100.00% 100.00%
Relaciones Institucionales

1.2 Descentralizacion de los Servicios a los Usuarios Jefe de Atencidn al Usuario Ene. Jul.  100.00% 100.00% 100.00%
del Sistema Financiero
2.1 Plan de Mejora de Clima Organizacional Jefe de Gestion Humanay Ene. Dic.  88.00% 100.00% 88.00%

Organizacional
2.2  Definicidn e Implementacién de los Principales  Jefe de Metodologias y Gestion de Ene. Dic. 100.00% 100.00% 100.00%

Procesos bajo Enfoque Integrado. Calidad
2.4  Plan de Migracién e Integracion de los Sistemas Director de Informatica Ene. Dic.  76.00% 100.00% 76.00%
de Informacion.
2.5 Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Director de Administracion Ene. Dic.  68.00% 100.00% 68.00%
Estructurado.
2.6 Institucionalizacion de la Transparencia y del Jefe de la Oficina de Informaciény Ene. Dic.  98.00% 100.00% 98.00%
Buen Gobierno Corporativo de la SSF. Respuesta

3.1 Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Superintendente Adjunto de Valores Ene. Dic.  77.00% 100.00% 77.00%
Integracion de los Mercados Regionales.

3.2  Estrategia para contribuir a la Consolidacion del Superintendente Adjunto de Ene. Dic. 100.00% 100.00% 100.00%
SAP que incluya, entre otros, aspectos referidos a Pensiones
Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.
33 Programa de Inclusién Financiera. Jefe de Marco Regulatorio Mar. Dic. 100.00% 100.00% 100.00%

4.1 Programa de Disefio e Implementacién de la Director de Estudios y Metodologias  Ene. Dic. 100.00% 100.00% 100.00%
Supervisidn con Base en Riesgos y Consolidada.
5.1 Diagndstico para la Aplicacion de Estandaresen  Coordinador de Analisis y Estudios Ene. Dic. 100.00% 100.00% 100.00%
Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

5.2 Diagnostico parala Aplicacion de Estdndares en Intendente de Seguros Feb. Dic. 100.00% 100.00% 100.00%
Sociedades de Seguros.

5.3 Diagnostico parala Aplicacion de Estdandares en  Superintendente Adjunto de Valores  Ene. Dic.  94.00% 100.00% 94.00%
el Mercado de Valores.

6.1 Estudio para definir Areas y Entidades no Jefe de Desarrollo Regulatorio Ene. Dic.  73.00% 100.00% 73.00%

Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.
7.1 Mejorade laInformacién Generada para la Red Jefe de Analisis y Estudios Ene. Dic.  91.00% 100.00% 91.00%
de Seguridad Financiera.

1.1. Programa de Educacién Financiera de 2013.

El Programa de Educacién Financiera 2013, finalizé su implementacion desarrollando las siguientes
actividades: (a) La incorporacion de mejoras al suplemento mensual de tasas comisiones y recargos, (b) el
desarrollo de cuatro conferencias de prensa para informar del comportamiento del sistema financiero; (c)
la elaboracién y publicacion de seis boletines electronicos sobre temas financieros; (d) la utilizacion de la
red social Twitter para difundir informacién de educacion financiera; (e) la realizacion de 20 charlas
informativas a entidades gubernamentales, centros educativos, entre otros. (f) la realizacién de 31
programas radiales de temas financieros, apoyados con cufias de radio y spots de television para
fortalecer la educacion financiera (g) la elaboracién de dos publicaciones orientadas a evitar fraudes
financieros (periédicos, sitio web, correo electronico, etc.); (h) la organizacion de Feria de Educacion
Financiera para nifios y jévenes, en coordinacion con el BCR; (i) el desarrollo de taller de manejo de
medios para personal de apoyo al Programa; (j) el desarrollo de taller de fortalecimiento de temas
financieros dirigidos a periodistas especializados en las areas econdmicas, con el fin de proporcionarles
las herramientas para que se conviertan en multiplicadores de informacion financiera; (k) la creacion y
actualizacion periddica de seccion especializada en educacion financiera en el sitio web institucional; (1) la
publicacion banner institucional en la pagina principal de un sitio Web de medios de comunicacién
nacionales, con mensajes educativos y promocion de la Oficina de Atencidn a Usuarios, (m) publicacion
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de 13 columnas informativas en prensa escrita, y (n) la organizacion del 1l Encuentro de Educacion
Financiera 2013, para 250 personas.

De igual manera finalizd el plan de accién estructurado de educacién financiera para la creaciéon de una
cultura financiera permanente en los salvadorefios, y el Plan del Programa de Educacién Financiera para
2014.

Durante el periodo, se inicié fuera de las fechas planificadas las siguientes actividades: (a) la realizacion
de los programas radiales de temas financieros, apoyados con cufias de radio y spots de televisién para
fortalecer la educacion financiera; (b) el desarrollo del taller de manejo de medios para personal de apoyo
al Programa; (c) la ubicacion del banner institucional en la pagina principal de un sitio web de medios de
comunicacion nacionales, con mensajes educativos y promocion de la Oficina de Atencion a Usuarios;
dado que el presupuesto institucional 2013 fue aprobado en la segunda quincena de marzo y no habia
disponibilidad de fondos para la contratacion de los servicios. También, el desarrollo del taller de
fortalecimiento de temas financieros dirigidos a periodistas especializados en las areas econémicas, con el
fin de proporcionarles las herramientas para que se conviertan en multiplicadores de informacion
financiera, ya que durante el segundo trimestre, la Institucién se vio expuesta a ataques mediaticos por
algunos temas relacionados a las industrias supervisadas.

Este proyecto obtuvo un avance en 2013 de 100.00% alcanzado la meta planificada, en consecuencia
obtuvo 100.00% de ejecucion.

1.2. Descentralizacién de los Servicios alos Usuarios del Sistema Financiero.

El proyecto de Descentralizacion de los servicios a los usuarios del sistema financiero se replante6 en su
totalidad respecto al proyecto de 2012, ya que no se ubicaran oficinas permanentes de atencién al
usuario, sino que se hara a través de la instalacién de cabinas mdviles.

En julio de 2013 se finalizé el proyecto. Dicho proyecto incluia el disefio de la propuesta para implementar
oficina mévil que prestara los servicios de atencién a los usuarios del sistema financiero, la definicién de
Su presupuesto y aspectos logisticos tales como la programacion de las visitas. Se establecio y aprobo el
proyecto, que incluia el contacto con las Alcaldias de Santa Ana y San Miguel, para solicitar permisos de
instalacion de una cabina moévil en cada una de ellas, y el disefio de la distribucién y logistica de oficina
movil. Se difundié interna y externamente el proyecto, y se ejecutaron las pruebas piloto de las oficinas
moviles en Santa Ana y San Miguel, finalizdndose los resultados de las mismas.

Este proyecto alcanzé su meta de 2013 con un avance y una ejecuciéon de 100.00%.
2.1.Plan de Mejora de Clima Organizacional.

En el afio 2013 se efectud la medicion de clima organizacion del afio 2012, obteniendo un puntaje de 7.6
considerando el resultado muy satisfactorio. También se elabor6 el plan de accion para la mejora del clima
organizacional 2013, que fue autorizado por el Superintendente. Este plan se implementé, y dentro de las
acciones desarrolladas podemos mencionar: (a) homenaje a los cumpleafieros, (b) preparaciéon de los
TDR’S de la obra de teatro para buscar soluciones creativas a factores de mejora como la comunicacion,
(c) implementacion de una estrategia de comunicacién a través de mensajes impresos en sefiales de
transito, para fomentar los valores institucionales y abordar factores que reflejaron aspectos de mejora en
el estudio de clima organizacional, y (d) el desarrollo en el mes de noviembre de la actividad Institucional,
“Conquistando la Montafia”.

En 2013 este proyecto obtuvo un 88.00% de avance, logrando el mismo valor en su ejecucion, ya que
elimind del proyecto la medicién del Clima Organizacional 2013, debido a que es recomendable realizarla
cada dos afos, para que los impactos de los programas y acciones implementadas se puedan percibir
después de un periodo promedio de 18 meses.

2.2.Definicién e Implementacién de los Principales Procesos bajo Enfoque Integrado.

En el afio 2013 se finalizé la documentacion de los principales procesos institucionales, de los cuales 6
son estratégicos, 21 misionales y 47 de apoyo, los cuales conforman la primera versién del manual de
proceso de la SSF. Fueron presentados los procesos documentados e integrados, a los gestores de
proceso para su revision y aprobacion, de los cuales a la fecha se tienen firmados 73 procesos y 1 que se
revisard mas a detalle para realizar cambios importantes en el mismo.



Se difundieron los procesos aprobados, presentando el mapa de procesos, los proceso relacionados a
cada unidad organizativa, la ubicacién de los mismos en el portal interno y en el directorio publico de la
SSF, motivando también a la revisién detallada de los mismos para la mejora continua, para lo cual fue
creado un buzén electrénico procesos@ssf.gob.sv para comunicar todo lo relacionado a procesos.
Producto de esa difusién se estan ejecutando, ya que son consultados en el portal interno y en el
directorio publico de la SSF creado para tal efecto.

En cuanto a la evaluacion de los procesos, se han recopilado mejoras a los procesos y factores de riesgo
nuevos producto del proceso de levantamiento y documentacion, se ha realizado la revision de las
matrices de riesgos principales y la mejora del proceso, a la fecha se han implementado mejoras en los
procesos de autorizaciones y registros, a través del procedimiento de Intermediarios de Seguros y en los
procesos Gestion de Capacitacion Externa, Gestion de Capacitacién Local y Elaboracion del Plan Anual
de Capacitacion.

Este proyecto alcanzé su meta de 2013 con un avance y una ejecucion de 100.00%.
2.4. Plan de Migracion e Integracion de los Sistemas de Informacién.

En relacidn a la integracién de la infraestructura tecnolégica, se finalizé la migracién y estandarizacion de
las configuraciones de la infraestructura de seguridad informatica y se continu6 con la integracion de la
infraestructura ante contingencias en el sitio alterno.

Con respecto a la migracion o creacion de sistemas y bases de datos, se obtuvieron los siguientes
resultados: (a) en el andlisis de sistemas y bases de datos a migrar, se adecué el sistema de Registro
Pudblico de Administradores de tal forma que la Intendencia de Pensiones pueda llevar control de los
Administradores de AFP’s que no generan asiento registral; (b) en la migracién de sistemas de uso
externo (supervisados) a tecnologia definida, se desarrollaron el sistema para recepcion y validacion de
informes diarios enviados por las AFP, el validador - receptor para Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-
05), el VARE para Puntos de Servicio de las Entidades de Depodsito (NPB4-45) y el validador - receptor de
denuncias recibidas por supervisados; (c) en la migracién de sistemas de uso interno a tecnologia
definida, se finalizé la implementacion del sistema de Activo Fijo ex SV que sustituira al usado por la ex
SSF; (d) en la creacion de soluciones por nuevos requerimientos de las Superintendencias Adjuntas/
Direcciones, requerimientos de Ley o proyectos del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), se automatizaron informes que se
enviaran al Consejo Centroamericano de Superintendentes Bancarios (CCSBSO); y (e) en la creacion de
modelos de datos para Superintendencia Adjunta del Sistema de Pensiones y Superintendencia Adjunta
de Valores, se evalud la factibilidad de desarrollo en el 2013 de nuevos modelos de datos y se desarrollé
la Consulta o Cubo de Activos Extraordinarios.

También se finalizd la renovacion de infraestructura tecnolégica planificada para 2013, en la cual se
concluy6 la migraciéon de la plataforma virtual IBM de VMware 3.5 a vSphere 4.1, la renovacion del
servidor Sybase en el Sitio Alterno, la instalacién de la infraestructura de la nueva red inalambrica
institucional, la adquisicién y distribucién de las nuevas computadoras personales y la renovacion de los
servidores de Lasefiche Sitio Central y de correo electrénico Sitio Alterno.

Este proyecto obtuvo en 2013 un avance y una ejecucion de 76.00% respecto la meta planificada de
100.00%. Este resultado se debe a la eliminacion de siete tareas del plan de accion del proyecto: (a) el
desarrollo de un modelo integral que permita realizar valuaciones actuariales del Sistema de Ahorro para
Pensiones, (b) Desarrollo de Validador - Receptor Contable Estadistico del Mercado de Valores; (c)
desarrollo de segunda fase de adecuaciones al sistema de Activo Fijo Institucional; (d) desarrollo de
interfaces web al sistema de Control de Solicitudes de Invalidez; (e) adicion de controles en sistema de
Comercializadores Masivos de Polizas de Seguros, para Intendencia de Seguros; (f) apoyo a la
Superintendencia Adjunta de Pensiones en definir requerimientos para cubo de Mora Previsional; y (g)
apoyo en la definicion para modelos de andlisis o reporteo de la informacion contable del mercado de
valores.

2.5.Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Estructurado.

El proyecto esta compuesto por tres productos, el Plan de Carrera, el de Sucesiones y el de Capacitacion
Estructurado. En 2013 se alcanz6 un avance de 67.00%, 50.00% y 100.00% respetivamente.
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Tanto en la implementacién del Plan de Carrera como en la del Plan de Sucesiones se disefiaron y
gestionaron acciones especificas para el personal considerado en los mismos. En agosto se contraté una
consultoria, para desarrollar el programa de habilidades gerenciales para personal clave con potencial,
incorporado al plan de carrera y sucesiones de la Institucién, iniciandose en el mes de septiembre de
2013, con una participacion de 48 personas. El contenido del programa comprende el desarrollo de
habilidades gerenciales de éxito personal, para fortalecer las competencias conductuales y gerenciales del
personal identificado. Se eliminé del plan de accién del proyecto, el desarrollo del coaching para
competencias gerenciales, tendiente a implementar el Plan de Carrera y el Plan de Sucesiones, por
fallecimiento de la persona que se habia asignado.

En cuanto a la gestion del Plan de Capacitacion Estructurado 2013, se implementé de acuerdo a lo
planificado, las necesidades de capacitacion (DNC) 2014, el disefio el Plan de Capacitacion Estructurado
2014 y se definié la Politica de Capacitacion Institucional. En la implementacién del plan se desarrollaron
eventos de capacitacion local y externa, priorizando las nuevas tendencias y enfoques de supervision de
las diferentes industrias, con énfasis en cursos y seminarios a las areas técnicas previamente autorizadas
por la direccién superior; y se han fortalecido las competencias del personal, con conocimientos técnicos,
administrativos y conductuales.

Este proyecto obtuvo en un avance y una ejecucion de 68.00% contra un 100.00% esperado. El resultado
se debe a la supresién de la actividad anteriormente descrita.

2.6.Institucionalizacion de la Transparencia y del Buen Gobierno Corporativo de la SSF.

En el marco de la institucionalizacién de la transparencia en la SSF, la Oficina de Informacién y Respuesta
(OIR) revisO y actualizé la estrategia de transparencia, en la cual se acordd con la Subsecretaria de
Transparencia, actualizar los componentes de transparencia y trabajar en una versién actualizada de los
mismos. Asimismo, fue disefiado un nuevo portal denominado “Gobierno Abierto” para publicar la
informacion oficiosa, lo cual requirié la migracién de datos desde el sitio anterior hacia el nuevo portal.

Ademas, continu6 ejecutandose la implementacion de la estrategia de transparencia, basada en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica. En este ambito, se realizaron acciones tales como: gestionar
oportunamente solicitudes de informacion de usuarios, administrar el portal de transparencia, publicar
informacion oficiosa en el mismo y en la pagina web institucional, ademéas de elaborar los informes para el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) solicitados por la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

De igual manera y en relacién a la institucionalizacion del Buen Gobierno en la SSF, se efectuaron
correcciones a propuesta de Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo de la SSF en conjunto con la
Comisién de Etica institucional; asimismo, la propuesta corregida fue presentada al Despacho por parte
del Oficial de Informacion. En cuanto a la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno de la SSF, se
planearon actividades para la divulgacién del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo (presentaciones,
difusion por correo electrénico), pero no se recibié retroalimentacion del proyecto por lo cual fue
trasladada esta actividad para 2014.

En 2013 este proyecto logré un grado de avance y ejecucion del 98.00%, respecto a la meta establecida
de 100.00%.

3.1.Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Integraciéon de los Mercados Regionales.

En cuanto al establecimiento de un nuevo marco legal para el mercado de valores, se finaliz6 apoyo en
definicion de la integracién de los mercados de valores de El Salvador, Costa Rica y Panam@, y en la
promocion de la adopcidbn de estandares internacionales en materia de operadores bursétiles,
compensacion y liquidacion y ofertas puablicas; se finaliz6 la consulta de los planes de accién con la
industria y en la definicion final de las hojas de ruta del programa del Bien Publico Regional (BPR) por
parte de la SSF. Sin embargo, el apoyo brindado a ésta actividad estratégica, ha quedado suspendida por
parte del Banco Mundial, dado que el consultor encargado se retird de dicha entidad y por el periodo en
gue sucedid nadie mas pudo retomarlo.

En cuanto a la integracién de los mercados regionales, se ha hecho un analisis juridico sobre la
factibilidad de dicho apoyo en el cual se concluye que es viable el mecanismo planteado por la Bolsa de
Valores de El Salvador (BVES), para iniciar el proceso de integracion de las Bolsas de Panamé y El
Salvador, a través del mecanismo de corresponsalia. El Superintendente Adjunto de Valores mantuvo un
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dialogo permanente con la BVES para apoyar las conversaciones que ellos sostuvieron con sus colegas
de Panama. Esta en proceso de aprobacién en la Asamblea Legislativa, una reforma a la Ley del Mercado
de Valores relativa a los operadores remotos con lo que se estaria facilitando la integraciéon de mercados
regionales.

Este proyecto obtuvo en 2013 un avance y ejecucion del 77.00% contra un avance planificado de
100.00%. Esto debido a que existe atraso en la definicion del proyecto regional mencionado
anteriormente, ademas, se ha atrasado la actividad referida al apoyo en la implementacion de la
integracion de mercados de El Salvador y Panama.

3.2.Estrategia para contribuir a la Consolidacion del SAP que incluya, entre otros, aspectos
referidos a Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.

Para promover acciones relacionadas a la evasion y mora previsional, se finalizé la gestién para la
obtencién de la informacion relacionada a la declaracién de planillas previsionales y de salud, a fin de
realizar de manera conjunta con Informatica la revision y depuracion de dicha informacién, para luego
realizar el cruce de la misma y llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos; finalizando con la
notificaciéon a las instituciones previsionales. Se efectuaron dos cruces de cotizaciones dando origen a
archivos de diferencias, mismos que fueron entregados a ambas AFP. También se realizé el monitoreo de
las acciones desarrolladas por las Instituciones Previsionales, relacionadas con la informacion notificada y
con la recuperacion de la mora previsional.

En cuanto a promover la mejora de los tiempos de respuesta de los institutos previsionales en la
generacion del Historial Laboral, se sostuvo coordinacion constante por medio de reuniones durante el
afio 2013 con los Institutos Previsionales a fin de procurar mejora de los tiempos de gestion de los
Historiales Laborales. El ISSS efectu6 un levantamiento completo del proceso de reconstruccion y emision
de historiales laborales, con el propésito de lograr certificacion de ISO 9001 del mismo, el producto fue
presentado a representantes de la Intendencia del Sistema de Pensiones, oportunidad en la que se
efectuaron observaciones y recomendaciones, mismas que fueron retomadas para efectuar las mejoras
pertinentes.

Se obtuvo el avance planificado para 2013 en la puesta en marcha y apoyar la implementacién del
Sistema de Elaboracién de Planillas Previsionales (SEPP). Con el apoyo de la Direccién de Informatica, se
finalizé la construccion del SEPP, la realizacion de pruebas parciales e integradas y la depuracion de
datos de afiliados, en el sistema. Existié reprogramaciéon de la actividad de construccidon del sistema
SEPP, debido a que se tuvo que atender requerimientos no programados y se incapacité el analista
responsable. Sin embargo ésta reprogramacion no atrasé las otras tareas relacionadas a este
componente del proyecto.

En cuanto a proponer reformas legislativas al Sistema de Pensiones, se trabajé en la actualizacion de un
proyecto de reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y a la Ley del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales.

En relaciobn a proponer reformas normativas al sistema de pensiones, en coordinacion con el
Departamento de Desarrollo Regulatorio se efectud la revision y modificacion de normativa relacionada
con los beneficios previsionales del sistema. Adicionalmente, se trabaj6é en las normas relacionada con la
recaudacion de cotizaciones previsionales, e insumo para una norma de gestidon de riesgos de mercado,
crédito, liquidez y operativo de inversiones y se trabajo propuesta de reforma a Instructivo No. SAP
03/2002, sobre los informes diarios electrénicos enviados por las AFP para control de las inversiones de
los Fondos de Pensiones, por cambio el préximo afio del sistema de recepcién y validacion de dichos
informes. Se eliminaron del plan de accion: Colaborar en la propuesta de reformas a la Ley del SAP y
elaborar propuesta de reforma al Reglamento de Beneficios del SAP, esperando los resultados del estudio
técnico que realiza un equipo especial conformado para tal proposito, pero a la fecha dicho estudio esta
en la etapa de preliminar; por lo tanto, no se han elaborado propuestas de reforma a la Ley en esa via y se
qguedara a la espera a que se definan los posibles cambios, los cuales se desconoce cuando ocurriran.

Este proyecto obtuvo un grado de avance y ejecucion en 2013 de 100.00%, ya que cumplié en su totalidad
la meta trazada.
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3.3.Programa de Inclusién Financiera.

El estudio e investigacion de desarrollo de nuevos canales de acceso de servicios financieros, se
materializé mediante la concrecién de:

(a) La revisién de experiencia internacional sobre microseguros, donde se finaliz6 un estudio de
microseguros elaborado por la consultora Andrea Camargo sobre la experiencia internacional en
microseguros.

(b) La propuesta de acciones para el desarrollo de microseguros en El Salvador, considerando el estudio
sobre microseguros de la consultora Andrea Camargo, se obtuvo una serie de recomendaciones de
accion a tomar en cuenta por las autoridades supervisoras y reguladoras en El Salvador, considerando
gue en nuestro pais ya se da el micro-seguro en forma grupal, pudiéndose ampliarse ain mas a la base
de la piramide poblacional.

(c) La realizacion de investigacion sobre regulacién extranjera en microseguros, la cual llegé a la
conclusién que a nivel de Latinoamérica no existe un marco regulatorio especifico para los micro-seguros,
por lo tanto son diversas normas las que le resultan aplicables, s6lo México cuenta con una regulacion
especial para los micro-seguros, compuesta por dos circulares de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), la circular S-8.1 y la circular S-2.1.

(d) La realizaciéon de investigacion sobre regulacién extranjera en microahorro, la cual concluy6é en que
toda actividad micro financiera se ha asociado histéricamente al micro crédito y no al micro ahorro, se
puede incentivar al ahorro a personas de escasos recursos, pues estas, segln la investigacién, ahorran
independientemente del nivel de sus ingresos, Para ello, los operadores o entidades micro financieras
deben buscar mecanismos novedosos o ingeniosos que los motiven.

(e) La elaboracion de estudio para mejorar la cobertura en el sistema de pensiones, para la cual se recibi6
asistencia técnica del BID para elaborar dicho estudio, el cual se manej6 de forma confidencial por
decision de esa entidad.

(f) La realizacién de estudio sobre desarrollo de micro pensiones en El Salvador, el cual fue también
finalizado en el tiempo programado.

Este proyecto registré para 2013 un avance y ejecucién del 100.00%, ya que se cumplié la meta
planificada.

4.1.Programa de Disefio e Implementacién de la Supervisiéon con Base en Riesgos y Consolidada.

Se revisO el Marco General de Supervision respecto a la version definida en 2012, documento dado a
conocer los representantes de las Industrias supervisadas en febrero del presente afio.

También, se finaliz6 con el desarrollo del programa de pilotos asistidos de supervisién basada en riesgo
(SBR) (bancos privados, estatales y cooperativos), asistido por consultores del FMI quienes efectuaron
ocho visitas a la Instituciéon, que permitieron desarrollar 21 pilotos asistidos para diferentes riesgos.

Se reformularon los riesgos inherentes para bancos, definiendo ademas la metodologia de calificacion de
bancos. Se determinaron los riesgos inherentes para la industria de seguros y pensiones, elaborandose
ademas las guias preliminares de supervision para los riesgos de inversiones.

En cuanto al entrenamiento en evaluacion de gestion de riesgo realizada por entidades supervisadas (no
bancos), se elaboré cronograma de capacitacion e inicié entrenamiento en la Intendencia de Valores y
Conductas.

Se revisaron y propusieron cinco normativas referidas a gestion de riesgos realizadas por entidades; se
finalizé el disefio de la metodologia de supervisidon con base en riesgo, y se aprob6 el proceso del mismo
para tener una vision general del como implementar la SBR.

Ademas, se finalizé la definicion de indicadores para la matriz de riesgo por industria (Riesgos Inherentes),
y las consultorias de SBR para pensiones y para Seguros.

Este proyecto obtuvo en 2013 un avance y ejecucién del 100.00%, ya que se cumplié la meta planificada.
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5.1.Diagnéstico para la Aplicacion de Estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

Se finaliz6 diagndstico para la aplicacion de estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, plasmado en informe llamado “Implementacién de Acuerdos de Basilea en El Salvador,
Andlisis de Brechas”.

Se definié hoja de ruta para implementacion de Basilea, donde se decidi6 iniciar con utilizacion del método
estandar para Riesgo Crédito, riesgo especifico para la cartera en negociacién e indicador basico para
riesgo operacional. Se acordé su implementacion entre el afio 2014 y 2018.

En cuanto a la elaboracion de propuesta de matrices de transicion para riesgo de crédito, se finalizaron las
propuestas: Analisis del Ciclo del PIB y primer avance de la aplicacion de la metodologia de matrices de
transicion, en 3 bancos. Ademas, se elabor6 Manual de Funcionamiento, Aplicaciéon y Actualizacion de
Matrices de Transicion.

Respecto a la elaboracion de investigacion sobre herramientas de medicion de riesgo de liquidez, se
efectud el seguimiento de la liquidez al 31 de mayo de 2013, aplicando VAR, se definié la metodologia de
las pruebas de tension y se desarrollaron las mismas.

Este proyecto obtuvo en 2013 un avance y ejecucién del 100.00%, ya que se cumplié la meta planificada.
5.2.Diagnéstico para la Aplicacion de Estandares en Sociedades de Seguros.

Se finaliz6 la elaboracién del diagnéstico de implementacion de estandares en sociedades de seguro en el
mes de agosto Yy la presentacion de los resultados por parte de los consultores se efectué en octubre de
2013.

También se definié hoja de ruta para la implementacién de estos estandares, que concluiran en 2016; se
elaboré exposicion de motivos para modificaciones legales y regulatorias, tendientes a aplicar estandares;
y se finalizaron propuestas de reformas legales y regulatorias, las cuales fueron informadas
oportunamente a las autoridades de la SSF.

Este proyecto logré una avance y ejecucién de 100.00% en 2013.
5.3.Diagnostico para la Aplicacion de Estandares en el Mercado de Valores.

En cuanto a las gestiones tendientes a la blsqueda de financiamiento y contratar consultor para aplicar
estandares internacionales en el mercado de valores y para nueva Ley del Mercado de Valores, a nivel
técnico, se realizaron diferentes gestiones ante el representante del Banco Mundial (B.M.), quien en abiril
de 2013 inform6 que se retiraba de esa entidad, asignando el proyecto de El Salvador a un nuevo
representante. A la fecha se han continuado haciendo gestiones con otras agencias para que den la
asistencia, pero no se ha tenido el éxito esperado.

Se finalizé diagnostico de estandares en el mercado de valores (sin incluir estandares del Bien Publico
Regional); y se efectud consulta a septiembre, de planes con la industria y definicion final por SSF (hojas
de ruta Bien Publico Regional). Esta Ultima actividad se reprogramé su inicio para julio 2013, debido a las
reuniones con la industria, sin embargo se finalizé en tiempo.

La implementacién del de accion de consultoria del Bien Publico Regional: "Oferta Publica de Valores",
"Operadores Bursatiles", y "Negociacion, compensacion y liquidacion de valores" se finalizé de acuerdo a
lo planificado. Esta implementacion consistio en que se propuso la incorporacion en algunas normas del
mercado de valores y algunos estdndares acordados tales como: (a) requisitos en érdenes de compra y
venta (confirmacion de la orden), (b) procesos de compensacién y liquidacion (confirmacién de la
negociacién), (c) procesos de gestién de riesgo y de capacitaciéon y (d) procesos de gobierno corporativo
(directores independientes, etc.).

Este proyecto obtuvo un avance y ejecuciéon en 2013 de 94.00% contra un 100.00% programado. Esto se
debidé a que se reprogramé la busqueda de financiamiento para la contratacion de consultor para aplicar
estandares internacionales en el mercado de valores y para nueva Ley del Mercado de Valores, actividad
que finalizo con el 80.00%.

12



6.1.Estudio para definir Areas y Entidades no Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.

En cuanto a la elaboracién del estudio para entidades de intermediacién financieras no reguladas y
aspectos generadores de riesgo, ya se obtuvo la nueva version de proyecto de decreto legislativo para la
ampliacion del perimetro de supervision, incorporandose observaciones efectuadas por el Ministro de
Hacienda (MH) en julio 2013 y por INSAFOCOOP en octubre 2013. No se pudo iniciar la actividad
relacionada con la emision de la opinién juridica sobre la nueva version de Decreto, por tanto fue
eliminada del plan de accion de proyecto. Esta eliminacién propicié6 que se suprimiera también las
actividades de incorporacion de opinion juridica a nueva version de Decreto y de la remision del mismo al
MH.

También, se elaboré estudio de factibilidad para el desarrollo de una central de riesgo para entidades no
reguladas.

En lo referente al apoyo de la supervisién delegada, a efectos de gestionar la asistencia para la evaluacion
de los modelos de ésta, se gestioné con USAID la visita de especialistas internacionales, la cual se
realizar4 en marzo de 2014.

Respecto a la elaboracion de herramienta en linea para incorporaciéon a la supervision de entidades
microfinancieras no reguladas, se revisaron resimenes elaborados por pasantes de la UFG, relativos a
contenidos de leyes relacionadas y normativas aplicables.

El proyecto avanzd y logré una ejecucion en 2013 de 73.00% contra la meta establecida de 100.00%. Esto
se debié a las actividades eliminadas mencionadas anteriormente.

7.1.Mejora de la Informacién Generada para la Red de Seguridad Financiera.

En el primer componente del proyecto de efectuar desarrollo de sistemas de monitoreo de la salud
financiera de las entidades, del sistema y de la economia del pais, se finalizé: (a) la incorporacién al
Centro de Informacion Financiera (CIF) de otra informacién de la ex Superintendencia del Sistema
Financiero y la recibida por la ex Superintendencia de Valores y Pensiones; en la cual se adapté el
catalogo contable de las entidades pertenecientes al mercado de valores para su inclusion al CIF, se
finalizé la primera actualizacién del cubo de Central de Riesgos y la incorporaciéon del modelo de activos
extraordinarios al mismo; (b) la creacion de los sistemas de envio (VARE), ya que se apoyé en la creacion
de los sistemas de envio para el sistema contable estadistico del mercado de valores; y (c) la elaboracion
de normativa sobre requerimientos de informaciéon (pensiones y valores), donde se finalizé con la
participacion en la elaboracion de las normas de recepcién de informacion contable del mercado de
valores.

En este componente también se avanzé en:

(1) el analisis de nuevos modelos de recepcidn de informacién (valores y pensiones). Aca se avanzé en la
definicién de la estructura de envio para nuevos modelos de recepcién de informacién, en lo referente a la
finalizacion de: (a) Disefio de estructura para requerimientos de informacién del proyecto de normas de
reserva de liquidez, (b) Disefio de estructura para requerimientos de informacion del proyecto de norma de
gestién de liquidez, y (c) Disefio de estructura para requerimientos de sistema contable FDG. Aca se
eliminaron los disefios de las estructuras para requerimientos del sistema de directores y para
requerimientos de sistema contable de pensiones. En 2013 se eliminaron también las siguientes
actividades: (a) Realizar encuesta sobre la informacion recibida en la SSF fuera de sistemas, (b) Crear
inventario de la informacion recibida en la SSF fuera de sistemas, y (c) Analizar la estructura de
informacion enviada actualmente a la SSF. Respecto a estas actividades, se tiene programada a
principios de 2014 una reunién con las autoridades de la SSF y otras areas involucradas para redefinir el
plan de trabajo que permitird consolidar las bases de datos de las ex superintendencias, siendo el primer
paso la realizacién de esta encuesta.

(2) Investigacion y construccion de sistemas de prueba de indicadores financieros para entidades
fiscalizadas. Aca se finalizé: (a) la construccion de la base de datos historica de pensiones, (b) el
desarrollo del nuevo sistema de indicadores de bancos, bancos cooperativos y SACs, (c) el desarrollo de
nuevos reportes de instituciones estatales de caracter financiero para su publicacion, (d) la actualizacion
trimestral de la informacion del modelo de riesgo sistémico, (e) el desarrollo del nuevo sistema de
indicadores de aseguradoras, (f) el desarrollo del nuevo modelo para pruebas de estrés y (g) la
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investigacién y construcciéon de sistemas de prueba de indicadores financieros para entidades del
mercado de valores. Se reprogramaron las tareas de desarrollar nuevo sistema de indicadores del sistema
de pensiones y del nuevo sistema de indicadores de bancos, bancos cooperativos y SACs, ya que existio
adicion de tareas relacionadas con presentaciones de indicadores de entidades de depdsito y encuestas
de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA). También se elimind la participacion
en el disefio de portales web por mercado, ya que el departamento de Andlisis y Estudios no recibio
requerimiento de las unidades correspondientes para bridar apoyo en esta tarea.

En el segundo componente del proyecto de proveer informacién y andlisis sobre entidades y el sistema
financiero, se finaliz6 lo proyectado en proveer informacion a la Comision Interinstitucional de Seguimiento
del Riesgo y al Grupo de Estabilidad Financiera Regional del Consejo Monetario Centroamericano; y en la
elaboracidn de informes trimestrales del sistema financiero y de seguimiento del riesgo sistémico.

En el tercer componente referente a la definicién de herramientas legales y operativas para fortalecer la
red de seguridad financiera, se finalizaron las propuestas de reformas a ley de bancos cooperativos y la
ley de Bancos para regular aspectos referidos a la resolucion bancaria. De igual forma se concluyé
propuesta de Decreto Ejecutivo para la conformacion del Comité de Estabilidad Financiera, y la
elaboracion del borrador de procesos de resolucién bancaria para la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Este proyecto obtuvo en 2013 un avance y una ejecuciéon de 91.00% contra un 100.00% esperado. Esto
se debid principalmente a que se eliminaron las actividades de disefio de estructura para requerimientos
del sistema de directores y de sistema contable de pensiones, actividades que conforman la definicién de
estructura de envio para nuevos modelos de recepcion de informacion. También, se suprimié la
realizacion de la encuesta sobre la informacién recibida en la SSF fuera de sistemas, la creacién de
inventario de la informacion recibida en la SSF fuera de sistemas, el analisis de la estructura de
informacion enviada actualmente a la SSF, y la participacion en el disefio de portales web por mercado.

7 CONCLUSIONES

e La Superintendencia del Sistema Financiero logré en 2013 un nivel de ejecucién bastante satisfactorio
ya que obtuvo un indice de de 90.78%, muy cercano al 100.00% planificado.

e En cuanto los objetivos estratégicos, dos de éstos obtuvieron un indice de ejecucién de 100.00%
(alerta verde): “Contribuir a la proteccion del usuario del sistema financiero” e “Implementar el enfoque
de supervision con base en riesgos, con criterios de consolidacién”. Muy importante el resultado, ya
gue esto implica que todos los proyectos que los componen obtuvieron una ejecucién del 100.00%.

e EI 50.00% de los indicadores de desempefio (KPI) finalizaron con alerta verde y el resto finaliz6 con
amarilla, es decir la mitad de los indicadores se ejecutaron en un 100.00% y el resto con avances
importantes, bastante satisfactorio, si se tiene en cuenta que cada KPI se materializa en proyectos
estratégicos, los cuales a su vez poseen actividades que fueron cumplidas en su totalidad en el
tiempo planificado.

e En 2013 se finalizaron totalmente dos proyectos estratégicos, respecto a la planificacion 2012-2015:
“Descentralizacion de los servicios a los usuarios del Sistema Financiero” y “Definicion e
Implementacién de los Principales Procesos bajo Enfoque Integrado”, ademas, en 2012 se finaliz6 el
proyecto denominado “Definicién del Manual de Organizacién y Manual de Descripcion de Puestos”,
por lo que el resto de proyectos (14 en total, de 17 definidos) continuaran vigentes en el 2014.

e El desempefio general de la SSF durante el afio 2013 es satisfactorio, destacandose entre otros: La
ejecucion de la supervision, los avances en la implementacién de SBR, introduccién de estandares
internacionales, fortalecimiento de la red de seguridad financiera, el rol desempefiado en el Comité de
Normas.

e El buen desempefio de la SSF se debe principalmente al fortalecimiento de la coordinacion al interior
de la SSF, clima organizacional y la capacidad técnica institucional.
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