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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia del Sistema Financiero es un
documento que recoge el esfuerzo y trabajo de los colaboradores que lo conforman,
dividido en Unidades Organizativas siguientes: Auditoria Interna, Unidad de Compras
Publicas, Superintendencia Adjuntas de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras, Superintendencia Adjunta de Pensiones, Superintendencia Adjunta de Valores
y Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero, asi como la
Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion de Tecnologia de la Informacion,
Direccion de Atencion al Usuario, Direccion de Comunicaciones, Direccion de
Planificacion y Estudios, Direccion de Asuntos Juridicos y Direccion de Riesgos; y sus

departamentos.

Para garantizar el cumplimiento de las metas institucionales del plan, este se ejecutara con
actividades en cumplimiento de la normativa legal y Normas Teécnicas de Control Interno

Especificas de la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Superintendencia del Sistema Financiero forma parte del Sistema de Supervision y
Regulacion Financiera, el cual tiene por objeto preservar la estabilidad del sistema
financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, asi como velar por la
seguridad y solidez de los integrantes del sistema financiero de acuerdo a lo que establece
la Ley, otras leyes aplicables, los reglamentos y las normas técnicas que al efecto se dicten,
todo en concordancia con las mejores practicas internacionales sobre la materia. (Art.2 Ley

de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero).

La Superintendencia es responsable de supervisar la actividad individual y consolidada de
los integrantes del sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades que
mandan las leyes; para el ejercicio de tales atribuciones contara con independencia
operativa, procesos transparentes y recursos adecuados para el despeno de sus funciones

(art. 3 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, inciso primero).



MARCO INSTITUCIONAL

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales aplicables
al sistema financiero, monitorear preventivamente los riesgos de las instituciones
integrantes, propiciar el funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema
financiero, vigilar que las instituciones supervisadas realicen sus negocios, actos vy
operaciones de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente, dando continuidad al
eficiente trabajo de supervision y regulacion que anteriormente realizaban las

Superintendencias del Sistema Financiero, Pensiones y Valores.

MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de la Superintendencia del Sistema Financiero se fundamenta con la

Mision, Vision, Valores y Objetivos Estrategicos, siguientes:

MISION
‘Supervisar con base en riesgos para velar por la eficiencia, transparencia, seguridad vy

solidez del sistema financiero, en beneficio de los usuarios”.

VISION
‘Supervisar de manera innovadora para contribuir a garantizar el mantenimiento de un

sistema financiero solido y transparente, en beneficio de los usuarios”.

VALORES

Respeto: Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de nuestras

actividades laborales y relaciones interpersonales.

Lealtad: Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.



Confidencialidad: Discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y hechos

conocidos en el gjercicio de sus funciones y en las relaciones interpersonales.

Responsabilidad: Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones y normas,
trabajando de manera efectiva, para el logro de metas y objetivos en los tiempos

determinados.

Integridad: Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con honradez,

rectitud, transparencia y ética en nuestra vida profesional y personal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OE1. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento humano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS
OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua.

OE3. Desarrollar soluciones tecnologicas innovadoras.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CLIENTES
OE4. Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero.

OES. Optimizar los servicios a los supervisados.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS
CRONOGRAMA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

ANO 2023

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

P4. Certificacion del sistema de gestion de calidad I1SO 9001:2015 de los procesos de supervision, tramites y atencion al usuario.

PE 4.3 Implementar un Sistema de Gestion de la Direccion de Actividades de o o o o o o o o o o o o o
Calidad basado en ISO 9001:2015. Planificacion y Estudios | implementacion | 007 | 0% | 0% 0% 1 37%) 0% 1 0% | 38% ) 0% | 0% 25% | 0% | 0%
. . L . Direccion de Actividades de o o o o o o o o 5 o S o o
PE 4.4 Certificar el sistema de gestion de la calidad. L, . e, 100% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33.33% | 33.33% | 33.34%
Planificacion y Estudios certificacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE3. DESARROLLO SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

P5. Desarrollo e implementacion de modelos de andlisis de datos para todas las industrias en el Centro de Informacion Financiera.

PE 5.2 Desarrollo e implementacion de un modelo | o cisn ge Riesgos | ACVidadesde | yqq0 | g9 | 0% [100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | o% | o%
de reporteo de remesas en el sistema CIF. implementacion

PE 5.3 Desarrollo de un modelo de Fondos de| |\ orcia de valores | Desarrolo del 100% 0% |0%| 0% | 0% | 0% |29%| 0% | 0% | 42%| 29% | 0% 0%
Inversion en el sistema CIF. modelo

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5 OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

P11 Desarrollo e implementacion de un modelo de evaluacion de la calidad de supervision y atencion a tramites.

PE 11.2. Implementacion de un modelo de
evaluacion de la calidad de supervision y atencion a
tramites- Intendencias, Direccion de Riesgos,
Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de
Planificacion y Estudios. Encuestas externa e interna

Direccion de Actividades de

) 9 ) ) - 100% 0% | 0% | 0% | 0% |30%|30%|40% | 0% | 0% 0% 0% 0%
Planificacion y Estudios | implementacion




CRONOGRAMA DE ACCIONES OPERATIVAS
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
ANO 2023

I. AUDITORIA INTERNA

META MESES
ANUAL
v Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul | Ago Sep Oct  Nov Dic

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE  INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
11 Reatl\zar actividades de Gestion de Auditoria \nformg de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auditoria Interna. Interna Gestion
1. Realizar Actividades de
Gestion de unidades |4 » Realizar actividades Auditoria Reporte de
) 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativas. Interna actividades
, Auditoria Examenes
2.1 Realizar Exdmenes Especiales. 53 0 2 8 2 1 3 9 1 14 0 7 6
Interna especiales
) 2.2 Realizar actividades de Asesoria y Auditoria Actividades de
2. Desarrollar Auditorias, | consultoria requeridas por las areas asesoria y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
examenes especiales y | jnternas. Interna consultoria
revisiones a la gestion
Institucional 2.3 Realzar seguimiento 3 L .
recomendaciones  de  Auditoria |  Auditoria | Actividades de 4 o | o] o 0 o | 2| ol o 1 o | o | 1
Interna seguimiento
Interna, Externa y CCR.
2.4 Brindar apoyo en Actividades a | Auditoria pctividades 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Reqguerimiento de la Administracion. Interna administrativas




II.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

DESPACHO DE SUPERINTENDENTE

RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

May

MESES

Jun

Jul

Ago

Oct

1.1 Coordinar y dar seguimiento a
1. Coordinar las actividades | las Sesiones de Consejo Directivo | Secretaria de Reporte
A o 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del Consejo Directivo y elaborar las certificaciones del CcD mensual
acuerdo tomados.
. o 21 Realizar atividades
2. Realizar Actividades de | 4 inictativas del Despacho de | DSSPachode | Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion de unidades . Superintendente mensual
Superintendente.

III.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

RESPONSABLE

INDICADOR

METAL
ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Ene

May

MESES

Jun

Jul

Ago

Oct

Nov

1.1 Elaborar en coordinacion con el
Departamerjto de Finanzas la uch Plan de 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programacion Anual de Compras Compras
(PAAC).
1. Gestionar las
compras 1.2 Ejecutar la Programacion Anual Plan de
Institucionales de Compras (PAAC). uce compras 12 1 L L 1 L L 1 1 1 1 1 1
1.3 Efectuar  actividades  de Reporte
seguimiento y control de compras UCP P 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e mensual
institucionales
21 Atender requerimientos de éreas ucP solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. internas
2. Atender
requerimientos de .
dreas Internas y 2.2 Tramitar requerimientos de otras SO“C‘otturiseS de
Externas Instituciones, Organismos ucp instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento .
X ‘ organismos
a convenios suscritos por la SSF. . :
internacionales
3. Gestionar las )
actividades de 3.1 Gestionar las act\y\dades de la ucp Inform¢ de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) ) Unidad de Compras Publicas. Gestion
Unidades Organizativas




IV.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

METAL

INDICADOR

ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCOS, ASEGURADORAS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

1.1 Realizar actividades de Gestion

1. Realizar Actividades
de Gestidon de unidades

Despacho de
Superintendente

Entidades Financieras.

Oftras Entidades
Financieras

de la Superintendencia Adjunta de Adjunto de Actividades de
) Bancos, . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Gestion
Otras Entidades Financieras Aseguradoras y
) Otras Entidades
Financieras
Despacho de
1.2 Realizar actividades | Superintendente
Administrativas del Despacho de la Adjunto de Actividades
Superintendencia  Adjunto  de Bancos, . ) 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Administrativas
Bancos, Aseguradoras y Otras | Aseguradorasy

A. INTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ATEJT/:\L HEES
Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov ‘ Dic
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESQOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Despacho
1.1 Atender requerimientos de areas Intendencia de Solicitudes
- d Servicios : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. . ; internas
Financieros
1. Atender Digitales
requerimientos de
areas Internas y . . Despacho .
Externas gtzrasTral]rzzltti?Lci;erw(qeier‘ngrenat?issmii Intendencia de otfaosuicr:g‘?i?fcsigses
. ' ganis Servicios ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento ; : U Organismos
; . Financieros ‘ .
a convenios suscritos por la SSF. . internacionales
Digitales
Despacho
2. Gestionar las 2.1 Realizar actividades de Gestion | Intendencia de Informe de
actividades de del Despacho de la Intendencia de Servicios - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. - O . ) - . . Gestion
Unidades Organizativas | Servicios Financieros Digitales. Financieros
Digitales

10




ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ML MIESES
ANUAL :
Ene Mar Abr Jun Jul Nov ‘ Dic
2.2 Realizar actividades Despacho
Administrativas del Despacho de la Intendencia de Actividades
i P . Servicios . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Intendencia de Servicios ) ; Administrativas
. Financieros
Financieros Digitales. Digitales
Departamento
. s de Supervision L
31 Efectuar Visitas lde Supervision de Servicios \/\S|ta§ de 18 0 0 1 0 4 3 > 1 3 0 1 3
en entidades supervisadas. Financieros supervision
3. Efectuar Supervision Digitales
in Situ en entidades g
) Departamento
Supervisadas o
3.2 Apoyar visitas de supervision en de Supervision Visitas de
. . de Servicios L 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
entidades supervisadas. Financieros supervision
Digitales
4.1 Efectuar seguimiento a planes Seegigaerrcz?oti
de solucion o desCargo 31 gericio SeguiImientos | ygq9 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
observaciones determinadas en ) ! mensuales
e - Financieros
visitas de supervision. Digitales
Departamento
42  Efectuar monitoreo  de de Supervision
) . . de Servicios Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo. . .
Financieros
Digitales
Departamento
. de Supervision =
4 Efectuar Supervision | 43 Atender - solicitudes  de |~ qe qoricing solictudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
extra situ a entidades | €ntidades supervisadas. Financieros atendidas
supervisadas Digitales
Departamento
4.4 Realizar Monitoreo de los| de Supervision
Indicadores de los Canales Digitales de Servicios Monitoreos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de las Entidades Supervisadas. Financieros
Digitales
Departamento
4.5 Realizar analisis, revisiones o de Supenvision Analisis o
: i > de Servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ. ) ! revisiones
Financieros
Digitales
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
Departamento
: = . de Supervision .
> Gestionarlas | 5.1 Atender solicitudes de Tramites |\~ 5o g0 i solicitudes de |y q59: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitudes de tréamites | de Entidades Supervisados. ) ! tramites
Financieros
Digitales

11




ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR A%EJ:\L MIESES
Ene Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Departamento
de Supervision
5.2 Apoyar la Gestion de Tramites. de Servicios Apoyos en tramites | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Financieros
Digitales
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Departamento
. de Supervision =
61 Atender requerimientos de | oo icios solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. ) . internas
6 Atender Financieros
requerimientos de Digitales
areas Internas y 6.2 Tramitar requerimientos de Departamehlto Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos de Supervision otras instituciones
. ' ganis de Servicios ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento . . U Organismos
; . Financieros ‘ .
a convenios suscritos por la SSF. - internacionales
Digitales
Departamento
7. Gestionar las 7.1 Realizar actividades de Gestion |  de Supervision Informe de
actividades de del Departamento de Supervision de Servicios - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. - e . . - . . Gestion
Unidades Organizativas | Servicios Financieros Digitales. Financieros
Digitales

B. INTENDENCIA DE BANCOS Y CONLOMERADOS

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META

ANUAL

Dic

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
1. Atender Despacho
requerimientos de imi ; i ici
areas Internas y ilhieArfa”Sde” requerimientos de areas '”t%”a(:]igi'ayde S?n“t(;':ﬁgfs 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Externas Conglomerados
1.2 Tramitar requerimientos de otras Despacho Sollcwottigses de
Instituciones, Organismos | Intendencia de | o iones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento Bancosy .
: ‘ organismos
a convenios suscritos por la SSF. Conglomerados | . ;
internacionales
Zécisggo(jr]eas,r(;aes 2.1 Realizar actividades de Gestion Int[e)szganccliaode Informe de
) del Despacho de la Intendencia de - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades Bancos 'y Gestion
o Bancos y Conglomerados.
Organizativas Conglomerados

12




ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR AN{\\JEJAAL MEES
Ene Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May = Jun Jul Ago = Sep Oct | Nov Dic ‘
2.2 Realizar actividades Despacho
Administratives del Despacho dela | Intendenciade | Actividades |49 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Intendencia de Bancos y Bancosy Administrativas
Conglomerados. Conglomerados
5. Efectuar Departamento de
Supervwspmn Situen | 3.1 Efeptuar \/\swtas‘de Supervision Supervision de V|swta§ de 17 0 1 > > 5 1 1 1 1 0 3 0
entidades en entidades supervisadas. supervision
. Conglomerados
Supervisadas
4.1 Efectuar seguimiento a planes
de solucion a observaciones Departamento de Seguimientos
s Supervision de ¢ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
determinadas en  visitas  de mensuales
o Conglomerados
supervision.
4.2 Efectuar  monitoreo  de Departamento de
) Supervision de Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo.
Conglomerados
4.3 Verificar el cumplimiento legal | Departamento de | Verificaciones
en Juntas Generales Ordinarias y Supervision de de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4. Efectuar i i
= ) Extraordinarias de Accionistas. Conglomerados cumplimiento
Supervision extra situ
a entidades - . Departamento de .
supervisadas 4.4 Atender soliciudes de entidades | "¢ oo o g | SOlictugesde 100|009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas. entidades
Conglomerados
4.5 Apovar la elaboracion de Mapas Departamento de | Calificacion en
déRigsyos P Supervision de Mapas de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ges. Conglomerados riesgos
4.6 Realizar andlisis, revisiones o Departamento de Actividades
i ‘ - Supervision de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ. realizadas
Conglomerados
5.1 Atender requerimientos de areas Departamento de Solicitudes
e q Supervision de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. internas
Conglomerados
5. Atender
requerimientos de ‘ o Solicitudes de
xternas ‘ : ganis Supervision de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento .
: ‘ Conglomerados organismos
a convenios suscritos por la SSF. . :
internacionales
2532(;%”:;5; 6.1 Realizar actividades de Gestion | Departamento de Informe de
: del Departamento de Supervision Supervision de . 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intendencia Gestion
Unidades de Conglomerados. Conglomerados
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ACCION OPERATIVA

7. Efectuar

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

Departamento de

INDICADOR

META
ANUAL

Ene

Feb \ Mar \ Abr \ May

Ago

Sep

Oct

Supervwspn inSituen | 7.1 Efeptuar Visitas de Supervision Supervision de V|swta§ dg 18 0 0 0 > 1 0 4 1 7 1 0 >
entidades en entidades supervisadas. Bancos supervision
Supervisadas
g'el Ez%ﬁaujéﬁegglm‘ggtsoersagﬁggz Departamento de | Seguimientos a
. . Supervision de planes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
determinadas en  visitas  de 9
Iy Bancos solucion
supervision.
82  Efectuar monitoreo  de Departamento de
‘ o ‘ Supervision de Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo.
Bancos
8.3 Verificar el cumplimiento legal | Departamento de Vemﬂcdaé;lones
8. Efectuar en Juntas Generales Ordinarias y Supervision de 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o . : cumplimiento
Supervision extra situ | Extraordinarias de Accionistas. Bancos
: legal
a entidades
supervisadas . Departamento de .
84 Atender solicitudes de| To o igange | Soicitudesde tna0 |00y | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. entidades
Bancos
. Departamento de | Calificacion en
8.5 Apoyar la elaboracion de Mapas | “q o ician de Mapa de 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
de Riesgos. ‘
Bancos riesgos
8.6 Realizar analisis, revisiones o Departamento de Actividades
i ‘ - Supervision de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ. mensuales
Bancos
9.1 Atender requerimientos de areas Departamento de Solicitudes
= Supervision de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. internas
Bancos
9. Atender
re’querlm\entos de 92 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
areas Internas y otras  Instituciones.  Oraanismos Departamento de otras
Externas ‘ : ganis Supervision de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento .
; ‘ Bancos organismos
a convenios suscritos por la SSF. . ;
internacionales
10. Gestionar las 10.1 Realizar actividades de Gestion | Departamento de Informe de
actividades de del Departamento de Supervision Supervision de Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Unidades

de Bancos.

Bancos
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ACCION OPERATIVA

11. Efectuar

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

Departamento de

INDICADOR

META
ANUAL

Ene

Feb \ Mar \ Abr \ May

Oct

Superwspn inSituen | 111 Ef_ectuar Visitas de Supervision Supervwgon de V|swtas_ dg 18 0 0 0 3 0 4 1 1 4 0 1 4
entidades en entidades supervisadas. Servicios supervision
Supervisadas Complementarios
12.1 Efectuar seguimiento a planes | Departamento de S )
de solucion a observaciones Supervision de eguimientos a
s ; planes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
determinadas en  visitas  de Servicios .
L . solucion
supervision. Complementarios
Departamento de
1.2 Efectuar ~monitoreo de|  Supervision de Monitoreos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo. Servicios
Complementarios
12.3 Verificar el cumplimiento legal D?Earetra\;zsjnﬁ?jse Ver\ﬂcdaézlones
12. Efectuar en Juntas Generales Ordinarias vy %ervicwos cumplimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Supervision extra situ | Extraordinarias de Accionistas. c . i lp l
3 entidades omplementarios ega
Supervisadas Departamento de
124 ~ Atender solicitudes de|  Supervisionde | solicitudesde | yqq9 | 1099 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. Servicios entidades
Complementarios
Departamento de e
125 Apoyar la elaboracion de| Supervisionde | Cauicacionen
) boye PErVISK Mapa de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Mapas de Riesgos. Servicios ‘
. riesgos
Complementarios
Departamento de .
12.6 Realizar analisis, revisiones o Supervision de Actividades de
: ’ ) Analisis 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ. Servicios
) Financiero
Complementarios
Departamento de
131 Atender requerimientos de | Supervision de solicitudes | 4500 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Servicios internas
13. Atender Complementarios
requerimientos de
areas Internas y .
Externas 13.2 Tramitar requerimientos de | Departamento de Sollcwottigsesde
otras Instituciones,  Organismos | supervisionde | G ciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento Servicios .
. ‘ . organismos
a convenios suscritos por la SSF. Complementarios | . :
internacionales
14. Gestionar las Departamento de
actividades de 14.1 Realizar actividades de Gestion SE ervision de Informe de
Intendencia/Direccio | del Departamento de Supervision perv . 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servicios Gestion

nes/Departamentos y
Unidades

de Servicios Complementarios.

Complementarios
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ACCION OPERATIVA

15. Efectuar

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

Departamento de
Tramites de la

INDICADOR

META
ANUAL

Ene

Feb \ Mar \ Abr \ May

MESES

Jun

Jul

Oct

Supervision in Situ en | 15.1 Efectuar Visitas de Supervision [ 000 Visitas de 14560 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades en entidades supervisadas. Bancos supervision
Supervisadas Y
Conglomerados
Departamento de
161  Efectuar monitoreo  de Tramites de la
‘ Intendencia de Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo.
Bancosy
Conglomerados
Departamento de Verificaciones
16.2 Verificar el cumplimiento legal Tramites de la de
en Juntas Generales Ordinarias y Intendencia de cumplimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
16. Efectuar Extraordinarias de Accionistas. Bancosy Fegal
Supervision extra situ Conglomerados
a entidaddes Departamento de
supervisadas . Tramites de la -
16.5 ~ Atender ~solicitudes  del 0 nqencia ge | SCUCMIesde | yna0 1100y | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. entidades
Bancosy
Conglomerados
Departamento de
16.4 Realizar analisis, revisiones 0o Tramites de la Actividades
) ' Intendencia de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ. mensuales
Bancosy
Conglomerados
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
Departamento de
. . Tramites de la -
171 Atender solicitudes de Tramites | o qoncis ge | SCUCtUdes de | yna0 11009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Entidades Supervisados. Bancos y tréamites
17. Gestionar las Conglomerados
solicitudes de
tramites Departamento de
Tramites de la ADOVOS de
17.2 Apoyar la Gestion de Tramites. Intendencia de Fra’rymtes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Bancosy
Conglomerados
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
18 Atender Departamento de
requerimientos de | 18.1 Atender requerimientos de Tramites de la Solicitudes
d L d Intendencia de ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y areas internas. internas

Externas

Bancosy
Conglomerados
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR AN{\\JEJZ\L MIECES
Ene Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May = Jun Jul Ago = Sep Oct
18.2 Tramitar requerimientos de Depgrtamento de | Solicitudes de
otras Instituciones, Organismos Tramites de la otras
' . Intendencia de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento .
; Bancosy organismaos
a convenios suscritos por la SSF. ) )
Conglomerados internacionales
19. Gestionar las 19.1 Realizar actividades de Gestion Depgrtamento de
actividades de del Departamento de tramites de la Tramites de la Informe de
) P Intendencia de : 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades Intendencia de Bancos y Gestion
R Bancosy
Organizativas Conglomerados.
Conglomerados

C. INTENDENCIA DE SEGUROS

ACTIVIDAD ESPECIFICA

ACCION OPERATIVA

RESPONSABLE

META MESES

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

ANUAL

11 Atender requerimientos de Despacho Solicitudes
N . d Intendencia de : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. internas
Seguros
1. Atender
requerimientos de
a’?eas Internas y 1.2 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos Despacho otras
Internacionales % de Intendencia de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento  a  convenios Seguros organismos
suscritos por la SSF. internacionales
21 Realizar actividades de Despacho
s Informe de
5 Gesti l Gestion del Despacho de la Intendencia de Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- (estionaras Intendencia de Seguros. Seguros
actividades de
Unidad
Orgglniiafijas 2.2 Realizar actividades Despacho Actividades
Administrativas del Despacho de Intendencia de L ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: administrativas
la Intendencia de Seguros. Seguros
3. Efectuar Supervision | 3.1 Efectuar Visitas de | Departamento de Visitas de
in Situ en entidades | Supervision en entidades Supervision de 23 0 3 0 3 2 3 1 2 0 3 2 4
; . supervision
Supervisadas supervisadas. Seguros
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META

ANUAL

MESES

Jun

Jul

41 Efectuar seguimiento a )
lanes de solucion 5 Departamento de | Seguimientos a
P . Supervision de planes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
observaciones determinadas en C
) Bancos Seguros solucion
visitas de supervision.
4.2 Efectuar monitoreo de Departamento de
‘ o . Supervision de Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo.
Seguros
4.3 Verificar el cumplimiento Departamento de Verificaciones
4. Efectuar Supervision | legal en  Juntas Generales de . . . . . . . . . . . . .
extrasitua‘entidades Ordinarias y Extraordinarias de Supgeerviwrgzde cumplimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas Accionistas. g legal
. Departamento de .
44 Atender solicitudes de | To o s ge | SolCitudesde I ane 11009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. Sequros entidades
45 Apovar la elaboracion de Departamento de | Calificaciéon en
. poyar Supervision de Matriz de 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mapas de Riesgos. )
Seguros riesgos
4.6 Realizar analisis, revisiones o Departamento de Actividades
i ‘ i, Supervision de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ. mensuales
Seguros
_ Departamento de =
5.1 Atender requerimientos de| "o icion de solicitudes |50 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. internas
Seguros
5. Atender
requerimientos de 5.2 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
areas Internas y otras Instituciones, Organismos | Departamento de otras
Externas Internacionales y de Supervision de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento a  convenios Seguros organismos
suscritos por la SSF. internacionales
65;35;5?!?; 6.1 Realizar actividades de| Departamento de Informe de
) Gestion del Departamento de Supervision de - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades L Gestion
o R Supervision Seguros. Seguros
rganizativas
/. Efectuar Supervision 7.1 Realizar andlisis, revisiones o | Departamento de Monitoreos
extra situ a entidades ) ‘ " cpe : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
‘ evaluaciones extra situ. Tramites y Actuaria efectuados
supervisadas
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
81 Atender soliciudes de Departamento de | Solicitudes de
Tramites de Entidades cpe : . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) Tramites y Actuaria tramites
8. Gestionar las Supervisados.
solicitudes de tramites
82 Apoyar la Gestion de| Departamento de Apoyos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tramites. Tramites y Actuaria realizados
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META

ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

May

MESES

Jun

9. Atender
requerimientos de | 9.1 Atender requerimientos de | Departamento de | Solicituoes |y qaor | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y areas internas y Externas. Tramites y Actuaria internas
Externas
10. Gestionar las 10.1 Realizar actividades de Departamento de Informe de
actividades de Gestion del Departamento de ,p, : - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tramites y Actuaria Gestion

Unidades

tramites y Actuaria.

D. INTENDENCIA DE BANCOS COOPERATIVOS Y SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO

- ( META MESES
ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ANUAL  Ene Feb Mar Abr Ve | dJun Ul AGo
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
1. Atender Despacho
re,quer\mlentos de 1{.1 Atender requerimientos de Intendencia de SQllcwtudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y areas internas. Bancos Cooperativos internas
Externas y SAC
21 Realizar actividades de Despacho
Gestion del Despacho de la Intendencia de Informe de
2. Gestionar las Intendencia de Bancos | Bancos Cooperativos Gestion 9 0 0 0 1 L L ! ! ! ! ! !
actividades de Cooperativos y SAC. y SAC
Unidades 22 Realizar actividades Despacho
Organizativas Administrativas ‘del Despacho Intendencia de Actlly\dadgs 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la Intendencia de Bancos vy | Bancos Cooperativos | administrativas
Conglomerados. y SAC
sy erzv.is%;encitllﬁjasritu en 31 Efectuar Visitas de Departamento de Visitas de
P ; Supervision en entidades Supervision de L 13 0 0 2 2 0 2 2 1 1 1 1 1
entidades . . supervision
. supervisadas. Bancos Cooperativos
Supervisadas
4.Elmeifecu:jaer Sesgoﬂbrg:gﬂto : Departamento de Seguimientos
P : . Supervision de de Planes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
observaciones determinadas en .
e > Bancos Cooperativos Solucion
visitas de supervision.
4.2 Efectuar monitoreo de Departamento de
4. Efectuar cumplimiento legal y Supervision de Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Supervision extra situ | normativo. Bancos Cooperativos
a entidades 4.3 Verificar el cumplimiento Verificaciones
supervisadas legal en Juntas Generales Departamento de de
L Supervision de L 100% | 100% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ordinarias y Extraordinarias de cumplimiento
) Bancos Cooperativos
Accionistas. legal
Departamento de '
44 Atender solicitudes de | Toi o ienge | Solcitudesde |y ane | 609 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. entidades
Bancos Cooperativos
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META

MESES

4.5 Apoyar la elaboracion de

Departamento de

Calificacion en

ANUAL

Ene

Feb

Jun

Jul

Ago | Sep | Oct

) Supervision de Mapas de 100% | 100% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mapas de Riesgos )
Bancos Cooperativos riesgos
4.6 Realizar analisis, revisiones o Departamento de Analisis
: } " Supervision de . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
evaluaciones extra situ Financiero
Bancos Cooperativos
5.1 Atender requerimientos de Departamento de Solicitudes
a.reasmtemasq Supervision de internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5. Atender ) Bancos Cooperativos
requerimientos de | 5.2 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
areas Internas y otras Instituciones, Organismos Departamento de otras
Externas Internacionales v de Supervision de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento a  convenios | Bancos Cooperativos organismos
suscritos por la SSF. internacionales
6. Gestionar las 6.1 Realizar actividades de
actividades de Gestion del Departamento de Departamento de Informe de
; - P Supervision de - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades Supervision de Bancos B Gestion
! ancos Cooperativos
Organizativas Cooperativos
7. Efectuar -
o . 7.1 Efectuar Visitas de .
Supervision in Situ en Supervision en entidades Depart.a'mento de Visitas de 10 0 0 1 1 1 1 0 0 5 5 1 1
entidades Supervision de SACs. supervision
Supervisadas supervisadas.
81 Efectuar seguimiento a .
lanes de solucion a Departamento de Seguimientos a
P . . Planes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
observaciones determinadas en | Supervision de SACs. solucion
visitas de supervision.
8.2 Efectuar monitoreo de Departamento de
cumplimiento legal Y% parta Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: Supervision de SACs.
normativo.
8. Efectuar 8.3 Verificar el cumplimiento Verificaciones
Supervision extra situ | legal en Juntas Generales | Departamento de de. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a entidades Ordinarias y Extraordinarias de | Supervision de SACs. | cumplimiento
supervisadas Accionistas. legal
84 Atender soliciudes de)| Departamentode | Solicitudesae | ynno | 1509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. Supervision de SACs. entidades
. Calificacion en
85 Apoyarl la elaboracion de Depaftlawlmento de Mapas de 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Mapas de Riesgos Supervision de SACs. )
riesgos
8.6 Realizar andlisis financiero| Departamento de Analisis 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de las entidades supervisadas. Supervision de SACs. financiero
9.1 Atender requerimientos de| Departamentode | Soliciudes |y qq0 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
9 Atender areas internas. Supervision de SACs. internas
T 9.2 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
requerimientos de )
areas Internas otras Instituciones, Organismos Departamento de otras
Y Internacionales y de parta instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Externas T Supervision de SACs.
cumplimiento  a  convenios organismos
suscritos por la SSF. internacionales
10. Gestionar las 101 Realizar actividades de
actividades de Gestion del Departamento de Departamento de Informe de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades Supervision de Sociedades de | Supervision de SACs. Gestion

Organizativas

Ahorro y Crédito.
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

MESES

111 Efectuar monitoreo de

Departamento de
Tramites de la

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago | Sep | Oct

Nov

cumplimiento legal y Intendencia de Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
normativo. Bancos Cooperativos
y SAC
11.2 Verificar el cumplimiento Dissge‘atrensegéoﬁe Verificaciones
legal en Juntas Generales| 0o cia ge de. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ordinarias y Extraordinarias de cumplimiento
11. Efectuar ) Bancos Cooperativos
- ! Accionistas. legal
Supervision extra situ y SAC
a entidades Departamento de
supervisadas Tramites de la )
L5 Atender solicitudes de| \ongenciade | cOUCUdesde 1 q09 1100y | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. entidades
Bancos Cooperativos
y SAC
Departamento de
11.4 Realizar analisis, revisiones Tramites de la Actividades
) L Intendencia de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0 evaluaciones extra situ. mensuales
Bancos Cooperativos
y SAC
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
Departamento de
121 Atender solicitudes de Tramites de la Solicitudes de
Tramites de Entidades Intendencia de tramites 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. Supervisados. Bancos Cooperativos
12. Gestionar las CAC
solicitudes de 4
o Departamento de
tramites .
122 Apoyar la Gestion de Tramites ge la Apoyos de
= Apoy Intendencia de poyo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tramites. ‘ Tramites
Bancos Cooperativos
y SAC
Departamento de
13.1 Atender requerimientos de Tramites ge la Solicitudes
o q Intendencia de : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dreas internas. ‘ internas
13. Atender Bancos Cooperativos
requerimientos de y SAC
areas Internas y 13.2 Tramitar requerimientos de Departamento de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos Tramites de la otras
Internacionales y de Intendencia de instituciones u 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento  a  convenios | Bancos Cooperativos organismos
Suscritos por la SSF. y SAC internacionales
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
‘ 141 Realizar actividades de| DEPartamento de
14. Realizar Gestion del Departamento de Tramites ge a Informe de
Actividades de P P . Intendencia de - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tramites de la Intendencia de Gestion

Gestion de unidades

Bancos Cooperativos y SAC.

Bancos Cooperativos
y SAC
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V.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE PENSIONES

INDICADOR

METAL
ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Mar

Abr

May

MESES

Jun

Jul

1. Realizar
Actividades de
Gestion de unidades

11 Realizar actividades de

Despacho de
Superintendente

Actividades de

Gestion de la Superintendencia . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i Adjunto de Gestion
Adjunta.
Pensiones
L2 Realzar actividades Sl?eesr?r?gr]%sste Actividades
Administrativas del Despacho P . ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. Adjunto de Administrativas
de la Superintendencia Adjunta. Pensiones

A. COMISION CALIFICADORA DE INVALIDEZ

ACCION OPERATIVA  ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR /':",f;ﬁt MESES
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
11 Realizar actividades de Comision Informe de
) Gestion  de la  Comision Calificadora de Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1. Realizar Calificadora de Invalidez. Invalidez
Actividades de
Gestion de unidades | 12 Realizar actividades Comision Actividades
Administrativas de la Comision Calificadora de - . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. A . Administrativas
Calificadora de Invalidez. Invalidez
2.1 Evaluar y calificar solicitudes Comision solicitudes de
dé\nvalide; Calificadora de calificacion de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
' Invalidez invalidez
2. Evaluar y calificar 55 Ermitr Dicts g Comision Dicts g
solicitudes de 2 Emitir - Dictamenes  de | - iicadora de ictamenes de | yn09 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
invalidez, y emitir Invalidez. Invalidez invalidez
dictamenes - -
23 Realizar evaluaciones Comision
psicologicas, a los afiliados y/0 | - i o dora de Evaluaciones | 400 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
beneficiarios del sistema de Invalidez psicologicas
pensiones.
3. Atender
requerimientos de | 3.1 Atender requerimientos de Comision Solicitudes
3 - ) Calificadora de : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y areas internas. Invalides internas
Externas
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B.INTENDENCIA DEL SISTEMA DE PENSIONES

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META

AN
ANUAL Ene Feb

Mar

Abr

MESES

Jun

Jul

Oct

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

May

Ago

Sep

11 Realizar actividades de Despacho
Gestion del Despacho de la Intendencia de Informe de
Intendencia del Sistema de Sistema de Gestion ° 0 0 0 L L L 1 1 1 ! 1 !
1. Gestionar las Pensiones. Pensiones
actividades de
Unidades
Organizativas 12 Realizar actividades Despacho
Administrativas del Despacho | Intendencia de Actividades 1y qq9 1 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la Intendencia del Sistema Sistema de Administrativas
de Pensiones. Pensiones
2. Efectuar Supervision | 21 Efectuar Visitas de D?Earetra\;zsjnﬁ?jse Visitas de
in Situ en entidades | Supervision en  entidades P 9 12 0 4 2 0 2 0 1 0 1 0 1 1
) Instituciones supervision
Supervisadas supervisadas. :
Previsionales
3.1 Efectuar monitoreo de Dgsagf&z%nﬁ?jse Monitoreos
cumplimiento legal y P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: Instituciones efectuados
normativo. :
3. Efectuar Supervision Previsionales
extra situ a entidades
supervisadas 3.2 Verificar el cumplimiento | Departamento de | Verificaciones
legal en Juntas Generales ) Supervision de de. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ordinarias y Extraordinarias Instituciones cumplimiento
de Accionistas. Previsionales legal
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
4. Gestionar las ]
solicitudes de tramites | 41 Atender solicitudes de | Departamento de
[ramites ~ de  Entidades| Supenisionde | Solicitudesde | yqn0 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Supervisados {y no Instituciones tramites
supervisados). Previsionales
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
5. Atender Departamento de
requerimientos de | 51 Atender requerimientos | Supervision de solicitudes | 550 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y de areas internas. Instituciones internas
Externas Previsionales
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

5.2 Tramitar requerimientos

RESPONSABLE

Departamento de

INDICADOR

Solicitudes de

META
ANUAL

Ene

de otras Instituciones u SUpervision de otras
Organismos Internacionales Initwtucwones instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y cumplimiento a convenios ) organismaos
Previsionales
suscritos por la SSF. internacionales
6. Gestionar las 6.1 Realizar actividades de| Departamento de
actlvu_jades de Gestloh d'el Departamen_to de Supervision de \nformg de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades Supervision de Instituciones Instituciones Gestion
Organizativas Previsionales. Previsionales
Departamento de
/1 Atender solicitudes de | Supervision de solicitudes 59 | 10909 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. Afiliaciones y atendidas
Beneficios
7.2 Atender  solicitudes, DgBaretravr‘z%nnt%Se Solicitudes de
consultas  de afiliados vy Af?liaciones afiliados y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
beneficiarios. €Sy beneficiarios
Beneficios
) 7.5 Realizar actividades de
/- Etfect_LtJarSupte(;vwélon mantenimiento Dgsag?vﬁzsjnﬁ?jse Actualizaciones
extra situ a entidades | 5y j5lizacion de la base de perv! dela Base de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Supervisadas datos de  afiliacion vy Afiliaciones y Datos
. Beneficios
beneficios.
Departamento de
74 _Elaborar Estadisticas Sup_erv_monde Estadlst\ca 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Previsionales. Afiliaciones y Previsionales
Beneficios
Departamento de
75 _Etaborar valuaciones Sup_erv_monde \/aluacpnes 5 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
actuariales. Afiliaciones y actuariales
Beneficios
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
. D t t
8. Gestionar las 81 Atender solicitudes de gsgéfvﬁznnzse Solicitudes de
L Tramites de Entidades T . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitudes de tramites . Afiliaciones y tramites
Supervisados. )
Beneficios
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
9. Atender Departamento de
requerimientos de | 9.1 Atender requerimientos | Supervision de soliciudes | 559 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y de areas internas. Afiliaciones y internas

Externas

Beneficios




ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

9.2 Tramitar requerimientos

Departamento de

Solicitudes de

Ene

de otras Instituciones u SUpervision de otras
Organismos Internacionales Af?liaciones instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y cumplimiento a convenios Y organismos
Beneficios
suscritos por la SSF. internacionales
10. Gestionar las 10.1 Realizar actividades de | Departamento de
actividades de Gestion del Departamento de Supervision de Informe de
Unidades Supervision de Afiliaciones y Afiliaciones y Gestion 9 © © 0 ! 1 1 1 ! 1 ! 1 1
Organizativas Beneficios. Beneficios
Departamento de .
> Supervision de
11.1 Supervisar las inversiones Supenvision de las Inversiones
' : Inversiones del ) 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del sistema de pensiones. del Sistema de
Sistema de
11. Efectuar Pensiones Pensiones
Supervision extra situ a
entidades supervisadas Dgpartamgnto(jde
. upervision de -
11.2‘ lElaborar Estadisticas Inversiones del Esta@st\ca 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Previsionales. ‘ Previsionales
Sistema de
Pensiones
Departamento de
. Supervision de =
121 Atender requenmientos | o qiones del solicitudes 1y aq9 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de dreas internas. ‘ internas
12. Atender Sistema de
requerimientos de Pensiones
areas Internas y 12.2 Tramitar requerimientos | Departamento de | Solicitudes de
Externas de otras Instituciones U Supervision de otras
Organismos Internacionales Inversiones del instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y cumplimiento a convenios Sistema de organismaos
suscritos por la SSF. Pensiones internacionales
13. Gestionar las 13.1 Realizar actividades de Dgsggs&zsﬁzse
acthl(_jades de Gestlor_w dlel Departamen_to de Inversiones del \nform_g de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades Supervision de Inversiones Gestion
Sistema de
Organizativas del Sistema de Pensiones.
Pensiones
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VI.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE VALORES

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

1. Realizar Actividades
de Gestion de unidades

Despacho de
1.1 Realizar acthldad_es de Gestion | Superintendente Actwwdadesde 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la Superintendencia Adjunta. Adjunto de Gestion
Valores
Despacho de
12 Realizar actividades Super Actividades
Administrativas del Despacho de la Intendente L . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: ) : ) Administrativas
Superintendencia Adjunta. Adjunto de
Valores

A. INTENDENCIA DE VALORES

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ATEJT/:\L
Oct  Nov
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
1.1 Realizar actividades de Gestion del Despacho Informe de
Despacho de la Intendencia de Intendencia de - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i Gestion
1. Gestionar las Valores. Valores
actividades de
Unidades Organizativas | 1.2 Realizar actividades Despacho Actividades
Administrativas del Despacho de la Intendencia de L . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. administrativas
Intendencia de Valores. Valores
. . Despacho .
21 Alender requerimientos de dreas | doncia de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. internas
2. Atender Valores
’requ_erlm\entoslde 2.2 Tramitar requerimientos de otras solicitudes de
areas internas y areas Institucion Organism Despacho otras
externas sttuciones U r9anSMOS | endencia de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento a '
; Valores organismaos
convenios suscritos por la SSF. : )
internacionales
3. Efectuar Supervision Departamento de
in Situ en entidades 31 _Efectuar V\swta_as de Supervision en Supervision de Visitas de 15 1 1 1 1 1 > > 3 1 0 1 1
) entidades supervisadas. Mercados supervision
Supervisadas i
Intermediarios
o 4.1 Efectuar monitoreo de Departamento de
4. Efectuar Supervision cumplimiento legal y normativo Supervision de
extra situ a entidades P 93ty ' fflercados Monitoreos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas L
Intermediarios
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ANriJEJAAL MEES
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
4.2 Verificar el cumplimiento legal en Dgﬁaretravr;;‘ec)nr:%éje \/erlf\cdaecwomes
Juntas  Generales Ordinarias vy Pervist T 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
L ) Instituciones cumplimiento
Extraordinarias de Accionistas. )
Previsionales legal
Departamento de
43 Atender solicitudes de entidades Supervision de Sollcwltudes de 100% 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas. Mercados entidades
Intermediarios
Departarnento de Calificacion en
4.4 Apoyar la elaboracion de Mapas Supervision de Mapas de 13 0 3 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1
de Riesgos. Mercados .
) Riesgos
Intermediarios
Departamento de
>1 Atender requerimientos de dreas | Supervision de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. Mercados internas
5. Atender Intermediarios
requerimientos de Solicitudes de
areas Internas y 5.2 Tramitar requerimientos de otras | Departamento de ! ‘oturas
Externas Instituciones, Organismos | Supervision de instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento a Mercados .
. : L organismos
convenios suscritos por la SSF. Intermediarios . :
internacionales
6. Gestionar las ) L y Departameﬂto de
actividades de 6.1 Realizar actividades de Gestion del Supervision de Informg de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! . Departamento. Mercados Gestion
Unidades Organizativas i
Intermediarios
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
7.1 Atender solicitudes de Tramites de | 2SParMamento de gy es de
o ‘ Oferta Publica de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. Entidades Supervisados. tréamites
7. Gestionar las Valores
solicitudes de tramites
Departamento de ADOVOS
7.2 Apoyar la Gestion de Tramites. Oferta Publica de rea?izgdos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Valores
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
8.1 Atender requerimientos de areas Departarmento de Solicitudes
e Oferta Publica de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. internas
Valores
8. Atender
relquerlm\entos de 8.2 Tramitar requerimientos de otras solicitudes de
areas Internas y Institucion Oraanism Departamento de otras
Externas sttuciones, 9anisMOS | yterta Publicade | instituciones u | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento a :
; Valores organismaos
convenios suscritos por la SSF. : )
internacionales
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META MESES
ANUAL fre Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep  Oct  Nov

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR

9. Realizar Actividades | 9.1 Realizar actividades de Gestion del Departamento de Informe de

de Gestion de Departamento de Oferta Publica de Oferta Publica de ‘, 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

) Gestion
unidades Valores. Valores

Departamento de

101 Efectuar monitoreo de| = Supervisonde | oeoens | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento legal y normativo. Fondos de Inversion
10. Efectuar y Titularizacion

Supervision extra situ a

entidades supervisadas | 10 2 verificar el cumplimiento legal en
Juntas  Generales Ordinarias vy
Extraordinarias de Accionistas.

Departamento de
Supervision de Verificaciones

Fondos de Inversion realizadas
y Titularizacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Departamento de
11. Gestionar las . o Supervision de Apoyos

solicitudes de tramites 111 Apoyar la Gestion de Tramites. Fondos de Inversion realizados

y Titularizacion

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

12. Atender Departamento de
re’querlm\entos de 12.1 Atender requerimientos de areas Supervision de_ ' Solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y internas. Fondos de Inversion internas
Externas y Titularizacion

Departamento de
Supervision de Informe de

Fondos de Inversion Gestion
y Titularizacion

13. Gestionar las 13.1 Realizar actividades de Gestion
actividades de del Departamento de Supervision de
Unidades Organizativas | Fondos de Inversion y Titularizacion.

VII. SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

METAL MESES

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ANUAL

Ene Feb Mar ~ Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Despacho de

1. Realizar Actividades | 1.1 Realizar actividades de Superintendente Actividades de
de Gestidon de Gestion de la Adjunto de = 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: ; ‘ . L Gestion
unidades Superintendencia Adjunta. Instituciones Estatales

de Caracter Financiero
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12 Reslizar  actividades
Administrativas del Despacho
de la  Superintendencia
Adjunta.

Despacho de
Superintendente
Adjunto de
Instituciones Estatales
de Caracter Financiero

Actividades
Administrativas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

A.INTENDENCIA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Despacho Intendencia
L1 Atender requerimientos de | de Instituciones Solicitudes internas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Estatales de Caracter
1. Ate_nder Financiero
requerimientos de 1.2 Tramitar requerimientos de
areas Internas y dtrasr tar requ \:wlstiltuciones Despacho Intendencia Solicitudes de otras
Ext ' ituci instituci
xiermas Organismos Internaciorales y|  9€ Instituciones nstituciones u 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o . Estatales de Caracter organismos
de cumplimiento a convenios ) . . :
: Financiero internacionales
suscritos por la SSF.
5> Gestionar las 21 Realizar actividades de Despacholmtendencia
actividades de Gestion del Despacho de la de Instituciones
Unidades Intendencia de Instituciones | Estatales de Caracter Informe de Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R Estatales de Caracter Financiero
Organizativas ; )
Financiero.
Su ergx/is%féencitrleasritu en 31 Efectuar  Visitas de Dgﬁaretrav?;eo'nnt%ge Visitas de
pervisic Supervision  en  entidades U 17 1 0 1 0 0 3 1 0 6 0 5 0
entidades . Instituciones Estatales supervision
; supervisadas. X : )
Supervisadas de caréacter financiero
41 Efectuar monitoreo de Dgﬁaretravriw;eonntodge Monitoreos
cumplimiento legal N L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
normativo Instituciones Estatales efectuados
4. Efectuar ' de caracter financiero
Supervision extra situ
a entidades 4.2 Verificar el cumplimiento Departamento de
supervisadas legal en Juntas Generales Supervision de Verificaciones de
) e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ordinarias y Extraordinarias de | Instituciones Estatales Cumplimiento Legal
Accionistas. de caracter financiero
Departamento de
43 Atender solicitudes  de supervision de solicitudes de 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. Instituciones Estatales entidades
de caracter financiero
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ANriJEJ/i\L MEES
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct Nov
Departamento de
4.4 Apoyar la elaboracion de supervision de Calificacion en Mapa | 159 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mapas de riesgos. Instituciones Estatales de Riesgos
de caracter financiero
Departamento de
45 Realizar andlisis, revisiones | supervision de Actividades 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o evaluaciones extra situ. Instituciones Estatales mensuales
de caracter financiero
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
51 Atender solicitudes de Dgﬁaretravriw;eonntodge
Tramites de Entidades Sup: Solicitudes de trdmites | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
; Instituciones Estatales
Supervisados. . ' )
. de caracter financiero
5. Gestionar las
solicitudes de tramites Departamento de
52 Apoyar la Gestion de supervision de Apoyos de tramites | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tramites. Instituciones Estatales
de caracter financiero
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Departamento de
6.1 Atender requerimientos de supervision de Solicitudes internas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Instituciones Estatales
6. Atender de caracter financiero
requerimientos de
areas Internas y 6.2 Tramitar requemm\entlos de Departamento de Solicitudes de otras
Externas otras Instituciones, Supervision de instituciones u
Organismos Internacionales y Sup: . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o . Instituciones Estatales organismos
de cumplimiento a convenios X : ) . :
; de caréacter financiero internacionales
suscritos por la SSF.
7. Gestionar las /1 _Reahzar actividades —de Departamento de
actividades de Gestion del Departamento de Supervision de
) Supervision de Instituciones o Informe de Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidades ) Instituciones Estatales
o Estatales de Caracter .
Organizativas ; ) de caracter financiero
Financiero.
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VIII. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Direccion de

L1 Atender requerimientos de | »qoiniciacion | Solcitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. X internas
y Finanzas
1. Atender
requerimientos de ) .
areas Internas y . Tramltar lrequemm\entols de . . Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos | Direccion de otras instituciones
Internacionales y de | Administracion U Oraanismos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
cumplimiento a convenios y Finanzas ‘ gan
. internacionales
suscritos por la SSF.
2.1 Gestionar las actividades de la| Direccién de Informe de
Direccion de Administracion y | Administracion Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Finanzas. y Finanzas
2. Realizar Actividades
de Gestion de
unidades
2.2 Realizar actividades Direccidn de
Administrativas del Despacho de | o acion Actividades 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
la Direccion de Administracion y . Administrativas
. vy Finanzas
Finanzas.
Departamento
51 Atender requerimientos de | de Gestion solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
areas internas. Humana y internas
Organizacional
3. Atender
requerimientos de
areas Internas y 3.2 Tramitar requerimientos de o
Externas ) . Departamento Solicitudes de
oras Instituciones,  Organismos de Gestion otras instituciones
Internacionales % de ! 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
: Humana y U organismos
cumplimiento a convenios ) !
Organizacional internacionales
suscritos por la SSF.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE1. TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO
Departamento Plan de
4. Fortalecer el 4.1 Etabgrar el plan de de Gestion Capacitacion 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
desarrollo del personal | Capacitacion 2024. Humana y 5024

Organizacional
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR Ar\ﬂJEUT:L e
Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
Departamento
42 Ejecutar el Plan de de Gestion Reportes
capacitacion 2023. Humana y elaborados 12 ! ! ! ! ! ! 1 1 ! ! ! !
Organizacional
51 Realizar actividades de Dzzag:gigr;to Reclutamiento y
reclutamiento y seleccion del Humana Seleccion de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
personal. nanay Personal
Organizacional
Departamento
52 Pro;esar y gestionar el pago de Gestion Pago de Planillas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de planillas. Humana y
Organizacional
Departamento
_5.3_Admm|strar las prestaciones de Gestion Report_es de 57 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3
institucionales. Humana y Prestaciones
5. Gestionar y Organizacional
administrar el talento Departamento -
. > Reporte trimestral
humano >4 Gestorar lacultura) deGestion | g0 igades de | 4 1ol o |1 ]o] o 1 o o] 1|o]o
Organizacional. Humana y .
o clima
Organizacional
Departamento
5.5_ A_dm\mstrar la Clinica de Gestion Repqrtes de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Institucional. Humana y Clinica
Organizacional
5.6 Vigilar el cumplimiento de la | Departamento
normativa mtemai retgqonadas de Gestion Cumpt\mwgnto de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con la administracion  del Humana y normativa interna
personal. Organizacional
Departamento
57 Coorgmar la evaluacion de de Gestion Evatuacwone} de > 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
desemperfio del personal. Humana y desempefio
Organizacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
©. Realizar Actividades | 6.1 Gestionar las actividades del DZ?&;Z&;TO Informe de
de Gestion de Departamento de Gestion - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) Humana y Gestion
unidades Humana y Organizacional. )
Organizacional
7. Atender
re{quer\mlentos de 7.1 Altender requerimientos de Deparltamento SQllcwtudes 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
areas Internas y areas internas. de Finanzas internas

Externas
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

7.2 Tramitar requerimientos de

RESPONSABLE

INDICADOR

Solicitudes de

META
ANUAL

e

MESES

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

otras Instituciones, - Organismos Departamento | otras instituciones
Internacionales y de par : 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
: de Finanzas U organismaos
cumplimiento a convenios
internacionales
suscritos por la SSF.
_8.1_ Elaborar el presupuesto Depar_tamento Pres_upgesto 100% 0 0 0 0 0 33 33% | 33.33% | 33 34% 0 0 0 0
institucional. de Finanzas Institucional
. Informe de
3 Gestionar la F.z PControlarty dar seguimiento a DgpaFrltamento sequimiento al 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contabilidad, 0s Presupuestos. e Finanzas presupuesto
Presupuestos y
Tesoreria i i
83 Registrar Operaciones Depar_tamento _ Esta(_jos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contables y Extracontables. de Finanzas financieros
84 Gestionar la  pagaduria| Departamento | Gestiones de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
institucional. de Finanzas Pagaduria
9. Realizar Actividades -
de Gestion de 9.1 Gestionar las actividades del Depar_tamento \nformg de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Finanzas. de Finanzas Gestion
unidades
10.1 Atender requerimientos de Departamento Solicitudes
L q de Servicios ) 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. internas
10. Atender Generales
requerimientos de - —
areas Internas y 10.2 Tram‘ltarl requemmwentgs de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos | Departamento otras instituciones
Internacionales % de de Servicios U OraaniSMos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento a convenios Generales ‘ gan
. internacionales
suscritos por la SSF.
. Departamento .
111 Gest\omar_ el Mantenimiento de Servicios Gestlo_ne_s de 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
de las Instalaciones y equipos. Mantenimiento
Generales
) . .| Departamento
11_. Gestionar y 11'2. Qestlonar la Proveeduria de Servicios Reportes Qe 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Administrar de forma | Institucional. Proveeduria
- Generales
agil y oportuna los
recursos logisticos vy D " ;
de servicio 11.3 Administrar la ggasref\:irﬁggo Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
institucional Correspondencia Institucional. Correspondencia
Generales
114 Administrar el Activo Fijo | DEPEEMeENto | e imes de
e ) de Servicios : , 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Institucional. Activo Fijo
Generales
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META

AN
ANUAL Mar  Abr May Sep Oct  Nov Dic
. Departamento
11.5. AQm\mstrar el Transporte de Servicios Reportes de 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Institucional. Transporte
Generales
. . Departamento
11.6‘Aldm\msltrar las Acciones de de Servicios Relpqrtes d¢ 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Servicios Varios. Servicios Varios
Generales
. Departamento
11.7_ Qestlomar la  Seguridad de Servicios Report_es de 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Institucional. Seguridad
Generales
. L Departamento
11.3 . Realizar actividades de de Servicios Reporfte.s de 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
logistica. Logistica
Generales
- Departamento
119 ‘Aldmlmstrar los Contratos de de Servicios Reporte de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servicios Generales. Contratos
Generales
1110 Elaborar solicitudes de | Departamento Solicitudes de
compra para la adquisicion de de Servicios Combra 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Servicios Generales. Generales P
12. Realizar Actividades | 12.1 Gestionar las actividades del Departamento Informe de
de Gestion de Departamento de Servicios par - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Finanzas Gestion
unidades Generales.
151 Atender requerimientos de | Unidad de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
areas internas. Género internas
13. Atender
requerimientos de .
areas Internas y 13.2 Tram\tar_requerlm\entqs de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, - Organismos Unidad de otras instituciones
Internacionales % de . . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
: Género U organismos
cumplimiento a Cconvenios
internacionales
suscritos por la SSF.
14.1 Atender y dar seguimiento a Unidad de Sequimiento de
casos que ingresan a la Unidad . 9 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
. Género casos de genero
14 Fomentar la de Género.
transversalizacion del
enfoque de Género | 14.2 Desarrollar actividades vy Unidad de Actividades
creacion para fomentar la cultura Gé Culturales de 7 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0] 1 0]
. » énero .
de Género en la Institucion. Género
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ACCION OPERATIVA

15. Realizar Actividades

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

Mar

Abr

e

MESES

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

de Gestion de 151 Gest|onqr las actividades del Umdad de \nformg de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidad de Género. Género Gestion
unidades
161 Atender requerimientos de Jnidad solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
areas internas. Ambiental internas
16. Atender
requerimientos de —
areas Internas y 162 Tram\tar_ requerlmlentqs de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos Unidad otras instituciones
Internacionales y de ) . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
) Ambiental U organismaos
cumplimiento a convenios
internacionales
suscritos por la SSF.
17. Gestionar
actividades e iniciativas
en funcion de la 17.1 Formular iniciativas y realizar Unidad Actividades
conservacion del actividades para conservar el ) 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
! ) ) Ambiental medioambientales
Medio ambiente y los | medio ambiente.
Recursos
Institucionales
18. Gestionar 181 Gestionar la ejecucion del . -
actividades de Plan de Prevencion de Riesgos del Unidad Ejecucion del Plan
‘ - ‘ 9 ) de Prevencion de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100%
Sequridad y Salud Comité de Seguridad y Salud Ambiental Riedos
Ocupacional Ocupacional. 9
19. Realizar Actividades )
de Gestion de 191 Gestlonar las actividades de la Um_dad \nform_g de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Unidad Ambiental. Ambiental Gestion
unidades
20. Atender Unidad de
requerimientos de 20.1 Atender requerimientos de Gestion Solicitudes 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
areas Internas y areas internas. Documental y internas
Externas Archivo
Unidad de
2.12 Administrar 21.1 Administrar el Archivo central. Gestion Reportes de 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
eficientemente el Documental y Archivo
Archivo Central de la Archivo
institucion y la Oficialia Unidad de
de Gestion 21.2 Realizar actividades de la Gestion Actividades de
Documental Oficialia de Gestion Documental. | Documental 'y Oficialia 18 3 3 3 1 1 1 1 1 ! ! ! !
Archivo
22. Realizar Actividades | 22.1 Gestionar las actividades de la Ugfsat%ﬁe forme de
de Gestion de Unidad de Gestion Documental y - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
‘ ‘ Documental y Gestion
unidades Archivo. Archivo
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IX. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

META
ANUAL

MESES
Jul

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR

Jun

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

e

1.1 Atender requerimientos de areas Direccion de Solicitudes
=~ q Tecnologia de la ‘ 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. = internas
1. Atender Informacion
requerimientos de
areas Internas y 1.2 Tramitar requerimientos de otras - Solicitudes de
Externas Instituciones u Organismos Direccion de otras instituciones
2 Tecnologia de la 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento de ) U organismos
’ Informacion ) )
convenios suscritos por la SSF. internacionales
2. Apoyar la 2.1 Desarrollar el sistema Direccion de Sisterna de Planilla
Ejecucion de informatico de Planilla Unica del| Tecnologia de la Unica 100% 0% 0% | 10% | 15% | 25% | 25% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0%
Proyectos Sistema de Pensiones. Informacion
3.1 Gestionar las actividades de la Direccion de Informe de
Direccion de Tecnologia de la| Tecnologia dela S 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informacion Informacion actividades
3. Realizar n :
Actividades de ; .
Gestion de unicades iﬁm‘n'st aFéeZ!Zgret Des :(C:E\gddasel; Direccion de Actividades
JInIStratiy pac Tecnologia de la vicade 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Direccion de Tecnologia de la - Administrativas
. Informacion
Informacion.
4.1 Atender requerimientos de areas Departamento de Solicitudes
o d Desarrollo de ‘ . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. Sistermnas internas atendidas
4. Atender
requerimientos de )
areas Internas y 4.2 Tramitar requerimientos de Soll_cwtu_des de
Externas otras Instituciones, Organismos Departamento de | otras instituciones
' ; Desarrollo de U organismos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento . .
. Sistemas internacionales
a convenios suscritos por la SSF.
atendidas
5. Desarrollar e 5.1 Desarrollar nuevas aplicaciones Departamento de Aplicaciones
; - Desarrollo de 10 0 1 0 1 0 1 0] 0] 1 1 0] 5
implementar O modulos requeridos. Sicternas desarrolladas
sistemas y
apllcaC{Qnes 5.2 Mejorar aplicaciones existentes | Departamento de L
informaticas ‘ licaci D o de Aplicaciones 19 0 1 3 > > 3 0 P 0 1 0 5
innovadoras y  migrar  aplicaciones  con esarro mejoradas

tecnologia obsoleta.

Sistermas
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ACCION OPERATIVA

6. Realizar

ACTIVIDAD ESPECIFICA

6.1 Gestionar las actividades del

RESPONSABLE

Departamento de

INDICADOR

META
ANUAL

Dic

Actividades de Departamento de Desarrollo de Desarrollo de Ing}oergggrgje 9

Gestion de unidades | Sistemas. Sistemas

: 7.1 Implementar herramientas y | Departamento de
7.Actuat\zar e mejorar soluciones de seguridad Seguridad soluciones 25
implementar Informatica. Informatica Implementadas

procesos y controles

O:e segu'rgjad 7.2  Implementar control de Departamento de Acciones de
nformatica . ) . Seguridad . . 25
acciones de ciberseguridad. Informatica ciberseguridad
8. Realizar 8.1 Elaborar informe de gestion del | Departamento de Informe de
Actividades de Departamento de Infraestructura y Seguridad Gestion 9
Gestion de unidades | Soporte Técnico. Informatica
91 Implementar infraestructura | Departamento de Acciones de
tecnoldgica hibrida  (nube-local) | Infraestructura 'y T 5
o . : . modernizacion
para Sitio de Contingencia. Soporte técnico
9.2 Implementar Infraestructura
tecnologica en Nube para los sitios | Departamento de Infraestructura
Web ssf.gob.sv, e-learning, | Infraestructura y tecnolégica 2

9. Efectuar acciones | Educacion Financiera, Revista | Soporte técnico

de modernizacion | Financiera y Biblioteca Virtual.

e
ologica 9.3 implementar Servidor integrado | Departamento de administracion y
institucion y en operacion a la solucion de | Infraestructuray sostenibilidad de 2

Hiperconvergencia. Soporte técnico los servicios
informaticas
Actividades de
9.4 Implementar nueva tecnologia | Departamento de administracion y
de copia de respaldo/recuperacion | Infraestructura y sostenibilidad de 4
de informacion realizada. Soporte técnico los servicios
informaticas
101  Brindar Soporte  técnico Departamento de Repofte de
10. Brindar asistencia oportunamente. Infraestrugtura y requer\mlgntqs de 12
técnica, Soporte técnico soporte técnicos
mantenimientos
softwla(e/harqware, 10.2 Realizar mantenimiento Bases Departamento de Reporte de
administracion de Infraestructura 'y 12
. de Datos realizado. . mantenimientos
los sistemas de Soporte técnico
informacion y
sistemas de ) o
colaboraplén y 10.3 Ejecutar pro;edlmlentos por | Departamento de Requerimientos de 5
mensajeria mejoras o correcciones a fallas en | Infraestructuray soporte técnicos 1

plataforma tecnologica productiva.

Soporte técnico
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

10.4 Actividades de

asistencia

RESPONSABLE

Departamento de

INDICADOR

Requerimientos de

META
ANUAL

Mar

Abr

e

MESES

Jun

Jul

Ago

Sep  Oct

Nov

técnica, mantenimientos | Infraestructura y . 26 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2
) ) soporte tecnicos
software/hardware, de usuario final. | Soporte técnico
11. Realizar 11.1 Elaborar informe de gestion del | Departamento de Informe de
actividades de Departamento de Infraestructura y | Infraestructuray Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Gestion de unidades

Soporte Técnico.

Soporte técnico

X.

ACCION OPERATIVA

OE4. FORTALCER LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

INDICADOR

MESES

11 Atender consultas y .
solicitudes gque ingresan a Direccion de Consultas y
1. Gestionar la > 9 o Atencion al solicitudes 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: -, la Superintendencia del Usuario stendidas
aencion y Sistema Financiero.
proteccion de los
usuarios del Sistema | 1.2 Atender denuncia de| Direccién de Denuncias
Financiero los usuarios del Sistema| Atencion al tendidas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Financiero. Usuario
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
2.1 Atender requerimientos Direccion de Solicitudes
o : q Atencion al . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de &reas internas. ‘ internas
Usuario
2. Atender
requerimientos de 2.2 ent dTramt\tar Solicitudes de
areas Internas y \rrfgtiirc‘glneemsosOr :msomrgz Direccion de otras
Externas \nternacwona{es 9 de Atencion al instituciones u 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Y Usuario organismaos
cumplimiento a convenios internacionales
suscritos por la SSF.
31 Gestionar las | Direccion de Informe de
actividades de la Direccion | Atencion al - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. : Gestion
3. Realizar de Atencion al Usuario. Usuario
Actividades de 35 Real tividad
Gestion de unidades Adm‘n';aal?aras activ adeesi Direccion de Actividades
nistratiy 9% Atencion al vidace 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Despacho de la Direccion Usuario Administrativas
de Atencion al Usuario.
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XI.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Ene

Feb

Mar

Abr

e

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

MESES

Dic

Direccion de Comunicaciones.

Comunicaciones

Administrativas

- - Reporte de
11 De_sarr(_)'ltar actividades de D\recqon_de Comunicaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Comunicacion Interna. Comunicaciones
Internas
1. Desarrollar e
- - Reporte de
implementar a estrategia | 12 Gestionar v~ disefiarlas|  Direccion de Publicaciones 12 (A T T T N N N N N A O S A S A B
de_comun_lcacbn publicaciones institucionales. Comunicaciones Institucionales
institucional
Reporte de
13 Admlmstrar Centro  de D\recqon_de Gestlo_nesy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informacion y Biblioteca. Comunicaciones atenciones
bibliotecaria
21 Atender requerimientos de | Direccion de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Comunicaciones internas
2. Atender
requerimientos de areas 22 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
Internas y Externas otras Instituciones, Organismos Direccion de otras
‘ 4 ganis o instituciones u 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento | Comunicaciones ‘
. ‘ organismos
a convenios suscritos por la SSF. } :
internacionales
3._1 Gesponar las actl_\/\daQes de la D\recqon_de \nform_g de 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Direccion de Comunicaciones. Comunicaciones Gestion
3. Realizar Actividades de
Gestion de unidades
5.2 Realizar actividades Direccion de Actividades
Administrativas del Despacho de la 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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XII.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS

INDICADOR

META
ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Direccion de

sistema financiero

L1 Atender requerimientos de areas | o, i acion v solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. ; internas
1. Atender Estudios
requerimientos de
areas Internas y 1.2 Tramitar requerimientos de otras ) , Solicitudes de
Externas Instituciones Organismos Direccion oe otras instituciones
5 7 Planificacion y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento a ; U organismos
. Estudios
convenios suscritos por la SSF. internacionales
2.1 Gestionar  las misiones Direccion oe Reporte de
= : Planificacion y Misiones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) internacionales. .
2. Gestionar la Estudios internacionales
Cooperacion
Internacional 2.2 Coordinar las asistencias | Direccidn de Reporte de
Técnicas brindadas por Organismos | Planificaciony Asistencias 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Internacionales. Estudios Técnicas
3.1 Gestionar las actividades de la| Direccion de Informe de
Direccion de  Planificacion  y | Planificaciony Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Reslizar Estudios. Estudios
Actividades de
Gestion de unidades | 32 Realizar actividades | Direccion de Actividades
Administrativas de la Direccion de | Planificaciony . ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. 9 . ; Administrativas
Planificacion y Estudios. Estudios
4. Gestionar las . . Departamento )
solicitudes de 4.1 Atender sollcwtud_es de Tramites de Analisis y Sot\c!tudes de > 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
o de Entidades Supervisados. . tramites
tramites Estudios
o . Departamento -
> Atenderrequerimientos 0e areas | = x naiic solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. . internas
Estudios
5. Atender
requerimientos de
areas Internas y 52 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos Departamento otras instituciones
‘ ' oy de Andlisis y ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento a . U Organismos
‘ ; Estudios ‘ ‘
convenios suscritos por la SSF. internacionales
6. Monitorear la Departamento
establl_l(jady 6_.1 Re_ahzar estudios del Sistema de Analisis y Estudios 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
evolucion del Financiero. Estudios programados
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR ANriJELK\L B
Ene Feb Mar May  Jun Jul Ago Sep Dic
Departamento
6.'2 Eta_borar revista trimestral Mirada de Analisis y Revista elaborada 4 0 0 1 0] 1 0] 0] 1 0 0 1 0]
Financiera. )
Estudios
6.3 Elaborar Boletin trimestral del | Departamento
sistema Financiero y Anuario de| de Andlisisy Boletin elaborado 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Seguros. Estudios
6.4 Elaborar otros reportes, | Departamento Reportes/boletine
boletines, anuarios e informes del | de Andlisis y P 89 7 7 8 7 7 8 7 8 8 7 7 8
i s/ informes
sistema financiero. Estudios
6.5 Disefiar herramientas | Departamento Herramientas
tecnologicas para divulgacion de la de Analisis y 6 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 2
) - . desarrolladas
informacion. Estudios
7. Realizar 7.1 Gestionar las actividades del| Departamento Informe de
Actividades de Departamento  de  Andlisis  y| deAnélisisy Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion de unidades | Estudios. Estudios
. ) Departamento =
8.1 Atender requerimientos de areas |y noca oo solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. . internas
Regulatorio
8. Atender
requerimientos de
areas Internas y 8.2 Tramitar requerimientos de Solicitudes de
Externas otras Instituciones, Organismos Departamento otras instituciones
‘ ' 2 de Desarrollo ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento a ‘ U Organismos
‘ . Regulatorio ‘ ‘
convenios suscritos por la SSF. internacionales
9.1 Analizar propuestas de creacion Departamento Propuestas de
) . de Desarrollo ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de nuevas normativas técnicas. normas analizadas
Regulatorio
96@1?53&@2?5?@ 9.2 Analizar y elaborar propuestas | Departamento Revision de
- Y |de modificacion de normativas | de Desarrollo o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
creacion de . ‘ modificaciones
) . técnicas. Regulatorio
normativas técnicas
9.3 Divulgar en la SSF la normativa | Departamento Divulgaciones de
aprobada en Comité de Normas de | de Desarrollo 9 . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. normativas
BCR. Regulatorio
10. Realizar 10.1 Gestionar las actividades del | Departamento Informe de
Actividades de Departamento de Desarrollo | de Desarrollo - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g ! Gestion
Gestion de unidades | Regulatorio. Regulatorio
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META

ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR
ANUAL Ene
) Departamento )
111 Atender requerimientos de| o'y cacion solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Financiera internas
11. Atender
requerimientos de Solicitudes de
areas Internas y 11.2 Tramitar requerimientos de Departamento otras instituciones,
Externas otras _Instituciones, Organismos | "y 'cy cacign | Organismos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento a Financiera internacionales o
convenios suscritos por la SSF. de cumplimiento
a convenios
121 Coordinar y eJecu_tlar Departamento _
capacitaciones sobre Educacion de Educacion Capacitaciones 50 0 0 0 6 10 10 3 8 4 4 0 0
Financiera para estudiantes de Financiera brindadas
12. Desarrollar centros escolares y Universitarios
acciones de
Educacion Financiera
para incrementar las 122 Coordinar y ejecutar
capacidades capacitaciones y eventos sobre| Departamento Capacitaciones
financieras y Educacion Financiera solicitados | de Educacion Ermdadas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
empoderamiento de pQr gmpresas, instituciones y otros Financiera
la poblacion usuaria publicos.
del sistema
financiero 12.3 Coordinar y participar en Actividades del
o Departamento
actividades del Grupo de Apoyo en de Educacion GATEF de 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 0 0
Temas de Educacion Financiera Financiera educacion
(GATEF) financieras
13. Realizar 131 Gestionar las actividades del | Departamento Informe de
Actividades de Departamento de Educacion | de Educacion Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion de unidades | Financiera. Financiera
Departamento
. de .
141 Atender requerimientos de| o ikcaciony solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Gestion de la internas
14. Atender Calidad
requerimientos de Solici
areas Internas y 14.2 Tramitar requerimientos de Departamento otra(; Lﬁlstt;?ue(:ﬁgﬁes
Externas : I ’ de '
otras Instituciones, Qrganismos | o iacocion y erganismos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y cumplimiento a Gestion de la internacionales o
convenios suscritos por la SSF. Calidad de cumplimiento
a convenios
15. Elaborar y dar Departamento
e de
segwm!ento'ala 151 Elaborar y revisar el Plan Planificacion y Revision Qe_l Plan 100% 0 0 0 0 0 30% | 40% | 30% 0 0 0 0
planificacion Estratégico de la SSF. Gestion de la Estratégico
Institucional

Calidad
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ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

15.2 Coordinar la elaboracion de

RESPONSABLE

Departamento
de

INDICADOR

Actividades de

META
ANUAL

Ene

Feb

Mar

Abr

MESES

Jun

Jul

‘ . Planificacion y elaboracion del 100% 0 0 0 0 0 0 0 10% | 20% | 30% | 20% | 20%
Planes Operativos de areas. - :
Gestion de la Plan Operativo
Calidad
Departamento
153 Dar seguimiento al de Informes de
cumplimiento del plan Estratégicoy | Planificaciony sequimiento 15 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1
Plan Operativo Institucional. Gestion de la 9
Calidad
Departamento
154 Administrar y actualizar el de Sistema
Sistema de Planes Operativos | Planificaciony actualizado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(SPOP) Gestidon de la
Calidad
Departamento
- de
161 Implementar y administrar e} o idociony | Informe Trimestral | 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Sistema de Calidad. .
Gestion de la
Calidad
Departamento
' de Informes y
162 Administrar y brindar soporte | o a2 cion y reportes de 51 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4
del Sistema de tramites. - -
Gestion de la tramites
Calidad
Departamento
. . de
16.3 Administrar y brindar soporte e Informe mensual
de GPA. Féamtf.l,cacd\oq % de GPA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16. Fortalecer la estion o€ la
Gestién por procesos Calidad
vy mejora Continua Departamento
16.4 Actualizar y elaborar la matriz de Matriz de riesgos
o ¥ cabora Planificacion y institucional 100% 0% 0% 0% 10% | 10% | 40% | 40% 0% 0% 0% 0% 0%
de riesgos de la institucion. s ‘
Gestion de la actualizada
Calidad
Departamento
16.5 Elaborar fichas de procesos y de Informacion
documentar  procedimientos e | Planificaciony 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) - documentada
instrucciones de trabajo. Gestion de la
Calidad
Departamento
16.6 Elaborar matrices de riesgos _de Matrices de
! Planificacion y riesgos de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
pOr procesos. -
Gestion de la procesos

Calidad
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR A%ELK\L B
Ene May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Departamento Informes de
o de
171 Admlmstrar los  Proyectos Planificacion y seguimiento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estratégicos. - mensual
- Gestion de la
17. Administrar la Calidad elaborado.
Gestion de Proyectos
Institucionales Depar(tjamento Informes de
. e -
17.2 Apoyar la gestion de proyectos Planificacion y seguimiento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
operativos. - mensual
Gestion de la claborado
Calidad '
Departamento
18. Realizar 18.1 Gestionar las actividades del de Informe de
Actividades de Departamento de Planificacion vy | Planificaciony Gestion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Gestion de unidades | Gestion de la Calidad. Gestion de la
Calidad

XIII.

ACCION OPERATIVA

ACTIVIDAD ESPECIFICA

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

RESPONSABLE

INDICADOR

ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

META

Oct

Nov

Dic

) Direccion de
1. Gestionarlas |y 4 ppo0ar 13 Gestion de Tramites. Asuntos Apoyos de Tramites | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitudes de tramites Juridicos
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
2.1 Atender requerimientos de areas Direccion ae Solicitudes
- q Asuntos ; 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas. Juridicos internas
2. Atender
requerimientos de
areas Internas y 2.2 Tramitar requerimientos de Direccidn de Solicitudes de otras
Externas otras Instituciones,  Organismos Asuntos instituciones u 100% | 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento Juridicos organismos
a convenios suscritos por la SSF. internacionales
3. Robustecer el 3.1 Analizar proyectos de creaciony Direccion de Reporte de
marco legal y modificacion de Leyes v Asuntos o pimones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
normativo normativas. Juridicos P
4. Realizar Actividades . Direccion de
de Gestion de | &1 Gestionar las actividades de la | ™, o informe de 9 olo|lo | v | ¢t | 1| ||| 1] 1|1
. Direccion de Asuntos Juridicos. S Gestion
unidades Juridicos
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR Ar\ﬂJEUTﬁL MEES
Jun Jul
4.2 Realizar actividades Direccion de Actividades
Administrativas del Despacho de la Asuntos Administrativas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Direccion de Asuntos Juridicos. Juridicos
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
5.1 Atender solicitudes de Tramites | Departamento solicitudes de 100%  |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
} de Entidades Supervisados. de Asesoria legal Tramites
5. Gestionar las
solicitudes de tramites
. . Departamento P o o o o o o o o o o o o o
5.2 Apoyar la Gestion de Tramites. de Asesoria legal Apoyos de Tramites 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
6.1 Atender requerimientos de| Departamento . : o o o o o o o o o o o o o
) ‘ . Solicitudes internas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. de Asesoria legal
6. Atender
réqgae:m‘teenrtgz de 162> Tramitar requerimientos de Solicitudes de otras
r r y otras Instituciones, Organismos | Departamento instituciones u
Externas Internacionales y dé cum%bm{ento de Apsesor\'a legal organismos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a convenios suscritos por la SSF. internacionales
7.1 Brindar asesoria legal a las areas Solicitudes de
de supervision sobre el marco legal Departamento ‘asesoria legal a l_a's 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y normativo aplicable a las| de Asesoria legal | areas de supervision
) . entidades supervisadas. atendidas
7. Brindar asesoria
Legal la institucion Solicitudes de
7.2 Brindar asesorfa legal a las dreas | Departamento asesor;tezgéat alas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativas de la institucion. de Asesoria legal L ‘
administrativas
atendidas
8. ReatharA;deades 8.1 Gestionar las actividades de la| Departamento Informacion de
de Gestion de : . . 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: Departamento de Asesoria Legal. de Asesoria legal Gestion
unidades
91 Atender requerimientos de Departamento
éFeas internas d de Litigios y Solicitudes internas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
9. Atender ' sanciones
requerimientos de
areas Internas y 92 Tramitar requerimientos de Solicitudes de otras
Externas otras Instituciones, Organismos Departamento instituciones u
. ’ - de Litigios y ‘ 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento ‘ organismos
; : Sanciones ‘ ‘
a convenios suscritos por la SSF. internacionales
10. Asesorar y tramitar 10.1 Asesorar y gestionar solicitudes Departamento
procedimientos de.Procedimigngtos Administrativos de Litigios y Solicitudes de PAS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativos ' Sanciones
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR Ar\ﬂJEUTﬁL MEES
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
sancionatorios y )
gjercer la defensa de | 10.2 Ejercer la defensa en litigios Depar_tgmento SO“C‘FUdeSy
o i de Litigios y asesorias sobre 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
litigios promovidos contra la SSF. )
Sanciones litigios
Solicitudes y
10.3 Tramitar recursos interpuestos | Departamento asesorias atendidas
en contra de actos emitidos por la de Litigios y sobre recursos en 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SSF. Sanciones contra actos
emitidos por la SSF
o Departamento e
104 Not!ﬁ.car oportu‘namen‘t,e los de Litigios y Notificaciones de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
actos emitidos por la institucion. ‘ actos
Sanciones
11. Realizar 11.1 Gestionar las actividades del | Departamento Informe de
Actividades de Departamento  de  Litigios vy de Litigios y - 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g ! . } Gestion
Gestion de unidades | Sanciones. Sanciones
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
Departamento
121 Atender solicitudes de Tramites | de Registros del | Solicitudes de 100% | 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Entidades Supervisados. Sistema Tramites
12. Gestionar las Financiero
solicitudes de tramites
12.2 Atender solicitudes de Tramites dzegsrt:prqoe:ézl Solicitudes de
de Sujetos no Supervisados por la = L 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
SSF Sistema Tramites
’ Financiero
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Departamento
151 Atender requerimientos de| deRegistosdel | i gesinternas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
13 Atend areas internas. Sistema
o ten er Financiero
requerimientos de
areasx‘tgt,?g;asy 13.2 Tramitar requerimientos de | Departamento | Solicitudes de otras
otras Instituciones,  Organismos | de Registros del | instituciones u 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento Sistema organismos
a convenios suscritos por la SSF. Financiero internacionales
Inscripciones en los
registros,
- 141 Gestionar las | Departamento modificaciones,
14. Administrar (s correspondientes  autorizaciones | de Registros del suspensiones
Registros del sistema eSP . ‘ 9 pensiones y 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: : relativas a los registros del sistema Sistema cancelaciones de
Financiero ' . ) X ) :
financiero. Financiero asientos registrales

y prorrogas de
inscripcion
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ACCION OPERATIVA ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLE INDICADOR Ar\ﬂJEUTﬁL B
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
142 Actualizar el Sistema de
: . Departamento -
Registro con los nuevos asientos de Reqistros del Solicitudes
registrales, modificaciones, Sigtema aplicadas en el 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
suspensiones y cancelaciones de ; . sistema de registro
; ‘ Financiero
asientos registrales.
15. Realizar 151 Gestionar las actividades del dDeessrthprqoesnéZl Informe de
Actividades de Departamento de Registros del S - 9 0] 0] 0] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
” . . ) Sistema Gestion
Gestion de unidades | Sistema Financiero. . .
Financiero
Unidad de
101 Atender requerimientos de|  Accesoala ) Solicitudesinternas | ynn5 | 100z | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas. Informacion atendidas
16. Atender Publica
requerimientos de
areas Internas y 16.2 Tramitar reguerimientos de Unidad de Solicitudes de otras
Externas ituci i instituci
otras Instituciones,  Organismos | Acceso a la instituciones u 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de cumplimiento Informacion organismos
a convenios suscritos por la SSF. Publica internacionales
Unidad de Reporte de
171  Actualizar el portal de Accesoa_!a Actualizacion del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
transparencia. Informacion portal de
Publica transparencia
17. Efectuar acciones Unidad de
detransparenciay | 175  Clasificar la  informacion Acceso a la Reporte de
) aCC@SQa @ institucional. Informacion d_asmcaoo.ﬁ de 12 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
informacion de la Publica informacion
institucion
Unidad de
17.3. Atgnder solicitudes  de Accesoa”la Repqrte de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informacion. Informacion solicitudes
Publica
18. Realizar 18.1 Gestionar las actividades de la Auczlgjéj:lea Informe de
Actividades de Unidad de Acceso a la Informacion - - 9 0 0 |0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . i Informacion Gestion
Gestion de unidades | Publica. bUblica
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XIV.

ACCION OPERATIVA

DIRECCION DE RIESGOS

ACTIVIDAD ESPECIFICA

RESPONSABLE

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

META

ANUAL

1. Efectuar Supervision extra situ a 11 Elaborar mapas de Direccion de | Mapas de Riesgo
) ‘ b ‘ riesgos individuales v ‘ b 9 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. . Riesgos Elaborados
consolidados.
2. Atender requerimientos de areas 5 o y Solicitudes
Internas y Externas. 1 Atender requerimientos | Direccion de internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas internas. Riesgos !
atendidas
2.2 Tramitar requerimientos Solicitudes de
de  otras Instituciones, otras
Organismos Internacionales | Direccionde | instituciones U 550 | 1409 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y de cumplimiento a Riesgos organismos
CoNvenios suscritos por la internacionales
SSF. atendidas
3. Realizar Actividades de Gestion de
unidades. 3.1 Gestionar las actividades | Direccion de langtoivrirgaedii 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de la Direccion de Riesgos Riesgos :
realizadas
3.2 Realizar actividades
Administrativas qel Direccion de Actlv_\dades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Despacho de la Direccion Riesgos realizadas
de Riesgos
o 41 FEfectuar Visitas de | DEPAMAMeENto s de
4. Efectuar Supervision in Situ en Y ; de Riesgo de o
; . Supervision en entidades supervision 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
entidades Supervisadas. ‘ Mercado y :
supervisadas. o ejecutadas
Liquidez
5. Efectuar Supervision extra situ a 5.1 Efectuar seguimiento a
entidades supervisadas. planes de solucion a | Departamento _
observaciones de Riesgo de | Sequimientos | 1qq9 | 100z | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
determinadas en visitas de | Mercadoy realizados
supervision. Liguidez
5.2 Efectuar monitoreo de Eéeepsir;asmoegteo Monitoreos
cumplimiento legal % d 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
‘ Mercado y efectuados
normativo. s
Liquidez
. P Departamento | Analisis/revisiones
53 Realizar analisis, de Riesgo de 0 evaluaciones
revisiones o evaluaciones 9 . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
‘ Mercado y extrasitu
extra situ o )
Liquidez realizadas
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54 Realizar Monitoreo de

Departamento

Monitoreos de

Riesgo de Mercado vy deR\esgo de riesgo crédito 4 1 0] 0] 0] 1 0] 0] 1 0] 0] 1 0
ercadoy !
Liquidez o realizados
Liguidez
5.5 Elaborar insumos para Ddeeps‘r;e;moeg? etatjgfgl(;g(sjs ara
preparar mapas de riesgos 9 P 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | © 0 0 0 0 0 0
" Mercado y preparar mapas
individuales y consolidados. - i
Liguidez de riesgo.
6.1 Atender reguerimientos %eepsgzmoegfeo solicitudes
- ‘ d 9 internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas internas. Mercado y .
- atendidas
Liquidez
6. Atender requerimientos de areas 6.2 Tramitar requerimientos Solicitudes de
Internas y Externas. de otras Instituciones, | Departamento otras
Organismos Internacionales | de Riesgo de | instituciones U\ yqq9/ | 10909 | 1003 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y de cumplimiento a Mercado y organismos
convenios suscritos por la Liquidez internacionales
SSF. atendidas
7 Gestionar las actividades de 71 R'eaUzar actividades de | Departamento
: Gestion del Departamento | de Riesgo de Informes de
Intendencia/Direcciones/Departamentos = 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) de Riesgo de Mercado vy Mercado y gestion
y Unidades L -
iquidez Liguidez
8. Efectuar Supervision in Situ en o Departamento o
entidades Supervisadas. 8.1 Apoyar visitas de de Riesgo Apoyos a visitas
supervision en entidades ; de supervision 18 0 5 4 3 0 3 0 1 0 1 0 1
‘ Operacional y .
supervisadas L ejecutadas
Tecnoldgico
9. Efectuar Supervision extra situ a 9.1 Efectuar seguimiento a
entidades supervisadas. planes de solucion a Depart_amento _
observaciones de Riesgo SeguUIMIENntos | oo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
determinadas en visitas de | Operacionaly realizados
supervision. Tecnologico
9.2 Efectuar monitoreo de Dedpearéiaengegto Monitoreos
cumplimiento legal vy 9 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Operacional y efectuados
normativo. o
Tecnologico
Departamento
9.5 Atender solicitudes de | de Riesgo solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. Operacional y atendidas
Tecnolodgico
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. .. | Departamento | Andlisis/revisiones
9.4 Realizar analisis, de Riesgo 0 evaluaciones
revisiones o evaluaciones 9 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Operacional y extra situ
extra situ o )
Tecnologico realizadas
9.5 Elaborar insumos para Dedp:giaen;egto etablgf:g;? ara
preparar mapas de riesgos =59 P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0 0 0 0 0 0 0
s . Operacionaly | preparar mapas
individuales y consolidados. L :
Tecnologico de riesgo.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
10. Gestionar las solicitudes de tramites.
Departamento
101 Apoyar la Gestion de | deRiesgo | Soliciudes de | g4 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tramites. Operacionaly | apoyo atendidas
Tecnologico
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
11. Atender requerimientos de areas Departamento Solcitud
Internas y Externas. - ; olicitudes
111 Atender requerimientos | de Riesgo internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas internas. Operacional y .
L atendidas
Tecnoldgico
1.2 Tramitar Solicitudes de
requerimientos de otras | Departamento otras
Instituciones,  Organismos | de Riesgo INSEIUCIONes U} 4509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de | Operacionaly 0organismaos
cumplimiento a convenios | Tecnologico internacionales
suscritos por la SSF. atendidas
12. Gestionar las actividades de éi.slt\oF'aiai‘jZealr Igcet‘va‘(rjtz(:meesn(ig Dedpeagiaemsqegto Informes de
Intendencia/Direcciones/Departamentos . P 9 © 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) de Riesgo Operacional y| Operacionaly gestion
y Unidades . .
Tecnologico. Tecnologico
13, Efectuar Supervision in Situ en 131 Efectuar Visitas de | Departamento Visitas de
’ : P : Supervision en entidades| de Riesgo de supervision 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
entidades Supervisadas. . 7 :
supervisadas. Crédito ejecutadas
14. Efectuar Supervision extra situ a
entidades supervisadas. 14.1 Efectuar seguimiento a
planes de solucion a | Departamento Sequimientos
observaciones de Riesgo de gun 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. L realizados
determinadas en visitas de Crédito

supervision.
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Anélisis/revisiones

142 Realizar analisis, | Departamento o evaluaciones
revisiones © evaluaciones | de Riesgo de extrasitu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
extra situ. Crédito .
realizadas
. . Departamento Monitoreos de
14.3 Realizar Monitoreo de | o pioson de | riesgo credito 56 7 5 5 4 | 4 5 4 5 4 | 4 5 4
Riesgo de Crédito. L !
Crédito realizados
14.4 Actualizar los modelos | Departamento Modelos de
de medicion de riesgo de | de Riesgo de | riesgo de crédito 17 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1
credito. Crédito actualizado
14.5 Elaborar insumos para | Departamento etatjgfgl(;g(sjs ara
preparar mapas de riesgos | de Riesgo de P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0 0 0 0 0 0 0
e o preparar mapas
individuales y consolidados. Crédito .
de riesgo.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
15. Gestionar las solicitudes de tramites. 51 A b Gestic Departamento Soli
>1 Apoyar la Gestion de | " piagas de olicitudes de | 4559/ | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tramites. o apoyo atendidas
Creédito
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
16. Atender requerimientos de areas 161 Atend o Departamento Solicitudes
Internas y Externas. L Atender requenmientos | - Riesgo de internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas internas. 7 !
Crédito atendidas
16.2 Tramitar Solicitudes de
requerimientos de otras otras
Instituciones,  Organismos Departamento instituciones u
s de Riesgo de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales v de Crédito organismos
cumplimiento a convenios internacionales
SusCritos por la SSF. atendidas
17. Gestionar las actividades de
Intendencia/Direcciones/Departamentos | 171 Realizar actividades de | Departamento it q
y Unidades Gestion del Departamento | de Riesgo de n Oé:?iisn € 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Riesgo de Crédito. Crédito 9
18. Efectuar Supervision in Situ en
entidades Supervisadas. 181 Efectuar Visitas de | Departamento Visitas de
Supervision en entidades de Riesgo supervision 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 1
supervisadas. LA/FT ejecutadas
182 Apoyar visitas de | Departamento | Apoyos a visitas
Supervision en entidades de Riesgo de supervision 5 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 1
supervisadas. LA/FT gjecutadas
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19. Efectuar Supervision extra situ a
entidades supervisadas.

19.1 Efectuar seguimiento a
planes de solucion a

b i Departamento Seguimientos
observaciones de Riesgo gu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
determinadas en visitas de LA/ET realizados
supervision.
19.2 Efectuar monitoreo de | Departamento Monitoreos
cumplimiento legal vy de Riesgo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
: efectuados
normativo. LA/FT
. Departamento .
19.5 Atender solicitudes de | ™ o pio oo Solicitudes 1y a0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas. LAJFT atendidas
194 Realizar andlisis, | Departamento Agagizgaeg;g?enfs
revisiones o evaluaciones de Riesgo extrasitu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
extra situ. LA/FT .
realizadas
19.5 Elaborar insumos para | Departamento etatjgfgl(;g(sjs ara
preparar mapas de riesgos de Riesgo P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0 0 0 0 0 0 0
e preparar mapas
individuales y consolidados. LA/FT i
de riesgo.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
. Departamento -
20. Gestionar las solicitudes de tramites. | 20,1 APOyar la Gestion de | =y pioio solicitudes de g0, | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tramites. LA/FT apoyo atendidas
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
21. Atender requerimientos de &reas '
Internas y Externas 21.1 Atender reguerimientos Departamento solicitudes
Y : T de Riesgo internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas internas. :
LA/FT atendidas
21.2 Tramitar Solicitudes de
reguerimientos de otras Departamento otras
Instituciones,  Organismos | ™ "o oo mstituciones U=\ 509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de LA/FT organismaos
cumplimiento a convenios internacionales
suscritos por la SSF. atendidas
22. Gestionar las actividades de 221 Realizar actividades de | Departamento Informes de
Intendencia/Direcciones/Departamentos | Gestion del Departamento de Riesgo estion 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y Unidades de LA/FT LA/FT 9
23. Atender requerimientos de areas 5 . Departamento Solicitudes
Internas y Externas. 51 Atender requenmientos | 'l de internas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas internas. . !
Informacion atendidas
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232 Tramitar Solicitudes de
requerimientos de otras otras
Instituciones,  Organismos Departamento instituciones u
. 5 de Central de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internacionales y de ) organismos
S Informacion ) ;
cumplimiento a convenios internacionales
suscritos por la SSF. atendidas
24. Addmiri?trar y Qgst‘\ontatr los sisfemas 541 Costionar v Adrministrar Controles
s rormason Eeene la .Informacbnyinstitucionat Departamento actualizados y
~ de Central de tableros 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
y generacion de tableros .
. T Informacion elaborados en el
para su visualizacion
mes
24.2 Administrar los | Departamento czz;rgrtwgse
Sistemas de la SSFy la BD de | de Central de g 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) realizadas en el
enlaces de entidades. Informacion
mes
243  Elaborar informes informes y
financieros para su Departamento reportes
o de Central de 84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
publicacion y  reportes . elaborados en el
T Informacion
institucionales. mes
24.4 Diseflar vy  dar Seguimiento a
seguimiento a modelos | Departamento modelos
matematicos elaborados | de Central de matematicos 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
para el andlisis de la| Informacion realizados en el
informacion mes
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo de la Superintendencia del Sistema Financiero esta compuesto por
proyectos estratégicos que obedecen al cumplimiento de los 5 Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico 2019-2024 y acciones operativas que son las actividades que se
desarrollan a nivel operacional en cada una de las areas que conforman la institucion,
ademas cuenta con actividades especificas, las cuales seran evaluadas mensualmente a

traves del sequimiento del cumplimiento de las mismas.

VIGENCIA

El plan Operativo Anual esta vigente a partir del mes de enero 2023.
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