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l. INTRODUCCIÓN 

El presente informe contiene el seguimiento a las actividades ejecutadas como parte del Plan 

Operativo Anual (POA) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) para el 

presente año, el cual fue aprobado en el acta No. 4 de fecha 26 de enero de 2023 y que ha sido 

elaborado sobre la base de las evidencias del cumplimiento obtenido presentadas por los 

responsables designados para dicho fin, de conformidad a lo contenido en el Manual sobre la 

Metodología para el Seguimiento al Cumplimiento del POA aprobado por este Comité. 

En ese sentido, el CASF presenta los resultados del seguimiento al POA 2023, con fecha de 

referencia al 31 de marzo de 2023. 

11. OBJETIVO 

Comunicar los resultados obtenidos del seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual 

del CASF correspondiente al año 2023, específicamente para el período que finalizó el 31 de 
marzo del corriente año. 

111. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL 
CUMPLIMIENTO POA 2023 

3.1 FORMULACIÓN V CONTENIDO POA 2023 

A continuación, se presenta la siguiente lámina que resume el contenido y composición del Plan 
Operativo Anual, el cual incluye las perspectivas definidas. líneas estratégicas, objetivos 
estratégicos y actividades: 

PLAN OPERATIVO ANUAL CASF 2023 

Lineas 
Estratégkas 

7 

Pe rspectivas 

4 

Objetivos 
Estratégicos 

8 

Actividades 
36 

Página 319 ~ 



El Plan de trabajo para el presente año contiene 31 actividades las cuales fueron definidas por el 
Comité y que han sido distribuidas en las 4 perspectivas correspondientes quedando de la siguiente 

manera: 

ACTIVIDADES POR 
PERSPECTIVAS­
POA 2023 

Perspectiva 1 
"Usuariosn 

Perspectiva 2 

"Procesos" 

19 

• 

Perspect iva 3 
"Aprendizaje" 

7 

Perspectiva 4 
ªFinanzasn 

Actividades 

Asimismo, cada una de esas 36 actividades posee un número de entregables que suman en el año 

91 y que serán las evidencias del cumplimiento de la actividad cada mes que ésta se encuentre 

programada; dicho entrega ble (informe, documento, gestión realizada, certificación de acta, correo 

electrónico, etc.) será presentado por el responsable que corresponda según la designación 

establecida, en observancia al plazo y periodicidad que se ha definido en el POA. 

A continuación, se muestra la distribución de los entregables que deberán presentarse a lo largo del 

año 2023, por cada una de las perspectivas: 

ENTREGABLES 
POA PARA 2023 

Perspectiva 1 

"Usuarios" 

22 

, 

Perspectiva 2 

"Procesos" 

40 

--1 

' 

Perspectiva 3 

"Aprendizaje" 

13 

Perspectiva 4 

Finanzas 

16 
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Los 91 entrega bles o medios de verificación que se exigen para el cumplimiento en las 36 actividades 

que conforman el POA 2023, están distribuidos a partir del mes de febrero, que es el mes siguiente 

al de su aprobación, ya que este fue aprobado por el CASF en sesión número 4 de fecha 26 de enero 
del año en curso, por tanto, la ejecución y presentación de las evidencias o entregables se 

presentarán de acuerdo con la siguiente distribución mensual: 

Entregables POA 2022 por Mes 
1 

1 

11 

íebre<0 marzo 1bnl mayo jumo Julio ago5.to ~pt~mhire octubre 110\'ie.mbre d1dtrnbr, 

3.2 CÁLCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE MARZO DE 2023 

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el Manual de Seguimiento al Cumplimiento POA, 
se define la forma de determinar el calculó el porcentaje de cumplimiento de todas las actividades 
de la siguiente forma: 

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100 
Total de entrega bles por ejecutar durante el trimestre 

Por tanto, a continuación, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del primer 
trimestre del 2023: 

Cumplimiento POA al 31 de marzo de 2023 = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100 
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre 

Cumplimiento POA al 31 de marzo de 2023 = 11 x 100 
12 

Cumplimiento del primer trimestre 2023 = 91.67 % 
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3.3 CÁLCULO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL 

El porcentaje de cumplimiento anual se obtiene de dividir el número de entrega bles en el trimestre 
entre el número total de entrega bles en el año, que para el presente es de 91, como ya se mencionó 
con anterioridad. 

Cumplimiento POA año 2023 = Total de entregables ejecutados al 31 de marzo 2023 
Total de entrega bles por ejecutar en el año 

X 100 

Por tanto, a continuación, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento anual respecto 
al primer trimestre del año 2023: 

Cumplimiento del año 2023 = 11 x 100 
91 

Cumplimiento del año 2023 = 12.09 % 

Para mayor ilustración se presenta el siguiente cuadro que refleja los cumplimientos obtenidos 

en el año 2023, por cada una de las perspectivas definidas en el POA y una lámina resumen con 

los porcentajes resultantes: 

Perspectivas Actividades 
Entregables Cumplimiento 

Programados Presentados Trimestral Anual 

Perspectiva l . "Usuarios" 4 4 4 100.00% 
Perspectiva 2. "Procesos" 19 7 6 85.71% 
Perspectiva 3. "Aprendizaje" 7 1 1 100.00% 12.09% 
Perspectiva 4. "Finanzas" • 6 o o -

Total POA 2022 31 12 11 91.67% 
En el primer trimestre del año no se han definido actividades a ser cumplidas dentro de la perspectiva de Finanzas. 

CUMPLIMIENTO 
POA1ER 

---. .... TRIMESTRE 2023 
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Además, para establecer un seguimiento visual del cumplimiento obtenido se presenta en 

simbología de colores: 

-CI. llNIAlfflATfacA OIIIINO BTIIAl&IDD ACIMIIADB 

11 i Í f lij!!Qri• infQ~ IÍi l iní5~i~ 
1,1 Cont!lbóiJr •I ¡u1itl11.11 ll'tNttl ~ tas.m. de dJJ&l(!Óll 

anill•l• 'I' prHeMaolet> 
1.1-1 1fm!llrv d1"uipr pc,r recibidos. 

da <Hos de -IKllkt, 
la menos 2 aiterjos 1.1. 1.] ~n1lLt. 11 JUleip 11ai:1,--,1a..1 irt!lrll!.t)' .,. el~•"" til•rclcio da 

1 
IU rlt•ec:11!>, PO• P1ne ,e.Ohill-ill!llclMloi • n de b; mbu,1»is <01' 1mclosos 

a lu..,,k!.d .. le.s U<ll1 !lt •,-11<.Mln d• •1JJ1ift1l'.1t,1lt'. (ll ~1 l,ntll\lllud 1u .ti 

ll.111ntl•rti 
IU com,e·t•rw::la, 

1.1 1 l At-lu."lli.t.11, l;a ngrmt:11N' •. , ol(liir~blr 
lnt1r.wdN. • e.a.os balo la competend,i c,i,1 CA:5F. 

1 .l.1.1 no, M"guim1l"ntQ a. loi lllt!ill 

2 
~dflilr'1~11 alv,a el~ los ,.a.no, d~ 

o 2, l Doc11meftt1r el avdKJ6n l"Sresadoi; ll<lHI 1~ ~misión ....,.."° de • l'lli1ló,, de l .1.l El•bQror, 'Probt• • de •~sdudor;rs, 
r■Jaludl>n4.t y lmpl•m•nt1r • I p,oceso 

m1n1en1tt loa ra,ltltM d• eml1ión de r•Mll~d 611,. 2.1.l,2 Ool, !.l!Kulmlento •I r<f¡ISlfO de 

d1 dldlo ffOC• .. de - IUI rnpectl- IM nl¡¡nnc10,..., d, loi rtwrso, ., o 
at1nclon de ca .. 1 de HCl•troJ de control. m1em!ir0 yéol,'b<Jr.-dar~1' jutirfka,,. 

tpelaclóit. 
2.1.l.3 llhndar ~Jlulni~~to al rel!lwo 
de los procesos Joo lollrs nmí~clo, o 
admh,i.t ,,,Jlvi» o ,a1n tlltJ<.1D<1•.l<l•. 

2.2.l,1 (labo,at d "'"" h 11al~glro d.-
TKIIOloeJa 1111D,n1Allta tli!i O\Sf par .. o 

2.2 Dewrrolla de plln 2.2. l E11baru, 1p10b■r • 1023. 
eHJ■tqlcoN lmJ>l• mentlr el lllln 2.2.J.2 Aprob~r los JlfO','t'tl0 y 

te00!4Cia Hll■tt1Jco dt UMoloai■• ac1 ... ld•des d.t Plan r.1, ,,tt¡¡lro de 
T«riolflll,l"a lihiorni.tllea ,M CASF par~ 

o o 
lOH 
l.3.1.t kfl"n.tll«.ar V oprc,bor l,u 
ai::tu&litati6n ~ lóS ,nenu~fect lnH!rr'tC>!!i> 

2.1 El■bor■o16n d1 
2, , ,1 Dlseil■r, apn,bv • exl,hmle, IMa-11ual dl!I l'f«= de 

rlo<umenlol 1r11pl,,.,,.n1a, los C.omi;<as de Bl!'fl~ ~ Servicios, 
narmall,,,.,.. lrlt•mo,. 

4ocumentoa notmativo, MllnlJIII d,c Ocscrlpcl6n de Pe1Me~ y 
mllllllltl '4 Í\!n<!Oflll 

lntemo1, r,,■nv,10 de i>IJC$lCK, M•nuJI de lv, IIMdón de 
1 pe•filH de p11111tot, 

fundart11 y perfll11 dt Deseml)eiNI, P,óloc:ulo rté M"'1Jd_., o o 
man-v.al de p,oc.elOI !>llnl!aíliLS ~nle el (01/1019 del (A5F. 

añtre otro,}' lllff 
J11U•l101, man.utes d■ 

lte¡¡lamento Interno pi)f¡j ,~ 
1ut11nt111 tltttbtil> IH'OC•t-01, •ntt• ob'M 

C~lcbr~<Lón di' ~(<\qnrs drl CASF. 
thlCl,SF, d-11too, 

ll'ftn""'I de P,ot.!,llmíenl<>< para el 

Com,OI de ll'!vt~lll, iü, ll«l.>1• Ció11 df 
l>i!'n<?S M Oi!'kJSO Ooo.K;on~ dtl 

2.4 v,1.., por .1 2.4.101 ..... ,, ....,11 • 2 4 1 2 [loboM• y •emitir a' Ofld\ll dt-
A1:e"""" ■ lo lnfQ1madon Plibllc., t.f.r l,1 cumpllml1 nt0 d• lmpl• mentar meJ0<11 en 
~sr, "" dtd.u<itlo•"'• d~ Morrnati6n plHOt •stabilltddos en los ·ll•m- d• flljl<IHII oficiosa. j)ublica, rew,rwda o 

lncHtlOMI dtloipm .. at 
y 

coof11'enclal R('llerada POI el o\Sf 
ap•ncl-l•J. ~•rulon1IH. 

clur,1Ati: rh~ 2023. 

S,l.l ~ecilllt 
••1»1'111clon11 1abr• 

J. 1 ' ro!llov•r a. procl11rt♦1 y M11rv!~l1>1 
fe<mtcldn <entl1111• y fln1nd11-ro1; .a1l CGfflO dt :u.1.1 1mpltnM>n1nr CI PIM ., .. 

' wlture d• vlllorli ttmuqu1fott1l•tt.11n 111 
C.op¡¡tl!ada"i' 2Dl3 o o 

111a11111clol'!1lll dtl CG'l'I\MHflCIH llt H .. tlH 
CA$~ P••• ttel'ldtr 101 "'"" de 

1pelacl611 y loa••-• 
OfH'flll-,,,,.,no,. 

Lo anterior refleja que, para satisfacción de la gestión del CASF, se han dado cumplimiento al 91.67% 
de las actividades POA programadas para el primer trimestre el presente año, 

Página 7 19 



IV. GRÁFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE 
MARZO DE 2023 

Finalmente, a continuación, se presenta el cumplimiento al POA por cada una de las 
perspectivas definidas: 

Cumplimiento POA 2023 por Perspectiva 

100.0% 

95.0% 

90.0% 

85.0% 

80.0% 

75.0% 

I· 

1, 
1, 

100.0% 100.00% 

1, 
1, 
11 

¡¡;¡ Programadas Perspectiva 1 
"Usuarios" GI Ejecutadas 

100.0% 

85.71% 

Perspectiva 2 
"Procesos" 

100.0% 100.00% 

11 

,, 
l.• 

1, 

Perspectiva 3 
"Aprendizaje" 

De la gráfica anterior se observa el cumplimiento del 100% de las actividades de la perspectiva 1 

"Usuarios" y 3 "Aprendizaje", y el 85.71% de cumplimiento de la perspectiva 2 "Procesos". Es de 

hacer notar que, durante el período en análisis, la Perspectiva 4 "Finanzas" no presenta activades 

programadas. 

Cumplimiento General del POA 
al 31 de marzo de 2023 

100.00% 

50.00% 

0.00% 

Programado Anual Programado I Trim. Ejecutado I Trim. 

Como puede observarse, del 100% de cumplimiento que se espera obtener durante todo el año 

2023, al 31 de marzo de este año se ha alcanzado un cumplimiento del 12.09%, por debajo en los 

13.19% que se debió alcanzar en el citado plazo, sin embargo, este resultado se considera 
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satisfactorio, en virtud que la mayoría de las actividades a cumplir se encuentran distribuidas en los 

meses siguientes. 

V. CONCLUSIÓN 

El resultado del seguimiento al Plan Operativo Anual refleja que al 31 de marzo de 2023 existe un 
cumplimiento del 91.67% de las actividades programadas, lo cual es muy satisfactorio para la actual 
gestión del Comité de Apelaciones. Adicionalmente, existe un cumplimiento respecto a la 
programación anual del 12.09%, lo que también se considera satisfactorio, dado que el período 
sujeto al análisis es únicamente el primer trimestre y que el cumplimiento complementario se irá 
presentando a medida el plazo se vaya concluyendo, por lo que los resultados obtenidos y 
contenidos en el presente informe motivan al personal del CASF a continuar desarrollando su 
trabajo con el profesionalismo, eficiencia, transparencia y oportunidad que le caracteriza, lo que 
conlleva a que los objetivos estratégicos definidos para el presente año se alcance con un margen 
de holgura. 
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