COMITE DE APELACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

INFORME EJECUTIVO
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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L INTRODUCCION

El presente informe contiene el seguimiento a las actividades ejecutadas como parte del Plan
Operativo Anual (POA) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) para el
presente afio, el cual fue aprobado en el acta No. 4 de fecha 26 de enero de 2023 y que ha sido
elaborado sobre la base de las evidencias del cumplimiento obtenido presentadas por los
responsables designados para dicho fin, de conformidad a lo contenido en el Manual sobre la
Metodologia para el Seguimiento al Cumplimiento del POA aprobado por este Comité.

En ese sentido, el CASF presenta los resultados del seguimiento al POA 2023, con fecha de
referencia al 31 de marzo de 2023.

IL OBJETIVO

Comunicar los resultados obtenidos del seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual
del CASF correspondiente al afio 2023, especificamente para el periodo que finalizé el 31 de
marzo del corriente afio.

I11. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO POA 2023

3.1 FORMULACION Y CONTENIDO POA 2023

A continuacidn, se presenta la siguiente ldmina que resume el contenido y composicién del Plan
Operativo Anual, el cual incluye las perspectivas definidas. lineas estratégicas, objetivos
estratégicos y actividades:

. PLAN OPERATIVO ANUAL CASF 2023

Lineas ’
& Estratégicas i i
= 7 Objetivos i

Estratégicos
5 |
‘ :
H
Perspectivas -
. k
"\;. Actividades ' l
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El Plan de trabajo para el presente afio contiene 31 actividades las cuales fueron definidas por el
Comité y que han sido distribuidas en las 4 perspectivas correspondientes quedando de la siguiente
manera:

ACTIVIDADES POR Perspectiva 2 Perspectiva 3
PERSPECTIVAS - 4
POA 2023 9 /f

“Procesos” “Aprendizaje”

Asimismo, cada una de esas 36 actividades posee un nimero de entregables que suman en el afio
91 y que serdn las evidencias del cumplimiento de la actividad cada mes que ésta se encuentre
programada; dicho entregable (informe, documento, gesti6n realizada, certificacion de acta, correo
electrénico, etc.) sera presentado por el responsable que corresponda segin la designacion
establecida, en observancia al plazo y periodicidad que se ha definido en el POA.

A continuacion, se muestra la distribucion de los entregables que deberén presentarse a lo largo del
afio 2023, por cada una de las perspectivas:

Perspectiva 2 : Perspectiva 3

ENTREGABLES . “Procesos” . “Aprendizaje”
POA PARA 2023 . 13

Perspectiva 1 ' ' Perspectiva 4

“Usuvarios” R Finanzas

22 " 91 16

A Entregables
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Los 91 entregables o medios de verificacion que se exigen para el cumplimiento en las 36 actividades
que conforman el POA 2023, estén distribuidos a partir del mes de febrero, que es el mes siguiente
al de su aprobacién, ya que este fue aprobado por el CASF en sesion numero 4 de fecha 26 de enero
del afio en curso, por tanto, la ejecucién y presentacién de las evidencias o entregables se
presentaran de acuerdo con la siguiente distribucién mensual:

i e e R

Entregables POA 2022 por Mes

ﬁ

mays junlo Julio agosto L octubre iemt diciembra

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE MARZO DE 2023

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el Manual de Seguimiento al Cumplimiento POA,
se define la forma de determinar el calculé el porcentaje de cumplimiento de todas las actividades
de la siguiente forma:

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Por tanto, a continuacién, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del primer
trimestre del 2023:

Cumplimiento POA al 31 de marzo de 2023 = Total de entregables ejecutados del trimestre X100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Cumplimiento POA al 31 de marzo de 2023 = _ 11 x 100

12

Cumplimiento del primer trimestre 2023 = 91.67 %
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3.3 CALCULO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL

El porcentaje de cumplimiento anual se obtiene de dividir el nimero de entregables en el trimestre

entre el niumero total de entregables en el afio, que para el presente es de 91, como ya se mencioné
con anterioridad.

Cumplimiento POA afio 2023 = Total de entregables ej dos al 31 de marzo 2023 %100

Total de entregables por ejecutar en el afio

Por tanto, a continuacion, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento anual respecto
al primer trimestre del afio 2023:

Cumplimiento del afio 2023 = _ 11 x 100
91

Cumplimiento del afio 2023 = 12.09 % j

Para mayor ilustracion se presenta el siguiente cuadro que refleja los cumplimientos obtenidos

en el afio 2023, por cada una de las perspectivas definidas en el POA y una ldmina resumen con
los porcentajes resultantes:

: - Entregables Cumplimiento
Perspectivas Actividades
Programados | Presentados | Trimestral Anual
Perspectiva 1. “Usuarios” 4 4 4 100.00%
Perspectiva 2. “Procesos” 19 7 6 85.71%
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 7 1 1 100.00% 12.09%
Perspectiva 4. “Finanzas” * 6 0 0 -
Total POA 2022 31 12 11 91.67%

*

En el primer trimestre del afio no se han definido actividades a ser cumplidas dentro de la perspectiva de Finanzas.

CUMPLIMIENTO
POA 1ER
TRIMESTRE 2023
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Ademds, para establecer un seguimiento visual del cumplimiento obtenido se presenta en

simbologia de colores:

y
1.1.11 tlaborar informes del andfisis
1.1 Contrbuir al puridice - ticnkn de casos de apelagion. 0 0
s R 111 Emitiry divulgar por 2cibidos.
de casos de spelacitn, z - e
lomenos 2 oriterios | 1.1.1.2 Analzar jurspnsdenci interna y
en ol plenc ejercicio de | x
1 resolutivos aplicados en [de  bos  mibunales contencipsos L 0
su derecha, por parte | 1
e las setihaides bes ¢asos de apelacidn de i.u!u:mhmm.-u ¥ et ona
su competentis, |
financieras 1.1.1.1 Actualizar la normativa splicable \
interesaclas. 2 ca505 bajo la competancia dal CASE,
2.1.1.1 Dar seguimiento 3 fa ruta
2 administrativa de los recursos de o g
2.1 Documentar &l apelacitn ingresados para la emision
proceso de amisidn de | 2.1.1 Elabarar, aprobar @ |de rescluciones,
resoluciones y plementar al p s e —
mantener los registros | de emitidn de resalucidn, | 2.1.1.2 Dar seguimiento al registro de
da diche procese de €On SUs respactives las asignoclones de los recursos a 3 i}
atancion de casos de ragistros da control, riembiras y calabarsdores juridicas,
spelacidn, 2.1.1.3 frindar seguimbento al registro
de ks procesos (wdiciales contencios 0O i
administrativos o constitucionales,
2.1.1.1 Elaborar ef Plan Estratégico de
| Teenologla nformatica del CASF para 1
| 2.2 Desarrollo de plan | 2.2.1 Elaboras, aprobar & | 2023
"f'“'i_’i“:" i""'l’l'"“"“: ol F':"'J 2212 Aprobar los proyectos ¥
i gico de B Lactividades del Plan Fstratégico de o 4
Tecnologis Informatica del CASF para
2023
2311 enmtificar v aprobar  las
actuslizacion de los manuales internos
/]
2.3 Elaboracion de 2.9.1Disedisr, b's e.uislentes {Manual del mecew de
docurnentos inplamante o Compras de Blenes y Serviclos,
normatives internos, Manual de Descripcitn de Perfiles v
documentos normatives i
manuales de funcionas e el e Puestos, Manual de Evaluacion de
y parfiles de pusstos, fu m:'“p. rilas de Desempefio, Protocolo de Medidas 0 1]
manual de procascs atioe ranikide Sanitarias ante ef COVIDID del CASF,
entre otros, que ::“‘”; i st Reglamenta  interno para la
sustenten el trabajo b Celobracidn de Seslones del CASF,
del CASF. : Marual de Procedimientos para el
Cantrol de Inventario, Dedlaracion de
Benes en Desuso y Donaciones del
2.4.1.2 Elaborar y remitir ol Oficial de
24 \r.h_w o :”4:’ Disafiar, og ad Acceso a la Informacian Publica de la
£ . 5 FRsiavasa SSF, lat declaracionss de informacion
plazos establecidos en | los tiempos de respuesta | . ° vk 1 o
oficiosa, publica, reservads
las gestiones de los procesos . .
e e confidencial generada por el CASE
O et § durante ol afio 2023,
3,11 Recibir !
capaeitaciones sabre I
51Pr s prod y sarvicios I
f cldr y | financleros; asi camo de I
311 Il I Pl de I
3 . tultura de valores | teman que fortalezcan las P lc}lml;t:;::;n' "‘ i [ | ©
Institucionales del | compatencias necesaring B ; |
CASF para atender los casos de :
apelacién y los tamas |
oparatives internos, |
PSS S S Sl

Lo anterior refleja que, para satisfaccion de la gestién del CASF, se han dado cumplimiento al 91.67%

de las actividades POA programadas para el primer trimestre el presente afio.
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IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE
MARZO DE 2023

Finalmente, a continuacién, se presenta el cumplimiento al POA por cada una de las
perspectivas definidas:

Cumplimiento POA 2023 por Perspectiva

100.0%  100.00% 100.0% 100.0% 100.00%
100.0% — N

95.0%
90.0%
85.71%

85.0%

80.0%

75.0% e -
B Programadas Perspectiva 1 Perspectiva 2 Perspectiva 3
ElEjecutadas " Usuarios" " Procesos" "Aprendizaje"”
De la grafica anterior se observa el cumplimiento del 100% de las actividades de la perspectiva 1
“Usuarios” y 3 “Aprendizaje”, y el 85.71% de cumplimiento de la perspectiva 2 “Procesos”. Es de
hacer notar que, durante el periodo en andlisis, la Perspectiva 4 “Finanzas” no presenta activades
programadas.

Cumplimiento General del POA
al 31 de marzo de 2023

o e 100.00%
7
1000 /- 13.19%
/ - 12.09%
50.00% el
4 e '_'P_:?__T i
0.00%
Programado Anual 'Programado | Trim. Ejecutado | Trim.

Como puede observarse, del 100% de cumplimiento que se espera obtener durante todo el afio
2023, al 31 de marzo de este afio se ha alcanzado un cumplimiento del 12.09%, por debajo en los
13.19% que se debi6 alcanzar en el citado plazo, sin embargo, este resultado se considera
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satisfactorio, en virtud que la mayoria de las actividades a cumplir se encuentran distribuidas en los
meses siguientes.

V. CONCLUSION

El resultado del seguimiento al Plan Operativo Anual refleja que al 31 de marzo de 2023 existe un
cumplimiento del 91.67% de las actividades programadas, lo cual es muy satisfactorio para la actual
gestion del Comité de Apelaciones. Adicionalmente, existe un cumplimiento respecto a la
programacion anual del 12.09%, lo que también se considera satisfactorio, dado que el periodo
sujeto al andlisis es Unicamente el primer trimestre y que el cumplimiento complementario se ir4
presentando a medida el plazo se vaya concluyendo, por lo que los resultados obtenidos ¥
contenidos en el presente informe motivan al personal del CASF a continuar desarrollando su
trabajo con el profesionalismo, eficiencia, transparencia y oportunidad que le caracteriza, lo que
conlleva a que los objetivos estratégicos definidos para el presente afio se alcance con un margen
de holgura. '

Pagina9]9

-




