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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades realizadas al tercer
trimestre, de acuerdo a lo programado en el POA por cada una de las unidades organizativas, con
el propodsito que sirva como insumo para la toma de decisiones e implementacion de las acciones
correctivas o preventivas que sean necesarias, se presentan los resultados obtenidos a septiembre
2023.

2. ACTIVIDADES OPERATIVAS

Las actividades operativas son las labores cotidianas que realiza el personal en forma recurrente
en cumplimiento de sus funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Manual de
Descriptor de Puestos. Estas estan alineadas a las estrategias institucionales y objetivos
estratégicos para cumplir con la mision de la Superintendencia del Sistema Financiero.

A continuacion, se detallan las actividades operativas de todas las unidades organizativas, junto
con el objetivo estratégico al que estan vinculadas:

Actividades Operativas

Objetivos Estratégicos .

Objetivo Estratégico 1: | Actividades Operativas:
OE1. Transformar la cultura 1. Fortalecer el desarrollo del personal.
organizacional y mejorar la 2. Gestionar y administrar el talento humano.

productividad del talento humano.

Actividades Operativas:
3. Efectuar Supervision in Situ en entidades
Supervisadas.
4. Efectuar Supervision extra situ a entidades
supervisadas.
5. Atender requerimientos de areas Internas y
Externas.

6. Coordinar las actividades del Consejo Directivo.

7. Realizar Actividades de Gestion de unidades.

8. Administrar y Gestionar los sistemas de
Objetivo Estratégico 2: Informacion Institucional.
OE2. Optimizar los procesos y 9. Gestionar la Contabilidad, presupuestos y
asegurar su mejora continua. tesoreria.

10. Administrar eficientemente el Archivo Central
de la institucion y la Oficialia de Gestion
Documental.

11. Fomentar la transversalizacion del enfoque de
Género.

12. Gestionar y Administrar de forma agil y
oportuna los recursos logisticos y de servicio
institucional.

13. Gestionar actividades e iniciativas en funcion de
la conservacion del Medio ambiente y los
Recursos Institucionales.




‘ Actividades Operativas

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 2:
OE2. Optimizar los procesos y
asegurar su mejora continua.

14. Gestionar actividades de Seguridad y Salud
Ocupacional.

15. Elaborar y dar seguimiento a la planificacion
Institucional.

16. Fortalecer la Gestion por procesos y mejora
Continua.

17. Monitorear la estabilidad y evolucion del sistema
financiero.

18. Analizar propuesta de Creacion y modificacion
de normativas técnicas.

19. Gestionar la Cooperacion Internacional.

20. Desarrollar e implementar la estrategia de
comunicacion institucional.

21. Desarrollar acciones de Educacion Financiera
para incrementar las capacidades financieras y
empoderamiento de la poblacion usuaria del
sistema financiero.

22. Brindar asesoria legal la institucion.

23. Administrar los Registros del sistema Financiero.

24. Asesorar y tramitar procedimientos
administrativos sancionatorios y ejercer la
defensa de litigios.

25. Robustecer el marco legal y normativo.

26. Gestionar las compras institucionales.

27. Desarrollar Auditorias, examenes especiales y
revisiones a la gestion Institucional.

28. Efectuar acciones de transparencia y acceso a la
informacion de la institucion.

29. Administrar la Gestion de Proyectos
Institucionales.

Objetivo Estratégico 3:
OE3. Desarrollar soluciones
tecnoldgicas innovadoras.

Actividades Operativas:

30. Desarrollar e implementar sistemas y
aplicaciones informaticas innovadoras.

31. Implementar herramientas de seguridad
Informatica.

32. Modernizar la Infraestructura Tecnologica y
ejecutar actividades de administracion y
sostenibilidad de los Servicios Informaticos.

33. Brindar soporte técnico y mantenimiento a los
servicios informaticos oportunamente.

Objetivo Estratégico 4:
OE4. Fortalecer la atencién a los
usuarios del sistema financiero.

Actividades Operativas:
34. Gestionar la atencion y proteccion de los
usuarios del Sistema Financiero.

Objetivo Estratégico 5:
OES5. Optimizar los servicios a los
supervisados.

Actividades Operativas:
35. Gestionar las solicitudes de tramites.
36. Evaluar y calificar solicitudes de invalidez, y
emitir dictamenes.




3. NIVEL DE DESEMPENO

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las actividades
ejecutadas para evaluar el desempefio promedio de la Unidad Organizativa con respecto a las
actividades planificadas durante el trimestre, a través de los siguientes tres niveles de desempenio:

Nivel de Desemperio | Rango
Satisfactorio 90% < X < 100%
Aceptable 90% < X < 60%

Bajo X <60%

4. DESEMPENO GLOBAL DE LA EJECUCION

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de desempenio al tercer
trimestre, su valoracion en el desempefio y comentarios a los porcentajes, si aplica:

Unidad organizativa Desempefio Nivel de Comentarios

Desempeno

Auditoria Interna 95.4% Satisfactorio | Su desempefio se vio
afectado debido a que en
los meses de julio vy
septiembre no realizaron
todos los examenes
especiales programados.
En julio hicieron 5 de 9y
en septiembre 4 de 14.

UCP 100.0% Satisfactorio N/A

Despacho Intendencia de 100.0% Satisfactorio N/A

Servicios Financieros Digitales

Departamento de Supervision de 97.73% Satisfactorio | Su desempefio se vio
Servicios Financieros Digitales afectado debido a que en

el mes de septiembre solo
finalizaron 2 visitas de 3

programadas.
Despacho Intendencia de Bancos 100.0% Satisfactorio N/A
y Conglomerados
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Bancos
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Conglomerados
Departamento de Tramites 100.0% Satisfactorio N/A
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Servicios Complementarios
Despacho Intendencia de Seguros 100.0% Satisfactorio N/A
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Seguros




Unidad organizativa Desempefo Nivel de Comentarios

Desempeno
Departamento de Tramites vy 100.0% Satisfactorio N/A
Actuaria
Despacho Intendencia de Bancos 100.0% Satisfactorio N/A
Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Bancos Cooperativos
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Sociedades de Ahorro y Crédito
Departamento de Tramites de 100.0% Satisfactorio N/A
Bancos Cooperativos y SAC
Comision Calificadora de Invalidez 100.0% Satisfactorio N/A
Despacho Intendencia de 100.0% Satisfactorio N/A
Pensiones
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Instituciones Previsionales
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Afiliaciones y Beneficios
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Inversiones del Sistema de
Pensiones
Despacho Intendencia de Valores 100.0% Satisfactorio N/A
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Mercados e Intermediarios
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Fondos de Inversion y
Titularizacion
Departamento de Oferta Publica 100.0% Satisfactorio N/A
de Valores
Despacho Intendencia de 100.0% Satisfactorio N/A
Instituciones Estatales de Caracter
Financiero
Departamento de Supervision de 100.0% Satisfactorio N/A
Instituciones Estatales de Caracter
Financiero
Despacho Direccion de 100.0% Satisfactorio N/A
Administracion y Finanzas
Unidad de Gestion Documental y 100.0% Satisfactorio N/A
Archivos
Departamento de Servicios 100.0% Satisfactorio N/A
Generales
Unidad de Género 100.0% Satisfactorio N/A
Departamento de Finanzas 100.0% Satisfactorio N/A
Departamento de Gestion 100.0% Satisfactorio N/A
Humana y Organizacional
Unidad Ambiental 100.0% Satisfactorio N/A
Direccion de Comunicaciones 100.0% Satisfactorio N/A




Unidad organizativa Desempefo Nivel de Comentarios

Desempeno

Despacho Direccion de 100.0% Satisfactorio N/A

Tecnologias de la Informacion

Departamento de Desarrollo de 100.0% Satisfactorio N/A

Sistemas

Departamento de Infraestructura y 100.0% Satisfactorio N/A

Soporte Técnico

Departamento  de  Seguridad 100.0% Satisfactorio N/A

Informatica

Direccion de Atencion al Usuario 98.7% Satisfactorio | La direccion recibid en el
trimestre 12,495
consultas, solicitudes y
denuncias sin embargo, al
cierre del trimestre 143 se
encontraban en proceso.

Despacho Direccion de 100.0% Satisfactorio N/A

Planificacion y Estudios

Departamento de  Educacion 100.0% Satisfactorio N/A

Financiera

Departamento de Analisis vy 100.0% Satisfactorio N/A

Estudios

Departamento de Planificacion vy 100.0% Satisfactorio N/A

Gestion de la Calidad

Departamento de  Desarrollo 100.0% Satisfactorio N/A

Regulatorio

Despacho Direccion de Asuntos 100.0% Satisfactorio N/A

Juridicos

Departamento de Asesoria Legal 100.0% Satisfactorio N/A

Departamento de Registros del 100.0% Satisfactorio N/A

Sistema Financiero

Departamento de  Litigios vy 100.0% Satisfactorio N/A

Sanciones

Unidad de Acceso a la Informacion 100.0% Satisfactorio N/A

Publica

Despacho Direccion de Riesgos 100.0% Satisfactorio N/A

Departamento de Riesgo de 100.0% Satisfactorio N/A

Mercado y Liquidez

Departamento de Riesgo de 100.0% Satisfactorio N/A

Crédito

Departamento de Central de 100.0% Satisfactorio N/A

Informacion

Departamento de Riesgo 100.0% Satisfactorio N/A

Operacional y Tecnoldgico

Departamento de Riesgo de LA/FT 100.0% Satisfactorio N/A

Total de la Institucion 99.85% Satisfactorio N/A

La Superintendencia del Sistema Financiero refleja al tercer trimestre un nivel de desempeno
satisfactorio del 99.85% ya que unos departamentos no cumplieron con las metas programadas.



5. ASPECTOS RELEVANTES

a. Visitas de Supervision

Para dar cumplimiento a la misidon de la Superintendencia del Sistema Financiero, al tercer
trimestre se han efectuado 169 visitas de supervision in Situ en entidades Supervisadas.

En el siguiente grafico se detalla la cantidad por mes:

Visitas de supervision in Situ

27 27 6
20 20
18
14
12
| i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

b. Supervision Extra-situ a entidades supervisadas

Para dar cumplimiento a la mision de la Superintendencia del Sistema Financiero, al tercer
trimestre se han efectuado 4,192 actividades de supervision extra Situ en entidades Supervisadas.

Actividad | Total a septiembre 2023 |
Efectuar seguimiento a planes de solucidon a 332
observaciones determinadas en visitas de supervision.
Efectuar monitoreo de cumplimiento legal y normativo 2151
Verificar el cumplimiento legal en Juntas Generales 193
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas.
Atender solicitudes de entidades supervisadas. 441
Apoyar la elaboracion de mapas de riesgos /0
Realizar analisis, revisiones o evaluaciones extra situ 640

Realizar Monitoreo de los Indicadores de los Canales
Digitales de las Entidades Supervisadas.




Actividad . Total a septiembre 2023 |

Atend.er' 'solicitudes, consultas de afiliados vy 151
beneficiarios

Realizar actividades de m'ant.e’nimiento .y'actualizacic'm 56
de la base de datos de afiliacion y beneficios

Elaborar Estadisticas Previsionales 14
Elaborar valuaciones actuariales 2

Supervisar las inversiones del sistema de pensiones 7

Realizar Monitoreo de Riesgo de Mercado y Liquidez 1

Elaborar insumos para preparar mapas de riesgo 14
Elaborar mapas de riesgos individuales y consolidados 48
Realizar Monitoreo de Riesgo de Crédito 47
Acltufalizar los modelos de medicion de riesgo de 16
crédito.

c. Resumen de actividades ejecutadas por el Consejo Directivo (CD)

La Secretaria coordind y elabord las actas de sesiones del Consejo Directivo de la SSF (CD),
actualizo el libro de las mismas. Asimismo, reviso y dio visto bueno a documentos del Consejo
Directivo que se solicitan o requieren firma del Superintendente y actividades secretariales de
apoyo al Consejo Directivo. En el siguiente cuadro se detallan los resultados de las principales
actividades realizadas al tercer trimestre por el CD.

Actividad . Total a septiembre 2023 |
Sesiones Realizadas 46
Puntos Tratados 416
Acuerdos tomados 380

d. Resumen de Actividades ejecutadas por Auditoria Interna (Al)

Auditoria Interna realizd examenes especiales a las operaciones presupuestarias y financieras de
la Superintendencia del Sistema Financiero; ademas de actividades de apoyo solicitadas por la
Administracion. En la tabla adjunta, se resumen los resultados obtenidos, al tercer trimestre.

. Total a
Actividad septiembre 2023

Examenes especiales 24
Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna, 3
Externay CCR

Arqueos e inventarios 4
Informes de cumplimiento Plan Anual 3
Solicitudes de apoyo 18
Consultorias 0




e. Tramites y Solicitudes Registrados

En cuanto a los tramites autorizados para las entidades supervisadas, se tiene al tercer trimestre
de 2023 un total de 754 tramites cerrados: (674 finalizados y 80 canceladosz) con un
cumplimiento acumulado en los plazos de respuesta del 94.5% asimismo, se tienen 109 tramites
en proceso. A continuacion se presenta el detalle de los resultados:

Tramites en proceso por area organizativa

. P a septiembre 2023
Registro de tramites cerrados por mes

Cancelados | Finalizados | Cerrados % de Area Organizativa Tramites i)n
cumplimiento de proceso
(1) (2) (3)
plazos acumulado
Enero 11 32 43 93.8% Intendencia de Seguros 60
Febrero 9 68 77 96.0%
Marzo 17 190 207 96.2% Direcciéon Asuntos Juridicos 40
i 0
Abril 6 35 o i Intendencia de Valores 9
Mayo 6 81 87 96.5% ‘ Total 109
Junio 11 62 73 95.5% e ] o ]
Sujeto a cambios por actualizaciones en el sistema.
Julio 5 46 51 95.5%
Agosto 4 49 53 94.5%
Septiembre 11 91 102 94.5%
Acumulado 80 674 754

(1)  Cancelados: Tramites observados y sin respuesta del peticionario.

(2)  Finalizados: Tramites que han completado el proceso correspondiente.
(3) Cerrados: Suma de tramites cancelados y finalizados.

(4) Esta informacion no contempla los trdmites de la Central de

Informacion.

Cumplimiento de los plazos de tramites finalizados a septiembre 2023

Grafico 1. Tramites cerrados por mes (754)
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! Suma de tramites cancelados y finalizados.
2 Tramites observados y sin respuesta del peticionario.
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f. Resumen de Actividades ejecutadas por la Unidad de Compras Publicas (UCP)

La Unidad de Compras Publicas, gestiond oportunamente compras de bienes y servicios por libre
gestion, licitaciones y concurso publico, contratacion directa y bolsa de productos y servicios. En
la tabla adjunta, se muestra el resultado de las principales gestiones realizadas al tercer trimestre.

Total a septiembre 2023

Gestiones

Finalizadas En Proceso

Licitaciones 2 0
Prérroga de Licitaciones 0 0
Libre Gestion 136 0
Prorroga de Libre Gestion 2 0
Comparacion de precios 21 11
Contratacion Directa 2 1
BOLPROS 3 2

TOTAL 166 o4

g. Resumen de Actividades ejecutadas por la Comision Calificadora de Invalidez (CCl)

De conformidad a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y normativa relacionada vigente,
la Comision Calificadora de Invalidez, evalua y califica solicitudes de invalidez, emite dictamenes
y realiza evaluaciones psicoldgicas, a los afiliados y/o beneficiarios del sistema de pensiones. Al
tercer trimestre se obtuvieron los siguientes resultados:

Atenciones .Total a
septiembre 2023

Personas atendidas presencialmente 1,940
Personas atendidas telefonicamente 1,758
Personas Evaluadas y Calificadas 596
Dictamenes aprobados 397
Dictdmenes no aprobados 199
Personas que solicitaron Evaluacion por Enfermedad 10
Grave
Personas que cumplen con requisitos para acceder al 2
Beneficio de Devolucion de Saldo
Evaluaciones Psicologicas realizadas 30

h. Resumen de Actividades ejecutadas por la Direccion de Atencion al Usuario (DAU)

La Direccion de Atencion al Usuario, realizd al tercer trimestre actividades relacionadas con la
atencion al usuario. A continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos:



Actividades de atencion al Total a septiembre 2023

Usuario
WhatsApp 19,881
Telefonico 4,226
Presencial 4,787
Usuarios atendidos Redes Sociales 1,557
Correo electronico 1,642
Formulario Web 7
Remision de la OIR 1
Total 32,101
Casos finalizados 1,183
Denuncias atendidas Casos en proceso 202
Total 1,385
Recuperacion de moral Cantidad de audiencias 63
previsional Monto recuperado $997,573.35

i. Resumen de Actividades ejecutadas por la Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ)

La Direccion de Asuntos Juridicos contribuye a robustecer el marco legal y normativo, remitiendo
insumos para la formulacion y reformas de leyes. Los departamentos y la Unidad de Acceso a la
Informacion de esta Direccion, en coordinacion con su despacho, han obtenido los siguientes
resultados al tercer trimestre:

Total a
Departamento Estadisticas septiembre
2023
Departamento de | Opiniones juridicas finalizadas 1,244
Asesoria Legal Audiencias conciliatorias realizadas 51

Departamento de

A . PAS iniciados 23
Litigios y Sanciones

13 expedientes
con multas
Multas impuestas (nimero y monto) impuestas por
un monto total
de 229453.14

Amonestaciones 0
Apoyo en proyectos de ley 1
Requerimientos atendidos de autoridades judiciales y otros 1
Ninguno (no ha
Opiniones habido
requerimientos)
Actos de comunicacion 3057
Recursos de Reconsideracion 10
Recursos de Apelacion 664
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Total a

Departamento Estadisticas septiembre
2023
Audiencias atendidas 4
Escritos presentados en sede judicial 3
Departamento de | Asientos registrales por nuevas inscripciones 432
Registros del Sistema [ Modificaciones en asientos registrales existentes 2324
Financiero Cancelaciones de registros 356
Unidad de Acceso a la | Solicitudes atendidas del publico 52
informacion Publica* | Requerimientos de Informacion de acuerdo con la LAIP 2339

*La UAIP atendid 57 solicitudes fuera del ambito LAIP resolviendo 112 requerimientos adicionales.

j. Resumen de Actividades ejecutadas por el Departamento de Educacion Financiera

El departamento de Educacion Financiera para promover un sistema financiero inclusivo ha
realizado, al tercer trimestre 2023, las siguientes acciones de Educacion Financiera para
incrementar las capacidades financieras y empoderamiento de la poblacion usuaria del sistema
financiero:

Total de Mujeres Hombres
personas
capacitadas

Actividades =

septiembre
2023

Capacitacion a estudiantes receptores de remesas de 5,767 3,218 2,549
diversos centros educativos a nivel nacional en temas

financieros.

Capacitacion a personas migrantes retornadas sobre diversos 1,266 611 655

temas financieros, participacion en primer encuentro de
atencion a las familias H-2 (personas retornadas) y
capacitacion sobre movilidad laboral y finanzas familiares.
Capacitacion a salvadorefios en el exterior sobre los temas 374 213 161
Contabilidad para la MYPE, técnicas de asesoria, evaluaciony
seleccion de inversion, remesas con proposito, inversion en
el mercado de valores de El Salvador, entre otros temas asi
como participacion en el Showroom El Salvador +,

84 43 41
Coordinacion de la premiacion del Juego de la Bolsa a 2022
En el marco del dia de la mujer se coordiné con el Fondo 37 36 1
Social para la Vivienda un webinar sobre ‘Finanzas
personales”
Coordinacion de charlas tipo TED sobre el tema “Productos 1,361 757 604
financieros verdes, bonos verdes, sociales y sostenibles y
vivienda social sostenible con un componente verde”, en el
marco del Global Money Week

280 190 90

Coordinacion de jornadas de sensibilizacion para personas
con discapacidad, dirigida a las entidades financieras y a los
firmantes del convenio del CONAIPD.
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Total de Mujeres Hombres
personas
Actividades capacaltadas
septiembre

2023
Coordinar y ejecutar la segunda edicion del Diplomado 187 115 72
Asesoria Financiera para MYPE, en coordinacion con
CONAMYPE.

418 114 304
Participacion en la actividad "activacion territorial” organizada
por el Ministerio de Gobernacion, en la Comunidad Las
Margaritas y en la Tutunichapa.
Participacién en feria departamental en Cojutepeque. 100 100
Organizado por el Ministerio de Gobernacion, dirigida a
mujeres.

145 71 74
Coordinar webinar sobre el Proceso de Gestion de los
Riesgos de Lavado de Dinero y Activos y Criptomonedas,
impartido a empleados del IPSFA.

140 81 59
Coordinar el lanzamiento del Diplomado “Marco legal de
proteccion a usuarios de productos y servicios financieros”
Capacitaciones a colaboradores y Jovenes Innovo de la 391 249 142
Superintendencia, sobre diferentes temas financieros.
Coordinacion del webinar “Aprende a identificar estafas en el 98 71 27
rubro turistico”, en coordinacion con el Ministerio de Turismo
Coordinar tres webinars dirigidos a personas asalariadas del 463 274 189
sector publico y privado sobre el tema: “Conociendo sobre
los seqguros, seguros de personas, seguros de dafios y
patrimoniales” y Funcionamiento de los Seguros”, dirigido a
todo pubico.
Participacion en la Feria de Inclusion e Innovacion Financiera. 307 199 108
Capacitacion virtual sobre “Fondos de titularizacion de 50 30 20
inmuebles”, dirigido a colaboradores del Centro Nacional de
Registros (CNR).
Coordinar el Lanzamiento del Curso "Gestion de Riesgos 4,482 2,406 2,076
LA/FT/FPADM en el sistema Financiero”.

233 147 86
Clausura del diplomado "Marco legal de proteccion de las
personas usuarias de productos y servicios financieros’, en
coordinacion con la Defensoria del Consumidor, Banco
Central de Reserva y el Instituto de Garantia de Depdsito.
Capacitacion para colaboradores de la empresa Metrdpolis 36 21 15
sobre Finanzas personales (Ahorro, presupuesto Crédito
Manejo de deuda)
Apoyo y coordinacion de capacitaciones sobre el uso del 2,845 1,782 1,063

Sistema de Planilla Unica. dirigida a colaboradores del sector
publico y privado interesados en conocer sobre el tema.
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k. Resumen de Actividades ejecutadas por el Departamento de Analisis y Estudios

El departamento de Analisis y Estudios ha realizado los siguientes monitoreos de la estabilidad y
evolucion del sistema financiero para contribuir a su mantenimiento:

i Total a
AELILEL S septiembre 2023
Elaboracion de boletin de rentabilidad
Elaboracion de boletin mensual de valores
Estadisticas valores SENAVAL
Elaboracion de boletin de BOLPROS
Elaboracion de boletin diario de Depositos
Elaboracion de boletin estadistico previsional
Elaboracion de boletin mensual de Depdsitos y Préstamos
Elaboracion de boletin diario de reportos
Presentacion del Sistema Financiero
Informe de Usura
Informe de evoluciéon de Cuentas de ahorro con requisito
simplificado
Informe macroeconomico
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l. Resumen de Actividades ejecutadas por el Departamento de Desarrollo Regulatorio

El departamento de Desarrollo Regulatorio, al tercer trimestre 2023, ha realizado 94 analisis de
propuestas de creacion y modificacion de normas técnicas. En el siguiente grafico se detalla la
cantidad por mes:

Analisis de propuestas de modificacion y creacion
de normas técnicas

21 21
13 14
11
8
6
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
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