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I. INTRODUCCION

El compromiso con la excelencia en el desempefio se encuentra plasmado en el Plan

Operativo Anual (POA) del afio 2023, el cual fue meticulosamente configurado para '
orientar el esfuerzo hacia el logro de metas claves. Este documento no solo representa
una hoja de ruta estratégica, sino también un testimonio tangible de la dedicacion en |
convertir en acciones concretas y medibles, la visidén definida al inicio de esta gestién.

Conscientes de la imporiancia vital que posee el plan anual operativo como
herramienta fundamental para la administracidn eficaz del Comité, se definid el Plan
Estratégico y sus componenteﬁ: lineas y objetivos estratégicos, que orientan la ruta a
recorrer y disefiar una serie de actividades que constituyen el sustento para la
elaboraciéon del POA del Comité cada afio.

Este informe ejecutivo, producto de la exhaustiva implementacién del POA aprobado
en el acta No. 7 del 31 de enero del 2023, es el reflejo del compromiso con la
transparencia y el cumplimiento. Detrés de cada objetivo delineado en el POA se
encuentra una descripcidén minuciosa, detallando las metas a alcanzar, los recursos
requeridos, los plazos establecidos para la conclusion de las tareas y las
responsabilidades asociadas con su ejecucidn. El presente informe no solo sigue un
enfoque de seguimiento convencional, sino que se adhiére rigurocsamente al Manual
sobre la Metodologia para el Seguimiento al Cumplimientc del POA, emitido y

aprobado por el CASF.

En este contexto, este resumen ejecutivo contiene los resultados del cierre del
seguimiento al POA, con fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023. Este analisis
no solo valida los logros y proyectos concluidos en el afio que concluyd, sino que
también sirve como plataforma para la mejora continua, reafirmando la determinacion
de alcanzar mayores resultados en el afio 2024, con eficacia y transparencia en el
ambito operativo.

I1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento correspondiente al cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual (POA) del afio 2023, centrandonos
especificamente en el Ultimo trimestre, y, en consecuencia, informar los resultados
obtenidos de esta supervision.
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III. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO POA 2023

3.1 FORMULACION Y CONTENIDO POA 2023

En los informes correspondientes a los seguimientos de los trimestres anteriores se
menciond que el Plan operativo 2023 estd integrado por 4 perspectivas, 7 lineas
estratégicas, 8 objetivos especificos, 36 actividades y 91 entregables o evidencias de
cumplimiento.

Dichos entregables estaban programados para ser presentados de manera mensual, tal
como se muestra a continuacion:

Entregables POA 2023 por Mes

N
o

17

[ S S
o N B O

ON B O

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Basandonos en lo expuesto y con el propdsito de evaluar el grado de realizacion del POA
2023 hasta la fecha de referencia, el Manual de Seguimiento al Cumplimiento de dicho
plan establece la metodologia para calcular el porcentaje de cumplimiento de todas las
actividades de la siguiente manera:
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Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Por tanto, a continuacion, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del
cuarto trimestre del 2023:

Cumplimiento POA al 31 de diciembre de 2023 = _ 24 x 100
' 27

Cumplimiento POA al cuarto trimestre de 2023 = 88.89 %

3.3 CALCULO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL

En otro aspecto, el mencionado Manual especifica que el porcentaje de cumplimiento
anual se calcula dividiendo el nimero de entregables trimestrales entre el total de
entregables anuales, que en el presente afio asciende a 91. Esta cifra constituira la base de -

calculo, como se ilustra a continuacién:

Cumplimiento POA afic 2023 =  Total de entregables ejecutados al mes de diciembre de 2023 x 100
' Total de entregables por ejecutar en el afio

Cumplimiento POA del afio 2023 = __80 x 100
' 91

Cumplimiento del afio 2023 = 87.91 % |

IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

Con el propésito de brindar una visién mas detallada, se presenta la siguiente tabla que
destaca los logros especificos alcanzados durante el limo trimestre de este afio. La
informacién abarca cada una de las perspectivas delineadas en el POA, detallando los

respectivos porcentajes de cumplimiento.
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. Entregables IV Trimestre L.
Perspectivas - - Cumplimiento
Programados | Evidenciados
Perspectiva 1. “Usuarios” 6 6 100.00%
Perspectiva 2. “Procesos” 10 9 90.00%
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 5 5 100.00%
Perspectiva 4. “Finanzas” 6 4 66.67%
Total POA 2023 27 24 88.89%

Asimismo, se presenta la grafica que demuestra el cumplimiento POA alcanzado en cada

uno de los trimestres 2023:

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
TIEjecutado | Trim. 2

61.54%

36.26%
12.09% I

Cumplimiento General del POA
al 30 de Diciembre de 2023

88.89%

“IEjecutado Il Trim.

Ejecutado Ill Trim.

@ Ejecutado IV Trim.

A continuacién, de manera grafica, se presenta el cumplimiento al POA por cada una de las

perspectivas definidas y el cumplimiento promedio general a la fecha d\e referencia:

0
V)

uq
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Cumplimiento POA 2023 por Perspectiva

120.00%

100.00%
100.00%

80.00% 66.67%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Perspectiva 1 Perspectiva 2 Perspectiva 3 Perspectiva 4
" Usuarios" " Procesos" "Aprendizaje" "Finanzas"

mProgramadas m1T =27 m3T m4T

Desde la representacion grafica precedente, se evidencia que las actividades programadas
en las cuatro perspectivas han experimentado una ejecucion satisfactoria al cierre 2023, de
la siguiente manera: Perspectiva 1, "Usuarios”, ha alcanzado el 100% de cumplimiento;
Perspectiva 2, "Procesos", ha registrado un indice de ejecucion del 90.00%; la Perspectiva 3,
"Aprendizaje”, ha logrado un 100.0%; y finalmente, la Perspectiva 4, "Finanzas", ha

alcanzado el 66.67%.

Cumplimiento POA 2023

100.00%

100.00%
90.00%
80.00%

70.00%

60.00%
Programado Ejecutado

Pagina 7|11

uq




La informacion derivada de la gréfica anterior indica que, hasta el 31 de diciembre de este
afio, el CASF ha logrado alcanzar el 87.91% del objetivo anual fijado que ascendia al 100%
de las actividades a cumplirse. Es de hacer notar que respecto al cumplimiento obtenido
en el afic 2022, que alcanzd un cumplimiento del 90.43%, existe una leve disminucidn del
2.52%, por tanto, si bien es cierto el resultado 2023 se considera satisfactorio, éste nos
permite establecer las oportunidades de mejora y el seguimiento cercano al equipo a
cargo de las actividades y a la observancia estricta de los plazos a cumplir, lo que afirma la
eficiencia que el CASF quiere destacar en la actual gestidn, por tanto, es crucial mantener
un compromiso inalterable con la ejecucion fiel de las actividades aprobadas en el Plan
Operativo Anual del afio 2024,

V. CONCLUSION

El anélisis del seguimiento al Plan Operativo Anual revela un cumplimiento del 88.89% de
las actividades programadas especificamente al 31 de diciembre de 2023, mientras que en
relacién con la programacion anual del POA se registra un cumplimiento del 87.91%.
Aungue este desempefio se considera aceptable, subraya la necesidad de dirigir los
esfuerzos colectivos y la gestidén actual del Comité hacia el objetivo compartido de
alcanzar el mayor porcentaje de cumplimiento al cierre de cada afio. Es imperativo orientar
la atencién a realizar ajustes © correcciones, segun sea necesario, para asegurar la
consecucidn de los objetivos estratégicos establecidos.

Anexo A (1/3)
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A continuacién, se presenta un analisis visual del progreso alcanzado hasta el 31 de
diciembre de 2023, expresado a través del uso de codigos de colores. En esta
representacion, el color verde denota el cumplimiento de las metas, mientras que el rojo

indica falta de cumplimiento:

o ~ O
1.1.1.1 Elaborar informes del anélisis|
juridico - téenicodecasosdesapelacionl 0 [ 1 O | 0 |1 |0 O (1|00 |1}0O 0|0 0| o ol 0
1.1 Contribuir al
1.1.1 Emitir
andlisis y presentacién MWYIO 1.1.1.2 Analizar jurisprudencia intemal
&mummzmydelosmbumlesmmendmloo10010010100 olo ofo 0
1 en el pleno ejercicio de d ivoy i 1
suderecho, porparte | | Lo esenlos |L113  Actuslizar fa  normativ)
de las d én|8p acasosbajolacompetencial 2 | 2 | 2 | 1 |2 x| 2 [2f2f12|2x
R cia.|del CASF.
interesadas. o
1.1.1.4 Divulgar criteriosresolutivos. | 0 | 0 » g rojofrjoiofofrzrioe 0 oj0fo0 gjo| o
2.1.1.1 Dar seguimiento a la ruts)
2.1.1 Elaborar, de los de|
2| 2 0} 1 o 0 1jojo e iria o 0 of o0 [}
2.1 Documentar el aprobar e P gr para la ]
o SRR (Gl ol |de resol
resoluciones y pt de
gi ision de 2.1.1.2 Dar seguimiento al registro de)
de dicho proceso de consus|las de los Hrloflriofelofriofrfe}E 0 0 0 0 0
PR, Pk o Y d
- dersiy al
o Brindar Bl
contIok e R e ol1]loflolafofo|x]olo|r]e of o of o ofo

2.2,1.1 Elaborar el Plan Estratégico de)
Tecnologia Informatica del CASF paral
2023,

2.2.1.2 Aprobar los proyectos yl
actividades del Plan Estratégico de
Tecnologia Informatica del CASF paral
2023.

2213 Elaborar  informes  de
seguimiento a la ejecucion de los|
proyectos y actividades del Planj 0 | O i|J]ofojof1(ofofofrjOo] O 0
Estratégico de Tacnologia Informatica)
del CASF para 2023,

2.2.0.4 Elaborar la propuesta de)
intranet del CASF.

2,215 Aprobar la propuasta = de)
2.2.1Elaborar, in oner del CASF.

-
o
=]
o
(=]
o
=}
(=)
=)
=)
(=3
(=]
o
o
o
o
o
o
o
o

2.2 Desarrollo de plan p e
gico de impl el [2.2.2.6 Elaborar la propuesta del Plan) olololololalolololololololo]o
tecnologia plan égi de Continuidad del CASF.
de tecnologia. i
olog 2.2.1.7 Aprobar el Plan de continuidad| | | o [ 5 [olo| 2 |olo]o|o]lolo|o]o

del CASF
2.2.1.8 Realizacion de pruebas al Plan)

of o oo 0 [+]
de Continuidad del CASF of e 0 9 ° Lo
2.2.1.9 Elaboracion d(elss.pollticasApara ol o |2 ololoalololololololo
&l buen uso de los equipos informaticos.
2.2,1.10 Aprobacion de las politicas
para el buen uso de los equipos|
informaticos.
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4.1 Optimizar la
gestion fii ierayel

4.1.1 Ejecutar el

presupuesto
asignado de forma

4,1.1.1 Revisar y brindar visto bueno dell
informe de auditoria especial emitido
por la Unidad de Auditoria interna de lg|
SSF, sobre la ejecucion presupuestaria
del CASF.
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4.1.1.2 Aprobar el informe trimestral
sobre la ajecucion presupuestaria dell
(CASF,

4.1.1.3 Remitir los informes de|
gjecucion prasupuestaria al Consejo de
Ministros.

¥

uso del presupuesto
aprobado.

transparente y
con la debida
austeridad.

4.1,1.4 Elaborar el Presupuesto de|
Funcionamiento & Inversion para el afio]
2024,

4.1.1.5 Aprobar e Presupuesto de)
Funcionamiento & inversion para &l aiiof
2023,

4.1.1.6 Remitir el Prasupuesto de
Funcionamiento & Inversién del CASF del|
afio 2024, para visto bueno dell

Ministerio de Hacienda,

o
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