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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Informar y analizar el nivel de cumplimiento de los planes operativos en la Superintendencia del
Sistema Financiero en el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 30 de Septiembre de 2012.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Presentar el porcentaje de ejecucién de los planes operativos por area y unidad organizatival.

b) Mostrar la cantidad de actividades eliminadas y reprogramadas durante el periodo, especificando
el porcentaje respecto al total de actividades existentes en cada plan operativo.

c) Mencionar los aspectos relevantes realizados durante el periodo evaluado.

2 RESUMEN DE EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

En el Cuadro No.1 se resume el avance reportado por las areas organizativas y el porcentaje de
ejecucion respecto a lo programado:

Cuadro No. 1. Porcentaje de Ejecucion por Area Organizativa

No AREA ORGANIZATIVA % de Avance | % de Avance % de
‘ Reportado | Programado Ejecucion
1 | Superintendencia General 75.33% 75.33% 100.00%
Superintendencia Adjunta de Bancos, o o o
2 Aseguradoras y Otras Entidades Financieras 76.54% 76.54% 100.00%
3 Supermtendenmq AdJun_ta de_lnsntumones 75 96% 75 96% 100.00%
Estatales de Caracter Financiero
4 | Superintendencia Adjunta de Pensiones 75.80% 75.80% 100.00%
5 ggﬁiﬂgigndenma Adjunta de Valores y 78.2504 78.25% 100.00%
6 |Intendencia de Riesgos 78.54% 78.72% 99.78%
7 | Direccion de Administracion 75.97% 75.97% 100.00%
8 | Direccién de Informatica 80.43% 80.83% 99.50%
9 [ Direccién de Asuntos Juridicos 77.48% 77.48% 100.00%
10 |Direccion de Estudios y Metodologia 75.32% 75.32% 100.00%
11 | Unidad de Auditoria Interna 89.48% 89.48% 100.00%
TOTAL 76.96% 77.01% 99.93%

! El Area Organizativa depende directamente del Superintendente del Sistema Financiero y puede o no agrupar
unidades organizativas dentro del organigrama de la Institucion. Ejemplos: la Direccion de Informatica esta
compuesta por tres unidades organizativas (Despacho de la Direccion y los Departamentos de Desarrollo de
Sistemas y de Infraestructura y Soporte); El drea organizativa Auditoria Interna no tiene unidades organizativas a
su cargo, etc.
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El porcentaje de ejecucion representa la razén porcentual del avance reportado sobre el programado
de las actividades iniciadas antes de la fecha de corte, para el caso el 30 de Septiembre de 2012. La
Superintendencia del Sistema Financiero obtuvo la ejecucién de 99.93% muy cercana al 100.00%
esperado, lo cual podria considerarse satisfactorio.

En el siguiente cuadro se presenta por area organizativa, la cantidad de actividades reprogramadas y
eliminadas, y el porcentaje que estas representan respecto al total de actividades:

Cuadro No. 2. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion por Area Organizativa

Total Total
Total % de % de
No. AREA ORGANIZATIVA Act. Act. Reprog. Act. Elim.
Reprog. Elim.
1 |[Superintendencia General 71 4 5.63% 1 1.41%
Superintendencia Adjunta de Bancos,
2 | Aseguradoras y Otras Entidades 459 50 10.89% 31 6.75%
Financieras
3 Supenntendenua, Adjun_ta de_lnstltumones 151 27 17.88% 11 7.28%
Estatales de Caracter Financiero
4 | Superintendencia Adjunta de Pensiones 211 15 7.11% 5 2.37%
5 Superintendencia Adjunta de Valores y 210 97 46.19% 4 1.90%
Conducta
6 |Intendencia de Riesgos 309 60 19.42% 28 9.06%
7 | Direccién de Asuntos Juridicos 264 22 8.33% 10 3.79%
8 | Direccién de Estudios y Metodologia 238 30 12.61% 9 3.78%
9 | Direccién de Administracion 282 40 14.18% 4 1.42%
10 | Direccion de Informética 329 46 13.98% 19 5.78%
11 | Unidad de Auditoria Interna 37 2 5.41% 0 0.00%
TOTAL 2,561 393 15.35% 122 4.76%

La Institucion cuenta con 2,561 actividades a Septiembre de 2012, de las cuales fueron
reprogramadas durante el periodo evaluado 393, equivalentes al 15.35% del total, y se eliminaron
122, es decir el 4.76%.

La Superintendencia Adjunta de Valores y Conductas es el area que mas reprogramé actividades
dentro de la Institucion con 97, seguida de la Intendencia de Riesgos, con 60. En términos relativos
fueron la Superintendencia Adjunta de Valores y Conducta y la Intendencia de Riesgos las que mas
reprogramaron con indices de 46.19% y 19.42% respectivamente.

La Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras y la
Intendencia de Riesgos eliminaron la mayor cantidad de actividades de su plan operativo, con 31y 28
respectivamente. En términos relativos la Intendencia de Riesgos y la Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero fueron las dos areas organizativas las que mas
eliminaron con indices de 9.06% y 7.28% respectivamente.

Un factor a tomar en cuenta es que si una unidad organizativa, que lidera una actividad, reprograma o
elimina una actividad compartida con otra unidad, obliga a esta ultima a reprogramar o eliminar. El
esquema de supervision con base en riesgos y consolidada existente en la Institucion, obliga a varias
unidades organizativas a efectuar la supervision in situ y extra situ de manera coordinada entre ellos,
es decir con una concordancia total o parcial en las fechas de ejecucion, de igual forma sucede con
las actividades pertenecientes a proyectos estratégicos, entre otros. Esto implicé durante el periodo,
efectuar varias reprogramaciones de las actividades comunes o compartidas.
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También una reprogramacién obligé a su vez a efectuar reprogramaciones y/o eliminaciones en otras
actividades que las preceden, dentro de los planes operativos.

3 DETALLE DE EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

A continuacién se presentan el porcentaje de ejecucién, eliminacién y reprogramacion para cada area
funcional y un detalle de lo mas significativo acaecido durante el periodo evaluado.

3.1 SUPERINTENDENTE

% de ejecucion de la Superintendencia: 100.00%

Unidad Organizativa %R((jazc?r\t/:gge ?rggrg\r%a:dcg % de Ejecucion
Despacho del Superintendente 75.00% 75.00% 100.00%
Secretaria del Consejo Directivo 75.00% 75.00% 100.00%
Comunicacién y Relaciones Internacionales 76.06% 76.06% 100.00%

Cuadro No. 4. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion del Superintendente

Total Total
Unidad Organizativa TAotaI Act. s Act. %_de
ct. Reprog. . Elim.

Reprog. Elim.
Despacho del Superintendente 27 0 0.00% 0 0.00%
Secretaria del Consejo Directivo 17 0 0.00% 0 0.00%
Comunicacioén y Relaciones Internacionales 27 4 14.81% 1 3.70%

Actividades Relevantes

El area organizativa Superintendente, efectu6 de acuerdo a lo planificado las actividades del dia a dia
de su Despacho y de la Secretaria del Consejo Directivo.

Con respecto a las acciones realizadas por Comunicaciones y Relaciones Institucionales se informa
que: se elaboré el Plan del Programa de Educacién Financiera 2012 y se continud su ejecucion, esto
incluye la producciébn de contenidos de boletines electronicos de educacion financiera y su
publicacién en el sitio Web de la SSF; la coordinacién de requerimientos de charlas y conferencias
sobre temas relacionados al quehacer de la SSF y a las especialidades de cada una de las
Superintendencia Adjuntas; actividades de educaciéon en diferentes medios de comunicacion (radio,
prensa, TV.).

En relacion a la comunicacidon externa institucional, esta Unidad organizé y desarroll6 eventos
nacionales, internacionales e internos de esta Superintendencia; coordiné la edicion, publicacion y
distribucion de avisos y publicaciones institucionales, que incluye entre otros, informaciéon sobre el
Sistema Financiero en medios impresos, avisos institucionales varios (avisos relacionados a
intermediarios de seguros, resoluciones de sanciones dictadas por el Superintendente o el Comité de
Apelaciones, etc.); finaliz6 la redaccion de la informacion para el Informe de Rendicién de Cuentas
2011-2012 y la edicion, publicacién y distribucién de la Memoria de labores 2011.

De igual forma, coordiné la comunicacion interna de la SSF, lo cual incluye la actualizacién de la
informacidon en el portal institucional, carteleras y publicaciones internas; monitoreo y reporte de
noticias relacionadas con el quehacer institucional y del entorno econémico y politico; ejercio la
administracion general del Sitio Web institucional y realizé encuestas para medir la percepcion de la
Institucion y del sistema financiero.
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Reprogramaciones

Comunicacién y Relaciones Internacionales reprogramé la fecha de inicio en su plan de la edicién,
publicacién y distribucién de la Memoria de labores 2011; y de la edicion y publicacion de informacion
estadistica sobre la evolucion del Sistema Financiero. De igual forma, como parte de la organizacion
de la ejecucion del Programa de Educacion Financiera 2012, reprogramo las actividades coordinacion
y desarrollo del “Congreso de Educacién Financiera 2012, actividad originalmente programada para el
mes de septiembre, ya que se depende de la disponibilidad del consultor internacional como expositor
del mismo.

Eliminaciones

Comunicacion y Relaciones Internacionales elimind la actividad Actividades en conjunto con los
miembros del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor de su plan operativo, debido a que no
ha habido iniciativas para continuar con esta actividad que es liderada por la Defensoria del
Consumidor.

3.2 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCOS,
ASEGURADORAS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

% de ejecucion de la Superintendencia

0
Adjunta: 100.00%
0, 0,
Unidad Organizativa 81 AEMEE A E1 AVEREE % de Ejecucion
Reportado Programado
Despacho de la Superintendencia Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades 75.00% 75.00% 100.00%
Financieras
Intendencia de Bancos y Conglomerados 76.38% 76.38% 100.00%
cospacho de Intendencia de Bancos y 76.07% 76.07% 100.00%
CO?}Z?;&??;@E? de Supervision de 76.58% 76.58% 100.00%
Departamento de Supervision de Bancos 76.80% 76.80% 100.00%
Intendencia de Seguros 78.37% 78.37% 100.00%
Despacho de la Intendencia de Seguros 75.79% 75.79% 100.00%
Departamento de Supervisién de Seguros 80.19% 80.19% 100.00%
Intendenqla de Bapcos Cooperatlvos y 75.59% 75.59% 100.00%
Otras Entidades Financieras
Despac;ho de la Intendgnma de _Bancps 76.59% 76.59% 100.00%
Cooperativos y Otras Entidades Financieras
Departamento de Bancos Cooperativos 76.11% 76.11% 100.00%
Departa}mento d_e Superwsmn de SACy 73.91% 73.91% 100.00%
Otras Entidades Financieras
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Cuadro No. 6. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacién de la Superintendencia Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras

Total Total
. . Total % de % de
Unidad Organizativa Act. Act. Reprog. Act. Elim.
Reprog. Elim.
Despacho de la Superintendencia Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades 7 0 0.00% 0 0.00%
Financieras
Intendencia de Bancos y Conglomerados 188 9 4.79% 7 3.72%
Despacho de Intendencia de Bancos y 95 1 1.05% 3 3.16%
Conglomerados
Departamento de Supervisién de 47 4 8.51% 5 4.96%
Conglomerados
Departamento de Supervision de Bancos 46 4 8.70% 2 4.35%
Intendencia de Seguros 125 2 1.60% 1 0.80%
Despacho de la Intendencia de Seguros 21 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Supervisién de Seguros 104 2 1.92% 1 0.96%
Intendencia de Bancos Cooperativos y o o
Otras Entidades Financieras 139 39 28.06% 23 16.55%
Despacho de la Intendencia de Bancos o o
Cooperativos y Otras Entidades Financieras 30 3 10.00% 4 13.33%
Departamento de Bancos Cooperativos 58 9 15.52% 8 13.79%
Departamento d'e Superwsmn de SACy 51 27 52 94% 11 21.57%
Otras Entidades Financieras

En el Despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.
A continuacion se describen los aspectos significativos de las Intendencias que conforman esta area
organizativa.

3.2.1 INTENDENCIA DE BANCOS Y CONGLOMERADOS

Actividades Relevantes

La Intendente de Bancos y Conglomerados contribuyd en la definicion del Marco General de
Supervisién, particip6 en el Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Bancos, de Seguros y
de Otras Instituciones Financieras, entre otras actividades.

Esta Intendencia, particip6 en las capacitaciones sobre la identificacion y medicién de riesgos a
supervisores de todas las industrias, en el desarrollo del programa de pilotos asistidos de supervision
basada en riesgo, y en la revision de las guias sobre supervisién consolidada, con el fin de disefiar e
implementar la metodologia de supervision en base a riesgo y consolidada.

Dentro del despacho de esta intendencia se encuentra la Coordinacion de los Analistas Financieros,
los cuales finalizaron en el periodo, entre otros, 28 andlisis de la situacién financiera de los bancos.

Ademas, analiz6 situacion financiera de grupos financieros regionales a marzo 2012, revis6 Fondos
Patrimoniales de las conglomerados financieros, elabord pruebas de Stress mensuales de Bancos;
efectuaron prueba de célculo de indicadores con riesgo neto; revisd reportes de Fondo Patrimonial
individual mensual de bancos; efectué analisis financiero de entidades que solicitan invertir mas del
1% en acciones; analizé situacién econdémica financiera por apertura de agencias bancarias y otros;
reviso6 el cumplimiento de activos liquidos mensual por cada banco; efectué andlisis financiero e
impacto en el Fondo patrimonial por emision de titulos; efectué andlisis financiero de entidades por
aumentos de capital; y elaboro reportes para el Consejo Centroamericano de Superintendentes, entre
otros.
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Esta Intendencia durante el periodo, finalizé la visita de Inspeccion al Banco Azteca El Salvador, S.A.
Ademas inici6 las visitas a Banco Procredit, S.A. y a Conglomerado Financiero Banagricola,
finalizando en ambas la etapa de planificacion e iniciado su ejecucion.

De igual forma, evalud la mora financiera del primer semestre de 2012 en Banco HSBC Salvadorefio,
S.A., Banco Citibank El Salvador, S.A., Scotiabank El Salvador, S.A., Banco G&T Continental El
Salvador, S.A., Banco Promerica, S.A. y Banco Agricola S.A.

También, particip6 en Visitas de Inspeccion transfronterizas; revisé publicaciones de Estados
Financieros referidos al 31 de Diciembre de 2011, y 31 de marzo y 30 de junio de 2012; asistio a
subastas de activos extraordinarios y a Juntas Generales de Accionistas de los Bancos y sociedades
miembros de los Conglomerados; realizé peritajes requeridos por la Fiscalia y/o Tribunales Judiciales
e inspecciono las medidas de seguridad fisica en agencias de los Bancos; actualizd los sistemas de
registros de personas relacionadas, declaraciones juradas y verifico los limites de créditos otorgados;
evalué la factibilidad de nuevos productos a requerimiento de Banco Industrial El Salvador, S.A.

Asi mismo, continud la revisién de politicas para la implementacion de la Administracion de Riesgos
Art. 35y 113 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero; finalizé las solicitudes de
entidades supervisadas, denuncias y peticiones de particulares ingresadas hasta el 02 de septiembre
de 2011; y particip6 en el proyecto de elaboracién de la regulacién de Banca Movil.

Esta Intendencia autorizé modificaciones a Conglomerados Financieros, tales como la modificacién
del Conglomerado Financiero HSBC por terminacion de la sociedad Bancosal Inc. y del
Conglomerado Financiero Scotiabank El Salvador por cierre de las sociedades Bancomercio de El
Salvador Inc. y Bancomercio de El Salvador Inc. Estado de New York.

También, atendio solicitudes para apertura, traslado y/o cierre de Agencias requeridas por los Bancos
y reviso solicitudes de reclasificacion de deudores.

Asimismo, un miembro de esta Intendencia continué su participacion en las reuniones del Comité
Técnico de Estandares del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y
Otras Instituciones Financieras.

Reprogramaciones

En el periodo reprogram@ la actualizacion de la revision de las operaciones de Hencorp en Banco
G&T Continental El Salvador, S.A., ya que continud con el analisis de la solicitud de transferencia de
Activos y Pasivos de Citibank N.A. Sucursal El Salvador a Banco Citibank de El Salvador, S.A. y el
andlisis para autorizacion del Banco de Inversion El Salvador, S.A.

También, reprogramé el inicio de la visita de inspeccién a Banco Procredit, S.A., debido a que el
personal asignado realizé actividades relacionadas con el seguimiento al Art. 35 de la Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, mismo que estd demandando mayor tiempo del
planificado.

Eliminaciones

Esta Intendencia suprimié de su plan la definicion de las guias de supervision en base a riesgo para
bancos y la reformulacién de los riesgos inherentes para bancos, debido a que los consultores del
Fondo Monetario Internacional que dirigen la actividad de capacitacion de pilotos asistidos,
manifestaron que durante 2012, primer afio de la consultoria, no se elaboraran documentos a
excepcion de los informes de las visitas piloto.

Eliminé de su plan el analisis de la situacién financiera de grupos financieros regionales a diciembre
de 2011, por falta de informacion en la pagina Web del Comité de Enlace del Concejo
Centroamericano de Superintendentes.
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3.2.2 INTENDENCIA DE SEGUROS

Actividades Relevantes

La Intendenta de Seguros contribuy6 en la definicion del Marco General de Supervision.

Esta Intendencia participd en las capacitaciones sobre la identificacion y medicién de riesgos a
supervisores de todas las industrias, y en el desarrollo del programa de pilotos asistidos de
supervision basada en riesgo, con el fin de disefiar e implementar la metodologia de supervision en
base a riesgo y consolidada.

También, finalizé las visitas de inspeccion en las sociedades de seguros ASSA Compafiia de
Seguros, S.A. y ASSA Compafiia de Seguros de Vida, S.A., Seguros de Personas, y Qualitas
Compafiia de Seguros, S.A.; y en las corredoras de seguros Rodriguez Valencia S.A. de C.V. y
Quality Assurance Corredores de Seguros, S.A. de C.V.; y verificé la producciéon de primas,
reaseguro, siniestros en Aseguradora Popular, S.A. También, inici6 las visitas de inspeccién en las
sociedades ASESUISA y Filal, y en Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador.

Finalizé las siguientes evaluaciones de las areas técnicas en las aseguradoras: areas de reaseguro y
siniestros en HSBC Seguros Salvadorefio, S.A. y en Chartis Seguros, El Salvador, S.A. y Filial; las
areas de reservas técnicas y mateméticas y depoésito de poélizas en La Centro Americana, S.A.; y el
area de siniestros de automotores en Aseguradora Agricola Comercial, S.A. También, examiné las
fianzas otorgadas por la sociedad La Central de Seguros y Fianzas, S.A. a favor del Gobierno de El
Salvador.

Como parte de la ejecucion de actividades de actuaria, finalizé el analisis de las primas determinadas
por las aseguradoras en el seguro de invalidez y sobrevivencia y realizar evaluacion de las reservas
utilizando el método de Chain Ladder, en ASESUISA VIDA, S.A., en Seguros de Personas, SISA,
VIDA, S.A., Seguros de Personas, y en Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas, actividad que
reprogram6 en su plan; continué el apoyo a la Superintendencia Adjunta de Pensiones en la
actualizacion del modelo de valuacion actuarial del Sistema de Ahorro para Pensiones y la validacion
actuarial de las reservas laborales como parte de la asistencia y acompafiamiento técnico actuarial al
Banco Central de Reserva de El Salvador. También, inici6 la verificacién del depdsito de pdlizas y
examen de las reservas en ASESUISA y Filial, y en Pan American Life Insurance Company Sucursal
El Salvador.

También, continué con la revision de Politicas para la implementacion de la Administracién de
Riesgos Art. 35y 113 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

En adicién, finalizé la revision de los Planes de trabajo de Auditoria Interna, y de la publicacion de
estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 30 de junio de 2012, de conformidad a las Normas
NCS-016. También, opind sobre los modelos y bases técnicas presentadas para el deposito de
polizas con base a los articulos 47 y 48 de la Ley de Sociedades de Seguros, efectuando los
depositos de las polizas correspondientes; asistié a Juntas Generales de Accionistas y a subastas de
activos extraordinarios; evalu6 el cambio del sistema informatico en Seguros Futuro, A.C. de R.L;
actualiz6 la base de datos de reaseguradores y corredores de reaseguro extranjeros; efectud
evaluacion patrimonial de La Centro Americana, S.A., por pago de reclamo de automotores y revisé
las declaraciones juradas de los miembros de las Juntas Directivas de las Aseguradoras, de
conformidad al articulo 12 de la Ley de Sociedades de Seguros.

En cuanto a las actividades de analisis financiero, efectué en el periodo 37 andlisis financieros a
sociedades de seguros distribuidos de la siguiente manera: 16 analisis a diciembre de 2011; 1 a
marzo, 2 a abril, 15 a junio y 3 a agosto de 2012

Finalizé la revision del estudio de factibilidad de proyecto de formacién de compafias de Seguros
Fedecrédito Dafios y Vida; Analizé la situacion financiera de reaseguradores extranjeros,
comercializadores masivos de seguros, corredores extranjeros de seguros y reaseguros. También,
consolidé mensualmente el patrimonio neto y patrimonio neto minimo de las sociedades de seguros,
y las inversiones computables del sistema de seguros; y efectu6 andlisis financiero de entidades que
solicitan invertir mas del 1% en acciones.
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Reprogramaciones

Como parte de la realizacion de actividades de despacho, continud la gestion de solicitudes para
constituir las sociedades de seguros Fedecredito Vida, S.A., Seguros de Personas y Fedecredito,
S.A., actividad en la cual amplio el periodo de ejecucion.

Eliminaciones

La anterior reprogramacion propicié la eliminacion de la gestion de la autorizacion para inicio de
operaciones de las sociedades de seguros Fedecredito Vida, S.A., Seguros de Personas y
Fedecredito, S.A, ya que la constitucién de estas se encuentra en proceso.

3.2.3 INTENDENCIA DE BANCOS COOPERATIVOS Y OTRAS ENTIDADES
FINANCIERAS

Actividades Relevantes

La Intendente de Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras contribuy6 en la definicion del
Marco General de Supervision.

También, para contribuir con el estudio e Investigacion de desarrollos de nuevos canales de acceso
de servicios financieros, finalizdé con la participacion en la asesoria de expertos o especialistas en
operacion, regulacion y supervision de servicios financieros mdéviles; la ejecucion del Memorando de
Entendimiento entre BCR, BANDESAL, SSF y la Coordinacion Residente de las Naciones Unidas en
El Salvador a nombre de las Agencias PNUD, ONUHABITAT y ONUDI, participando 4 empleados de
la SSF en pasantia Colombia-Paraguay para conocer experiencia sobre servicios financieros maviles;
y el andlisis de los resultados de consultorias y asistencias técnicas-BCR-BANDESAL-SSF-PNUD.

Esta Intendencia participé6 en las capacitaciones sobre la identificacion y medicién de riesgos a
supervisores de todas las industrias, y en el desarrollo del programa de pilotos asistidos de
supervision basada en riesgo, con el fin de disefiar e implementar la metodologia de supervision en
base a riesgo y consolidada.

En lo que respecta a la supervision de Bancos Cooperativos, esta Intendencia continué con el
proceso de visita para autorizacion de inicio de operaciones de Tarjeta de Crédito a Primer Banco de
Los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., a la fecha sélo esta pendiente la elaboracién de informe para
Consejo Directivo.

Finalizé en este periodo, las evaluaciones en el Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L.
de C.V. sobre la administracién de la mora en préstamos y el seguimiento a Plan de Solucién para
superar observaciones de visitas de inspeccion anteriores.

La Intendencia de Bancos Cooperativos en relacion a la supervision de SAC y otras entidades
financieras, finaliz6 las visitas de inspeccién de reconocimiento a 4 Burdés de Crédito: Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V., TransUnion El Salvador, S.A. de C.V., Procredito, Infored, S.A. de C.V
en el primer trimestre del afio; e inicid la revision y elaboracion de informe, sobre documentacion
técnica remitida por estos Burds de Crédito, previo a su inscripcion en el registro, de la cual surgieron
observaciones que estan pendientes de solventar por dichas entidades. De este proceso surgieron 4
actividades nuevas que fueron adicionadas al plan de trabajo del departamento.

También continué el proceso de autorizacién para captacion de ahorro del publico en la Sociedad de
Ahorro y Crédito Constelacion, S.A., a la fecha solo queda pendiente la elaboracion del informe de
autorizacion para captacion de ahorro del publico para Consejo Directivo, el cual estd en proceso de
conclusion de debido a que la Intendencia recibié el Gltimo de los requisitos, consistente en copia de
la modificacion registrada de su escritura de constitucién por aumento de capital, el dia 13 de
septiembre de 2012.

De igual forma la Intendencia concluyd la visita de inspeccién a la Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S.A. para verificar la calidad de sus controles Internos para disminucién del
requerimiento de solvencia, de la cual se present6é informe al Superintendente Adjunto de Bancos,
Seguros y OEF debido a que la entidad reportaba debilidades en su situacién financiera que
requerian ser superados previo a someter a consideracién del Consejo Directivo la disminucién de
dicho requerimiento.
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A la fecha de referencia de este informe el grupo de inspeccion asignado a la Visita en la Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. para la reduccién del requerimiento de solvencia, ya se ha retirado
de la entidad y se encuentra en proceso la elaboracion del informe correspondiente asi como del
reporte al Superintendente Adjunto, para ello fue necesario requerir una reprogramacion de la fecha
de conclusion de dichos informes, por estar el personal dedicado a actividades de supervision
simultaneas.

Asi mismo, la Intendencia verific6 como actividad adicional el cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 35 y 113 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, relacionado con la
presentacion de planes de implementacion para la gestion de riesgos para 14 de las entidades bajo
su supervisién, el cumplimiento de disposiciones legales en el desarrollo de juntas y asambleas
generales de accionistas y socios, respectivamente, que desarrollaron las entidades supervisadas,
evalué el cumplimiento de requisitos legales de nuevos gerentes y directores, efectud el seguimiento
a las labores de auditoria interna y externa de las entidades supervisadas, asistié cerca de siete
meses como observador a las sesiones de Junta Directiva del Banco Izalquefio de los Trabajadores,
S.C. de R.l. de C.V.y verificé que las entidades supervisadas remitiesen mensualmente los créditos
reclasificados en cumplimiento a las Normas NCB-022; Analizé estudio de factibilidad para la creacion
de nueva sociedad de ahorro y Crédito Multivalores, para la titularizacion de flujos de remesas de
SAC Apoyo Integral, S.A. y la emision de titulos de SAC CREDICOMER, S.A.; elabor6 mensualmente
los reportes de fondo patrimonial y de Deudores Relacionados de las SAC y del Sistema de Bancos
Cooperativos; revisé el cumplimiento de activos liquidos mensual por cada banco; efectué analisis
financiero e impacto en el Fondo patrimonial por emisién de titulos y analisis financiero de entidades
por aumentos de capital. De igual forma, analizd situacion financiera de 4 entidades supervisadas y
preparé una hoja electrénica que muestra un resumen de la situacion financiera de todos los bancos
cooperativos y sefiala alertas, la cual se alimenta mensualmente de los distintos sistemas de
informacién con que cuenta la Superintendencia.

Reprogramaciones

Durante el periodo, reprogramo las actividades asociadas con la revision del proyecto de decreto y
andlisis de informacién, vinculados con la ampliacion del perimetro de supervisién, debido a que adn
esta pendiente una investigacion conjunta con el Ministerio de Hacienda para desarrollarlas.

El semestre pasado, reprogramd visita para autorizacién de inicio de operaciones de Tarjeta de
Crédito a Primer Banco de Los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., debido a que la entidad no habia
comunicado la superacion de observaciones criticas, requisito para la autorizacién y a imprevistos
como capacitaciones al personal asignado al tramite de la solicitud.

Debido a la reprogramacién antes citada, la Intendencia inicié en una fecha posterior a la planificada:
las evaluaciones en el Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. sobre la
administracion de la mora en préstamos y el seguimiento a Plan de Solucidon para superar
observaciones de visitas de inspeccion anteriores.

La visita de inspeccién a FEDECREDITO para evaluacion del Centro de Administracién y Desarrollo
informatico (CADI), que incluye la verificacion de requisitos de la entidad para operar cuenta corriente,
continlia adn su curso a la fecha de referencia de este informe, a pesar de haberse planificado la
conclusién del informe correspondiente para el dia 28 de septiembre, ello debido a que los retrasos
en su inicio asociados a la atencion al trdmite de tarjeta de Primer Banco e inconvenientes de
personal experimentados por el Departamento de Riesgo de Lavado de Dinero para su incorporacion
en la visita, implicaron un retraso en su conclusién por lo que se ha reprogramado para mediados del
mes de noviembre.

Reprogramo la conclusion de la ejecucion de la visita para el proceso de autorizacion para captacion
de ahorro del publico en la Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A., debido a la magnitud de
las observaciones criticas identificadas en la misma y la participacidon en capacitaciones del recurso
humano asignado al tramite.

Se postergd la ejecucién del proceso de autorizacién para inicio de operaciones de la Sociedad de
Ahorro y Crédito Multivalores, S.A. debido a retrasos de parte de los interesados en el proceso de
constitucién de la entidad, originados por la remisidon de informacién incompleta por parte de los
futuros directores y accionistas de la misma
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La visita de inspeccion a la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A se reprogramé debido a
tramites urgentes relacionados con visita anterior en Casa de Cambio Puerto Bus y apoyo al area de
normativa para adaptacion de manual contable a NIIF.

Debido a la reprogramacion antes sefialada, al recurso demandado por los tramites de registro de los
cuatro burés de crédito que operan en el pais y a licencia concedida a un Coordinador de Visita por
un periodo de 90 dias y su posterior renuncia a esta Superintendencia, la visita programada al burd
Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. se reprogramé para el mes de octubre.

Eliminaciones

La reprogramacion de actividades asociadas con la revision del proyecto de decreto y analisis de
informacion, vinculados con la ampliacion del perimetro de supervision, propicid la eliminacién de la
actividad de apoyo a la supervisién delegada del plan operativo de este afio, la cual se introduciria
con la aprobacién de dicho decreto. Sin embargo, en el periodo incorporé las observaciones del
Ministro de Hacienda al proyecto de decreto para ampliacion del perimetro de supervisién
denominado “Ley de Regulacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas y las Sociedades
que otorgan Crédito”, y avanzo en el levantamiento de Informacion estadistica de microcrédito.

Esta Intendencia suprimié de su plan la definicion de las guias de supervisidn en base a riesgo para
bancos y la reformulaciéon de los riesgos inherentes para bancos, debido a que los consultores del
Fondo Monetario Internacional que dirigen la actividad de capacitaciébn de pilotos asistidos,
manifestaron que durante 2012, primer afio de la consultoria, no se elaboraran documentos a
excepcion de los informes de las visitas piloto, mismas actividades aplicables para los 2
departamentos de esta Intendencia.

Elimind de su plan operativo la visita de inspeccién en Banco de los Trabajadores Salvadorefios, S.C.
de R.L. de C.V., por no contar con personal para su desarrollo, en vista de que se extendio la visita en
FEDECREDITO, se adicionara visita en ACCOVI de R.L. y un auditor estara fuera 10 meses por
permiso concedido.

Se eliminé del plan 4 actividades del Departamento de Supervision de SAC y Otras Entidades
Financieras, relacionadas a la planificacion, elaboracion y revisién del informe de visita, y el informe
de CD para la autorizacion de inicio de operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito Multivalores,
S.A, debido a informacion incompleta, la cual es indispensables para la continuidad del proceso.

Producto de las reprogramaciones anteriores, la visita programada a Procredito, se eliminé del plan
del cual derivan 4 actividades y seran ejecutadas en 2013.

Adicionalmente, se realiz6 otras actividades que no fueron programadas en el plan operativo pero
contribuyeron a las reprogramaciones y eliminaciones de las actividades anteriores, como asistir a
juntas directivas como observador y sefialamiento de deficiencias, elaborar informes de seguimiento
de operaciones y atencién de presupuestos de sociedades en liquidacion DUCA e Inmobiliaria
INSEPRO Yy elaborar informes de seguimiento de operaciones atipicas y cumplimiento legal de Casas
de Cambio.

3.3 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE INSTITUCIONES
ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

% de ejecucion de la Superintendencia

0
Adjunta: 100.00%

: o % de Avance | % de Avance % de
e ETe O e P4 Reportado Programado Ejecucion
Des_pac_ho de la Supermtendequa Ad_Junta_de 75.00% 75 00% 100.00%
Instituciones Estatales de Caracter Financiero
Intendencia Adju,nta de_lnstlt_ucmnes 76.06% 76.06% 100.00%
Estatales de Caréacter Financiero
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D'esp.acho de la IntendenC|a,Adjunt'a de . 75 10% 75 10% 100.00%
Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Departamento de Supervision de Bancos 75.98% 75.98% 100.00%
Estatales

D_epa}rtamen_to de.SuperV|S|on de Otras 77 79% 77 79% 100.00%
Instituciones Financieras

Cuadro No. 8. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion de la Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caréacter Financiero

Total . Total .
Unidad Organizativa 'I;‘(‘)tal Act. OElE Act. /°.de
ct. Reprog. . Elim.
Reprog. Elim.

Despacho de la Superintendencia Adjunta
de Instituciones Estatales de Caracter 7 0 0.00% 0 0.00%
Financiero
Intendencia Adju'nta de_lnstlt_umones 144 27 18.75% 11 7 64%
Estatales de Caracter Financiero

Despacho de la Intendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter 26 0 0.00% 2 7.69%
Financiero

Departamento de Supervision de Bancos 78 12 15.38% 5 6.41%
Estatales

D.epa}rtamen'to de.SuperV|S|on de Otras 40 15 37.50% 4 10.00%
Instituciones Financieras

En el Despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.
A continuacién se describen los resultados significativos de la Intendencia de esta area.

3.3.1 INTENDENCIA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER
FINANCIERO

Actividades Relevantes

La Intendente de Instituciones Estatales de Caracter Financiero contribuyé en la definicién del Marco
General de Supervision.

Esta Intendencia particip6 en las capacitaciones sobre la identificacion y medicién de riesgos a
supervisores de todas las industrias, y en el desarrollo del programa de pilotos asistidos de
supervision basada en riesgo, con el fin de disefiar e implementar la metodologia de supervision en
base a riesgo.

También, finalizé la visita de inspeccion al Banco de Fomento Agropecuario y al Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Inicié visita de seguimiento al Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, y se encuentra en la etapa de
ejecucion. De igual forma se revis6 mora financiera a la cartera de créditos a Banco Hipotecario de El
Salvador, S.A. con cifras al 30/06/12.

También, finalizé la visita de inspeccion al Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA). Asimismo, ya fue iniciada la visita de inspeccion al FOSAFFI, la cual se encuentra
en la etapa de ejecucion de la visita en campo.

De igual forma, continud con la realizacion de actividades de seguimiento a la transformacion del
Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES), que incluye la actividad relacionada a la revisiéon de
aplicativos y plataforma tecnol6gica para manejo de créditos bajo el esquema operativo regulado en
la Ley del Sistema Financiero para el Fomento del Desarrollo. Siendo importante mencionar, que la
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revision incluye al Fondo de Desarrollo Econémico y al Fondo Salvadorefio de Garantias, que son
administrados por BDES, actividad que ya fue concluida.

También, finalizé el seguimiento al cumplimiento de los literales c) y d) del Art. 35 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero por parte de las siguientes entidades supervisadas:
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco de Desarrollo
de El Salvador (BDES), Banco Central de Reserva (BCR), Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO), Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI), Fondo Social para la Vivienda (FSV) y
Corporacion Salvadorefia de Inversiones (CORSAIN).

Se inici6 colaboracion con la Superintendencia Adjunta de Pensiones en la evaluacién de mora
financiera del Instituto Nacional de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA) y del Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP).

De igual manera, tramitd solicitudes de autorizaciones de las entidades supervisadas; atendio
requerimientos de otras instituciones del Estado; verifico créditos a personas relacionadas y causales
de inhabilidad de directores y funcionarios de las entidades supervisadas, planes de auditoria interna
y auditoria externa; cumplimientos a los limites Art. 129,197 y 203 de Ley de Bancos; monitored los
créditos y refinanciamientos otorgados y asistio a Junta Generales de Accionistas. También, realiz6
auditorias de especies monetarias en el Banco Central de Reserva y colabora en auditoria especial
requerida por la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

En adicion, se elaboraron reportes mensuales del Fondo Patrimonial individual de los Bancos:
Hipotecario de El Salvador, S.A. y de Fomento Agropecuario, y del Fondo Social para la Vivienda; asi
como, informes al cumplimiento de activos liquidos mensual por cada banco estatal, y analisis de la
situacién econdémica financiera por apertura de agencias bancarias. Por otra parte, se finalizaron
analisis de la situacién econdmica financiera, utilizados durante las visitas de inspeccion, a
FONAVIPO, FOSOFAMILIA, Banco Hipotecario de El Salvador y FOSSAFFI.

Reprogramaciones

Reprogramo el inicio de la visita de seguimiento al Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., ya que
se adicion6 como nueva actividad el seguimiento al cumplimiento de los literales c) y d) del Art. 35 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero en las Instituciones Estatales de Caracter
Financiero. Esta reprogramacion conllevo a postergar el inicio en su plan de la visita de Inspeccién al
Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES).

Reprogram¢é la etapa de su ejecucion y elaboracion de informe de la visita de inspeccién de
FOSOFAMILIA, en virtud de que evalu6 y analizé técnica y financieramente la titularizacion de la
cartera de créditos del Fondo Social para la Vivienda (FSV). La reprogramacion conllevo la
postergacion del inicio de las visitas de inspeccion al Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero (FOSAFFI) y la Corporacion Salvadorefia de Inversiones (CORSAIN), asi como la visita de
seguimiento al Fondo Social para la Vivienda (FSV).

Pospuso la actividad relacionada a la revision de aplicativos y plataforma tecnolégica para manejo de
créditos bajo el esquema operativo regulado en la Ley del Sistema Financiero para el Fomento del
Desarrollo, debido a que dicha Entidad informé a esta Superintendencia el desfase de la
implementacion por parte del proveedor de los sistemas; asi como la revision de las politicas
remitidas y la comunicacién de observaciones determinadas en la referida revision

Eliminaciones

Esta Intendencia suprimio de su plan la definicion de las guias de supervision en base a riesgo para
bancos y la reformulacion de los riesgos inherentes para bancos, debido a que los consultores del
Fondo Monetario Internacional que dirigen la actividad de capacitacion de pilotos asistidos,
manifestaron que durante 2012, primer afio de la consultoria, no se elaboraran documentos a
excepcion de los informes de las visitas piloto.

Elimino la actividad de elaborar informe sobre principales cifras de los Estados Financieros de la visita
de inspeccion al BCR al 31/12/2011 para el Consejo Directivo, debido a que esta implicito en los
resultados obtenidos en la visita de inspeccion.
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Suprimié de su plan la visita de seguimiento al Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO),
debido a la designacion del auditor responsable para realizar una actividad especial requerida por la

Fiscalia General de la Republica.

3.4 SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE PENSIONES

% de ejecucion de la Superintendencia

0
Adjunta: 100.00%
0, 0,
Unidad Organizativa B AVENES b Ez AVERED % de Ejecucion
Reportado Programado

gg;gi%cnr;c;de la Superintendencia Adjunta de 75.00% 75.00% 100.00%
Comision Calificadora de Invalidez 75.64% 75.64% 100.00%
Intendencia del Sistema de Pensiones 75.89% 75.89% 100.00%
Pe[r)ltse;sopnaecsho de la Intendencia del Sistema de 74.96% 74.96% 100.00%

D_epa_rtamento c_ie_ Supervision de 76.36% 76.36% 100.00%
Instituciones Previsionales

Departamento de Supervision de 74.22% 74.22% 100.00%
Afiliaciones y Beneficios

Dep_artamento (_:ie Supervision Qe 78.02% 78.02% 100.00%
Inversiones del Sistema de Pensiones

Cuadro No. 10. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacién de la Superintendencia Adjunta de

Pensiones
Total . Total .
Unidad Organizativa 1:;?' Act. R;’ (rjoe Act. é;i(rjne
) Reprog. prog. Elim. )

Despacho de la Superintendencia Adjunta 7 0 0.00% 0 0.00%
de Pensiones
Comisién Calificadora de Invalidez 19 0 0.00% 0 0.00%
Intendencia del Sistema de Pensiones 185 15 8.11% 5 2.70%

Despa_cho de la Intendencia del Sistema o 1 4.17% 1 2.17%
de Pensiones

D.epa}rtamento d_e_ Supervision de 86 8 9.30% > 2 33%
Instituciones Previsionales

_D_ep_artamento de_S_uperV|S|on de 34 4 11.76% 5 5.88%
Afiliaciones y Beneficios

Dep.artamento (_de Supervision Qe a1 5 4.88% 0 0.00%
Inversiones del Sistema de Pensiones

En el Despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.

La Comisién Calificadora de Invalidez ejecuté con normalidad las actividades planificadas,
consistentes en evaluar y calificar solicitudes de calificacion de invalidez, emitir el primer dictamen de
invalidez, y dictamenes de reevaluacion y por reclamo interpuesto.

A continuacion se describen los aspectos mas significativos de la Intendencia de esta area.
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3.4.1 INTENDENCIA DEL SISTEMA DE PENSIONES

Actividades Relevantes

Esta Intendencia reviso el Disefio del Proyecto de Descentralizacion de los Servicios a los Usuarios
del Sistema Financiero, para lo cual, se reviso y afin6 la propuesta de requerimientos para el proyecto
de Descentralizacién de los Servicios de la SSF, en cuanto al alcance, los recursos humanos y
financieros necesarios. En la etapa de establecimiento del proyecto, se finaliz6 el presupuesto de
requerimientos del mismo. No obstante, dado que hasta la fecha no ha sido posible contar con
espacios disponibles para el funcionamiento de las oficinas regionales de Atencion al Usurario de la
SSF, se estan haciendo nuevas gestiones para poder contar con éstos, con otras instituciones del
Estado, a fin de lograr la consecucion de espacios fisicos sin costo para esta Superintendencia, no se
obtuvieron resultados exitosos.

En cuanto a la Estrategia para Contribuir a la Consolidacion del Sistema de Ahorro para Pensiones
(SAP), remitié la informacién relacionada a la declaracion de planillas previsionales y de salud, con el
propdsito de disminuir los niveles de la evasidon y mora previsional; elabor6 propuesta de reforma a la
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, en lo relativo a diversificar las inversiones de los Fondos
de Pensiones y mejorar los beneficios previsionales. En este mismo sentido apoya el proceso de
actualizacion del Sistemas de Valuacion Actuarial.

Esta Intendencia contribuy6 en la definicibn del Marco General de Supervision, y participd en las
capacitaciones sobre la identificacién y mediciéon de riesgos a supervisores de todas las industrias
(bancos, seguros, valores, pensiones y otras entidades financieras). Finalizé la elaboracion y revision
de los informes pendientes de cuatro auditorias iniciadas en 2011; la auditoria de seguimiento al
sistema de gestién de inversiones del fondo de pensiones administrado por AFP CRECER; las
revisiones de los planes de trabajo de auditoria interna para el 2012, los proyectos de contratacion de
los auditores externos para 2012, los estados financieros correspondientes al ejercicio 2011 de las
AFP CRECER y CONFIA. También, reviso los informes finales de los Auditores Externos y la
publicacién de los Estados Financieros, correspondientes al ejercicio 2011 de la UPISSS e INPEP; los
planes de trabajo del &rea de auditoria interna de ambos Institutos para el 2011 y 2012; y los
proyectos de contratacion de los auditores externos para el ejercicio 2012.

Efectud auditoria sobre la gestion realizada por AFP CRECER de las operaciones del Fondo de
PROFUTURO, finalizé auditoria sobre proceso de reconstruccion del Historial Laboral y trabaja en un
plan para disminuir los tiempos de respuesta en la generacion del mismo. Revisé los Planes de
Auditoria de los Auditores externos de AFP CONFIA y de AFP CRECER a desarrollar el corriente
afio; verifico el sistema acreditador de las AFP en atencion a la distribucion de la tasa de cotizacion,
conforme a Decreto Legislativo N0.1036. Revisé los Planes de Auditoria de los Auditores externos de
INPEP y de la UPISSS para el 2012. Revis6 que el pago de cotizaciones recibidas de las AFP haya
sido traslado a reafiliados del IPSFA.

De igual manera, finalizé las auditorias de Control Interno de la cartera de préstamos y de la gestion
de las inversiones del IPSFA y estd trabajando en la elaboracion del informe final; auditoria de
seguimiento al informe ISP-12-2011 Sobrevivencia INPEP y otra de la misma naturaleza ISP 11-2011
en la UPISSS;

Esta ejecutando auditoria especial en la UPISSS para la determinacién de las causas del pago
duplicado de asignacion por parte de la misma, durante los meses de diciembre de 2011 y enero del
2012 y la ejecucioén auditoria sobre la cartera de préstamos administrada por el INPEP.

Ha iniciado auditoria integral sobre rezagos SAP-SPP; revisaron las publicaciones de los Estados
Financieros de la UPISSS, INPEP, AFP CONFIA y CRECER a junio del 2012 y reviso la publicidad de
las AFP.

Monitore6 el nivel de la mora previsional del SAP; del Sistema de Pensiones Publico (SPP), del
IPSFA y del Régimen General de Salud del ISSS y se trabaja en la determinacion de la mora
previsional de los empleadores denunciados en la SSF de las mismas instituciones, se continlan
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realizando peritajes contables con el mismo propésito, a solicitud de Fiscalia General de la Republica
o de los Juzgados.

Continué con el proceso de revision del Marco Contable del SAP y del Fondo de Pensiones
administrados por AFP, en atencién a Principios y Normas Internacionales de Informacion financiera
(NIIF) y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) nacionales. Asi mismo, efectud
revision del Instructivo de Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Reglamento de la
Comision Calificadora de Invalidez.

Dio seguimiento a los requerimientos trimestrales de fondos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales (FOP) de los Institutos Previsionales, consolidd y comunic6 al Consejo de
Administracion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales sobre los mismos; analizé y determiné
ajustes en informes diarios que registran inconsistencias y consecuentemente afectan el valor cuota
de los fondos de pensiones; gestion6 ante Instituciones Previsionales la atencién de situaciones
denunciadas por afiliados del sistema previsional; y monitore6 el proceso de compensacién de
cotizaciones previsionales entre las Instituciones Previsionales.

Contintio realizando cruces de informacion previsional con planillas de salud, para determinar
diferencias de las relaciones laborales y notifican a instituciones previsionales, asi como participan en
coordinacion con la Direccion de Informatica, en el desarrollo del Sistema de Gestién y Validacion de
Planillas Previsionales (SGVPP) para su posterior puesta en marcha.

Gener6 los vectores precios para valorar las inversiones de los Fondos de Pensiones; proceso los
Informes Diarios de las AFP para supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales de las
inversiones y el célculo del valor cuota del Fondo administrado por AFP Crecer, S.A. y AFP Confia
S.A.; elaboré informes mensuales de las carteras de inversion, rentabilidad, limites de inversion,
custodia de valores, vencimientos, clasificacion de riesgo de los instrumentos que forman parte de la
cartera de inversion de los Fondos de Pensiones; asi como estadisticas sobre recaudacion, valor
cuota y datos financieros de los Fondos de Pensiones; y coordind y superviso las emisiones de
Certificados de Inversion Previsionales del FOP con BANDESAL y AFP.

Elaboré y comunicé a las AFP e Institutos Previsionales el calendario de actividades para la
sustitucién de CT y CTC por CIP serie "B" y se reviso el inventario de los mismos

Ademds, realizd proyecciones de emisiones de Certificados de Inversion Previsionales (CIP) en
apoyo a propuestas de reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. De igual manera
elabor6 propuesta de reforma al Reglamento de Inversiones del SAP para adecuar limites de
inversién en valores extranjeros y Fondos de Inversién extranjeros; elaboré propuesta de reforma a
normativa sobre valorizacién de instrumentos financieros para generacion y/o captura de precios de
valores extranjeros y Fondos de Inversion extranjeros y se participé en la coordinacién técnica de la
celebracion de la Asamblea General y Seminario Internacional de Asociacion Internacional de
Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS).

Calculé porcentaje de participacion de cada AFP en compra de emision de CIP, serie "A" e informan a
las AFP y BANDESAL y el monto y tasa de la emisién de CIP, serie "B", que es comunicado al
Ministerio de Hacienda, BANDESAL y las Administradoras.

En coordinacién con la Direccidn de Informética, se adapta el M6dulo de Entes Relacionados para
que opere independientemente y elabora requerimientos y pruebas sobre mejoras al Moédulo de
Validaciones y al Modulo de Recepcién de Informacion.

Se iniciaron pruebas de nuevas validaciones por la incorporacion de nuevos items en el 1A3 e I1A4
(codigos CIAP), en el Modulo de Inversiones.

Esta Intendencia, también proceso archivos de afiliacion; de solicitud de permanencia extemporanea
y de solicitud de poblacion obligada; de traspasos entre AFP; de cambios de informacion; de
beneficios tanto del SAP y SPP; de emision de certificados de traspaso y certificado de traspaso
complementario. Revis6 expedientes de vejez, invalidez y sobrevivencia del SAP y SPP; reviso
proyectos de resoluciones de anulacion de contratos de afiliacion y certificados de traspaso; resolvid
casos de multiafiliacion; y atendioé reclamos presentados por los afiliados en el Departamento de
Atencion al Usuario. Se trabajo la informacion para estadisticas mensuales sobre afiliacion, traspasos
y beneficios otorgados por las AFP, ISSS e INPEP y se dio acceso a nuevos usuarios para la consulta
de NUP a empleadores desde el sitio web institucional.

17



Informe de Evaluacién de Cumplimiento de Planes Operativos Enero-Septiembre/2012

De igual manera también actualiza el catalogo de afiliados del INPEP; compar6 la Base de Datos de
afiliados y pensionados de las AFP, ISSS e INPEP y se trabaja en el seguimiento de la depuracién
de las inconsistencias encontradas en dicha comparacion; apoya el Programa de Educacion
Financiera; verifica del proceso licitacién, adjudicacién del contrato del Seguro de Invalidez, vejez y
muerte; analiza informacion para modelos de datos para la Superintendencia Adjunta del Sistema de
Pensiones y trabaja en coordinacién con el Banco Central la Elaboracién de propuesta de reformas al
Instructivo de Beneficios del SAP, se formé parte del equipo de revision del Reglamento de la
Comision Calificadora de Invalidez.

Eliminaciones

Eliminé de su plan la revision de las guias de supervision consolidada, ya que esta actividad
concluyendo que la misma es exclusiva para bancos, en estos momentos.

3.5 SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y CONDUCTAS

% de ejecucion de la Superintendencia

0
Adjunta: 100.00%

: L % de Avance % de Avance |, . .
Unidad Organizativa Reportado Programado % de Ejecucidn
Despacho de la Superintendencia Adjunta de 75.00% 75.00% 100.00%
Valores y Conducta
Intendencia de Valores y Conducta 78.53% 78.53% 100.00%

Despacho de la Intendencia de Valores y o o o
Conducta 75.28% 75.28% 100.00%

Departamento de Supervisién de Valores 76.01% 76.01% 100.00%

Departamento de Supervisién de Conducta 82.08% 82.08% 100.00%

Cuadro No. 12. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion de la Superintendencia Adjunta de Valores

y Conducta
Total . Total .
Area Organizativa T:tal Act. Gl Act. o8l
ct. Reprog. . Elim.
Reprog. Elim.
Despacho de la Superintendencia Adjunta 7 0 0.00% 0 0.00%
de Valores y Conducta
Intendencia de Valores y Conducta 203 97 47.78% 4 1.97%
Despacho de la Intendencia de Valores y 17 1 5.88% 0 0.00%
Conducta
Departamento de Supervision de Valores 92 45 48.91% 0 0.00%
Departamento de Supervision de 94 51 54.26% 4 4.96%
Conducta

En el Despacho de esta Superintendencia Adjunta se ejecutaron todas las actividades secretariales.
A continuacion se describen los logros mas significativos de la Intendencia de esta area.

3.5.1 INTENDENCIA DE VALORES Y CONDUCTAS

Actividades Relevantes

Esta Intendencia finaliz6 la definicién de estandares regionales y avanzé en la elaboraciéon del plan de
accion sobre oferta publica de valores, operadores bursétiles y de negociaciéon, compensacion y
liquidacion de valores como parte de la consultoria del Bien Publico Regional. Actualmente, se
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encuentra la etapa de definicion del Plan de Accién por parte de los consultores a raiz de las
reuniones que han tenido con los Supervisores de los paises participantes. Ambas actividades son
tendientes a promover el desarrollo y la integracion de los Mercado de Valores regionales.

Esta Intendencia con el fin de disefar e implementar la metodologia de supervisiéon en base a riesgo y
consolidada, avanz6 en la determinacion de los riesgos inherentes para el mercado de valores.

En cuanto al Diagnéstico para la aplicacion de estandares en el Mercado de Valores, se ha avanzado
en los términos de referencia del consultor para aplicar estandares internacionales en el mercado de
valores.

A través del Departamento de Supervision de Valores, finalizé las visitas de inspeccion en la Bolsa de
Valores de El Salvador; en la Central de Deposito de Valores; en las casas de corredores de bolsa:
Lafise Valores, Valores Cuscatlan y HSBC Valores; visitas de Inspeccion de Valores Extranjeros a las
Casas de Corredores: Invertecnic, SGB, G&T Continental, Valores Cuscatlan; Scotia Inversiones;
Banagricola, S.A. e IBC; Clasificadora de Riesgo Global Venture; Almacenes Generales de Depésito:
ALDESA y ALMACONSA. También se concluyeron las visitas de inspeccién a la titularizadora de
activos Hencorp Valores; a Fondos de Titularizacién de Activos de: Liceo Francés, y las Alcaldias de
San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla; a representantes de los tenedores de valores: SGB,
Roble Acciones y Valores y Lafise Valores de El Salvador. Asimismo, se efectué a visitas de
inspeccién a Emisores de Valores: Banco HSBC, SARAM, Metrocentro, SIMCO, DEL SUR, CAESS y
EEO; y a los Auditores Externos DTT y Figueroa Jiménez.

Las visitas de inspeccion iniciadas por este departamento que se encuentran en proceso, al 30 de
septiembre, son: a casas de corredores: Invertecnic, SGB, Scotia Inversiones y G&T Continental; al
Emisor Banco CITIBANK de El Salvador; al Auditor Externo PricewaterhouseCoopers y al Auditor
Externo Zelaya Rivas y Asociados.

Las visitas no iniciadas que quedan pendientes de finalizar son a las casas de corredores de bolsa:
Bursabac, IBC y Roble Acciones y Valores; a las clasificadoras de riesgo: FITCH, Equilibrium y Pacific
Credit Rating; a los almacenes generales de depoésito: BODESA y AGDOSA,; a la Bolsa de Productos
y Servicios (BOLPROS); a la titularizadora de activos RICORP; a los emisores de valores: Banco
Agricola, Banco Hipotecario, Banco de America Central, Banco Scotiabank El Salvador, Banco
Procredit, Fondo Social para la Vivienda, La Hipotecaria y CrediQ); y al auditor externo KPMG.

Como parte de las actividades extrasitu, elabord equivalencias de catalogos contables de los
supervisados del Mercado de Valores; revisé publicaciones semestrales de entidades supervisadas a
diciembre 2011 y a junio 2012; propuso aspectos a normar y revisar normativa, en materia de
supervision del mercado de valores, verifico el cumplimiento de remisién de informacion financiera y
de operaciones por medio de SETI WEB; analiz6 y dio seguimiento al cumplimiento y potenciales
riesgos de la Administracion de Cartera; verifico el cumplimiento de las publicaciones mensuales de
casas de corredores de bolsas; reviso las politicas para la implementacion de la Administracién de
Riesgos de las entidades del Mercado de Valores segun los Arts. 35 y 113 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero; elabord programas y procedimientos de supervision extra situ e in
situ de la Bolsa de Productos y Servicios, los Puestos de Bolsa y Licenciatarios; y gestion6 proyectos
de solicitud de procedimientos administrativos sancionatorios.

Durante el periodo, a través del Departamento de Supervision de Conductas, elabord un diagnostico
de las casas de corredores de bolsa en aquellos temas relacionados a la aplicacion de estandares
éticos de conducta, manejo de conflictos de interés, uso de informacion privilegiada y prevencién de
conductas que puedan implicar la manipulacién o abuso del mercado, entre otros.

En materia de supervision, finalizé las visitas de inspeccion sobre temas relacionados a estandares
éticos de conducta, manejo de conflictos de interés y uso de informacion privilegiada, entre otros, en
la Bolsa de Valores de El Salvador; en la Central de Deposito de Valores; en las casas de corredores
de bolsa: Lafise Valores, Invertecnic, SGB, Bursabac, IBC, Scotia Inversiones, G&T Continental,
Valores Cuscatlan, Roble Acciones y Valores, y HSBC Valores; en las clasificadoras de riesgo: Global
Venture, FITCH, Equilibrium y Pacific Credit Rating; en los almacenes generales de depoésito:
ALDESA, BODESA, ALMACONSA y AGDOSA,; en la bolsa de productos y servicios (BOLPROS); en
las sociedades titularizadoras de activos: Hencorp Valores y RICORP; y en los fondos de titularizacion
de activos: Liceo Francés, y alcaldias de San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla.
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Las visitas de inspeccibn iniciadas por este departamento que se encuentran en proceso, al 30 de
septiembre, son a los emisores de valores: Banco CITIBANK de El Salvador, Metrocentro, CAESS,
EEO y Fondo Social para la Vivienda.

Las visitas no iniciadas que quedan pendientes de finalizar son a los emisores de valores: Banco
Agricola, Banco HSBC, Banco Hipotecario, Banco de America Central, Scotiabank El Salvador, Banco
ProCredit, SARAM, SIMCO, DEL SUR, La Hipotecaria y CrediQ; y a los auditores externos:
PricewaterhouseCoopers, KPMG, DTT, Figueroa Jiménez, y Zelaya Rivas y Asociados.

Ademas, monitoreo la actividad del mercado local, mercado internacional y valores extranjeros
cotizados en bolsa local, y noticias nacionales e internacionales relativas al mercado de valores; para
fortalecer la supervision de la transparencia de mercado, inicié la elaboracion de las propuestas de
modificaciones al sitio Web de la Superintendencia para la revelacion de informaciéon y de
fortalecimiento de la transparencia de los supervisados, actividades a las cuales adelant6 la fecha de
finalizacién; para fortalecer la transparencia de informacién en valores extranjeros, inici6 un
diagndstico de necesidades de revelacion de informacion en valores extranjeros y dio seguimiento a
la revelacion de informacion de estos.

De igual manera ha iniciado la elaboraciéon de procesos administrativos sancionatorios, de opiniones
técnicas sobre propuestas a normativas, asi como mapeo de normativa relacionada con temas de
conductas en el mercado de valores y opiniones juridicas sobre la misma tematica.

Reprogramaciones

En cuanto al Diagnéstico para la aplicacién de estdndares en el Mercado de Valores, fue
reprogramada en el semestre anterior, debido a que aln se encontraba vigente el proceso de
definicién de estandares internacionales y consenso con el mercado de valores.

El Departamento supervisién de valores, modificd las fechas de inicio y finalizaciéon de 41 visitas de
inspeccion a: la Bolsa de Valores, la Central de Depoésito de Valores, 9 casas de corredores de bolsa,
3 clasificadoras de riesgo, 4 almacenes generales de depdsito, una titularizadora de activos, 4 fondos
de titularizacién de activos, 3 representantes de los tenedores de valores, 12 emisores de valores y 4
auditores externos, debido en primera instancia a la ejecucién de actividades de cumplimiento del
articulo 35, literal d) de la Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, y adicionalmente
a otras reprogramaciones tales como la revisién de manuales de riesgo de las entidades, problemas
en entrega de informacion, atencién del proceso de autorizacién de SCRIESGO vy Clasificadora de
Riesgo.

El Departamento de conductas, reprogramé las fechas de visitas de inspeccion de 47 entidades: La
Bolsa de Valores, la Central de Depésito de Valores, 10 casas de corredores de bolsa, 4
clasificadoras de riesgo, 4 almacenes generales de depdsito, una Bolsa de Productos y Servicios
(BOLPROS), 2 titularizadoras de activos, 4 fondos de titularizacion de activos, 15 emisores de valores
y 5 auditores externos; debido en primera instancia a que de acuerdo a la normativa el plazo de
implementacion de politicas de conductas vencia el 2 de agosto de 2012; la consolidacion de los
informes del Plan de acompafiamiento a las entidades en la presentacion de sus politicas relativas al
literal c) del Art. 35 de la LSRSF; elaborar las Guias sobre Gobierno Corporativo, una para publico en
general y otra para altos ejecutivos; y realizar el procedimiento de propuesta para aumentar los
capitales minimos de las casas que administran cartera.

Por otro lado, hubo otras actividades que no estaban programadas en el plan operativo, pero
influyeron en las reprogramaciones anteriores, como la preparacion del informe financiero de los
valores de Sociedad fiduciaria Morgan & Morgan Group (MMG Fiduciary), los informes de las
clasificaciones realizadas por las Clasificadoras de Riesgo para determinar si éstas cumplen con la
normativa y el andlisis normativo y financiero al Fondo de Titularizacién de la Alcaldia Municipal de
Sonsonate.
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3.6 INTENDENCIA DE RIESGOS

% de ejecucion de la Intendencia: 99.78%
: . % de Avance % de Avance % de

Unidad Organizativa . >
Reportado Programado Ejecucion

Despacho de la Intendencia de Riesgos 75.08% 75.08% 100.00%

Departamento de Riesgo de Crédito 77.67% 77.67% 100.00%

Dgpgrtamento de Riesgo de Mercado y 79.71% 79.71% 100.00%

Liquidez

Departamento de Riesgo Operacional 74.09% 74.09% 100.00%

Departamento de Riesgo de LA/FT 83.66% 84.79% 98.66%

Departamento de Riesgo Tecnolégico 80.70% 80.70% 100.00%

Cuadro No. 14. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion de la Intendencia de Riesgos

Total Total
Unidad Organizativa 1;’;3' Act. R;/c;))?(fg. Act. g?i(rjne.
Reprog. Elim.
Despacho de la Intendencia de Riesgos 29 0 0.00% 2 6.90%
Departamento de Riesgo de Crédito 32 8 25.00% 2 6.25%
Ei:z%r(t;mento de Riesgo de Mercado y 47 13 27 66% 8 17.02%
Departamento de Riesgo Operacional 32 8 25.00% 2 6.25%
Departamento de Riesgo de LA/FT 59 6 10.17% 6 10.17%
Departamento de Riesgo Tecnolégico 110 25 22.73% 8 7.27%

Actividades Relevantes

La Intendencia de Riesgos contribuy6 en la definicion del Marco General de Supervisién. Asi mismo,
continué con el desarrollo de las visitas pilotos asistidos de la Supervision Basada en Riesgos
(Bancos Privados, Estatales y Bancos Cooperativos) y en la revision de las guias sobre supervision
consolidada.

Finalizé la evaluacion de la Gestion de Riesgo de Crédito, Operacional y Tecnoldgico, Mercado y
Liquidez y Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, en Banco de Fomento Agropecuario
(BFA) y en Banco Azteca El Salvador, S.A. Se encuentra ejecutando la evaluacion de la gestién de
los diferentes riesgos en Banco Procredit, S.A. y en el Conglomerado Banagricola, S.A. se encuentra
en la etapa de recopilacién de informacion.

Ademas, determino los riesgos netos de 9 entidades bancarias a marzo y junio de 2012, los cuales
son cargados a la pagina del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros
y de Ofras Instituciones Financieras (CCSBSO) y utilizados para el andlisis en el Comité de Enlace;
apoy6 a la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles (SOM); finaliz6 acompafiamiento en el
proceso de implementacion de la Gestién de Riesgos en el Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL).

Continué con el proceso de acompafiamiento en el andlisis de la informacion proveniente de las
entidades fiscalizadas, relacionada con la adopcién y actualizacion de politicas y mecanismos para la
gestién de riesgos, requerido en la Ley de SyRSF, en coordinacion con las areas de Supervision.

El Departamento de Riesgo de LA/FT, como parte de la elaboracién del Diagndstico de Supervision
en Materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo a las entidades y
personas reguladas en la nueva Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, realizo
reuniones con cada Intendencia de Supervision para el conocimiento del negocio: AFP, Operaciones
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de Bolsa, Almacenes Generales de Depdsitos, Calificadoras de Riesgos, entre otras entidades, e
inicié la elaboracién del mapa de riesgos en materia del Riesgo de LA/FT de las diferentes entidades
financieras con base al conocimiento o juicio experto del personal del referido departamento.

Ademas, participé en el cuarto seguimiento del informe pais elaborado por el Grupo de Accién
Financiera Internacional del Caribe (GAFIC); y recibi6é informacién remitida por las Entidades
Financieras, tales como los Reportes de Operaciones en Efectivo iguales o superiores a
US$57,142.87, Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas (ROS) e informacion
relacionada con el cumplimiento de disposiciones legales vigentes en materia de prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

Finalizé la supervision de campo de la auditoria especial requerida por la Unidad de Investigacion
Financiera en los Bancos: Scotiabank El Salvador, S.A., Azteca El Salvador, S.A., América Central,
S.A., y Procredit, S.A., y se encuentran en proceso las del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, y
del HSBC Salvadorefio, S.A. También, inicié la elaboracion de circulares para instruir el debido
cumplimiento del marco regulatorio de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
y la verificacién de su cumplimiento en base a muestra de las nuevas entidades, no logrando el
cumplimiento esperado a septiembre de la primera de ellas.

El Departamento de Riesgo Tecnoldgico, finalizd la evaluacion de sistemas informéticos durante la
visita de inspeccibn en Banco Azteca El Salvador, S.A., Banco de Fomento Agropecuario,
FOSOFAMILIA, Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), SAC CREDICOMER, SAC Apoyo
Integral, ASSA Compafiia de Seguros, S.A. y ASSA Compafiia de Seguros de Vida, S.A., Seguros de
Personas, Qualitas Compafiia de Seguros, S.A., las corredoras de Seguros Rodriguez Valencia, S.A.
de C.V. Quality Inssurance Asesores de Seguros, S.A. de C.V., realiz6 diagnéstico de los sistemas
informaticos de Bolpros, Revisé sistema contable de la administracion de Fondos de Titularizacion en
Ricorp Titularizadora y Hencorp y dio opinién respecto a validaciones del sistema informatico de
Cedeval.

De igual manera, inicié la evaluacién de sistemas informaticos durante la visita en Banco Procredit,
S.A., Conglomerado Financiero Banagricola, FOSAFFI, Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., en
las sociedades ASESUISA y Filial y Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador.

Finalizé la elaboracion de informes de Visitas de Inspeccién de Buros de Crédito: Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V., TransUnion El Salvador, S.A. de C.V., Procredito e Infored, S.A.

También, efectud revision de aplicativos del Banco de Desarrollo de El Salvador, S.A., seguimiento a
correccién de deficiencias del sistema Banca por Internet del Banco HSBC Salvadorefio, S.A.; realizé
evaluacion de POS con la funcionalidad de entregar dinero en efectivo en Banco Citibank de El
Salvador, S.A.; evalué sistema de cajeros automaticos y tarjeta de débito en Banco Industrial, S.A;;
evalu6 sistemas informaticos para autorizar la captaciéon de depodsitos del publico de SAC
Constelacién, S.A. y para el inicio de operaciones de Tarjeta de Crédito a Primer Banco de Los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.; inici6 la evaluacién del funcionamiento del Centro de
Administracién y Desarrollo Informatico (CADI) en FEDECREDITO, S.C. de R.L. de C.V.; revis6
sistema de consulta en linea de estados de cuenta de Servicios Generales Bursatiles (SGB); evalu6
descargos a observaciones determinadas en el cambio del sistema informatico de Seguros Futuro,
A.C.de R.L.

Realizé verificacion de seguridad informatica en el proceso de reconstruccion del Historial Laboral en
el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP), finaliz6 auditoria de sistemas
sobre Control Interno en el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

Reprogramaciones

Debido a la ampliacién del alcance d el proceso de acompafiamiento en el analisis de la informacion
proveniente de las entidades fiscalizadas, relacionada con la adopcion y actualizacion de politicas y
mecanismos para la gestion de riesgos, requerido en la Ley de SyRSF, se postergo el inicié de la
evaluacion de la gestion del riesgo en Banco Procredit, S.A., ya que demanddé mayor tiempo y
participacion del personal de esta Intendencia, preparando capacitaciones y revisando
documentacion de las entidades.
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El departamento de LA/FT reprogramé de su plan la elaboracion de circulares para instruir el debido
cumplimiento del marco regulatorio de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
y la verificaciéon de su cumplimiento en base a muestra de las nuevas entidades.

El Departamento de Riesgo tecnolégico, reprogram6 de su plan las evaluaciones de sistemas en
visita de inspeccion y en otras revisiones de sistemas, aplicativos y/o documentacién, debido a que
las areas lideres de supervision dentro de la Institucién asi lo hicieron también, en la mayoria de
€asos.

Eliminaciones

Esta Intendencia suprimio de su plan la definicion de las guias de supervision en base a riesgo para
bancos y la reformulacion de los riesgos inherentes para bancos, debido a que los consultores del
Fondo Monetario Internacional que dirigen la actividad de capacitacion de pilotos asistidos,
manifestaron que durante 2012, primer afio de la consultoria, no se elaboraran documentos a
excepcion de los informes de las visitas piloto.

Eliminé del plan operativo en el Departamento de Riesgo de Mercado y Liquidez, la evaluacion de la
Gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez en Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES), debido a
que se ha reconsiderado que el BDES por su reciente constitucién, ain no se encuentra preparado
para realizarle una evaluacion de riesgos.

En el Departamento de Riesgo de LA/FT se elimind la Evaluacion de la gestion del Riesgo de Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo en FEDECREDITO, por haberse adicionado la Auditoria
Especial desde Finales de Junio en los bancos HSBC Salvadorefio; Hipotecario, Scotiabank El
Salvador S.A., América Central S.A., Procredit S.A., Azteca S.A. requerida por la Unidad de
Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

En el Departamento de Riesgo Tecnoldgico se elimind la evaluacién de sistemas para el proceso de
inicio de operaciones del Banco de Inversién, S.A., la revision de documentacion de sistemas
informaticos remitida para inicio de operaciones de SAC Multivalores, S.A. y la participacion en
Proyecto de sistema Planilla de Empleadores, las dos primeras de comdn acuerdo con las areas
organizativas de supervision lideres en vista que las entidades no presentaron la solicitud
correspondiente y la tercera porque la participacion de ese departamento seria eventual y a solicitud
del departamento responsable.

Adiciones

A requerimiento del Departamento de Metodologia se adiciond el Proceso de Evaluacion de Riesgos,
en donde participaran los diferentes departamentos de la Intendencia.

También se adicionaron las siguientes actividades en el Departamento de LA/FT: Revision del manual
de prevencion de lavado de dinero para la operacion de aperturas de cuentas corrientes en
Fedecrédito; la evaluacién de la gestién del riesgo de LA/FT en Banagricola; y la verificacion de la
procedencia de fondos por la compra de acciones de AFP Crecer, S.A.. Esta Ultima a solicitud de la
Superintendencia Adjunta de Pensiones..

En el periodo evaluado, el Departamento de Riesgo Tecnol6gico efectué 31 actividades adicionadas
adiciones a su plan operativo, las cuales se originaron por situaciones imprevistas, entre las cuales se
pueden mencionar el seguimiento a la implementacién de medidas de seguridad en sitios web para
prevenir Defacement, fallas en los sistemas informéticos en Banco Citibank El Salvador, S.A.,
Scotiabank El Salvador, S.A. y Banco Agricola,S.A. dio Opiniéon Técnica sobre el cumplimiento de la
reforma conforme a Decreto Legislativo No. 1036 en AFP Confia, S.A. Y AFP Crecer, S.A., revisiones
de sistemas contables en RICORP Titularizadora, S.A. Hencorp y SCRiesgo, asi como seguimiento a
solicitud de centralizacion de servidores efectuada por Chartis Seguros El Salvador, S.A. y consulta
realizada por Invertecnic, S.A. de C.V., sobre el uso de un centro de datos externo.
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3.7 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

% de ejecucion de la Direccion: 100.00%

0, 0,
Unidad Organizativa B AVENES D Elz AVERED % de Ejecucion

Reportado Programado

Degp_acho de la Direccién de Asuntos 75 71% 75 71% 100.00%
Juridicos
Departamento de Asesoria Legal 80.38% 80.38% 100.00%
Departamento de Atencion al Usuario 81.40% 81.40% 100.00%
Dep_artamento de Autorizaciones y de 78.72% 78.72% 100.00%
Reqgistro
Oficina de Informacién y Respuesta 87.62% 87.62% 100.00%
Departamento de Sanciones y Litigios 62.06% 62.06% 100.00%

Cuadro No. 16. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion de la Direccién de Asuntos Juridicos

Total . Total 7

Unidad Organizativa TAOCt?I Act. Re/o (rjoe Act. é;i(rjne

’ Reprog. prog. Elim. '
De§p_acho de la Direccién de Asuntos 26 0 0.00% 1 3.85%
Juridicos
Departamento de Asesoria Legal 73 10 13.70% 3 4.11%
Departamento de Atencién al Usuario 45 0 0.00% 1 2.22%
Depgrtamento de Autorizaciones y de 70 3 4.99% > 2 86%
Registro
Oficina de Informaciéon y Respuesta 22 8 36.36% 3 13.64%
Departamento de Sanciones y Litigios 28 0 0.00% 0 0.00%

Actividades Relevantes

La Direccion de Asuntos Juridicos a partir del 1 de mayo experimentd una reestructuracion
organizativa, lo que dio origen a la creacion de un nuevo departamento denominado “Sanciones y
Litigios” y a la redistribucion del personal con el que cuenta dicha Direccién. Lo anterior requirié una
revision y ajuste en los planes operativos de cada departamento que componen esta area
organizativa.

De esta manera, finaliz6 el andlisis de riesgo legal durante la visita de inspeccion a Banco Azteca y
Banco Procredit. Asimismo inici6 el andlisis del Conglomerado Financiero Banagricola S.A.

Emiti6é opiniones juridicas solicitadas por las areas técnicas y de apoyo dentro de la Institucion, otras
instituciones publicas y entidades supervisadas; gestioné el depdsito de modelos de contratos de
adhesién de casas corredoras de bolsa, bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y
crédito.

Apoyo el proceso de formacidn de leyes solicitadas por la Asamblea Legislativa, asesoré legalmente a
otras areas de esta Superintendencia, gestioné procedimientos administrativos sancionatorios,
elaborando resoluciones y notificando las audiencias conciliatorias; y atendio los requerimientos de
informacion solicitadas por el ministerio publico y autoridades judiciales.

También, atendid, evalud y resolvié denuncias de usuarios del sistema financiero relacionadas con
inconformidades por la prestaciéon de servicios de las entidades supervisadas, provenientes
directamente de estos o canalizadas en apoyo a la Defensoria del Consumidor. De igual forma
atendié de manera presencial, telefénica o por correo electronico las consultas, asesorias, solicitudes
y denuncias recibidas por parte de los citados usuarios. Adicionalmente, participd activamente en el
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Comité Sectorial de Servicios Financieros conformados por las entidades del Gobierno Central para
dar cumplimiento a la Politica Nacional de Proteccién al Consumidor.

Gestioné las autorizaciones, que incluyeron los analisis técnico y legal, y los registros, otorgandoles el
asiento registral e informando al solicitante; administrdé diariamente el registro especial de emisiones
de valores y los expedientes del Registro Publico; registré diariamente los hechos esenciales de las
entidades supervisadas.

La Oficina de Informacién y Respuesta, la cual depende de esta Direccidn, con el objeto de
Institucionalizar transparencia, finalizé la elaboracion de la estrategia de transparencia, basada en
Ley de Acceso a la Informacién Publica; inventarié la informacion institucional; clasifico la informacién
en oficiosa, confidencial y reservada; elaboré indices y declaratorias de reserva de informacion;
implementé el portal de transparencia de la SSF; y elaboré las guias para atenciéon de usuarios. De
igual forma, inici6 la implementacion de esta estrategia, que consistié entre otras cosas en atender a
los usuarios, publicar informacion y elaborar informes para Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP).

Adicionalmente, continué con la Institucionalizacion del Buen Gobierno Corporativo, ya que finalizé la
elaboracién de la propuesta de Cédigo de Bueno Gobierno Corporativo.

Por otro lado, se coordinaron las actividades del Departamento de Litigios y Sanciones, se atendieron
los requerimientos de opinion legal interna y externa, se emitié opiniones juridicas solicitadas por
otras &reas, apoyo el proceso de formacion de leyes, elabor6 resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionatorios, atendio los requerimientos de informacion solicitadas por autoridades
Estatales.

Reprogramaciones

Reprogramo las actividades de la visita de inspeccion de Banagricola, debido a que el personal
asignado atendié otras actividades tales como la elaboracion del inventario de procesos
sancionatorios y por la reprogramacion de las Unidades responsables.

Igualmente finalizd el analisis de riesgo legal en visitas de inspeccién a Ricorp Titularizadora S.A.,
actividad que se reprogramo ya que las areas organizativas lideres también lo hicieron.

Inicié con desfase el analisis de riesgo legal en visitas de inspeccién a Corporacion Salvadorefia de
Inversiones, ASESUISA vy filial y Pan American Life Insurance Company, para coordinar los tiempos
con la Intendencia respectiva.

El resto de reprogramaciones de actividades se relacionan con el traslado de personal hacia otras
unidades organizativas y no por retrasos en la ejecucién de las mismas.

Eliminaciones

Eliminé las vistas a la Bolsa de Valores de El Salvador, la Central de Deposito de Valores y Hencorp
Valores S.A. Titularizadora, ya que no fue solicitado por la Intendencia correspondiente

La Oficina de Informacion y Respuesta con respecto a la elaboracién de la estrategia de
transparencia, eliminé la sub actividad de preparar tabla de retencién documental, ya que la
Subsecretaria de Transparencia acepté sustituirla por el procedimiento ya existente para la
conservacion y supresion de documentos

3.8 DIRECCION DE ESTUDIOS Y METODOLOGIA

% de ejecucién de la Direccion: 100.00%
0 ()
Unidad Organizativa /o B2 AVENES b B2 AENEE % de Ejecucion
Reportado Programado

Despacho de la Direccion de Estudios y 70.98% 70.98% 100.00%
Metodologia ' ' 70
Departamento de Andlisis del Sistema 75 370/ 75 370 100.00%
Financiero 270 270 U
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Departamento de Normas y Estudios 81.21% 81.21% 100.00%
gzﬁgggmento de Metodologia y Gestion de 74.28% 24.28% 100.00%

Cuadro No. 18. Porcentajes de Reprogramacién y Eliminacién de la Direccion de Estudios y Metodologia

Total Total
. L Total % de % de
Unidad Organizativa Act. Act. ] Act. Elim.
Reprog. Elim.
Despacho ,de la Direccion de Estudios y 26 0 0.00% 0 0.00%
Metodologia
D.epart.amento de Andlisis del Sistema 121 19 15.70% ; £ 790
Financiero
Departamento de Normas y Estudios 45 6 13.33% 0 0.00%
gzh)g;tgmento de Metodologia y Gestién de 46 5 10.87% 5 4.35%

Actividades Relevantes

La Direccion de Estudios y Metodologias (DEM) coordina la planeacion estratégica y operativa
institucional, gestiona la asistencia técnica internacional, genera el andlisis del sistema financiero,
gestiona la Central de Informacién, y coordina la elaboracién de normas con el Banco Central de
Reserva y la documentacion de los procesos institucionales.

Como parte de la planeacion estratégica 2012-2015 finalizé la coordinacién de elaboracién de los
Planes de Accién de los Proyectos Estratégicos, elabor6 el Mapa Estratégico Institucional 2012-2015;
y finalizé la gestion de elaboracion de planes operativos 2012, del cual se publicé un consolidado en
el sitio Web. También, informé la Ejecucion Estratégica y el Nivel de Cumplimiento de los Planes
Operativos del periodo comprendido de agosto a diciembre de 2011.

Elaboré y presenté informe de Evaluacién de Cumplimiento de Planes Operativos e informe de
Ejecucion Estratégica del primer y segundo trimestre de 2012. Asi mismo, elabor6 informe de Gestion
de la SSF al primer y segundo trimestre de 2012.

Con el objetivo de disefiar e implementar la metodologia de supervision con base en riesgos y
consolidada, finalizd y publicé en sitio Web el documento “Marco general de supervision con base a
riesgos y con criterios de consolidacion”; gestioné el inicié de capacitaciones en identificacion y
medicion de riesgos a supervisores de todos las industrias y el desarrollo del programa de pilotos
asistidos de supervisién basada en riesgo, para el personal designado en las areas técnicas de esta
institucién. De igual forma, se continué con la revision conjuntamente con BCR las Normas de
Riesgos ya emitidas (NPB4-47, NPB4-48, NPB4-49 y NPB4-50) y gestioné la ejecucién de la
consultoria referida a las guias sobre supervision consolidada.

También la DEM gestiond proyectos de cooperacion internacional, participé en reuniones de
coordinacién, regionales e internacionales; coordiné la generacion de requerimientos de informacion
por homdlogos y organismos internacionales, asi como la participacion de la SSF en eventos de
capacitacion y reuniones regionales y la realizacion de eventos locales con consultores y participantes
internacionales.

Con el objetivo de desarrollar sistemas de monitoreo para mejorar la informacion y el andlisis del
sistema financiero, inicié la depuracion de la informacion remitida a través de los sistemas de la SSF;
el proceso para automatizar el envio de informacion de las Superintendencias Adjuntas de Pensiones
y de Valores y Conductas, que incluye la incorporacién de nuevos modelos de informacién al CIF; la
investigacion y construccion de sistemas de prueba de indicadores financieros para entidades de
deposito, aseguradoras, AFP’s, fondos de pensiones, mercado de valores, de estabilidad financiera y
macroecondmicos; ademas, proveyo informacion y analisis sobre entidades y el sistema financiero,
tanto a la Comision Interinstitucional de Seguimiento del Riesgo como al Grupo de Estabilidad
Financiera Regional del Consejo Monetario Centroamericano; y elabord el analisis del Sistema
Financiero trimestral a diciembre de 2011,marzo y junio de 2012.
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Realiz6 pruebas del Validador de la Central de Riesgos, para Anuario de Seguros y del Validador de
Activos Extraordinarios. En complemento, continué el desarrollo de los modelos para el seguimiento
del riesgo sistémico y el de pruebas de estrés para entidades de depdsito, tendientes a dar
seguimiento a la estabilidad financiera.

Gestion6 el cumplimiento de los requerimientos de reserva de liquidez para bancos, bancos
cooperativos y SACS; recibié, cargd y dio seguimiento a los sistemas: Central de Riesgos, COES,
SCOES, CENB y Activos Extraordinarios; validé informacién, administré y dio soporte a los usuarios
internos y externos del Centro de Informacién Financiera (CIF); e impartio la primera capacitacion de
los modelos del CIF.

Elaboré analisis financiero de bancos, bancos cooperativos, SACs, Aseguradoras, Mercado de
Valores y Sistema de Pensiones del primer y segundo trimestre de 2012.

Finalizé la elaboracion y remision del boletin trimestrales por sistema a diciembre de 2011; elaboré
boletines estadisticos del mercado de valores semanal y mensual; indicadores trimestrales de
conglomerados financieros; activos liquidos e indicadores financieros de Bancos, Bancos
Cooperativos y SACs; consolidé el fondo patrimonial de bancos; calculd informacion de indicadores
financieros y sistema CAMELS; y limites individual y global de activos en el exterior respecto al fondo
patrimonial; reportes diarios de la cartera de administracién del mercado de valores. Ademas, finalizé
la elaboracion del boletin trimestral a marzo 2012 y del anuario de seguros de afio 2011. Asimismo,
inicid la elaboracién del boletin trimestral a junio 2012.

Elabor6 propuesta de reforma de las Normas de Publicacion de Estados Financieros de los Bancos;
propuestas de Manual Contable de Fondos de Inversion y Manual Contable de las Gestoras de
Fondos de Inversién; y propuesta de Normas de Historial de Crédito; propuesta de Norma de
Sucursales de Sociedades de Seguros Extranjeras y en el Exterior; propuesta de Norma de
documentacién y proceso de 6rdenes de compra y venta y propuesta de proyecto de normas para
clasificadoras de riesgo. Asimismo, continud la elaboracion de propuestas de Manuales y Catalogos
de Contabilidad (NIIF); finalizé propuestas de reformas a las Normas para el célculo del Patrimonio
Neto Minimo de las Sociedades de Seguros, a la Norma Prestacion del Servicio de Banca
Corresponsal (NPB4-51), a la de Fondo Patrimonial NPB3-04, a las Normas para la prestacion de
servicios de banca electrénica y a las Normas para autorizar a los bancos y controladoras de finalidad
exclusiva a realizar inversiones accionarias en subsidiarias y oficinas de paises extranjeros.

Finaliz6 la revisién de modificacién presentada por la Bolsa de Valores de El Salvador al Instructivo
de Operatividad Bursatil, al de Emisiones de Valores. Continué la revision de normativa emitida por la
Bolsa de Productos y Servicios, finaliz6 propuesta de Normativa de Registro de Agentes Corredores
de Bolsa y propuesta de Normativa de Registro de puestos de bolsa y licenciatarios.

También, particip6é en la asesoria de expertos o especialistas en operacién, regulacion y supervisién
del servicio de Banca Movil, tendiente a apoyar el desarrollo de nuevos canales de acceso a servicios
financieros.

Asi mismo, esta Direccion a través del area de metodologias, administré el Sistema Gestion de
Procesos Administrativos (GPA), disefi6 el mapa de procesos bajo el enfoque integrado, dando
prioridad, en mutuo acuerdo con responsables de area, los procesos que tienen relacién directa con
los usuarios del Sistema Financiero y la supervisién misma. Definié la metodologia a seguir para la
documentacién e implementacién de los procesos; la cual ya se utilizé para documentar los procesos
de Atencién a los Usuarios del Sistema Financiero, Resolucion de Denuncias, Definicion del Plan
Anual de Normas y Elaboracion de proyecto de Norma.

Por otra parte, finalizé la documentacion de los procesos de Autorizaciones, Evaluacion de la gestion
de riesgos de procesos institucionales y Administrativo Sancionador. Continué la documentacion de
los procesos de Correspondencia, Registros y Administracion del sitio WEB Institucional. Cabe
mencionar que la documentacion se efectud en conjunto con las areas gestoras, quienes
proporcionaron insumos para tal efecto.

Publico en portal interno todos los procesos aprobados a la fecha, ademas, organizo carpetas para
colocar procesos que estan en desarrollo y procesos finalizados pendientes de aprobacién. Adicional,
creb en el portal interno un foro de discusion de procesos para que los gestores e involucrados en el
levantamiento de los procesos, puedan dar sus observaciones o comentarios de los mismos, de
manera que se pueda contar con una retroalimentacién de la informacién oportuna y consensuada.
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También documenté procesos que no estaban considerados dentro de las prioridades, pero que era
importante considerar, estos son, el procedimiento de Control para Resolucion de Cartas y
Estandarizacién de los Informes de Investigacion, Recepcién y Remisién de Informacion Confidencial,
(c) Gestibn de requerimientos, (e) Gestion de presupuesto, (f) Cumplimiento de Politicas de
Seguridad Informatica, (g) Gestién de pagos y (h) Gestién de Archivos.

También, inicid el levantamiento de matrices de riesgo para los procesos, al final del tercer trimestre
finaliz6 las matrices de (a) Atencién a los usuarios del sistema financiero, (b) Resolucion de
denuncias, (c) Definicion del plan anual de normas, (d) Proyecto de elaboracion de normas, (€)
Gestion documental de procesos, (f) Correspondencia, (g) Central de Informacién y (h) Administracion
de sitio Web.

Reprogramaciones

Reprogramo los proyectos de Norma de Banca Electrénica, Banca Movil, la revisidon de Propuesta de
reformas a las Normas de Deudores (NCB0-22), Hechos Relevantes propuesta de Normas de Lavado
de Dinero y Proyecto de Norma de Banca de Corresponsalia, debido a que el comité de Normas del
BCR reprogramé dichas actividades en su plan de trabajo. A septiembre 2012, Unicamente los
proyectos de Norma de Banca Mdvil y de Banca de Corresponsalia han finalizado.

Se inici6 la elaboracidon de estudio de factibilidad para el desarrollo de una central de cheques
rechazados, actividad que se reprogramdé el primer trimestre de 2012, debido a requerimientos de
informacién no programados por el Consejo Directivo.

Eliminaciones

Elimin6 del plan operativo la elaboracion trimestral de las pruebas de estrés del sistema financiero,
incluido originalmente en el analisis financiero trimestral, ya que actualmente se esta trabajando en la
evaluacion del modelo a utilizar

Eliminé del plan la fase de la implementacién y evaluacion de procesos que no fueron considerados
en las prioridades, ya que al momento se le dara seguimiento Unicamente a los procesos prioritarios
definidos por la alta direccion.

3.9 DIRECCION DE ADMINISTRACION

% de ejecucién de la Direccion: 100.00%
; L % de Avance % de Avance % de
Unidad Organizativa . >
Reportado Programado Ejecucion

Despacho de la Direccion de Administracién 74.11% 74.11% 100.00%

Depar;amgnto de Gestion Humana'y 74 57% 74 57% 100.00%

Organizacional

Departamento de Finanzas 81.60% 81.60% 100.00%

Departamento de Servicios Generales 75.95% 75.95% 100.00%

UACI 75.02% 75.02% 100.00%

Cuadro No. 20. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion de la Direccién de Administracion
Total 2 Total 8

Unidad Organizativa P Act. Gl Act. A)_de

Act. R Reprog. . Elim.
eprog. Elim.

Despacho de la Direccion de Administracion 34 0 0.00% 0 0.00%

Depar?am(_ento de Gestiobn Humana y 99 > 202% > 2 02%

Organizacional

Departamento de Finanzas 45 14 31.11% 0 0.00%

Departamento de Servicios Generales 88 22 25.00% 2 2.27%

UACI 16 2 12.50% 0 0.00%
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Actividades Relevantes

La Direccion de Administracion, gestioné la conformacion del Comité de Mejora de Clima
Organizacional, colabor6 en el disefio del Plan de Accion para la Mejora del Clima Organizacional
2012, y continua con la ejecucién del mismo, con el objetivo de fortalecer el proceso de integracién de
las ex superintendencias, mediante la mejora del clima organizacional; elaboré propuestas del Manual
de Organizacion de la nueva institucion, asi como del Manual de Descripcion de Puestos, con el
preposito de definir la funciones y responsabilidades del personal de acuerdo a la nueva estructura
organizativa, mismos que fueran autorizados por el Sefior Superintendente en el mes de mayo.

Asimismo, inici6 la contratacion del consultor para la medicion del Clima Organizacional 2012

Por otra parte, contratdé un consultor para elaborar el Plan de Carrera y el Plan de Sucesiones de la
SSF, y se ha iniciado el disefio de cada uno de los planes. De igual manera se efectué la deteccion
de necesidades de capacitacién (DNC) 2012, insumo con el cual se disefio el Plan de Capacitacion
Estructurado 2012, mismo que actualmente se esta ejecutando.

También, ejecutd las actividades relacionadas con la administracién de prestaciones, expedientes de
personal y asistencia de clinica médica; el procesamiento y pago de planillas; el reclutamiento,
seleccién y contratacion del personal; y administracién de secretarias rotativas.

A su vez, emitié los Estados Financieros de cierre del ejercicio 2011, el informe de liquidacion del
presupuesto 2011 y los Balances mensuales 2012; realiz6 los registros contables y extracontables de
2012; elaboré conciliaciones contables, bancarias y registros complementarios como: Activo Fijo,
Proveeduria, Clinica; atendié requerimientos de Corte de Cuentas de la Republica y de la Unidad de
Auditoria Interna; gestioné los pagos a los proveedores locales y del exterior; administrd y custodié
los fondos de caja chica; tramito los ingresos ordinarios y por derechos de registro publico bursatil; y
realiz6 remesas por reintegro y transferencia de fondos.

Ha finalizado la revisién y actualizacion de las politicas de formulacién de presupuesto para el 2013,
y la elaboracién del Presupuesto institucional para el préximo afio.

De igual forma, continué con las remodelaciones de instalaciones para adecuar las areas de trabajo
del personal; gestiond la recepcién y el reparto de la correspondencia interna y externa; Asi como, el
mantenimiento de instalaciones y mobiliario y equipo de oficina; administré el archivo general, el
Centro de Informacién y la Biblioteca “Dr. Victor Hugo Hurtarte”; brindé transporte al personal que
requiere trasladarse a las instituciones supervisadas; y coordiné la salida y el traslado de bienes por
mantenimiento y/o reparacion.

Control6 y actualiz6 el Banco de Proveedores, adquirid bienes y servicios requeridos por las
diferentes unidades por libre gestion. Ademas se realizd la licitacion publica denominada “Servicios
de Seguridad para las Instalaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, para el periodo
del 01 de Abril al 31 de Diciembre de 2012”. También inicié elaboracién del Plan Anual de Compras
Institucional 2013.

Reprogramaciones

Todas las reprogramaciones de actividades de esta Direccién se relacionan con la presentacion de
informes en cumplimiento de disposiciones legales aplicables y movimientos de personal desde y
hacia otras unidades organizativas y no por retrasos en la ejecucion de las mismas.

Eliminaciones

En relacion al Proyecto Estratégico, Descentralizar los Servicios de la Superintendencia del Sistema
Financiero, fueron eliminadas las siguientes actividades: Contactar a Ministerio de Hacienda para
validar autorizacion para el Proyecto de Descentralizacion de los Servicios de la SSF, debido a que
no se requiere autorizacion del Ministro de dicho Ministerio para su ejecucion, y Definir proceso de
seleccion para contratacion de personal para el proyecto en referencia, por la razén que el proceso ya
esté definido.

3.10 DIRECCION DE INFORMATICA
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% de ejecucién de la Direccién:

99.50%

Unidad Organizativa Y0 318 ATETES 0 EE AEmEE % de Ejecucion
Reportado Programado

Despacho de Direccion de Informatica 83.80% 83.80% 100.00%

Departamento de Desarrollo de Sistemas 82.13% 83.93% 97.85%

Departamento de Infraestructura y Seguridad 77.72% 77.87% 99.81%

Cuadro No. 22. Porcentajes de Reprogramacién y Eliminacién de la Direccion de Informatica

Total . Total .
Unidad Organizativa -I:th“ Act. R:’ ?Oe Act. Ié(;i?ne
' Reprog. prog. Elim. '
Despacho de Direccién de Informética 98 11 11.22% 5 5.10%
Departamento de Desarrollo de Sistemas 101 21 20.79% 7 6.93%
Depar.tamento de Infraestructura y 130 14 10.77% 7 5 3806
Seguridad

Actividades Relevantes

La Direccién de Informatica, en lo que respecta a la integracion de la infraestructura tecnolégica,
finalizé la consolidacion de servicios informéticos de la ex Superintendencia de Valores en el centro
de datos de la Superintendencia del Sistema Financiero; inicio la fase 2 de la migracion del Firewall,
la cual ya finaliz6; ademas concluy6 la actualizaciéon del plan informatico ante contingencias de la
SSF.

Por otro lado, en cuanto a la migracion o creacion de sistemas y bases de datos, se avanzo
considerablemente en la migracion sistemas identificados a tecnologia tres capas, finalizando los
validadores de Anuario de Seguros y de Activos Extraordinarios, y las migraciones de la consulta de
afiliados por empleador, de la aplicacién de Hechos Relevantes y de la aplicacion Emisiones del
Estado, a la plataforma asp mvc. De igual manera, se inici6 el analisis de sistemas y bases de datos a
migrar y el desarrollo del Registro de Comercializadores masivos de Polizas de Seguros. Continu6
con la creacién de procesos de extraccion de datos para automatizacion de reportes del Comité
Enlace del CCSBO.

De igual manera, continu6 con la ampliacién de la solucion de Encripcion de Discos Duros, finalizé el
despliegue de encripcion de discos duros en portétiles designadas, actividad en la que amplié el
periodo de ejecucién. En cuanto a la implementacién de la encripcion de correo electrénico, reviso y
actualizé términos de referencia técnicos y ejecutd el proceso de adquisicién para la encripcién de
correo electrénico y finalizé su implementacién. Asimismo, finalizé la implementacion del servicio de
analisis de vulnerabilidades y migré el Antivirus.

También, actualizé el licenciamiento de productos Symantec y renové el contrato de licencias de
solucién de Encripcion de Discos Duros y Servicio de Soporte Técnico. Supervisé mantenimiento
preventivo a la solucidn de la red inalambrica tanto en el edificio de la SSF como del Banco Central de
Reserva y a las soluciones filtrado de contenido e IPS. Verificé el nivel de concientizacion en
seguridad informatica, brindando soporte técnico en temas de seguridad a usuarios, verificando el
cumplimiento de las politicas y elaborando informes de seguimiento. Ademas revisé la normativa de
seguridad informética, aplicable a personal de esta Direccién y a los usuarios finales.

De igual forma, implement6é cambios en el sistema integrado de Contabilidad y Presupuesto
institucional; continu6é las mejoras en Sistema de Inversiones Previsional (en modulos de Vector
Precio, de Recepcion de Informacion y de Valor Cuota).

En cuanto al desarrollo de sistemas de Registro Publico, implementd Registro de Peritos Valuadores,
de Intermediarios de Seguros, de Agentes Previsionales, de Sociedades y Personas que prestan
servicios relacionados con el sistema de Ahorro para Pensiones, de Accionistas. En este ambito
finalizo los registros de Instituciones Fiscalizadas, y de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguradores extranjeros.
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También, finalizé la implementacion del esquema de roles y control de accesos en el sistema
WebRos y el desarrollo de mejoras en la aplicacion Mora Empleador. Ademas concluyé la adaptacion
de los sistemas para seguimiento de la planificacion institucional, el cual fue interrumpido
momentaneamente debido a cambio en prioridades, ya que el analista a cargo trabaja en el desarrollo
del software para la elaboracion de Planillas Previsionales (SEPP).

Asimismo, finalizé el desarrollo de las siguientes aplicaciones: parche para aplicaciones que generan
planillas previsionales, paquetes para extraccion, transformacion y carga de datos de las Instituciones
supervisadas por el area de Valores, control para reserva de salas de reunién, herramienta para el
control de normativa y herramienta para dar seguimiento a casos en Litigio.

En cuanto a la realizacién de proyectos de mejora a la plataforma tecnolégica, implement6 un nuevo
esquema para el servidor institucional de archivos; realizé la capacitacion del personal de
administracion de base de datos en la versién 11g de Oracle, preparé un nuevo ambiente de base de
datos Oracle para desarrollo de sistemas; implementé una nueva herramienta para hacer respaldo de
servidores virtuales; monté un nuevo ambiente de produccion para el software de flujos de trabajo
(Bizflow); creé un ambiente de pruebas para el sitio web institucional; instalé la infraestructura para
Web Services en el sitio alterno; continué la migracién de las computadoras cliente, que cumplan con
la compatibilidad necesaria, a Windows 7; brindé apoyo a las reubicaciones fisicas del personal
motivadas por la remodelacion de oficinas.

Por otra parte, en cuanto al tramite de adquisiciones y contrataciones relacionadas, participd en
algunos procesos tales como mantenimiento de equipo informético y de software. Realizé
mantenimientos a bases de datos en produccion y desarrollo, al datawarehouse del CIF y preventivo
a las redes de datos, a equipos de usuario final y servidores; realiz6 respaldos y restauraciones de la
informacidn de servidores; brindé soporte a usuarios de la Institucion, entidades supervisadas y otras
instituciones como IGD y BCR.

Administré servicios de informacion, tales como Bloomberg, MasterLex, aplicaciones de supervisados,
licencias de software, correo electrénico institucional, red de datos, enlace de datos, Web hosting del
sitio web institucional, cortafuegos, servidores de aplicaciones, Consulta de Deudores, Web-Services
(sistemas VARE, Consulta de Deudores y otros), infraestructura virtual, Sitio Alterno, servidor de
archivos y servicios de envios de informacion e impresion.

En cuanto a la realizacion de proyectos de mejora a la plataforma tecnol6gica, continué el traslado a
Historicos informacién de la base de datos SUPER de la CTRI; realiz6 la capacitacion del personal de
administracion de base de datos en la nueva version de Oracle, continué la migracion de las
computadoras cliente a Windows 7 que cumplan con la compatibilidad necesaria; apoyo las
reubicaciones fisicas del personal motivadas por la remodelacién de oficinas.

Cabe mencionar que no logré completar a septiembre el porcentaje esperado en algunas actividades,
tales como: impartir Charla de Concientizacién en Seguridad Informatica, revisar y documentar
politicas de seguridad implementadas en Firewall Cisco PIX, probar politicas configuradas en Firewall
Checkpoint (en paralelo), y realizar evaluacion de riesgos para el Plan Informéatico ante Contingencia.

No obstante, también desarroll6 actividades adicionales como: desarrollar e implementar paquetes de
extraccion, transformacion y carga de datos de la Bolsa de Valores de El Salvador (BVES) y la
Central de Depésito de Valores (CEDEVAL) en una nueva tecnologia de base de datos; iniciar un
fortalecimiento del esquema de replicacion al sitio alterno para los servicios VARE y Consulta de
Deudores; e iniciar un trabajo conjunto con AFP Confia para que ésta pudiera establecer
comunicacion desde la base de datos en su sitio alterno al sitio de la SSF.

Reprogramaciones

Reprogram¢ el desarrollo del flujo de trabajo para Control de Denuncias, ya que el proceso no cuenta
con la aprobacion necesaria.

Con respecto a los registros de Instituciones Fiscalizadas, y de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguradores extranjeros, fueron reprogramadas su fecha de inicio en ambos casos, debido a que
el departamento solicitante pidi6 mas tiempo para depurar los datos y por replanteamiento de
requerimientos, respectivamente.

Reprogramo el inicio de la preparacién del servidor para nuevo ambiente de desarrollo de BD Oracle,
la firma de cartas compromiso sobre software en computadoras personales, la consolidacién del
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control de asignacion de licencias la creacion de un controlador de dominio ssf.gob 2003, la
instalacion de la infraestructura para Web Services en el Sitio Alterno y la migracion del software de
administracion de biblioteca (SIAB), éste Ultimo, a solicitud de la unidad usuaria.

Eliminaciones

Por otra parte, se elimind del plan de accién el desarrollo del flujo de trabajo para seguimiento de
Emisiones, ya que aun no se cuenta con el procedimiento que se automatizara.

3.11 AUDITORIA INTERNA

% de ejecucion de la Unidad: 100.00%
Area Organizativa % de Avance % de Avance % de

9 Reportado Programado Ejecucion
Unidad de Auditoria Interna 89.48% 89.48% 100.00%

Cuadro No. 24. Porcentajes de Reprogramacion y Eliminacion de Auditoria Interna

Total . Total 7
Area Organizativa TAotaI Act. %o de Act. o el
ct. Reprog. . Elim.
Reprog. Elim.
Unidad de Auditoria Interna 37 2 5.41% 0 0.00%

Actividades Relevantes

La Unidad de Auditoria Interna finalizé las auditorias correspondientes a los Objetivos Estratégicos de
2011, "Medir la percepcion de la Superintendencia del Sistema Financiero" a la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales; "Mejorar sistemas y servicios tecnolégicos" a Direccion
de Informatica; "Mejorar Calidad de vida laboral" a la Direccién de Administracién; "Supervisar en
base a riesgos" a varias Intendencias y Direcciones relacionadas a la Supervision y "Contribuir a la
Proteccion de los Derechos del Usuario" a la Superintendencia Adjunta de Pensiones, siendo
oportuno mencionar que éstas dos Ultimas fueron reprogramadas para realizar la evaluacion
complementaria al Sistema de Control Interno de la SSF, por haberse suspendido durante 2011.

También finalizé las auditorias del cierre del periodo contable 2011 y de la ejecucion presupuestaria
al 31 de diciembre del mismo afio, al 31 de marzo 2012 y al 30 de junio de 2012, respectivamente, asi
como a las cuentas de Resultado Deudoras y cuentas de activos de 2011 y 2012.

De igual manera revis6 los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011, se finaliz6 la revision de
los Balances de Comprobacion de enero a marzo 2012 y de abril a junio 2012; y se concluyd la
revision de los Libros de Actas del Consejo Directivo, y elaboré el Plan de Trabajo de Auditoria
Interna para 2013.

En lo que va del afio, inventariaron: las existencias en Proveeduria; en la Clinica y en el Activo Fijo.

También finalizé Auditoria a la Ejecucidon Presupuestaria del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero, para los periodos comprendidos del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2011, del 1 de
enero al 31 de marzo de 2012 y del 1° de Abril al 30 de Junio de 2012.
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