
La Superintendencia del Sistema Financiero, con el objeto de orientar  
e informar al público usuario de los servicios que prestan los bancos,  

las sociedades de ahorro y crédito, y las sociedades emisoras y coemisoras  
de tarjetas de crédito del sistema financiero salvadoreño, da cumplimiento  
a los Artículos 64 de la Ley de Bancos y 60 de la Ley del Sistema de Tarjetas  

de Crédito, presentando el resumen comparativo de las tasas de interés,  
comisiones y recargos, aplicados en sus operaciones.
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VIGENTES DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2011

Ante	cualquier	consulta,	queja	o	inquietud	derivada	de	los	cobros	efectuados	por	los		
servicios	prestados	por	los	bancos	y	sociedades	de	ahorro	y	crédito,	acuda	a	la	Oficina		
de	Atención	al	Cliente	de	Servicios	Financieros,	en	el	primer	Nivel	del	Edificio	de	la		
Superintendencia	del	Sistema	Financiero,	ubicado	en	la	7a	Av.	Norte	#240,		San	Salvador,		
o	consulte	al	teléfono	2281-2444.



Tasas Activas

Tasas Pasivas

Depósitos Banco Agrícola, S.A. Banco Citibank  
El Salvador, S.A.

Banco HSBC  
Salvadoreño, S.A.

Banco Hipotecario  
de El Salvador, S.A.

Banco G&T Continental El 
Salvador, S.A.

Scotiabank  
El Salvador, S.A.

Cuentas Ahorro Corriente
Hasta $1,000.00 0.25% 0.25% 0.05% 0.25% 0.25% 0.25%
Desde $1,000.01 hasta $2,000.00 0.25% 0.25% 0.05% 0.25% 0.25% 0.25%
Desde $2,000.01 hasta $5,000.00 0.25% 0.25% 0.25% 0.50% 0.25% 0.25%
Desde $5,000.01 hasta $10,000.00 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.25% 0.25%
Desde $10,000.01 hasta $20,000.00 0.50% 0.50% 0.50% 0.75% 0.25% 0.25%
Desde $20,000.01 hasta $60,000.00 0.50% Hasta 0.75% 0.50% Hasta 1.00% 0.50% 0.50%
Desde $60,000.01 hasta $120,000.00 0.75% 0.75% 0.75% Hasta 1.50% Hasta 0.75% 0.50%
Arriba de $120,000.01 Hasta 1.50% Hasta 1.50% Hasta 1.25% 1.50% Hasta 1.00% Hasta 1.00%
Ahorro a plazo
7 días 0.50% 1.00% 0.50% 0.10% 0.00% 1.00%
14 días 0.60% 1.00% 0.60% 0.15% 0.25% 1.25%
21 días 0.75% 1.00% 0.75% 0.25% 0.50% 1.50%
Depósito a plazo fijo
30 días 0.50% 1.00% 0.25% 1.00% 1.00% 0.25%
60 días 0.50% 1.00% 0.25% 1.00% 1.25% 0.25%
90 días 0.50% 1.00% 0.25% 1.15% 1.25% 0.25%
120 días 0.75% 1.00% 0.50% 1.15% 1.25% 0.25%
150 días 0.75% 1.00% 0.50% 1.15% 1.25% 0.50%
180 días 1.00% 1.00% 0.50% 1.30% 1.50% 0.50%
360 días 1.00% 1.00% 0.75% 1.50% 1.75% 0.50%

2 I. TASAS DE INTERÉS Vigente del 1 al 30 de Abril de 2011

T.R.: Tasa de Referencia;    TRA: Tasa de referencia de operaciones activas.

Evalúe la conveniencia de solicitar el crédito
Cuando usted solicite un crédito, primero evalúe si realmente lo necesita, si es la mejor opción para resolver su necesidad y si no le acarreará dificultades financieras posteriormente.

La información presentada en esta publicación está actualizada con datos proporcionados por las entidades al 1 de Abril de 2011.

Creditos de vivienda más de un año plazo TRA/ TR A UN AÑO PLAZO MÁS DE UN AÑO PLAZO CONSTRUCCIÓN CON RECURSOS AJENOS 

Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva 

Banco Agrícola, S. A 12.50% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta TRA-3.00% Hasta TRA + 
9.00%

Hasta TRA - 1.50% Hasta TRA+5.45% No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Banco Citibank El Salvador, S. A. 14.00% No ofrece el producto No ofrece el producto 15.00% 28.00% 15.00% 28.00% Hasta 2% s/tasa BMI

Banco HSBC Salvadoreño, S. A. 16.25% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta TR +5% Hasta TR +18.06% Hasta TR +5% Hasta TR +18.06% No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. 20.00% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta TR 26.09% Hasta TR 29.02% Hasta BMI +5 15.43%

Banco G&T Continental El Salvador, S. A. 18.00% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta TR No ofrece el 
producto

Hasta TR +3.00% 21.54% Hasta 5% s/costo 
recursos

18.46%

Scotiabank El Salvador, S. A. 25.00% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta TR -8.00% 27.00% Hasta TR - 10.00% 26.00% No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Banco Promérica, S. A. 22.00% No ofrece el producto No ofrece el producto TR-1% Hasta 25.58% TR-6.00% Hasta 21.13% Hasta 7% sobre costo de recursos 

Banco de Fomento Agropecuario. 17.50% No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Banco de América Central, S. A. 21.00% No ofrece el producto No ofrece el producto 10.00% 17.39% No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Citibank, N. A Sucursal El Salvador. 15.00% Hasta 15.00% Hasta 28.00% Hasta 15.00% Hasta 28.00% Hasta 15.00% Hasta 28.00% No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Banco ProCredit, S. A. 21.00% Hasta 24.00% Hasta 26.82% Hasta 24.00% Hasta 26.82% Hasta 24.00% Hasta 26.82% Hasta 24.00% Hasta 26.82%

Sociedad de Ahorro y Crédito, Apoyo Integral, S. A. 25.00% Hasta TR-9 Hasta 27.12% Hasta TR-9 Hasta 45.71% No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

No ofrece el 
producto

Creditos para consumo TRA/TR A UN AÑO PLAZO MÁS DE UN AÑO PLAZO CON RECURSOS AJENOS

Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva 

Banco Agrícola, S. A. 12.50% Hasta TRA +7.90% Hasta TRA 43.40% Hasta TRA +7.90% Hasta TRA + 43.40% Hasta TRA - 3%  Hasta TRA + 4.47%

Banco Citibank El Salvador, S. A. 14.00% 16.00% 40.00% 16.00% 40.00% Hasta 6% tasa BMI

Banco HSBC Salvadoreño, S. A. 16.25% TR+9.50% TR+34.87% TR+9.50% TR+34.87% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. 20.00% Hasta TR 43.95% Hasta TR +5% 34.65% Hasta BMI + 4 16.14%

Banco G&T Continental El Salvador, S. A. 18.00% Hasta TR +6.00% 24.62% Hasta TR +6.00% 24.62% Hasta TR +6.00% 24.62%

Scotiabank El Salvador, S. A. 25.00% No ofrece el producto No ofrece el producto TR -7% 34.00% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco Promérica, S. A. 22.00% TR+4.00% Hasta 35.34% TR+4% Hasta 35.34% Hasta 17% sobre costo de recursos  

Banco de Fomento Agropecuario. 17.50% No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco de América Central, S. A. 21.00% 15.00% 28.98% 15.00% 26.57% No ofrece el producto No ofrece el producto

Citibank, N. A Sucursal El Salvador. 15.00% Hasta 16.00% Hasta 40.00% Hasta 16.00% Hasta 40.00% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco ProCredit, S. A. 21.00% No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco Azteca El Salvador, S.A. 53.50% Hasta 198% Hasta 198% Hasta 129% Hasta 129% No ofrece el producto No ofrece el producto

Sociedad de Ahorro y Crédito, Apoyo Integral, S. A. 25.00% Hasta TR+17 Hasta 51.53% Hasta TR+17 Hasta 53.50% No ofrece el producto No ofrece el producto

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. 25.00% Hasta TRA + 11.00% Hasta 37.11% Hasta TRA + 11.00% Hasta 37.11% No ofrece el producto No ofrece el producto



Tasas Pasivas

Banco  
Promérica, S.A.

Banco de Fomento 
Agropecuario

Banco de América  
Central, S.A.

Citibank, N.A.  
Sucursal El Salvador

Banco ProCredit, S.A. Banco Azteca  
El Salvador, S.A.

Sociedad de Ahorro y  
Crédito Credicomer, S.A.

0.25% 0.50% 0.10% 0.25% 0.25% 0.25% 0.75%
0.25% 0.75% 0.10% 0.25% 0.50% 0.25% 0.75%
0.25% 0.75% 0.10% 0.25% 0.50% 0.25% 0.75%
0.25% 0.75% 0.10% 0.25% 0.50% 0.25% 1.00%
0.25% 1.00% 0.25% 0.25% 0.50% 0.25% 1.00%
0.50% Hasta 1.50% Hasta 0.50% 0.25% 0.50% 0.25% Hasta 1.25%
0.75% Hasta 1.50% 0.50% 0.25% 0.50% 0.25% Hasta 1.50%

Hasta 1.25% Hasta 1.50% Hasta 0.75% 0.25% 0.50% 0.25% 1.75%

0.00% 0.00% 0.00% 0.50% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.75% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.75% 1.15% 0.75% 1.00% 1.25% Hasta 3.00% 1.00%
0.75% 1.15% 0.75% 1.00% 1.40% Hasta 3.25% 1.00%
0.75% 1.25% 0.75% 1.00% 1.50% Hasta 3.50% 1.25%
1.00% 1.25% 1.00% 1.00% 1.60% 0.00% 1.25%
1.00% 1.40% 1.00% 1.00% 1.75% 0.00% 1.50%
1.25% 1.50% 1.25% 1.00% 2.00% Hasta 3.70% 1.75%

1.25% 1.75% 1.25% 1.00% 2.25% Hasta 4.25% 2.00%

3Continuación Tasas Activas

Creditos para Actividades productivas TRA/TR A UN AÑO PLAZO MÁS DE UN AÑO PLAZO CON RECURSOS AJENOS
Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva 

Banco Agrícola, S. A. 12.50% Hasta TRA - 1.5% Hasta TRA+5.45% Hasta TRA + 1.5% Hasta TRA + 5.03% TRA -1.50% TRA +4.12%
Banco Citibank El Salvador, S. A. 14.00% 15.00% 19.00% 15.00% 19.00% Hasta 5% s/costo de recursos
Banco HSBC Salvadoreño, S. A. 16.25% TR+3.00% TR+64.00% TR+5.00% TR+50.00% No ofrece el producto No ofrece el producto
Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. 20.00% Hasta TR 43.95% Hasta TR + 1 29.47% Hasta TR + 1 29.47%
Banco G&T Continental El Salvador, S. A. 18.00% Hasta TR + 2.00% 20.51% Hasta TR + 3% Hasta 21.54% Hasta 5% s/costo de recursos
Scotiabank El Salvador, S. A. 25.00% TR - 8.00% 26.00% TR - 3.00% 32.00% 13.25% 18.00%
Banco Promérica, S. A. 22.00% TR + 0.00% Hasta 27.81% TR + 0.00% Hasta 27.81% Hasta 7% s/costo de recursos
Banco de Fomento Agropecuario. 17.50% Hasta 13.50% Hasta 17.34% Hasta 13.50% Hasta 18.89% Hasta 13.50% Hasta 18.89%
Banco de América Central, S. A. 21.00% 19.00% 41.93% 20.00% 36.02% No ofrece el producto No ofrece el producto
Citibank, N. A Sucursal El Salvador. 15.00% Hasta 15.00% Hasta 19.00% Hasta 15.00% Hasta 19.00% No ofrece el producto No ofrece el producto
Banco ProCredit, S. A. 21.00% Hasta 36.00% Hasta 42.58% Hasta 36.00% Hasta 42.58% Hasta 36.00% Hasta 42.58%
Sociedad de Ahorro y Crédito, Apoyo Integral, S. A. 25.00% Hasta TR+20 Hasta 48.91% Hasta TR+12 Hasta 52.24% No ofrece el producto No ofrece el producto
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. 25.00% Hasta TRA + 11.00% Hasta 37.11% Hasta TRA + 11.00% Hasta 37.11% No ofrece el producto No ofrece el producto

Microcreditos y Otros destinos TRA/TR A UN AÑO PLAZO MÁS DE UN AÑO PLAZO CON RECURSOS AJENOS
Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva 

Banco Agrícola, S.A. 12.50% Hasta TRA+7.5% Hasta TRA + 26.5% Hasta TRA +7.5% Hasta TRA + 25.86% No ofrece el producto 
Banco Citibank El Salvador, S.A. 14.00% 18.00 % 22.00% 18.00% 22.00% Hasta 7% s/costo de recursos
HSBC Salvadoreño, S.A. 16.25% No ofrece el 

producto
No ofrece el 

producto
TR+33.00% No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto

Scotiabank El Salvador, S.A. 25.00% TR- 6.00% 47.00% TR- 6.00% 28.00% 13.25% 18.00%
Banco de Fomento Agropecuario 17.50% Hasta 28.50% Hasta 45.88% Hasta 28.50% Hasta 39.67% Hasta 28.50% Hasta 45.84%
Banco de América Central, S. A. 21.00% 26.00% 36.47% 26.00% 36.47% No ofrece el producto No ofrece el producto
Banco ProCredit, S. A. 21.00% Hasta 36.00% Hasta 42.58% Hasta 36.00% Hasta 42.58% Hasta 36.00% Hasta 42.58%
Sociedad de Ahorro y Crédito, Apoyo Integral, S. A. 25.00% Hasta TR+23 Hasta 58.90% Hasta+17 Hasta 49.40% No ofrece el producto No ofrece el producto

OTROS TRA/TR FICAFE AUTOMATICOS SOBREGIROS FACTORAJE

Tasa nominal Tasa efectiva Tasa nominal Tasa efectiva 

Banco Agrícola, S. A. 12.50% TIBP+1% H. 4% s/depos. TRA + 7.50 TRA + 10.79 No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco Citibank El Salvador, S. A. 14.00% TIBP+1% H. 4% s/depos. Hasta 30.00% Hasta 40.00% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco HSBC Salvadoreño, S. A. 16.25% TIBP 180 dias+1% No ofrece el producto TR+8% TR+14.11% TR + 5.00% TR + 50%

Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. 20.00% No ofrece el producto Tasa de dpósitos a 
aplazo más 6

Hasta TR + 8% 38.56% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco G&T Continental ElSalvador, S. A. 18.00% TIBP 180 dias +1% No ofrece el producto Hasta TR + 6 Hasta 24.62% Hasta TR +3% Hasta 21.54%

Scotiabank El Salvador, S. A. 25.00% No ofrece el producto H. 4% s/depos. TR + 1.00% 32.00% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco Promérica, S. A. 22.00% No ofrece el producto H. 4% s/depos. Hasta TR +9% Hasta 32.06% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco de Fomento Agropecuario. 17.50% TIBP+1% H. 4% s/depos. 16.00% 16.00% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco de América Central, S. A. 21.00% No ofrece el producto H. 10% s/depos. No ofrece el producto No ofrece el producto 18.00% 19.56%

Citibank, N. A Sucursal El Salvador. 15.00% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta 30.00% Hasta 40.00% No ofrece el producto No ofrece el producto

First Commercial Bank Sucursal El Salvador 12.25% No ofrece el producto No ofrece el producto Hasta 19.00% Hasta 19.59% No ofrece el producto No ofrece el producto

Banco ProCredit, S. A. 21.00% No ofrece el producto Hasta 27.00% No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. 25.00% No ofrece el producto Hasta 4.00% sobre 
tasa de depósito

No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto No ofrece el producto



4
II. TARJETAS DE CRÉDITO Vigente del 1 al 30 de Abril de 2011

Banco de América Central, S.A.

No. Tipo de tarjeta Límite  
mínimo

Tasa de interes anual Comisiones6 Recargos6

Membresia Programa  
de seguro 
o plan de 

protección7

Sobregiro Interes  
moratorio  

anual

Recargo  
moratorio 
mensual8Nominal Efectiva Titular Adicional % Fee fijo

1 American Express  CF $1000.00  $1,000.00 38.88% 40.08%  $12.00  $0.00    $0.00   4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

2 American Express  CF $200.00  $200.00 38.88% 38.88%  $0.00    $0.00    $6.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

3 American Express  CF $400.00  $400.00 38.88% 41.88%  $12.00  $0.00    $0.00   4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

4 American Express  CF $600.00  $600.00 38.88% 40.88%  $12.00  $0.00    $0.00   4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

5 American Express  CF $800.00  $800.00 0 38.88% 40.38%  $12.00  $0.00    $0.00   4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

6 American Express  Clasica  $700.00 38.88% 47.45%  $60.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

7 American Express  Dorada  $5,000.00 32.40% 34.40%  $100.00  $60.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

8 American Express  Empresarial  $3,000.00 17.76% 21.09%  $100.00  $60.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

9 American Express Aadvantage Clasica  $1,000.00 38.88% 43.88%  $50.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

10 American Express Aadvantage Dorada  $3,000.00 28.80% 32.13%  $100.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

11 American Express Aadvantage Platinum  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

12 American Express Aadvantage Prestige  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $65.00  $30.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

13 American Express BB Platinum  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $65.00  $30.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

14 American Express Care Clasica  $800.00 33.00% 43.00%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

15 American Express Care Empresarial  $5,000.00 17.76% 19.36%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

16 American Express Care Platinum  $4,000.00 21.60% 23.60%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

17 American Express Distancia Dorada  $1,300.00 28.80% 34.95%  $80.00  $0.00    $30.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

18 American Express Distancia Elite  $4,000.00 21.00% 26.00%  $200.00  $0.00    $30.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

19 American Express Distancia Premium  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $0.00    $30.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

20 American Express EuropaCard Clasica  $500.00 38.88% 46.88%  $40.00  $20.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

21 American Express EuropaCard Dorada  $3,000.00 35.40% 37.40%  $60.00  $30.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

22 American Express EuropaCard Platinum  $4,000.00 23.04% 25.04%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

23 American Express GRCC Dorada  $1,500.00 32.40% 39.07%  $100.00  $60.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

24 American Express GRCC Platinum  $4,000.00 21.60% 23.60%  $80.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

25 American Express La Gran Via Clasica  $700.00 31.80% 43.23%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

26 American Express PriceSmart Business  $1,000.00 26.04% 26.04%  $0.00    $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

27 American Express PriceSmart Clasica  $500.00 38.40% 38.40%  $0.00    $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

28 American Express PriceSmart Dorada  $3,000.00 28.80% 28.80%  $0.00    $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

29 American Express PriceSmart Empresarial  $5,000.00 17.76% 17.76%  $0.00    $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

30 American Express PriceSmart Platinum  $4,000.00 21.60% 21.60%  $0.00    $0.00    $30.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

31 American Express RCP Dorada  $3,000.00 28.20% 32.37%  $125.00  $65.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

32 American Express RCP Platinum  $4,000.00 19.80% 26.05%  $250.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

33 Diners Club Aadvantage Clasica  $1,000.00 38.88% 43.88%  $50.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

34 Diners Club Clasica  $500.00 38.88% 40.88%  $10.00  $6.00  $7.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

35 Diners Club Internacional Clasica  $500.00 38.88% 45.88%  $35.00  $25.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

36 MasterCard Aadvantage Dorada  $3,000.00 28.80% 32.13%  $100.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

37 MasterCard Aadvantage Platinum  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

38 MasterCard Adoc CF $200.00  $200.00 35.16% 41.16%  $12.00  $0.00    $6.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

39 MasterCard Adoc CF $300.00  $300.00 35.16% 39.16%  $12.00  $0.00    $6.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

40 MasterCard Adoc CF $400.00  $400.00 33.00% 36.00%  $12.00  $0.00    $6.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

41 MasterCard Adoc CF $500.00  $500.00 33.00% 35.40%  $12.00  $0.00    $6.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

42 MasterCard Adoc CF $600.00  $600.00 31.80% 33.80%  $12.00  $0.00    $6.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

43 MasterCard Adoc Clasica  $700.00 31.80% 40.37%  $60.00  $30.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

44 MasterCard Adoc Dorada  $3,000.00 29.40% 31.40%  $60.00  $30.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

45 MasterCard Adoc Platinum  $4,000.00 21.60% 24.10%  $100.00  $50.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

46 MasterCard BAC Clasica  $500.00 38.88% 43.88%  $25.00  $15.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

47 MasterCard BAC Dorada  $1,500.00 32.40% 39.07%  $100.00  $60.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

48 MasterCard Clasica  $600.00 38.88% 46.88%  $48.00  $30.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

49 MasterCard Dorada  $3,000.00 38.88% 42.21%  $100.00  $60.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

50 MasterCard Empresarial  $5,000.00 26.04% 27.54%  $75.00  $75.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

51 MasterCard Esso Flota Card Empresarial  $3,000.00 18.96% 20.96%  $60.00  $0.00    $7.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

52 MasterCard Facil Clasica  $500.00 38.88% 48.48%  $48.00  $24.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 



5La información es para todos
El Centro de Información y Biblioteca “Dr Víctor Hugo Hurtarte” de la Superintendencia del Sistema Financiero, ofrece una completa recopilación de cifras  
estadísticas de las entidades fiscalizadas, leyes del sistema financiero, temas de supervisión y fiscalización, economía, auditoría, contabilidad.  
Visite nuestro sitio web www.ssf.gob.sv

Notas
1.- Las comisiones y los recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratadas o autorizadas por el tarjetahabiente.         
2.- Las comisiones y recargos serán cobradas siempre que el tarjetahabiente haga uso de los mismos.         
3.- No se cobran intereses sobre intereses, ni sobre comisiones u otros cargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador.         
4.- El monto del crédito no puede aumentarse sino es con la autorización por escrito del titular y fiador, este último si lo hubiere.         
5.- Si se cancela el saldo de la tarjeta de Crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado”, no paga intereses bonificables .        
6.- Comisiones y recargos incluyen IVA.         
7.- Cargo Anual.         
8.- Si el pago mínimo es igual o mayor a cinco dólares, en concepto de recargo de gestión administrativa de cobro se cobrará el cinco por ciento del pago mínimo del estado de cuenta correspondiente, o hasta veinticinco dólares de los Estados 
Unidos de América,  debiendo cobrarse siempre el monto que resultare menor.
9.- Cargo de treinta dólares de los Estados Unidos de America por cada cheque de bancos locales que sean devueltos o rechazados a favor de BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA.      
   

Banco de América Central, S.A. (Continuación)

Clase de tarjeta Límite de 
crédito 
máximo

Tasa de interés Tasa de 
interés 
mora  

mensual

Comisiones Seguro de 
deuda (**)

Recargo por 
pago extem-

poráneoMensual Anual Efectiva Membresía Retiro de 
efectivo (IVA 
incluido) (*)

Copia de 
documentos

Reposición 
de plástico

Reposición 
de PIN

Plan de 
protección 

contra robo y 
fraude

Titular  
(IVA Incluido)

Adicional  
(IVA Incluido)

Clásica Internacional  $3,000.00 1.67% 20% 25.00% 2%  $25.00  $12.00 5.65% Hasta $30.00 $5.00 + IVA $3.00 + IVA  $24.00 0.46% por millar $0.00

Gold Internacional  $8,000.00 1.58% 19% 20.33% 2%  $40.00  $20.00 5.65% Hasta $30.00 $5.00 + IVA $3.00 + IVA  $36.00 0.46% por millar $0.00

Platinun Internacional  $30,000.00 1.50% 18% 18.62% 2%  $50.00  $25.00 5.65% Hasta $30.00 $5.00 + IVA $3.00 + IVA  $60.00 0.46% por millar $0.00

ACCOVI de R. L.

(*) La comisión sera calculada sobre monto retirado.       
(**) Seguro de Deuda será calculado sobre límite aprobado       
       
NOTAS       
1- Las Comisiones y recargos unicamente serán cobradas si el cliente ha hecho uso de los mismos.       
2- Comisiones y recargos que requieran autorización por parte del cliente serán cobrados sólo si el cliente los ha autorizado previamente.       
3- La tasa de interes efectiva será calculada considerando la tasa de interes nominal más comisiones y recargos, la misma puede variar de acuerdo a los servicios que haya usado el cliente y generen comisiones por estos.    
4- Si cancela el valor indicado en el estado de cuenta como “Pago de Contado” no pagará intereses corrientes de ese periodo.       
5- La cuota mínima de pago será calculada de la siguiente forma: Saldo a la fecha de corte dividido entre el plazo de financiamiento (60 meses), sumando a éste los intereses moratorios, intereses corrientes, cargo por membresía, cuota plan de 
protección, comisiones por retiro de efectivo y monto de sobregiro. En todo caso el pago inferior no puede ser menor a $10.00 a menos que el saldo de la deuda sea inferior a éste, en cuyo caso se deberá cancelar el total adeudado.

Recuerde: la tarjeta de crédito es un medio de pago, no un instrumento de financiamiento, si desea obtener bienes y servicios 
al crédito, es mejor hacerlo mediante otra clase de préstamos.

No. Tipo de tarjeta Límite  
mínimo

Tasa de interes anual Comisiones6 Recargos6

Membresia Programa  
de seguro 
o plan de 

protección7

Sobregiro Interes  
moratorio  

anual

Recargo  
moratorio 
mensual8Nominal Efectiva Titular Adicional % Fee fijo

53 MasterCard Facil Dorada  $3,000.00 29.40% 31.40%  $60.00  $30.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

54 MasterCard Facil Platinum  $4,000.00 23.40% 25.28%  $75.00  $37.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

55 MasterCard Garantizada  $700.00 9.24% 17.81%  $60.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

56 MasterCard mc Clasica  $800.00 38.88% 48.88%  $80.00  $25.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

57 MasterCard Platinum  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $65.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

58 MasterCard Regional  $500.00 38.88% 42.88%  $20.00  $8.00  $15.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

59 MasterCard Shell Card Clasica  $800.00 38.88% 46.38%  $60.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

60 MasterCard Web Card  $500.00 29.04% 32.04%  $15.00  $0.00    $15.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

61 Propietaria Shell Flota Card Clasica  $500.00 18.96% 26.16%  $36.00  $0.00    $0.00   4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

62 Propietaria Tarjeta Segura  $300.00 26.04% 30.04%  $12.00  $5.00  $12.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

63 Visa Aadvantage Dorada  $3,000.00 28.80% 32.13%  $100.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

64 Visa Aadvantage Platinum  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

65 Visa Clasica  $600.00 38.88% 48.88%  $60.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

66 Visa Dorada  $1,500.00 32.40% 39.07%  $100.00  $60.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

67 Visa Farmacia San Nicolas Clasica  $500.00 32.40% 40.40%  $40.00  $20.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

68 Visa Farmacia San Nicolas Dorada  $3,000.00 28.80% 31.47%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

69 Visa Farmacia San Nicolas Platinum  $4,000.00 26.04% 28.04%  $80.00  $40.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

70 Visa Local  $500.00 38.88% 41.28%  $12.00  $6.00  $7.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

71 Visa Platinum  $4,000.00 21.60% 24.73%  $125.00  $65.00  $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 

72 Visa UFG Clasica  $500.00 38.88% 38.88%  $0.00    $0.00    $28.00 4.52%  $10.17 0.00%  $25.00 
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          Banco Agrícola, S.A. / CREDIBAC S.A. de C.V.

A) Otras:            
1. Servicio por seguro de asistencia tarjeta de crédito $3.42.      
2. Comisiones a Negocios Afiliados Hasta 10% + IVA s/ monto.       
3. Por otorgamiento de extrafinanciamiento Hasta 3% + IVA s/ monto del retiro.       
* Comisiones y Recargos incluyen IVA.
** El calculo de la tasa efectiva se ha efectuado en concordancia a lo establecido  en las Normas  para el Sistema de Tarjetas de Crédito  NTC-01 , vigente  a partir del 15 de  Junio 2010.   

NOTA:            
1) Las comisiones y recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratados o autorizados por el cliente.           
2) Las comisiones y recargos serán cobradas siempre que el cliente haga uso de los mismos.           
3) No se cobran intereses sobre intereses, ni sobre comisiones o recargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador.          
4) El monto del crédito no puede aumentarse sino es con la autorización por escrito del titular y fiador, este último si lo hubiere.          
5) Si cancela el saldo de la tarjeta de crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado” a mas tardar en la fecha límite de pago, no pagan intereses bonificables.

Banco Promérica, S.A.

NOTAS 
1- Las comisiones y los recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratados o autorizados por el tarjetahabiente. 
2- Las comisiones y recargos serán cobradas siempre que el tarjetahabiente haga uso de los mismos.   
3- No se cobrarán intereses sobre intereses, ni sobre comisiones o recargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador. 
4- El monto del crédito no puede aumentarse sino es con la autorización por escrito del titular y fiador, este último si lo hubiere. 
5- Si se cancela el saldo de la tarjeta de crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado” a más tardar en la fecha límite de pago, no pagan intereses bonificables.  
6- El valor de estas comisiones NO incluye IVA. 

Vigente del 1 al 30 de Abril de 2011

No. Tipo de Tarjeta Límite de 
Crédito 

(Mínimo)

Tasa de Interés Anual Comisiones* Recargos*
Nominal 

Anual 
(Hasta)

Efectiva 
Anual 

(Hasta)

Membresia Retiro de 
Efectivo

Sobregiro 
sobre monto 

excedido

Reposición 
por extravío y 

deterioro

Plan  
Protección

Interes  
Moratorio 

Anual 
(Hasta)

Recargo 
Moratorio 
Mensual 
(Hasta)

Titular Adicional 
(hasta)

1 Tarjeta Amigo  $150 38.90% 52.23%  $20.00  $9.68 

5%+ IVA 
/monto retirado

$5.65 mensual 
hasta cubrir 

sobregiro

$0.00

 $12.00 

12% sobre 
saldo de capital 

en mora
$0.00

2 Tarjeta Local  $150 38.90% 52.23%  $20.00  $9.68  $6.86 
3 Tarjeta Visa Clásica 3  $250 38.90% 50.90%  $30.00  $30.00  $40.00 
4 Tarjeta Visa Clásica 2  $300 35.90% 55.90%  $60.00  $30.00  $40.00 
5 Tarjeta MasterCard Clásica  $700 31.90% 40.47%  $60.00  $30.00  $40.00 
6 NetCard  $500 30.00% 36.00%  $30.00  $15.00  $30.00 
7 Tarjeta Visa Dorada  $2,500 25.90% 29.90%  $100.00  $50.00  $48.00 
8 Tarjeta MasterCard Dorada  $2,500 21.90% 25.90%  $100.00  $50.00  $48.00 
9 Tarjeta Visa Platinum  $5,000 19.90% 22.40%  $125.00  $62.48  $60.00 

10 Tarjeta MasterCard 
Platinum

 $5,000 17.99% 20.40%  $125.00  $62.48  $60.00 

11 Tarjeta Empresarial  $2,000 15.99% 15.99% $0.00  $84.75  $27.43 
12 Tarjeta Business  $5,000 16.00% 16.00% $0.00  $84.75 0.00%  $7.91  $50.00 

No. Clase de tarjeta Límite de 
crédito 
mínimo

Comisiones Recargos 

Anual Efectiva 
anual

Membresía (anual) Plan fraude, 
robo y asis-

tencia (tarifa 
mensual)

Retiro de 
efectivo

Sobregiro 
sobre monto 

excedido

Trámite de 
refinancia-

miento

Reposición 
por extravío 
y deterioro

Interés
Moratorio 

anual

Recargo 
moratorio 
mensualTitular Adicional

1 Premia Platinum VIP  $15,000 21.00% 21.83% $125.00 Gratis $8.69 5% sobre  
el monto. 
Comisión 
mínima $5 

+ IVA

$16.50 + IVA 2.49% GRATIS No aplica 5% sobre el 
pago mínimo. 
Aplica única-
mente si el 

monto en mora 
es mayor o 

igual a $5.00. 
Comisión 

máxima: $25 
+ IVA

2 Premia Platinum  $5,000 22.90% 24.90% $100.00 Gratis $7.40

3 Premia Gold Plus  $3,500 28.00% 30.29% $80.00 Gratis $7.40

4 Premia Gold  $1,500 31.99% 35.32% $50.00 Gratis $6.17

5 Premia Básica  $400 39.90% 49.90% $40.00 Gratis $2.97

6 Premia Clásica  $400 39.90% 49.90% $40.00 Gratis $4.74

7 Libre Gold Tasa Especial  $1,500 26.90% 33.57% $100.00 Gratis $6.17

8 Libre Platinum Tasa 
Especial

 $5,000 19.90% 22.40% $125.00 Gratis $7.40

9 Libre Gold  $1,500 28.99% 35.66% $100.00 Gratis $6.17

10 Libre Platinum  $5,000 23.99% 26.49% $125.00 Gratis $7.40

11 Mi Super Básica Y 
Clásica

 $600 39.90% 49.90% $60.00 Gratis $4.74

12 Mi Super Plus  $1,500 31.99% 35.99% $60.00 Gratis $6.17

13 Office Depot Básica Y 
Clásica

 $400 39.90% 39.90% $0.00 Gratis $4.74

14 Office Depot Plus  $1,500 31.99% 31.99% $0.00 Gratis $6.17

15 Carrion Básica Y Clásica  $150 39.90% 39.90% $0.00 Gratis $4.74

16 Carrion Visa Gold  $750 31.99% 31.99% $0.00 Gratis $6.17

17 Max Visa Básica Y 
Clásica

 $400 39.90% 39.90% $0.00 Gratis $4.74

18 Max Visa Plus  $1,500 31.99% 31.99% $0.00 Gratis $6.17

19 Tarjeta Comercial  $5,000 20.00% 22.50% $125.00 $25.00 $4.17 $0.00 0.00%

20 Tarjeta Pyme  $3,000 22.00% 26.17% $125.00 $25.00 $4.17 $0.00 0.00%

21 Tarjeta Distribución  $5,000 13.00% 15.00% $100.00 Gratis $6.50 0.00% $0.00 0.00%
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No. Clase de tarjeta Límite de 
crédito

(máximo)

Tasa de interés % Tasa de 
interés 
mora 

mensual 

Comisiones Seguro 
de deuda 
(cuotas 

mensuales 
sobre saldo 
adeudado)

Recargo 
por pago 
extempo-

ráneo
Mensual Anual Efectiva 

anual
Membresía Retiro de 

efectivo 
(incluye 
iva) (*)

Copias de vouchers Sobre-
giro 

s/monto

Trámite 
de refi-
nancia-
miento

Repo-
sición 

por 
extravío 
y hurto

Plan 
fraude 
y robo 

(incluye 
iva)

Por 
decomiso 
de tarjetas 

locales
Titular 

(Incluye 
IVA)

Adicional 
(Incluye 

IVA)

Viajes y 
Entrete-
nimiento

Otros 
Comer-

cios

Mastercard / Union Credit / COMEDICA

1 Clásica Local  $500.00 1.83% 22.00% 27.00% 2.00%  $10.00  $8.00 5.65%  $30.00  $10.00 $0.00 $0.00  $0.00  $10.00  $0.00 0.35% por 
millar

$0.00

2 Clásica Internacional  $4,000.00 1.83% 22.00% 30.00% 2.00%  $40.00  $25.00 5.65%  $30.00  $10.00 $0.00 $0.00  $0.00  $20.00  $0.00 0.35% por 
millar

$0.00

3 Gold  $10,000.00 1.83% 22.00% 23.25% 2.00%  $50.00  $40.00 5.65%  $30.00  $10.00 $0.00 $0.00  $0.00  $25.00  $0.00 0.35% por 
millar

$0.00

4 Platinun  $20,000.00 1.50% 18.00% 19.50% 2.00%  $75.00 $0.00 5.65%  $30.00  $10.00 $0.00 $0.00  $0.00  $50.00  $0.00 0.35% por 
millar

$0.00

COMEDICA de R.L.

(*) Cero comisión por retiro de efectivo efectuada en Agencias de COMEDICA, por retiros hasta el 100% del disponible de su límite de crédito.

Notas:
1 - Las comisiones y recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratados o autorizados por el asociado.
2 - Las comisiones y recargos serán cobradas siempre que el asociado haga uso de la contraprestación que las originan. 
3 - La tasa de interés efectiva anual se calculará considerando el limite de crédito,  la tasa de interés nominal más comisiones y recargos respectivos. 
4 - La tasa de interés efectiva anual puede variar si el asociado hace uso de otros servicios por los que deba pagar comisiones y recargos correspondientes.
5 - No se cobran intereses sobre intereses, ni sobre comisiones o recargos. 
6 - El límite del crédito no puede aumentarse sino es con la autorización por escrito del fiador.
7 - Si cancelan el saldo de la tarjeta de crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado”, los tarjetahabientes no pagan intereses.
8 - La cuota mínima de pago se calcula de la siguiente forma: Saldo de capital a fecha de corte dividido entre el plazo de financiamiento (72 meses), luego se suman intereses moratorios, intereses corrientes, cargo por membresía,  
     programa de protección (si ha sido aceptado), comisiones por retiro de efectivo, cuota de extrafinanciamiento y monto de sobregiro. En todo caso, el pago mínimo es $10.00 o el saldo de la deuda, en caso de ser menor a dicho valor.
9 - La gestión de cobro se hará primeramente al deudor de la tarjeta de crédito con copia al fiador y no directamente al fiador, salvo que el paradero del deudor principal sea desconocido.      

No. Clase de tarjeta Límite mínimo 
de crédito

Tasa de interés % Comisiones Recargos 

Mensual Anual Efectiva 
anual 

Membresía  anual Retiro de 
efectivo (en 

cualquier 
red de 

cajeros 
automáti-

cos)

Sobre-
giro sobre 

monto 
excedido

Copia de 
Vouchers

Por emisión 
de Cons-
tancias 

Repo-
sición por 
extravío y 
deterioro

Plan fraude y 
robo

Por 
traslado 

de puntos 
a millas 

distancia

Por pago ex-
temporáneo, 
si la cuota en 
mora es igual 

ó mayor a  
$ 5.00 

Por trámite 
de devolu-

ción de 
cheques 

ajenos re-
chazados

Titular Adicional

1 Clásica Local $500 3.24% 38.88% 41.28% $12.00 $7.00

5.00%, 
mínimo 
$5.00

3.99%

$ 2.00 para 
compras  
locales y  

$25.00 para 
interna-
cionales

$1.00 por 
cada una

$5.00 Hasta $6.19 
anual

$ 2.25 por 
cada 1,000 

puntos 

5% del pago 
mínimo, 
Máximo  
$10.00

$4.00

2 Clásica Internacional 1 $500 3.00% 36.00% 48.00% $60.00 $35.00 3.50% $10.00 Hasta $24.78 
anual

5% del pago 
mínimo, 
Máximo  
$15.00

3 Dorada 1 $3,000 2.16% 26.00% 29.33% $100.00 $40.00 2.75% $10.00 Hasta $30.97 
anual

4 Platinum $6,000 1.66% 20.00% 21.67% $100.00 $40.00 2.25% $10.00 Hasta $53.10 
anual

5 Clásica Internacional 2 $500 2.30% 27.60% 39.60% $60.00 $40.00 3.05% $10.00 Hasta $24.78 
anual

6 Dorada 2 $3,000 1.66% 19.92% 23.25% $100.00 $60.00 2.41% $10.00 Hasta $30.97 
anual

7 Galerías $750 3.00% 36.00% 44.00% $60.00 $30.00 3.75% $10.00 Hasta $24.78 
anual

8 Empresarial $1,000 1.24% 14.90% 24.90% $100.00 $25.00 1.99% $10.00 Hasta $24.78 
anual

Notas:
1- Las comisiones y los recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratados o autorizados por el tarjetahabiente. 
2- Las comisiones y recargos serán cobradas siempre que el tarjetahabiente haga uso de los mismos.   
3- No se cobran a los tarjetahabientes, intereses sobre intereses, ni sobre comisiones u otros cargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador. 
4- El monto del crédito, de la tarjeta de crédito, no puede aumentarse sino es con la autorización por escrito del titular y fiador, este último si lo hubiere. 
5- Si se cancela el saldo de la tarjeta de crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado”, a mas tardar en la fecha limite de pago, no pagaran intereses bonificables. 
6- Las tasas y comisiones están sujetas a cambios previa comunicación, las comisiones no incluyen IVA.

Banco HSBC Salvadoreño, S.A.

Lleve siempre un estricto control de los gastos realizados con la tarjeta de crédito y conserve todos los comprobantes de las 
compras y/o retiros de efectivo realizados. Eso le permitirá verificar, a través de estados de cuenta, que la institución de crédi-
to no efectúe cargos por compras o retiros en efectivo que usted no haya realizado.



Comisiones Banco Agrícola, S.A. Banco Citibank El Salvador, S.A. Banco HSBC Salvadoreño, S.A.

Transacciones en cajero automático Más de 6 operaciones cajeros 7/24:  
$0.60 cada una.

$0.50 por transacción.
Gratis primeras 4 transacciones

En cajeros automáticos ubicados en sucursales incluyendo cajeros automáticos de 
autobanco: gratis las primeras 5 transacciones. $0.62 por cada operación adicional, 

cajeros automáticos ubicados fuera de las sucursales: $0.62 por cada operación.
Retiro de efectivo en otras redes de cajeros  
automáticos en El Salvador

$1.00 $1.00 por transacción Hasta $4.00 por operación

Transacciones en cajero automático fuera  
de El Salvador

$3.00 $3.50 máximo por transacción $0.00

Reposición de PIN $0.00 $1.00 En cajeros automáticos ubicados en sucursales incluyendo cajeros automáticos de 
autobanco: gratis las primeras 5 transacciones. $0.62 por cada operación adicional, 

cajeros automáticos ubicados fuera de las sucursales: $0.62 por cada operación.
Reposición de tarjeta por pérdida, robo y extravío Hasta $4.00 Hasta $15.00 $3.00
Plan de protección: robo, fraude o extravío Hasta $3.00 mensual Hasta $3.00 mensual $0.00
Membresía mensual por servicio Hasta $1.50 a partir del 4° mes. Hasta $15.00 semestrales Hasta $1.77 mensual. (Gratis primeros 3 meses)
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II. TARJETAS DE DÉBITO* Vigente del 1 al 30 de Abril de 2011

* Banco de Fomento Agropecuario; Citibank, N.A. Sucursal El Salvador y First Commercial Bank sucursal El Salvador, no reportan.

No. Clase de Tarjeta Límite 
mínimo de 

Crédito

Tasa de Interés 
Compra%

Tasa de Interés 
Retiro %

Comisiones Recargos 

Anual Efectiva 
Anual

Anual Efectiva 
Anual

Membresía Retiro de  
efectivo (7)

Trámite de 
refinan-

ciamiento

Reposición 
por extravío 
y deterioro

Plan fraude 
y robo (6)

Por decomi-
so de tarjetas 

locales e 
internacio-

nales

Recargo por  
incumpli-

miento  
de pago

Sobregiro 
sobre monto 

excedidoTitular Adicional

1 Citi Amnet $500.00 44.90% 54.88% 44.90% 54.88% $49.90 $10.00 5.70% del monto 
retirado . 

Comisión mínima de 
$5.70.

Gratis Gratis $1.90 $0.00 $25.00 $4.99

2 Citi Biggest $500.00 44.90% 54.88% 44.90% 54.88% $49.90 $10.00 Gratis Gratis $1.90 $0.00

3 Corporativa $15,000.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% $0.00 $55.00 5.70% del monto 
retirado. 

Comisión mínima de 
$5.70.

Gratis Gratis $5.00 $0.00 $1,000.00 $0.00

4 Citi Distancia Real $5,000.00 27.00% 29.50% 27.00% 29.50% $125.00 $25.00 5.70% del monto 
retirado . 

Comisión mínima de 
$5.70.

Gratis Gratis $7.90 $0.00

$25.00

$14.99

5 Citi Esso $500.00 44.90% 58.88% 44.90% 58.88% $69.90 $10.00 5.70% del monto 
retirado . 

Comisión mínima de 
$5.70.

Gratis Gratis $2.90 $0.00 $4.99

6 Citi MoneyBack $500.00 44.90% 58.88% 44.90% 58.88% $69.90 $10.00

5.70% del monto 
retirado . 

Comisión mínima de 
$5.70.

Gratis Gratis $3.90 $0.00 $14.99

7 Citi Multipremios 
Clásica

$500.00 44.90% 54.88% 44.90% 54.88% $49.90 $10.00 Gratis Gratis $1.90 $0.00 $4.99

8 Citi Multipremios Oro $1,000.00 29.88% 37.37% 29.88% 37.37% $74.90 $15.00 Gratis Gratis $2.90 $0.00 $14.99

9 Citi Multipremios 
Platinum

$5,000.00 27.00% 29.00% 27.00% 29.00% $99.90 $25.00 Gratis Gratis $3.90 $0.00

10 Purchasing $5,000.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% $0.00 $55.00

5.70% del monto 
retirado . 

Comisión mínima de 
$5.70.

Gratis Gratis $5.00 $0.00 $1,000.00 $0.00

11 Citi Selectos $500.00 44.90% 58.88% 44.90% 58.88% $69.90 $10.00 Gratis Gratis $1.90 $0.00

$25.00

$14.99

12 Citi Signature $7,500.00 22.00% 23.67% 22.00% 23.67% $125.00 $25.00 Gratis Gratis $10.00 $0.00 $0.00

13 Citi No Frills $800.00 27.00% 33.24% 27.00% 33.24% $49.90 $25.00 Gratis Gratis $5.00 $0.00 $4.99

14 Citi Delta SkyMiles 
Signature

$7,500.00 27.00% 28.67% 27.00% 28.67% $125.00 $25.00 Gratis Gratis $10.00 $0.00 $0.00

15 Citi Delta SkyMiles Oro $1,000.00 29.88% 38.88% 29.88% 38.88% $90.00 $15.00

5.70% del monto 
retirado . 

Comisión mínima de 
$5.70

Gratis Gratis $2.90 $0.00 $14.99

16 Citi Delta SkyMiles 
Clásica

$800.00 44.90% 53.64% 44.90% 53.64% $69.90 $10.00 Gratis Gratis $1.90 $0.00 $4.99

17 Empresarial $3,000.00 18.99% 22.76% 18.99% 22.76% $113.00 $48.00 Gratis Gratis $2.50 $0.00 $14.99

18 Purchasing Empresarial $3,000.00 16.99% 20.76% 0.00% 0.00% $113.00 $48.00 Gratis Gratis $0.83 $0.00 $0.00

Banco Citibank de El Salvador, S.A.

NOTAS:
1- Las comisiones y los recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratados o autorizados por el tarjetahabiente.
2- Las comisiones y recargos serán cobrados siempre que el cliente haga uso de los mismos.
3- No se deben cobrar intereses sobre intereses, si sobre comisiones u otros cargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador.
4- El monto del crédito no puede aumentarse si no es con la autorización por escrito del titular y fiador, este último si lo hubiere o de conformidad con las condiciones contractuales.
5- Si se cancela el saldo de la tarjeta de crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado”, no paga intereses, no paga intereses bonificables.
6- Cuota mensual.
7- Todas las comisiones y recargos incluyen el 13% de IVA.
8- Los montos indicados en el recargo por incumplimiento de pago son el límite máximo de dicho recargo.

Vigente del 1 al 30 de Abril de 2011



Banco Hipotecario  
de El Salvador, S.A.

Banco G&T Continental El Salvador, 
S.A.

Scotiabank  
El Salvador, S.A.

Banco  
Promérica, S.A.

Banco de América  
Central, S.A.

Banco ProCredit, S.A.

A partir de la 7a. transacción $0.50 $0.50 a partir de la 6a. transacción Hasta 8 operaciones gratis, más de 8 
operaciones $0.50 por operación

$0.63 a partir de la 7a. transacción. $0.57 a partir de la 7a. transacción. 
No planilleros 

A partir de la 6a. transacción $0.50

$1.00 $1.00 por transacción Hasta $2.25 por operación Hasta $1.65 Hasta $2.26 por transacción $1.13

$2.95 $4.00 por transacción $0.00 Hasta $3.75 por transacción $2.26 $2.26 + 1.13% s/monto

$0.00 $1.00 $1.00 cada una $0.00 $1.00 por cada uno $1.00 + IVA

$4.00 $3.00 $6.00 cada una $6.60 $6.00 local, $8.00 internacional $6.00
$0.00 $0.00 $0.00 Hasta $39.60 anual $3.40 mensual $0.00

Tarjeta titular $1.00 y tarjeta adicional 
$0.50

Tarjeta titular $1.00 y tarjeta adicional 
$0.50, a partir del cuarto mes

$1.00 mensual Hasta $2.20 a partir del primer mes Hasta $1.00 por tarjeta de débito local 
y $1.67 mensual por tarjeta de débito 

internacional 

$1.00 a partir del 4° mes
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Scotiabank El Salvador, S.A.

Para que la deuda por su tarjeta de crédito disminuya es aconsejable pagar un valor mayor al pago mínimo establecido en el 
estado de cuenta.

No. Tipo de tarjeta Límite mínimo Tasa de interés anual Comisiones Recargos

Nominal Efectiva Membresia Retiro de 
Efectivo

Sobregiro 
s/monto 

excedido

Programa de 
seguro o plan de 

proteccion

Interes moratorio 
anual

Recargo moratorio 
mensual

Titular Adicional

1 Regional Visa $300.00 34.90% 38.79% $11.68 $0.00 5.00% 5.00% $6.19 0.00% Hasta $20.00

2 Clásica  Visa $500.00 34.90% 41.98% $35.40 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

3 Cibercard Visa** $500.00 34.90% 38.44% $17.70 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

4 Gold Visa $3,000.00 27.90% 30.26% $70.80 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

5 Platinum Visa $7,000.00 20.90% 22.16% $88.50 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

6 Clásica  Mastercard $500.00 34.90% 41.98% $35.40 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

7 Gold Mastercard $3,000.00 27.90% 30.26% $70.80 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

8 Platinum Mastercard $7,000.00 20.90% 22.16% $88.50 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

9 Scotiabank Light Visa $800.00 25.90% 32.54% $53.10 $17.70 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

10 Scotia Line Mastercard $5,000.00 12.90% 14.50% $80.00 $0.00 5.00% 5.00% $24.78 0.00% Hasta $20.00

11 K Plus** $200.00 38.90% 38.90% $0.00 $0.00 5.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

12 Escamilla** $600.00 33.00% 33.00% $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

13 La Place** $300.00 36.00% 36.00% $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

14 St. Jack’s** $200.00 36.00% 36.00% $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

15 Adoc** $200.00 36.00% 36.00% $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

16 Portico** $300.00 36.00% 36.00% $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

17 Mundo Card** $200.00 38.90% 49.52% $21.24 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 5.00%*

18 Unica $200.00 38.90% 49.52% $21.24 $0.00 5.00% 5.00% $0.00 0.00% Hasta $20.00

19 Unica Digicel $200.00 38.90% 49.52% $21.24 $0.00 5.00% 5.00% $0.00 0.00% Hasta $20.00

NOTAS: 
1-  Las comisiones y los recargos se cobran siempre que hayan sido previamente contratados o autorizados por el tarjetahabiente. 
2-  Las comisiones y recargos serán cobradas siempre que el tarjetahabiente haga uso de los mismos. 
3-  No se cobran intereses sobre intereses, ni sobre comisiones u otros cargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador. 
4-  El monto del crédito no puede aumentarse sino es con la autorización por escrito del titular y fiador, este último si lo hubiere. 
5-  Si se cancela el saldo de la tarjeta de crédito señalado en el estado de cuenta mensual como “pago de contado”, no paga intereses bonificables. 
6-  La tasa de interes efectiva anual se calcula considerando el límite de crédito mínimo del producto, la tasa nominal y la membresía respectiva. 
7-  La tasa de interes efectiva anual puede variar si el usuario hace uso de otros servicios por los que deba pagar las comisiones y recargos correspondientes. 
8-  Cuando un crédito se encuentre en mora deberá notificarse al deudor de la tarjeta de crédito con copia al fiador y no directamente al fiador, salvo que el paradero del deudor principal sea desconocido sin menoscabar los derechos que le asisten al 
banco, en caso de acción judicial. 
*   Se cobra mensualmente una penalidad del 5% sobre el monto de  capital en mora. 
**  No hay suscripción de tarjetas nuevas para estos productos.
 
Las tasas de interés, comisiones y recargos están sujetos a modificaciones y no incluyen IVA

Es conveniente que programe el pago de la tarjeta de crédito entre los gastos mensuales como se hace con el alquiler de la 
casa, colegiaturas, pagos de luz, agua, teléfono, etcétera; para cumplir en tiempo todos los compromisos y evitarse el pago de 
recargos.



Comisiones por operaciones activas, recargos y cargos por cuenta de terceros

10 IV. COMISIONES POR SERVICIOS FINANCIEROS

Vigente del 1 al 30 de Abril de 2011

Comisiones por operaciones activas Recargos Cargos por cuenta de terceros

Comisiones por operacines 
activas, recargos y cargos 
por cuenta de terceros 

Contratación, 
trámite, desem-

bolso, otorgamiento 
de créditos.

Administración, 
manejo y/o servicio 

de crédito (men-
sual)

Peritajes y  valúos Rechazo de 
cheques por 

cualquier circun-
stancia.

Por manejo de cuentas de 
ahorro y cuenta corriente.

Por prepago 
de crédito (al 

vencimiento del 
crédito)

Seguro de daños y 
seguro de vehículos

Seguro de vida 

Banco Agrícola, S.A. Hasta 2.5%   del 
monto, mínimo $25.00

Hasta 2.50%, mínimo 
a cobrar $11.43 al 

mes.

0.10% del valúo, 
mín. $50.00 máximo 
$100.00 más $0.20 
por c/km fuera del 
municipio de San 

Salvador. Construcción 
1.00% del valor del 

proyecto. 

$10.00 por cheque 
+ IVA

Hasta $1.00 mensual para ahorro 
electronico con saldos promedios 
mensuales < a $5.00 y para ahorro 

con libreta con saldo promedio 
mensual < a $25.00; hasta $0.30 
mensual cta. cte c/saldos prome-
dios mensual <a $15.00 y hasta 

$10.00 mensuales cuenta óptima 
internacional con saldos promedios 

mensuales menores a $200.00

Hasta 3% anual del  
monto de capital que 

se esté pagando

Seguro de daños y 
contenido 8 puntos 

por millar, seguro de 
vehículo hasta $24.00 

por millar.  

$0.00

Banco Citibank  
El Salvador, S. A.

Hasta 2.00% sobre 
monto autorizado 
o desembolsado, 
mínimo $20.00.

Hasta 0.25% men-
sual, máximo $50.00 

mensual

Hasta 1.00% por 
millar, mínimo $40.00 

máximo $571.43, 
fuera de municipio de 
San Salvador, $0.20 
por c/km + $3.50 de 

viáticos.

Hasta $25.00 por 
cheque

Por administración de saldo 
mínimo en cuenta corriente y 

ahorro hasta $1.50 mensual sobre 
saldo promedio, mínimo $50.00

Hasta 3.00% 
anual sobre el capital 
pagado por anticipado 
y plazo pendiente de 
pago. Siempre que la 
fuente de fondos lo 

establezca 

De acuerdo a tarifa del 
asegurador.

De acuerdo a tarifa del 
asegurador.

Banco HSBC  
Salvadoreño, S.A. 

Hasta 2.5% sobre 
monto otorgado. 
Mínimo $225.00 

Hasta $12.50 aplicado 
mensualmente

Hasta 0.40% s/ 
Valor bien mueble; y 
hasta 0.20% s/Valor 
bien inmueble, Min. 

$125.00.

Hasta  $25.00 + costos 
de recuperación. 

Manejo de saldo promedio menor 
a $25.00 para personas naturales 
y $75.00 para personas jurídicas, 
en cuentas corrientes y de ahorro 
y por saldo menor a $500.00 en 
cuenta de ahorrro Plazo Flexible: 

$1.77 mensual.

Según condiciones de 
los fondos externos 
y/o lo pactado con 
el cliente (créditos 

otorgados con fondos 
externos o tasa fija)

Daños automotor 
(aplica para créditos 
prendarios) 0.60% 

mensual sobre el valor 
asegurado del vehículo.

Para saldo de deuda 
(aplica para créditos)  

tasa mensual 
hasta 0.31% por millar 
asegurado. Suma ase-
gurada: el monto del 
crédito contratado.   

Banco Hipotecario  
de El Salvador, S. A.

Hasta el 2.50% sobre 
el monto otorgado, 

mínimo $20.00

$0.00 $0.00 $5.00 por cheque ( a 
cuenta del emisor)

$0.00 Hasta 3%  anual  
sobre saldo pagado 

anticipadamente, para 
créditos financiados 

con recursos externos 
y cuando la fuente de 
fondos así lo requiera.

Seguro de daño 0.2825 
(sobre valor de la con-
strucción incluye IVA)

0.62 sobre monto del 
préstamo

Banco G&T Continental  
El Salvador, S. A.

Hasta el 2.50% sobre 
el monto otorgado, 

mínimo $20.00

$0.00 $0.00 $25.00 por cheque $0.00 Hasta el 3% anual 
sobre  saldo pagado 

anticipadamente para 
créditos financiados 

con recursos externos.

$0.583 sobre valor de 
la construcción incluye 

IVA.

$1.04 sobre monto del 
préstamo. 

Scotiabank  
El Salvador, S. A.

Hasta  3.00% del 
monto otorgado, para 
créditos comerciales 
y  hasta $1,000.00 

para Créditos Banca 
Personas y Scotia 

Empresas.

$0.00 Banca Personas: 
0.10% del valúo, 

mínimo $40.00 fuera 
del área metropolitana 
se cobrará kilometraje 
hasta $10.00. Banca 
Empresarial: 1.00% 
s/valor del proyecto.

Para depósito en 
cuenta: hasta $5.50 

p/cheque y p/pago de 
préstamos y tarjetas 
de crédito h/$10.00 

p/cheque

Cuentas de ahorro y corriente con 
saldos promedios trimestrales 

menores a  $20.00: $1.00 mensual. 

Créditos con fondos 
externos: hasta el 

3.00% sobre el capital 
pagado por anticipado. 

Daños y Contenido 
hasta $0.55 por  

millar + IVA mensual. 
Seguro de Vehículo 
hasta 0.30% + IVA  

mensual.

Seguro de Vida Deuda 
ScotiaLine hasta $4.00 

por millar mensual.

Banco Promérica, S.A. Hasta 3.30%  
sobre monto.  

Mínimo $31.43

Hasta $13.20 1.10% sobre el monto 
del crédito

Compensados 
localmente $10.00, 
más costos de recu-
peración; en exterior                                                                                            

  $33.00 más costos de 
recuperación.

Por no mantener saldos mínimos 
de apertura en cuentas corriente                                                                                         
$5.50 al mes. Y en cuenta Integra 

$22.00.

Hasta 5.50% sobre 
saldos pagados por 
anticipado hasta la 

fecha de vencimiento 
(fondos externos)

Seguro daños 0.62 por 
millar (IVA incluido), 
seguro de vehiculos 

0.394% (IVA no 
incluido)

$0.00

Banco de Fomento  
Agropecuario 

Hasta 3.00%  sobre 
monto otorgado 
mínimo $5.00

$0.00 $1.15 por millar, 
mínimo $35.00, max       

$575.00

$5.00 por cheque Cuentas corrientes y de ahorro con 
saldo menor al mínimo establecido 
para su apertura $5.00 mensuales

$0.00 $0.00 $0.00

Banco de América  
Central, S. A

Hasta  2.26%   sobre 
el monto otorgado.

Mensualmente hasta 
1.13% sobre el monto 

otorgado mínimo 
$5.65

Hasta 0.28% sobre el 
valor del inmueble

$12.00 por cada 
cheque

Por manejo de cuenta de ahorro 
con saldo inferior a $50.00 y cuen-

tas corrientes con saldo inferior 
a $200.00 /No planilleros $1.00 

mensual

$0.00 $0.00 $0.00

Citibank, N.A.  
Sucursal El Salvador

1% mínimo $50.00 por 
desembolso de línea 

de crédito aprob. 

$0.00 Bienes inmuebles: 
$0.12 por millar 
mínimo $450.00. 

Bienes muebles: 1% 
s/monto de crédito, 

mín. $450.00

$10.00 al emisor $50.00 mensuales para cuentas 
corrientes y de ahorro con saldos 

promedios menores de $10,000.00 
(mensuales)

$0.00 $0.00 $0.00

Banco ProCredit, S.A. Hasta 6.00% sobre 
monto.

$0.00 De conformidad a lo 
cobrado por la parte 

correspondiente

$7.00 por cheque, por 
insuficiencia de fondos 
del emisor deposita-

dos en cuenta

Por administración de saldo 
mínimo $1.50

Cuando aplica de 
acuerdo a la Ley

De acuerdo a tarifa  
de la aseguradora.

$0.00

Banco Azteca  
El Salvador, S. A.

$0.00 0.00% $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Sociedad de Ahorro  
y Crédito, Apoyo  
Integral, S. A.

Hasta 4.00% no aplica 
en anticipo de salario

Desde $1.50 hasta           
$55.00 dependiendo 
del tipo de crédito.

$0.00 $3.00 más IVA $0.00 $0.00 $0.00 Microseguro de vida, 
$1.45 aplicado a la 

cuota mensual de las 
líneas de crédito: Mi-

croemp., Mejoramiento 
de Viv., Viv Comunit. 
Consumo, Agropecu-
ario, consolidación de 

créditos de Micro y 
Peq. Empresa (aplica 
hasta  $15,000) Época 

Escolar y Anticipo 
salario. 

Sociedad de Ahorro 
 y Crédito CREDICOMER, S.A. 

Hasta 3% sobre monto 
otorgado, min. $9.00.

$0.00 $0.00 $5.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

COMPARATIVO DE COMISIONES y RECARGOS

No solicite crédito a instituciones financieras para vacacionar, realizar eventos sociales, adquirir electrodomésticos,  
entre otros, pues esto le puede desbalancear su presupuesto y generar problemas financieros.



11

Comisiones 

Entidades

Reposición de libreta 
de ahorros por robo, 
deterioro o extravío

Reposición certificados 
de depósitos por robo, 

deterioro o extravío

Certificación  
de cheques

Emisión de cheques 
de caja

Suspensión de pago  
de cheques

Emisión  
de Chequeras

Liberación de fondos 
compensación local

Liberación de fondos 
en compensación 

extranjera
Banco Agrícola, S.A. $ 5.00 por extravío $ 6.00 más gastos de 

publicación.
$ 1.50 por cheque. $ 1.50 por cheque $0.00 Hasta $ 15.00 $0.00 $0.00

Banco Citibank  
El Salvador, S. A.

$ 3.00 cada una $ 7.00 cada una más 
gastos de publicación.

$ 1.50 por cheque $ 1.50 por cheque $ 4.00 por cheque, 
máximo $ 20.00

Hasta $16.50 Hasta 1.00% s/liber-
ación mínimo $3.00

Hasta 2.00% sobre 
valor liberado, mín. 

$3.00
Banco HSBC Salvadoreño, S.A. $3.00 Hasta $7.00 más gastos 

de publicación
$ 1.50 por cheque 
(hasta $ 25.00 por 

cheque emitido elec-
trónicamente y pagado 

en otros bancos)

$ 1.50 por cheque, 
hasta $25.00 p/cheque 

emitido electrónica-
mente y pagado en 

otros bancos.

Local hasta $ 6.00 por 
cheque

$0.00 Hasta 1.00% sobre 
monto mínimo $5.00

Hasta 1.00%sobre 
monto mínimo $10.00

Banco Hipotecario  
de El Salvador, S.A.

$ 4.00 por libreta $ 6.00 más gastos de 
publicación, por cada 

uno.

$ 1.50 por cheque. $ 1.50 por cheque. En agencias $4.00 por 
cheque, máximo $25.00. 

En Banca Internet y 
Telehipotecario $1.00 
cada cheque, máximo 

$10.00

$0.00 Hasta 2.00% sobre el 
valor liberado mínimo 

$ 3.00

Hasta 2.00% sobre el 
valor liberado mínimo 

$ 3.00

Banco G&T Continental   
El Salvador, S. A.

Por extravío $ 4.00 por 
libreta.

$ 10.00 más gastos de 
publicación.

$ 2.00 por cheque. $ 2.00 por cheque. $5.00 cada cheque, 
máx. $25.00

Hasta $15.00 por 
chequera

1% sobre valor liberado, 
mín. $4.00

Hasta 2.00% sobre 
valor liberado, mín. 

$4.00
Scotiabank El Salvador, S. A. $ 3.00 cada uno. $ 7.03 más gastos de 

publicación
$ 1.49 por cheque $ 1.49 por cheque $ 1.00 cada uno $0.00 0.50% s/v liberado 

mínimo $ 3.14
Mínimo $ 5.00 cheques 

del exterior
Banco Promérica, S.A. $4.00 por libreta. $ 10.00 cada certificado $ 1.70 por cada cheque $ 1.70 por cada cheque $0.00 Hasta $ 37.95 0.55% sobre monto 

mínimo $ 5.50
Hasta 1.10% sobre 

monto, mínimo $ 27.50
Banco de Fomento  
Agropecuario

Por extravío $ 3.00 por 
libreta

 $ 6.00 más gastos de 
publicación.

$ 1.50 por cada cheque $ 1.50 por cheque. (ex-
cepto retiro en cuenta 

de ahorro)

$ 2.00 cada orden. $0.00 0.50% s/valor liberado, 
mínimo $ 3.00

1% sobre monto lib-
erado mínimo $ 3.00.

Banco de América  
Central, S. A.

$0.00 $ 12.92 más gastos de 
publicación

$ 1.70 por cada cheque $ 2.26 por cada cheque $5.00 por cada cheque 
de banco local y $28.25 

por cada cheque de 
banco extranjero

Hasta $ 27.12 0.57% sobre monto 
liberado mínimo $ 5.65

$0.00

Citibank, N.A.,  
Sucursal El Salvador.

$0.00 $ 2.50 más gastos de 
publicación

$2.50 $2.50 $10.00 Hasta $ 6.50 0.25% sobre fondos 
liberados

0.50% sobre fondos 
liberados (mín. $ 25.00)

Banco ProCredit, S.A. $5.00 cada una $ 10.00 c/u, más gastos 
de publicación.

$1.50 c/u $1.75 por retiro de 
cheques de gerencia

$4.00 cada uno Hasta $ 17.00 c/u 1.00% sobre monto 
cobro mínimo $5.00

$0.00

Sociedad de Ahorro y Crédito 
Apoyo Integral, S. A.

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5.00 más IVA $0.00 $0.00 $0.00

Sociedad de Ahorro y Crédito 
Credicomer, S. A.

$3.00 $5.00 más gastos de 
publicación

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Comisiones por servicios Cobro por servicio 
de colecturía

Otorgamiento de 
Avales, Fianzas y 

Garantías

Reposición de 
certificados de 

inversión 

Servicio de Banca 
por Internet

Pago de planillas Recepción de 
planillas para 

las AFP

Copias de estados de 
cuenta, constancia y 

certificaciones.

Conteo de billetes y moneda 
fraccionaria

Banco Agrícola, S.A. Hasta $1.00 por transacción. 
Comisión mínima a cobrar 

$20.00.

Hasta 5% sobre el 
valor de la fianza por 
año o fracción mínimo                                                            

$50.00

$0.00 Hasta $1.50 mensual En el Banco: hasta $2.00 por cheque, orden de 
pago o nota de abono.

$2.29 por planilla. $0.00 En servicio a domicilio, hasta $2.29 por c/millar 
de billetes; hasta $1.14 por millar de moneda 

fraccionaria. Aplica para clientes comerciales de 
alto volúmen  y servicio requerido por el cliente.

Banco Citibank  
El Salvador,   S. A.

$1.50 por transacción, aplica 
a proveedores del servicio.

Hasta 4% mínimo                    
$20.00, por año o fracción 
sobre monto de aval, fianza 

o garantía.

$7.00 más gastos de 
publicación.

Personas naturales: $2.00 
mensual después de los 

primeros 30 días, personas 
jurídicas en base a contratos.                         

En el banco:  $5.00 por cheque $5.00 por planilla. Hasta $3.00. Por recepción de moneda fraccionaria en 
exceso de $100.00 cuando el servicio es 
solicitado por el cliente $ 0.50 por cada 

$100.00 o fracción.

Banco HSBC  
Salvadoreño, S.A. 

Hasta $1.50 por recibo 
cobrado, comisión pagada por 

la empresa colectora.

Hasta 4% sobre 
monto garantizado, mínimo                                                             

$100.00

$0.00 Hasta $3.50 mensual. 
persona natural  y $100.00 

por empresa.

A empleados hasta $0.75, mínimo $0.35  más 
IVA por pago

Hasta $2.40 por 
planilla (pago realiza la 

empresa)

$0.00 Hasta $2.50 por cada millar de billetes y 
$1.00 por cada $100.00 en moneda, para 

clientes comerciales de alto volúmen y servicio 
requerido por el cliente.

Banco Hipotecario  
de El Salvador, S.A. 

$0.00 Hasta 4% sobre el 
monto garantizado, por 
año o fracción mínimo                                                                          

$40.00

$0.00 Para personas naturales: 
gratis

Abono en cuenta: hasta $1.00 por abono; pago 
en efectivo en ventanilla: hasta $1.25 por pago; 
pago de cheques en ventanilla: hasta $2.00 por 

cheque.

Hasta $ 2.50 por 
planilla.

Hasta $6.00 cada una $0.50 por cada $100.00 ó fracción a solicitud 
de clientes comerciales.

Banco G&T Continental 
 El Salvador, S. A.

$0.00 Hasta 5.00% por año o 
fracción del monto de la 
fianza. Mínimo $50.00.

$0.00 $0.00 Abono en cuenta: hasta $1.00 por abono; pago en 
efectivo en ventanilla hasta $1.25 por pago; pago 
de cheques en ventanilla hasta $2.00 por cheque.

Hasta $2.50 por 
planilla.

$0.25 por página Recepción de moneda fraccionaria en exceso 
de $100.00 cuando el servicio es solicitado por 
el cliente: $0.50 por cada $100.00 o fracción. 
(aplica a clientes que manejan alto volumen de 

moneda fraccionaria)

Scotiabank  
El Salvador, S. A.

Hasta $1.00 por recibo 
colectado 

Hasta 4.00% sobre monto 
otorgado, mínimo $250.00.

$7.03 más gastos de 
publicación.

$0.00 En el Banco tarifas por transacción: $3.00 por 
cheque, $1.00 por nota de abono

$2.29 por planilla. $2.00 más gastos  cada uno. A clientes de altos volúmenes:  hasta $5.71 por 
bolsa de 30 x 50 cms, o fracción si el monto 

excede de $50.00.

Banco Promérica, S.A. Hasta $1.50 por transacción. 
Comisión mínimo $60.00.

Hasta 5.5% año o fracción, 
mínimo $55.00 sobre monto

$0.00 Personas naturales $1.65 
mensuales, personas jurídicas 

$27.50 mensuales 

Hasta $2.20 por cheque y pago de efectivo en 
ventanilla, hasta $1.30 por nota de abono.

$0.00 $1.65 por hoja. $1.50 por cada millar de monedas o fracción, a   
solicitud de los clientes. 

Banco de Fomento  
Agropecuario 

Hasta $0.40 cada uno 3.00% por año o fracción, 
mínimo $11.43

$0.00 $0.00 Por cheque pagado en banco $1.00 cada cheque;  
Abono a cuenta $0.60 por nota de abono; con 

nómina $0.60 por pago en efectivo.

Hasta $2.00 por 
planilla.

$1.00 cada una $0.50 por cada $100.00 ó fracción, aplica a 
clientes que  manejan altos volúmenes y que 

requieren este servicio.

Banco de América  
Central, S. A

$0.00 3.39% sobre monto por año, 
mínimo $35.65 con impues-

tos y gastos incluidos

$12.92 más gastos de 
publicación

$1.13 por sucursal 
electronica.

En agencias: $1.70 c/cheque;  $1.13 orden de 
pago o nota de abono por medio magnético; 

$2.26  orden de pago o nota de abono por  medio 
de listado;$0.57 por orden de pago o nota de 

abono por medio de sucursal electrónica.

Hasta $2.71 por 
planilla.

$2.26 cada una Hasta $0.60 por cada $100.00 mín. $11.30

Citibank, N.A., Sucursal El 
Salvador.

$3.00 para  los titulares de la 
cuenta colectora.

5.00% sobre monto de 
Fianza. (por año o fracción 

- mínimo $1,000.00).

$0.00 $300.00 mensual $0.00 $0.00 $7.50 por evento $0.00

Banco ProCredit, S.A. Hasta $2.00 por aplicaciones: 
código de barra y transferen-
cia electrónica de datos en 

línea. (al contratante).

Hasta 5% s/monto por año 
o fracción

$0.00 $0.00 Hasta $1.00 por aplicación, mínimo $15.00 $0.00 $0.00 0.5% + IVA por cada $100.00

Sociedad de Ahorro y 
Crédito, Apoyo Integral, S. A.

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1.00 más IVA, constancia 
de saldo

$0.00

Sociedad de Ahorro y 
Crédito, CREDICOMER, S. A.

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1.00 $0.00

Comisiones por servicios

Comisiones por operaciones pasivas



12 V. ENTIDADES FISCALIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
1. ENTIDADES AUTORIZADAS PARA CAPTAR DEPÓSITOS DEL PÚBLICO

a)	BANCOS	PRIVADOS
1- Banco Agrícola, S.A.
2- Scotiabank El Salvador, S.A.
3- Banco de América Central, S.A.
4- Banco Citibank de El Salvador, S.A. 
5- Banco Promérica, S.A.
6- Banco HSBC Salvadoreño, S.A.
7- Banco G&T Continental El Salvador, S.A.
8- Banco ProCredit, S.A.
9- Banco Azteca El Salvador, S.A. 
b)	BANCOS	ESTATALES
1- Banco de Fomento Agropecuario
2- Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
c)	SUCURSALES	DE	BANCOS	EXTRANJEROS
1- Citibank, N. A., Sucursal El Salvador
d)	BANCOS	COOPERATIVOS	Y	SOCIEDADES	DE	AHORRO	Y	CRÉDITO
1- Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 
2- Banco de los Trabajadores Salvadoreños, S. C. de R.L. de C.V. - BTS R.L. de C.V.
3- Banco Izalqueño de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.
4- Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.
5- Asociación Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R.L. - ACCOVI de R.L.
6- Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A. 

2. OFICINAS DE INFORMACIÓN DE ENTIDADES EXTRANJERAS  
SIN AUTORIZACIÓN PARA CAPTAR DEPÓSITOS DEL PÚBLICO

a) Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA).
b) Banco General, S.A. 
c) Banco Industrial, S.A. de Guatemala

3. ENTIDADES AUTORIZADAS PARA OPERAR COMO SOCIEDADES  
DE SEGUROS y FIANZAS

a) Aseguradora Agrícola Comercial, S. A.
b) Aseguradora Popular, S.A.
c) Aseguradora Suiza Salvadoreña, S. A.
d) Scotia Seguros, S. A.
e) HSBC Seguros Salvadoreño, S.A.
f) La Central de Seguros y Fianzas, S.A.
g) La Centro Americana, S.A.
h) Pan American Life Insurance Company (Sucursal El Salvador)
i) Seguros del Pacífico, S.A.
j) Seguros e Inversiones, S.A.
k) Chartis Seguros, El Salvador,  S.A. 
l) Seguros Futuro, A. C. de R. L.
m) Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas 1_/
n) Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas 
o) SISA VIDA, S.A., Seguros de Personas
p) HSBC Vida Salvadoreño, S.A., Seguros de Personas
q) ASESUISA VIDA, S.A., Seguros de Personas
r) Quálitas Compañía de Seguros, S.A. 
s) Seguros La Hipotecaria, S.A. 
t) Seguros La Hipotecaria Vida, S.A., Seguros de Personas 

4. BANCOS COOPERATIVOS y SOCIEDADES DE AHORRO y CRÉDITO  
SIN AUTORIZACIÓN PARA CAPTAR DEPÓSITOS DEL PÚBLICO

a) Federación de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores,
Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. – FEDECREDITO
b) Asociación Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador de R.L. 
(COMEDICA de R.L.) 2_/
c) Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. 

5. ENTIDADES DEL SISTEMA DE GARANTÍA RECÍPROCA
a) Garantías y Servicios, S.G.R., S.A. de C.V.

6. INSTITUCIONES PÚBLICAS DE CRÉDITO
a) Fondo Social para la Vivienda – FSV
b) Instituto de Previsión Social de la Fuerza Armada – IPSFA
c) Fondo Nacional de Vivienda Popular – FONAVIPO
d) Fondo Solidario para la Familia Microempresaria – FOSOFAMILIA
e) Banco Multisectorial de Inversiones – BMI
f) Banco Central de Reserva de El Salvador – BCR
g) Instituto de Garantía de Depósitos – IGD
h) Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero – FOSAFFI
i) Corporación Salvadoreña de Inversiones – CORSAIN

7. ENTIDADES AUTORIZADAS PARA OPERAR COMO CASAS DE CAMBIO
a) Corporación Fina de la Nueva Generación, S.A. de C.V. (CORFINGE, S.A. de C.V.)
b) Casa de Cambio Gigante, S.A. de C.V.
c) Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V.
d) LATIN – FAZ Casa de Cambio, S.A. de C.V.

8. ENTIDADES EN PROCESO DE DISOLUCIÓN y LIQUIDACIÓN
a) Salvadoreña, S.A., Afianzadora. En Liquidación.
b) Aseguradora Salvadoreña, S.A. En Liquidación.
c) Compañía Anglo-Salvadoreña de Seguros, S.A. En Liquidación.
d) First Commercial Bank Sucursal El Salvador 3_/

9. CONGLOMERADOS FINANCIEROS AUTORIZADOS
a)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	INVERSIONES	FINANCIERAS	CITI	
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Inversiones Financieras Citibank, S.A.  Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
AFP Confia, S.A.  Administradora de Fondo de Pensiones
Cititarjetas de El Salvador, S.A. de C.V. 4_/ Emisora de Tarjetas de Crédito
Acciones y Valores, S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa
Citi Info Centroamérica, S.A. de C.V.  Call Center
Banco Citibank de El Salvador, S.A.  Banco Comercial
Leasing Cuscatlán, S.A. de C.V.  Servicio de Leasing
Corfinge, S.A. de C.V.  Casa de Cambio
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V.   Emisora de Tarjetas de Crédito
Factoraje Cuscatlán, S.A. de C.V.  Servicio de Factoraje
Valores Cuscatlán, S.A. de C.V.   Casa de Corredores de Bolsa
Remesas Familiares Cuscatlán, S.A. de C.V.  Traslado de Fondos

b)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	BANAGRICOLA
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Inversiones Financieras Banco Agrícola, S.A.  Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
AFP Crecer, S.A.  Administradora de Fondo de Pensiones
Aseguradora Suiza Salvadoreña, S.A.  Sociedad de Seguros
ASESUISA VIDA, S.A., Seguros de Personas  Sociedad de Seguros
Banco Agrícola, S.A.  Banco Comercial
Credibac, S.A. de C.V.  Emisora de Tarjetas de Crédito
Bursabac, S.A. de C.V.  Casa de Corredores de Bolsa
Arrendadora Financiera, S.A.  Sociedad de Arrendamiento Financiero

c)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	SCOTIABANK	EL	SALVADOR
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S.A.    Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
Scotia Seguros, S.A.  Sociedad de Seguros
Scotiabank El Salvador, S.A.  Banco Comercial
Scotia Soluciones Financieras, S.A.  Servicios complementarios a los servicios financieros  
 prestados por las sociedades miembros del conglomerado
Scotia Inversiones, S.A. de C.V.  Casa de Corredores de Bolsa
Scotia Servicredit, S.A. de C.V. Emisora de Tarjetas de Crédito
Scotia Leasing, S.A. de C.V.  Servicio de Arrendamiento
Bancomercio de El Salvador, Inc.  Traslado de Fondos
Bancomercio de El Salvador, Inc. Estado de Nueva York  Traslado de Fondos

d)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	HSBC
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Inversiones Financieras HSBC, S.A.  Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
HSBC Vida Salvadoreño, S. A., Seguros de Personas  Sociedad de Seguros
HSBC Seguros Salvadoreño, S.A.  Sociedad de Seguros
Banco HSBC Salvadoreño, S.A. Banco Comercial
Factoraje HSBC Salvadoreño, S.A. de C.V.  Servicio de Factoraje
HSBC Valores Salvadoreño, S.A. de C.V.  Casa de Corredores de Bolsa
Almacenadora HSBC Salvadoreña, S.A.  Almacenes Generales de Depósitos
Bancosal, Inc.  Traslado de Fondos

e)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	CITIBANK,	N.	A.
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Citibank, N.A., Sucursal El Salvador  Sucursal Extranjera
Citi Inversiones, S.A. de C.V.  Inversionista
Citi Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa

f)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	G&T	CONTINENTAL
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Banco G&T Continental El Salvador, S.A.  Banco Controlador
G&T Continental, S.A. de C.V.  Casa de Corredores de Bolsa

g)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	INVERSIONES	FINANCIERAS	PROMÉRICA
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Inversiones Financieras Promérica, S.A.  Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
Banco Promérica, S.A.  Banco Comercial

h)	CONGLOMERADO	FINANCIERO	GRUPO	FINANCIERO	CREDOMATIC
Miembros	del	Conglomerado:		 Finalidad:
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A. Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
Banco de América Central, S.A.  Banco Comercial
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.  Emisora de Tarjetas de Crédito
Inversiones Bursátiles Credomatic, S.A. de C.V.  Casa de Corredores de Bolsa
BAC Leasing, S.A. de C.V.  Servicio de Leasing

1_/	Aseguradora	Mundial,	S.A.,	Seguros	de	Personas	cambió	su	denominación	el	
07	de	enero	de	2011,	según	acuerdo	de	Consejo	Directivo	de	la	Superintendencia	
del	Sistema	Financiero	No.	CD-47/10	de	fecha		22	de	diciembre	de	2010.
2_/	Sólo	puede	captar	depósitos	de	sus	asociados.	
3_/	Se	autorizó	el	cierre	de	operaciones	en	el	país	a	partir	del	1	de	noviembre	de	
2010,	según	acuerdo	de	Consejo	Directivo	de	la	Superintendencia	del	Sistema	Fi-
nanciero	No.	CD-32/10	de	fecha	25	de	agosto	de	2010.
4_/	Aval	Card,	S.A.	de	C.V.,	cambió	su	denominación	el	24	de	agosto	de	2010,	según	
acuerdo	de	Consejo	Directivo	de	la	Superintendencia	del	Sistema	Financiero	No.	
CD-14/10	de	fecha	09	de	abril	de	2010.

Advertencia:
Las entidades enunciadas en el numeral 1 están autorizadas por esta Superin-
tendencia para captar depósitos del público.

Los Bancos Cooperativos enunciados en 
el numeral 4 sólo pueden captar depósitos 
de sus socios y asociados; la Sociedad de 
Ahorro y Crédito no está autorizada para 
captar.

De acuerdo al Artículo 184 de la Ley de 
Bancos, se solicita denunciar ante esta 
Superintendencia, a aquellas personas 
naturales o jurídicas que estén captando 
fondos del público sin contar con la debida 
autorización.


