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INTRODUCCIÓN 

El presente documento tiene como finalidad la ejecución del Plan de Mantenimiento 

Preventivo y Correctivo del Equipo Informático, propiedad del Tribunal de Ética 

Gubernamental, correspondiente al año 2020. En este Plan se encuentran los objetivos 

institucionales relativos al mantenimiento de todos los equipos informáticos tales como: 

Servidores, Computadoras de Escritorio (PC), Laptops, Scanner, Impresoras Láser y Equipos 

de Respaldo de Energía (UPS), los cuales se identifican de acuerdo a listados de detalle en 

los anexos. 

También, en el presente Plan se establecen las rutinas técnicas mínimas necesarias para la 

realización de los mantenimientos, a realizar en cada uno de los modelos y equipos, 

detallando los servicios y los puntos específicos de chequeo para asegurar el buen 

funcionamiento de los mismos; así como también el cronograma de mantenimiento 

preventivo y correctivo, el cual estará vigente a partir del mes de marzo del año 2020. 

Con la ejecudón del Plan de Mantenimiento, se persigue alargar la vida útil de los equipos 

informáticos institucionales, así como también prevenir y reducir riesgos relacionados a las 

fallas eléctricas, pérdida de datos y de información almacenada en los equipos y sistemas 

del Tribunal. 

OBJETIVOS 

• Programar de manera ordenada, sistemática y en coordinación con la UFI y UACI el

mantenimiento preventivo para los equipos informáticos para el presente año.

• Supervisar al oferente que resulte adjudicado, en lo relativo a la ejecución de las

Rutinas de Mantenimiento, que éstas se realicen con alto nivel técnico a fin de poder

alargar la vida útil de los equipos.
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2. RUTINAS DE MANTENIMIENTO

Los diferentes equipos informáticos propiedad del TEG tienen diferentes formas de 

mantenimiento, ya sea por su finalidad, por su tecnología o por el tiempo de uso; a 

continuación se describen las diferentes rutinas de mantenimiento que deberán ejecutarse 

como mínimo a los mismos. 

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Y 

LAPTOPS. 

• Limpieza interna

• Limpieza externa

• Limpieza de teclados (aspirado de suciedad interna)

• Limpieza de mouse y verificación de su buen funcionamiento.

• Aspirado y sopleteado de todos los componentes electrónicos del CPU.

• Reinversión de conectores y tarjetas de memoria RAM.

• Verificación del estado de la pasta del procesador, para su reemplazo de ser necesario.

• Rutinas de verificación de funcionamiento óptimo de la unidad de CD-ROM, monitor,

mouse y teclado.

• Ensamblado y atornillado completo del equipo.

• Etiquetado de seguridad del mantenimiento, especificando fecha del servicio, se

colocará sobre el case del equipo.

• El oferente adjudicado presentará al Jefe de la Unidad de Informática, una hoja de

servicio con información técnica de la rutina realizada por equipo informático, la cual

deberá de ser firma y sellada por el usuario del equipo.

• El usuario del equipo firmará la hoja de servicio a satisfacción de que el procedimiento

realizado no le esté presentando problemas de funcionamiento.

• Durante la ejecución del mantenimiento, si el ofertante adjudicado encontrase en los

equipos partes con fallas o con probabilidad de la misma, tendrá que reportarlo a la

Unidad de Informática mediante una hoja de servicio, indicando la falla, costo de

reparación, repuestos y mano de obra.

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA CUATRO (4) UPS, UNO DE 12 y TRES DE 

8 KVA. 

• Calibración y balanceo de la unidad de continuidad.

• Medición de entrada y salida de voltaje.

• Limpieza del gabinete de los UPS.

• Aspirado de polvo del interior de los equipos.

• Ajuste y calibración de los parámetros electrónicos.

• Apreté de borneras.
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