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INTRODUCCION

El siguiente informe de rendicion de cuentas contiene los resultados obtenidos en la
gestion del Tribunal de Etica Gubernamental, durante el periodo del 1 de septiembre del
ano 2019 hasta el 31 de agosto del afio 2020, en donde queremos presentar sistematica-
mente resultados que identifiquen y reflejen nuestro decidido interés por combatir las
practicas contrarias a la Ley de Etica Gubernamental.

Todas las unidades organizativas del Tribunal desarrollan una labor sustancialmente
importante, lo cual nos ha permitido consolidar y fortalecerla la cultura de la ética en
la gestion publica, atn en casi 6 meses de emergencia por el COVID -19. Se ha man-
tenido y somos coherentes con nuestra estrategia de prevencion y continuidad laboral,
apoyamos el trabajo desde casa y extremamos las condiciones de seguridad e higiene de
nuestro personal, de todas las personas usuarias y visitantes, a fin de contribuir, desde
nuestra area de trabajo, con la prevencion de la pandemia que nos afecta desde el mes
de marzo de 2020.

El informe esta dividido en 5 d4mbitos de trabajo siguientes:

L. Generalidades del Tribunal de Etica Gubernamental y la Gestion del Pleno, donde
se exponen aspectos generales de la Institucion como la labor estratégica del Pleno en
cuanto a la conduccién y coordinacion institucional y su trabajo activo en todas las
areas y ambitos institucionales; los resultados estratégicos y las proyecciones. También
se incluyen las actividades relacionadas con la divulgacion de informacién, campanas
de sensibilizacion y de educacion que realizan las unidades de Comunicacion, Oficialia
de Acceso a la Informacion Piblica y la Unidad de Asesoria Juridica, en lo relativo a la
gestion de las respuestas a consultas sobre la Ley y otras actividades sustantivas, que
realiza en apoyo al Pleno, asimismo, informa al Pleno sobre el estado de los procesos
judiciales iniciados por o en contra del Tribunal en el periodo de este informe de rendi-
cion de cuentas.

11. Informacion Administrativa y Financiera, en el cual incluimos lo relativo a la ges-
tion financiera, adquisiciones y el desarrollo de las gestiones de otras unidades organi-
zativas, con las que se realizan actividades de soporte técnico administrativo. También
se informara acerca de la gestion de control del uso de nuestros recursos, a fin de que
demuestre el compromiso institucional por la transparencia, la rendicién de cuentas y
el uso eficiente de los recursos con los que se cuenta en el Tribunal.Zll. Informacion
del Ambito Preventivo, donde pueden identificar los resultados de las actividades de
capacitacion y divulgacion que ejecuta el Tribunal, con el proposito de fortalecer la
cultura de la ética a nivel nacional, no solamente con las comisiones de ética y sus
personas integrantes, sino también orientadas a los servidores publicos y otros sectores
importantes en El Salvador.

1V, Informacion del Ambito Punitivo, donde basicamente se identifican los resultados
del esfuerzo por identificar, combatir y sancionar las actividades contrarias a la Ley de
Etica Gubernamental, en sus diversas formas.
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V. Fortalecimiento Institucional con Apoyo de la Cooperacion Externa: Donde se detalla
muy claramente el desarrollo de las actividades y los resultados obtenidos con el apoyo de
las Agencias Cooperantes, con los que sin duda alguna, continuaremos avanzando para seguir
robusteciendo nuestro enfoque de mejora.Y como un eje transversal, que aparecera a lo largo
del documento, aquella Informacién relativa a la Modernizaciéon Institucional, donde se
exponen los resultados que se estan obteniendo en la ejecucion de los proyectos, actividades
y estrategias innovadoras, que actualmente se han visto mas reflejadas a causa del estado de
emergencia por COVID-19.

Es importante mencionar que, en la labor institucional se ha contado con aliados estratégicos,
quienes nos han brindado asistencia técnica valiosa, la cual se ha aprovechado para apuntalar
y mejorar la calidad de las actividades definidas en la Ley. En algunas oportunidades el TEG
se ha visto limitado en cuanto a los recursos de todo tipo, pero como siempre, se ha superado
técnicamente cada uno de nuestros obstaculos, apoyandonos también en nuestro personal,
quienes siempre proponen e impulsan alternativas de trabajo para dar resultados que generen
confianza, seguridad y transparencia sobre nuestra gestion, sin olvidarnos de la calidad de
nuestros servicios y la calidez humana con la que debemos trabajar siempre.

Esperamos que éste informe de rendicion de cuentas, sea tan satisfactorio como en los 3 afios
anteriores, pues hemos ido mejorando siempre en cuanto a la apertura e implementacion
de canales de comunicacion que nos permitan retroalimentarnos de sus comentarios y
observaciones, pues éstos nos fortalecen y advierten sobre lo que nuestros usuarios y la
poblacion espera del Tribunal.

Abhora este informe de rendicion de cuentas es parte inamovible de los mecanismos de apertura
y transparencia rutinarios con los que hemos fortalecido la cultura interna de trabajo, siempre
enfocados en garantizar nuestras operaciones de forma eficiente, oportuna y acorde a la realidad
nacional e institucional.

I. GENERALIDADES DEL TRIBUNAL DE ETICA
GUBERNAMENTAL Y LA GESTION DEL PLENO.

A. ANTECEDENTES DEL TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL

Para contextualizar a los lectores de nuestro informe, presentamos los antecedentes
institucionales:

El Tribunal de Etica Gubernamental —en adelante TEG—fue creado mediante Decreto Legislativo
N° 1038, publicado en el D.O. N.° 90, Tomo 371, en el mes de julio de 2006, con el cual se
promulgé la hoy derogada Ley de Etica Gubernamental, la cual fue objeto de varias reformas,
por iniciativas promovidas por el Tribunal, debido a que la Ley contenia deficiencias técnicas,
que impedian el cumplimiento efectivo de las funciones y atribuciones institucionales.

Dicha normativa fue sustituida por su homoénima vigente desde el dia 1 de enero de 2012,
emitida por Decreto Legislativo nimero 873, de fecha 13 de octubre de 2011, publicado en el
D.O. nimero 229, Tomo 393, de fecha 7 de diciembre de 2011, la cual establece al TEG como
el ente rector de la ética publica en nuestro pais, encargado de velar por el cumplimiento de la
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LEG, para cuyo efecto no estard subordinado a autoridad alguna, a fin de que pueda desempefiar
sus funciones de manera eficaz y sin influencia indebida.

La institucién estd compuesta por 5 Miembros Propietarios, a quienes se les conoce como
Miembros del Pleno, sobre quienes recae no solo aspectos como la deteccidon investigacion y
sancion de las practicas antiéticas; sino también, la responsabilidad de capacitar y divulgar la
Ley de ética Gubernamental entre los miembros de las comisiones de ética, servidores publicos
y demas grupos interesados en el conocimiento de la Ley.

Los Miembros del Pleno desarrollan a su vez, la coordinacion y decision de las actividades
administrativas, y también propician y lideran actividades innovadoras, con el objeto de hacer
uso eficiente de los recursos institucionales y contribuir directamente en la persecucion y la
prevencion de las practicas antiéticas.

B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Para lograr los resultados de forma efectiva, de forma oportuna y con la calidad que requieren
los usuarios, el TEG cuenta con una organizacion robusta, pero a su vez, poco burocratica,
compuesta por tres niveles organizacionales, que permiten que una buena coordinacion y
complementariedad entre las unidades organizativas que la componen. La organizacion va
siempre a la vanguardia en el cumplimiento de las obligaciones gubernamentales, sobre todo
en temas como la vision de género, cuidado del medio ambiente, apertura gubernamental,
transparencia y rendicion de cuentas, lo que hace al Tribunal una de las instituciones mas seguras
en cuanto al cumplimiento de los estandares gubernamentales.

A continuacion, el organigrama institucional que lo refleja:
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C. ESTRUCTURA DE PLAZAS PERFIL PROFESIONAL E INSTI-
TUCIONAL

El Tribunal de Etica contd con un total de 76 plazas ocupadas, durante el
periodo comprendido en este informe de rendicion de cuentas. Las plazas se
encuentran distribuidas por género de la siguiente manera: 36 estan ocupadas
por personal femenino, lo cual equivale a un 48% del total de plazas; y, 40
plazas estdn ocupadas por personal masculino, lo cual equivale al 52%. Esta
relacion proporcional se ha mantenido constante los ultimos 3 afios, lo cual nos
hace una institucion estable en cuanto a la integracion del personal.

52¢%6
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En cuanto a la composicion o
perfil profesional y su orientacion
por actividad, el Tribunal de
Etica Gubernamental cuenta
con 38 plazas ocupadas por
profesionales del derecho; 25 por
profesionales de otras carreras;
y con 13 personas, que se
desempefian como colaboradores
administrativos. Esto demuestra
el enfoque e interés por contar con
una planta de servidores publicos
que pueden cumplir de forma
eficiente y efectiva los objetivos
y metas institucionales; a su vez,
permite la creacion rapida de
equipos multidisciplinarios, que
garantizan la calidad e integridad
con que se brindan nuestros servicios. Graficamente presentamos la composicion
institucional por actividad y orientacion profesional.

Si se quieren hacer otras valoraciones, sumando los profesionales del derecho y los
profesionales de otras materias, el porcentaje de profesionalizacion institucional es de
83%, lo cual hace del Tribunal una institucion gubernamental con un buen respaldo
técnico profesional.
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D. GESTION DEL PLENO

Como el Pleno es la maxima autoridad del Tribunal, comenzamos destacando que su
objetivo fundamental es dar estrictamente cumplimiento a lo que establece la Ley de
Etica Gubernamental, su reglamento y cualquier otra normativa aplicable, sea interna
o de caracter gubernamental. En dichas funciones, para fomentar la cultura de la ética
a nivel nacional y cumplir con la deteccion, investigacion y sancion de los infractores
a la Ley, el Pleno desarrolla muchos roles, que van desde el ambito jurisdiccional, el
ambito preventivo, hasta el ambito administrativo y financiero, lo cual explicamos en
este informe de rendicion de cuentas:

D.1. GESTION ESTRATEGICA DEL PLENO

Como en todas las instituciones gubernamentales modernas, en el Tribunal se
cuenta con un horizonte que marca el rumbo de las acciones y operaciones a lo
largo del quinquenio 2018 — 2022, que es el periodo en que esta previsto alcanzar
la vision:

“Ser la institucion rectora de la ética en la funcion publica, reconocida
nacional e internacionalmente por su independencia, efectividad y
credibilidad en la promocion de las normas éticas, para la prevencion y la
sancion de aquellos actos que contradigan la Ley de Etica Gubernamental, para
contribuir al combate de la corrupcion.”

Ante este reto, el Tribunal, desarroll6 y establecié una mision en donde se describe las
acciones que estd obligado a realizar, en concordancia a su plan quinquenal, teniendo

como resultado la mision siguiente:

“Promover el desempeiio ético, en la funcion publica, previniendo, detectando
y sancionando las practicas corruptas y cualquier acto contrario a los deberes y
prohibiciones éticas definidas en la Ley.”

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Asi pues, en este informe de rendicion de cuentas, que estd orientado a los resultados,
se quiere informar acerca de los logros respecto del proceso de ejecucion estratégica,
de forma cualitativa, ya que en los subsiguientes apartados, se desglosa los resultados
de nuestra gestion de forma cuantitativa. Pero es importante destacar, que aunque la
suspension de labores y la estrategia de continuidad laboral asumida por el Pleno, desde la
tercera semana de marzo del 2020, cuando se anunci6 la necesidad de suspender labores,
el Tribunal se volcé al uso de las tecnologias de informacion, tanto para el desarrollo y
coordinacion del trabajo interno, como el trabajo de atencion segura, a nuestros usuarios,
obteniendo resultados muy satisfactorios, ya que se continu6 trabajando y atendiendo
a nuestros usuarios a través de los canales electronicos, que estuvimos perfeccionando
desde el afio 2018, cuando nos decidimos a realizar un cambio sustantivo de atencion a
través de canales electronicos, poniéndonos a tono, tanto con la tecnologia y abriendo
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nuestra institucion desde una nueva perspectiva informatica a nuestros usuarios. Los
resultados han sido muy halagadores, pues hemos continuado prestando servicio atin
desde casa, para prevenir el contagio del COVID 19, lo cual es un éxito dentro del
marco de nuestro plan estratégico, en donde ya se prevé el fortalecimiento tecnoldgico.

Por otra parte, decidimos impulsar el trabajo y coordinacién virtual entre nuestros
empleados, bajo la perspectiva de generar control y seguridad, de que la gestion publica
estaria siempre apoyada por el Tribunal, como el ente rector en la materia de la ética
en la funcién publica.

Aclarado lo anterior, pasamos a informar, siguiendo el esquema de nuestro informe
anterior, exponiéndoles los resultados estratégicos de forma cualitativa, para dar paso
en los siguientes apartados, a una explicacion mas profunda y cualitativa, para reflejar
nuestros resultados.

o ALIANZAS ESTRATEGICAS SUSCRITAS

Durante el periodo que comprende este Informe de Rendicion de Cuentas, el Tribunal
de Etica Gubernamental suscribi6 una importante alianza estratégica, que posibilita el
cumplimiento de la mision institucional; sobre todo, en el &mbito de la formacion ética
a servidores publicos.

A continuacion, se presenta el detalle de esa alianza estratégica:
“Carta de entendimiento para la aplicacion del E-learning en ética e integridad”

Cuyo objetivo esta claramente definido en la segunda cldusula de la referida Carta
de Entendimiento, donde se menciona: “/...] establecer las condiciones en que
las instituciones de forma conjunta realizaran las actividades formativas y de
capacitacion especializada sobre ética publica, buen gobierno, fortalecimiento y
profesionalizacion de la funcion publica, dirigidas a todos los servidores publicos

del Sector Justicia.”

La carta de entendimiento fue suscrita el dia 12 de diciembre de 2019 con todos los

Operadores del Sector Justicia.

e CONFORMACION Y JURAMENTACION DE MIEMBROS DE
COMISIONES DE ETICA GUBERNAMENTAL

El Tribunal tiene como una atribucién fundamental y estratégica la conformacion de las
Comisiones de Etica, a quienes transfiere conocimientos para que colaboren en la labor
institucional, en el ambito preventivo y en el punitivo de sus instituciones; por eso,
durante el periodo que comprende este informe de rendicion de cuentas, el Pleno ha
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realizado 4 actos de juramentacion, habiéndose juramentado a un total de 169 servidores
publicos como “Miembros de Comisiones de Etica” y “Comisionados de Etica”.

Para el Tribunal, dicho acto tiene un importante significado ya que en éste, los Miembros
del Pleno exponen sus expectativas acerca del trabajo de las comisiones, y se brinda una
charla inductiva, explicando las funciones y las responsabilidades del cargo.

En el acto de juramentacion, se hace entrega de la credencial que los acredita como
Miembros de Comisiones de Etica Gubernamental y Comisionados de Etica.

NUMERO DE FECHA DE NUMERO DE PERSONAS
JURAMENTACIONES REALIZACION JURAMENTADAS
Juramentacion 1 25/10/2019 62
Juramentacion 2 29/11/2019 34
Juramentacion 3 13/12/2019 38
Juramentacion 4 28/02/2020 35
TOTAL 169

Al momento de cierre de este informe de rendicion de cuentas, el estado de la
conformaciéon de comisiones y comisionados de ética estaba asi, en el Gobierno Central

y las Municipalidades:

REGISTRO DEL ESTADO DE LAS COMISIONES Y COMISIONADOS DE ETICA

A NIVEL NACIONAL

COMISIONES GOBIERNO CENTRAL

COMISIONES MUNICIPALIDADES

14 instituciones tienen completa su CEG (Con los 6
miembros)

26 municipalidades que tienen completa su CEG (Con
los 6 miembros)

42 instituciones funcionando de 1 a 5 miembros

99 municipalidades funcionando de 1 a 5 miembros

32 instituciones que no tienen ningun miembro de
Comision, porque se les ha vencido el periodo y no
han vuelto a nombrar o a elegir a nuevos miembros
de CEG.

31 municipalidades que no tienen ningiin miembro,
porque se les ha vencido el periodo y no han vuelto a
nombrar o a elegir a nuevos miembros de CEG.

COMISIONADOS GOBIERNO CENTRAL

COMISIONOADOS MUNICIPALIDADES

2 instituciones poseen Comisionados de Etica

81 municipalidades tienen los dos Comisionados de
Etica.

1 institucion no tiene ningun Comisionado de Etica,
porque se les ha vencido el periodo y no ha reportado
la némina de sus empleados para que el Tribunal pro-
ceda a nombrar a los nuevos Comisionados.

16 municipalidades no tienen ningun Comisionado
de Etica porque se les ha vencido el periodo y no
han reportado la noémina de sus empleados para
que el Tribunal proceda a nombrar a los nuevos
Comisionados.
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e PROYECTO DE MEJORA DEL FLUJO INTERNO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Proyecto con el cual hemos identificado los cuellos de botella del flujo interno del proceso
administrativo sancionador, a través del cual implementamos estrategias diferentes como:

- Creacion de equipos multidisciplinarios para redefinir las rutas que siguen las avisos y
las denuncias al interior del Tribunal, con los cuales eliminamos pasos que no generaban
valor agregado, siempre respetando los requisitos legales que nos exige la Ley de Etica
Gubernamental, la Ley de Procedimientos Administrativos y las demas leyes aplicables en
nuestros procedimientos.

- El Pleno adopto6 una estrategia diferente de analisis y discusion de los procedimientos y en
cuanto a la emision de resoluciones, lo cual le permitié incrementar un 100% del numero de
reuniones para analisis y discusion de los expedientes.

- -En cuanto al periodo comprendido entre marzo y agosto del presente afio, se implementd
el uso de los canales electronicos internos, realizando reuniones virtuales en las cuales se
discutieron y analizaron diferentes tipos de resoluciones propuestas por los Colaboradores
y Coordinadoras de la Unidad de Etica Legal, sobre los casos tramitados en el TEG, por
lo que hubo continuidad en cuanto al trabajo desde casa, durante el estado de emergencia,
analizando un total de 140 expedientes.

e CREACION E IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS SOBRE
EL INVENTARIO DE CASOS DEL TEG

Durante el afio 2019, trabajamos en el desarrollo técnico de la “Base de Datos del
Inventario de Casos del Tribunal”, con el apoyo del Programa “Pro —Integridad
Publica, con lo cual ahora podemos identificar casi a diario, las etapas con mayor
nimero de expedientes, el estado y otros indicadores fundamentales para orientar
el trabajo institucional en favor de incrementar mensualmente el numero de
expedientes que se investigan, para llegar a su finalizacion.

También con esta herramienta, hemos alcanzado a identificar el nimero de dias
promedio de los expedientes, por etapa, lo cual nos permite vigilar y dosificar el trabajo
en cuanto a la depuracion de expedientes.

e SOBRE EL ANTEPROYECTO DE REFORMAS A LA LEY DE ETICA
GUBERNAMENTAL

A través de la nota con REF/PRE74/2019, remitida el dia 28 de octubre de 2019, el
Presidente del TEG solicito al diputado Mario Alberto Tenorio Guerrero, en calidad de
presidente de la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales de la Asamblea
Legislativa, “(...) se inicie en el seno de esa Comision, la discusion de Anteproyecto de
Reformas a la Ley de Etica Gubernamental; a fin de fortalecer la labor que desempefia
este Tribunal, en el combate a la corrupcion, y lograr mayor eficacia en la prevencion y
sancion de las actuaciones contrarias a la ética publica. Por lo anterior, solicito se instale
una mesa técnica de la Comision Legislativa, y un equipo juridico que representa a
nuestra institucion.” Dicha nota fue recibida el dia 30 de octubre de 2019.
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En ese sentido, con el objeto de actualizar la LEG, el Pleno del TEG y la Comision
de Legislacion y Puntos Constitucional de la Asamblea Legislativa, continuaron con
el andlisis y la discusion del Proyecto de Reformas a la Ley, lo cual implica incluir
nuevas modalidades sobre el nepotismo. Los Miembros del Pleno y personal técnico
especializado de la Institucion, acudieron el dia 4 de febrero de 2020 a la Asamblea
Legislativa, para ampliar la propuesta de reformas, tal como consta en la memoria de
labores del TEG, correspondiente al periodo de junio a mayo de 2020, la cual puede ser
consultada en el sitio web de este Tribunal.

e CAPACITACION PARA EL RECURSO HUMANO DEL TRIBUNAL

Siguiendo con la vision de que los servidores publicos del TEG deben ser personas al-
tamente capacitadas y poseer las competencias necesarias para su desempeio laboral,
durante este periodo continuamos con la politica de capacitacion interna, promoviendo
la participacion de todos los servidores publicos, en aquellos seminarios y talleres que
puedan incrementar el acervo cultural individual, para adicionar conocimientos que se
puedan aplicar en la labor que ejecuta el Tribunal. Recientemente finalizamos, en 3
jornadas de capacitacion virtual, el curso denominado “Conozcamos el Codigo de Etica
del TEG”, en el cual el personal particip6 activamente, incluso las 2 Gltimas jornadas se
realizaron durante el estado de emergencia.

También, para adecuarnos a la realidad del estado de emergencia, se ha incrementado
en 100% la oferta de cursos, seminarios y charlas, a las que se inscriben e invitan
a los empleados, pues es necesario mantener actualizados los conocimientos. Dichas
capacitaciones y charlas, también han estado orientadas a mantener un estado animico
y psicologico saludable, para continuar laborando efectivamente de acuerdo a las
condiciones atipicas actuales.

e NUEVAS MODALIDADES DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE
ETICA GUBERNAMENTAL

Como parte del compromiso asumido y anunciado en el informe de cuentas pasado,
pusimos en marcha nuestra estrategia de capacitacion virtual sobre la Ley de Etica Gu-
bernamental, donde hasta la fecha se han impartido una serie de cursos, de la siguiente
manera:

- Taller de formacion y evaluacion de tutores para curso sobre Principios Bésicos
de Etica Publica, con 13 participantes aprobados, de diferentes instituciones gu-
bernamentales.

- Principios Bésicos de Etica Publica, con 124 participantes aprobados. (Entre
servidores publicos, miembros de comisiones y comisionados de ética).

- Taller de evaluacién y sistematizacion para tutores virtuales del Tribunal de Etica
Gubernamental, para impartir curso de Codigo de Etica Interno, con 7 servidores
publicos del Tribunal, aptos para apoyar en la capacitacion sobre este tema.
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- Curso Virtual Interno “Conozcamos el Codigo de Etica”, con la participacion
efectiva de 55 empleados del Tribunal, en 3 ediciones del curso.

- Se trabaja en un proyecto piloto, impartiendo el curso “Principios Basicos de
Etica Publica, sin tutor, en la que se contd con la participacion de 25 servidores
publicos de diferentes instituciones de gobierno.

Actualmente, la UDICA trabaja en la virtualizacion de 4 de nuevos cursos, para
continuar impulsando la capacitacion de este tipo, siendo los temas programados los
siguientes: i) Capacitacion de induccion; ii) Principios basicos de ética publica, bajo la
modalidad sin tutor; iii) Curso basico sobre el cambio actitudinal; y, iv) Curso avanzado
sobre el desarrollo del talento humano.

Nuestras expectativas son ampliar nuestra oferta de cursos del tipo “e-learning”, a
un 50% de disponibilidad en nuestros cursos, al finalizar el ano 2020 y de 100%
de disponibilidad, para el final del 2021, apostando a una alternativa eficiente para la
transmision de conocimientos y a una forma segura de capacitacion, para prevenir el
contagio del COVID-19.

e PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE LA UNIDAD DE
DIVULGACION Y CAPACITACION

Proyecto que se implementd a principios de 2019, en donde incluimos la capacitacion
a través de medios electronicos, como parte fundamental de apoyo en la ampliacion
de la cobertura tradicional de la capacitacion que impartiamos, de la forma tradicional.

Se establecid un programa de seguimiento, control y coordinacion de las Comisiones
de Etica, en donde nuestros técnicos tenian asignadas, mediante un esquema de
planificacion quincenal, las comisiones a las cuales se les debia brindar seguimiento;
sin embargo, el estado de emergencia por la pandemia del COVID-19, nos obligd
a sustituir las visitas presenciales, por reuniones virtuales, siempre proporcionando
la asistencia técnica necesaria, para que las comisiones y comisionados realicen sus
funciones en sus respectivas instituciones.

Los resultados han sido positivos, porque a diario se sostienen reuniones de este tipo,
en forma virtual, dando seguimiento y coordinacion a las Comisiones y Comisionados
de Etica. Los técnicos realizan de 2 a 3 reuniones de seguimiento al dia.

e GESTION DE LA UNIDAD DE ASESORIiA JURIDICA EN APOYO A LAS
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Como parte del proceso de reingenieria institucional, el Pleno decidié dar un rol mas
activo y protagonico a la Unidad de Asesoria Juridica, cuya funcion primordial es
asesorar, representar y apoyar al Pleno en los asuntos legales de la institucion; sin
embargo, de acuerdo a su potencial, cercania técnica y estratégica se decidio transformar
y aprovechar esa unidad organizativa, en la ejecucion de actividades que revisten
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importancia para el Tribunal. A continuacion, el detalle de los resultados:

- A raiz del Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia COVIDI19, la
Unidad de Asesoria Juridica particip6 activamente en la elaboracion del Acuerdo
100-TEG-2020, en el que se adoptaron decisiones sobre la forma en que se
desarrollarian las actividades del TEG, para afrontar dicho estado de calamidad
publica.

- Ademas, se elabor6 formato de carta compromiso de los empleados del TEG,
en la que se asumia la responsabilidad de realizar trabajo domiciliar durante la
vigencia del Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19.

- Por otra parte, se ajustd el Plan Anual Operativo de la Unidad de Asesoria
Juridica, en el que se potencia el uso de herramientas tecnoldgicas, para el
normal desarrollo de las actividades propias del area.

- Asimismo, bajo este contexto, la Unidad de Asesoria Juridica form6 parte
del equipo multidisciplinario que elabor6 el Plan de Reinsercion Laboral del
Tribunal de Etica Gubernamental en virtud de la Pandemia por COVID-19, el
cual fue aprobado por el Pleno del TEG el dia 9 de junio de 2020, a través del
Acuerdo No. 105-TEG-2020.

e APOYO ESTRATEGICO INFORMATICO:

Como parte del proceso de modernizacion institucional, el Tribunal de Etica
Gubernamental siempre se ha apoyado en la utilizaciéon de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC’s), las cuales han sido implementadas
ordenadamente a través de la Unidad de Informatica, quien fue la unidad organizativa
destinada para implementar proyectos informdaticos que mantienen disponibles
nuestros servicios, a través de los canales electronicos. Actualmente se encuentra en
proceso el proyecto de ampliacion del ancho de banda, con el cual nos adecuamos
a la realidad que vivimos en el pais, pero que durante el periodo de la emergencia
por COVID-19, nos permiti6 mantener los servicios operativos tales como la
capacitacion y el tramite de las denuncias y avisos.

Los resultados especificos seran desarrollados en el apartado correspondiente a la
gestion informatica.

e PLAN DE REINSERCION LABORAL:

En virtud de la Pandemia que afecta nuestro pais, el Pleno aprobé el “Plan de Reinsercion
Laboral del Tribunal de Etica Gubernamental”, segun el Acuerdo No. 105-TEG-2020,
de fecha 16 de junio del afio en curso, como un esfuerzo por garantizar la seguridad,
higiene y la prevencion del contagio del virus COVID-19 entre los empleados, personas
usuarias y visitantes de la Institucion. En el documento se contemplan las acciones
y protocolos necesarios para ingresar, permanecer y salir del Tribunal; asimismo, se
establecen las condiciones de trabajo acordes a la realidad que se vive actualmente en
El Salvador.
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El documento fue actualizado, mediante Acuerdo No. 179-TEG-2020, del 2 de
septiembre del presente afio, analizando las condiciones actuales, y estableciendo nuevas
pautas en las relaciones internas de trabajo y modificando los protocolos, con el fin de
mejorarlos y disponiendo de nuevas condiciones de infraestructura. Dicho documento
fue elaborado por iniciativa del Pleno, que integré un Comité Multidisciplinario para
que trabajard en coordinacion con el Comité de Seguridad Ocupacional. El Plan de
Reinsercion Laboral Actualizado entrd en vigencia el 7 de septiembre de 2020.

PROYECCIONES INSTITUCIONALES

Al igual que se ha venido realizando en los informes anteriores, presentamos las
proyecciones a las que como Institucion estamos orientando nuestras acciones. Algunas
de nuestras proyecciones serdn ejecutadas con fondos propios; sin embargo, en algunas
de ellas, se buscard contar con el apoyo de los cooperantes, que hasta ahora han
contribuido decididamente al fortalecimiento de la gestion del Tribunal en su calidad
de entidad rectora de la ética publica.

El detalle de las proyecciones sin orden de ejecucion particular son las siguientes:

- Ampliacion del ancho de banda informatico, con el fin de mejorar las
condiciones de comunicacion a través de la infraestructura informatica del
Tribunal, permitiendo que el flujo de las comunicaciones sea mas rapido;
ademas; buscamos la posibilidad de:

o Realizacion de reuniones virtuales de coordinacion: Con mayor
calidad y de forma simultdnea entre nuestras unidades organizativas.

o Realizacion audiencias virtuales: Buscamos desarrollar nuestras
audiencias de forma virtual, para reducir las aglomeraciones en nuestras
instalaciones y evitar el traslado de las personas que intervienen como
partes en nuestros procesos administrativos sancionadores.

o Fortalecer la capacitacion virtual: Esta es una aspiracion que reviste
complejidad, puesto que si bien es cierto habiamos venido trabajando
en impartir capacitacion virtual, nos preparamos para que gradualmente
nuestra oferta de cursos de capacitacion esté disponible de forma virtual.
De la misma manera, estamos preparando a nuestros empleados, para
que la gran mayoria de las capacitaciones sean recibidas de forma virtual.
Esta es una aspiracion que desde el inicio del estado de emergencia
hemos venido implementando, sin olvidarnos de las otras formas de
capacitacion, que actualmente no podemos impartir.

- Reducciondel tiempo derespuestadel proceso administrativosancionador:
Actividad que se trabaja desde el afio 2018, en la que nuestros técnicos y con el
apoyo de la cooperacion externa han venido trabajando, identificando en cada
una de las etapas, acciones que nos van permitiendo reducir gradualmente
la mora en la evacuacion de expedientes. Estamos implementando una
herramienta de gestion de indicadores, con la cual podemos determinar el
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flujo en cada etapa del proceso; a su vez, estamos por Implementar el Manual
Maestro para la gestion y control de nuestras actuaciones; y, queremos
sistematizar la gestion de expedientes.

- Promocionar nuestra aplicacion #Avisos TEG: El TEG cuenta con una App
especial para que los ciudadanos puedan presentar avisos de forma andénima
desde sus celulares, sin embargo, es necesario que la misma goce de mayor
divulgacion para dar a conocer otros servicios que brinda la misma como lo
es, el seguimiento de las denuncias interpuestas y aprender sobre la LEG. Lo
anterior con la finalidad de facilitar la denuncia ciudadana, a través de una
herramienta que se implementd y mejord para hacer mas efectivos nuestros
canales electronicos al servicio de la ciudadania.

- Fortalecer el desarrollo organizacional: Lo que queremos es crear un proceso
que transforme la Institucion, adecuando la estructura y las unidades y areas
de trabajo, propiciando una verdadera transformacion organizacional, que
implique recursos humanos, clima, cultura y gestion organizativa.

- Creacion de nuevas cartas de derechos: Para garantizar la apertura y
transparencia de la gestion institucional, queremos que en cada unidad
organizativa que atiende personas externas, exista una carta de derechos que
permita dar a conocer claramente los servicios a los que puede acceder, la forma
en la que los puede recibir, el tiempo y la calidad con el cual los debe recibir.

- Impulso de reformas a la Ley de Etica Gubernamental: Con la finalidad
de adecuar nuestro principal marco normativo a las exigencias actuales para
combatir las practicas corruptas y contar con una ley moderna, agil y que
contenga los elementos legales para hacer cumplir con mayor efectividad las
disposiciones éticas de la funcion publica, el TEG se compromete a seguir
impulsando en la Asamblea Legislativa la aprobacion del proyecto de reformas
ala LEG.

Todas nuestras proyecciones estan apegadas a nuestro Plan Estratégico, del cual no
hemos experimentado desviacion en cuanto a nuestra vision, aun con la emergencia por
COVID-19. Seguimos enfocados como Pleno del Tribunal, en mejorar integralmente el
trabajo Institucional, para dar cumplimiento efectivo a lo dispuesto en la Ley de Etica
Gubernamental.

D.2. GESTION ADMINISTRATIVA DEL PLENO

Los Miembros del Pleno como cuerpo colegiado, tienen responsabilidad fundamental
en la conduccion institucional; por lo tanto, siendo la maxima autoridad del Tribunal de
Etica Gubernamental, y de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Etica Gubernamental
han realizado, durante el periodo del 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020, un

total de 54 sesiones sobre asuntos administrativos, emitiendo un total de 313 acuerdos,
ademas, 131 reuniones de trabajo relativas a asuntos jurisdiccionales, suscribiendo un

total de 1,451 resoluciones.
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INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS APROBADOS POR EL PLENO

Como parte de su labor o gestion administrativa, el Pleno también debe aprobar los
instrumentos normativos y otros documentos necesarios para ejecutar una gestion
técnica, operativa, administrativa y financiera, de forma responsable, racional y
transparente. En tal sentido, durante el periodo que comprende este informe de rendicion
de cuentas, el Pleno aprobo la siguiente normativa:

No. No.DE No. FECHA
No. NOMBRE DE LA NORMATIVA APROBADA DE DP];JANE;)A DE DE
ACTA ACUERDO | APROBACION
1 Manual de Gestion del Desempefio del Talento Humano 45 5 348 18/09/2019
2 Politica de Integridad y Gobierno Abierto 51 8.1 378 23/10/2019

3 Carta de Entendln.nen.to qntre el Tribunal de Et}ca Gu- 53 10.6 445 04/12/2019
bernamental y las instituciones del Sector Justicia.

Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

Equipo Informatico 2020. 5 9 34 22/01/2020

5 Plan Anual Operativo 2020. 6 9 43 29/01/2020

Manual para la imncorporacion de Personal de Servicio

6 . . L1 , 7 5 48 05/02/2020
Social, Practicas Juridicas v Pasantias

7 Plan de Capacitacion 2020. 8 11.2 64 12/02/2020

8 Politica de Atencion y Gestion de Casos. 9 8.1 71 19/02/2020
Manual Maestro de Procedimientos Sustantivos del Tri-

2 bunal de Etica Gubernamental. L . Lol =

10 Plan de Reinsercion Laboral del Tribunal de Etica Gu- 17 3 105 11/06/2020

bernamental en virtud de la pandemia Covid-19

11 | Memoria de Labores del TEG, junio 2019-mayo 2020. 22 14 123 29/06/2020

Protocolo de actuacion ante la pandemia del Covid-19,

12 : ., 23 3 127 30/06/2020
Area de Instruccion

13 Prptocolo de Actuacmn para la Prevencion y Segui- 24 3 128 03/07/2020
miento del Covid-19.

14 Plan :Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Inter- 24 4 129 03/07/2020
na, afio 2021

15 | Guia de Archivo Institucional. 28 10 151 29/07/2020

E. PROMOCION DE LA LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL Y
PARTICIPACION E INFORMACION CIUDADANA

Como se dijo al inicio de este Informe de Rendicion de Cuentas, en este apartado
proporcionamos los resultados de la gestion del Tribunal de Etica Gubernamental, en
la que informa y utiliza canales tradicionales e innovadores, para informar e interactuar
con la ciudadania, acerca de la aplicacion de la Ley de Etica Gubernamental y otros
topicos importantes para la Institucion.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la cultura de la ética en el pais, el Tribunal
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de Etica Gubernamental realiza actividades especificas, con el fin de promocionar la
Ley de Etica Gubernamental y el trabajo institucional; ademads, se busca promover

la participacion ciudadana, para mejorar la calidad de sus servicios. A
continuacién, una muestra de estas actividades, durante el periodo que
comprende este Informe de Rendicion de Cuentas:

E.1 PROMOCION DE LA LEG Y ATENCION CIUDADANA POR REDES
SOCIALES

Se realiz6 actividades para la educacion y la informacion de la ciudadania respecto a la
Ley de Etica Gubernamental por medio de las redes sociales institucionales, a través de
ellas tamblé cola Ain atanridn a lac canonltac x7 aviiene nracantadnc v fiiaran ra itldos a

las areas cor CONSOLIDADO DE ACCIONES ENREDES

SOCIALES

mPost en Facebook  w Tweets Atencion a ciudadania en RS

E.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Se realizaron 3 consultas ciudadanas, la primera relativa al contenido de la Rendicion
de Cuentas 2018-2019, para la rendicion 2019-2020 y la tercera para la formulacion de
Politica de Integridad y Gobierno Abierto, dando como resultado importantes aportes
para la elaboraciéon de ambos documentos, disponibles en la web institucional para la
descarga ciudadana. Ademas, se realizé el foro virtual denominado Retos Eticos en la
Administracion Publica dentro del Estado de Emergencia y Post Emergencia, el cual fue
de acceso libre por medio de la plataforma gratuita de Facebook Live.

E.3 GESTION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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LaLeyde Acceso a la Informacion Publica, busca garantizar que las personas en general
puedan acceder y conocer como se administra el Estado. Este mecanismo robustece
la participacion ciudadana, el debate democratico, las politicas publicas, la gestion
publica y por ende la gobernabilidad. Circunstancias, que permiten a las instituciones
de gobierno ser transparentes y permeables en sus gestiones.

Asi las cosas, por medio de la Unidad de Acceso a la Informacion publica del TEG,
se tramitaron y respondieron 45 solicitudes de informacion, totalizando la cantidad de
213 requerimientos atendidos.

ANO 2019
aeus
| o | PSS | st | areuch aepect [ pe | mmine | maererien:

PUBLICA

Septiembre 2 0 16 1 4 1
Octubre 2 0 27 1 26 0
Noviembre 4 0 21 0 13 0
Diciembre 5 0 37 10 27 0
Sub total 13 0 101 22 70 1

ANO 2020

Enero 11 0 42 12 23 5
Febrero 2 0 4 0 0 2
Marzo 3 0 10 0 0 0
Abril 0 1 1 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0
Junio 3 1 10 0 6 4
Julio 8 1 24 0 15 9
Agosto 5 2 21 0 19 2
Sub total 32 5 12 12 63 22
TOTAL 45 5 213 34 133 23

El Tribunal de Etica Gubernamental, por medio de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, en el marco de la transparencia institucional en el periodo comprendido entre
del 01 de septiembre de 2019 al 31 de agosto 2020, respondido y entregado el 98%
de la informacién solicitada. El 2% restante corresponde a informacion inexistente e
informacion reservada

Informacién entregada: 98%

Informacién no entregada por reserva: 1%
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PLAZOS DE RESPUESTAS:

Las solicitudes de informacion fueron respondidas en un plazo menor de diez dias.
Siendo el promedio de tramite y respuesta de 7 a 10 dias.

ATENCION DE USUARIOS

El TEG por medio de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, brindo 97
orientaciones. Siendo las areas mdas consultadas resoluciones finales, presupuesto,
estadisticas, registro de sancionados, estados financieros, contrataciones segin RRHH
y temas relativos al funcionamiento del Tribunal durante el periodo de emergencia de la
pandemia COVID-19, asi:

RESUMEN DE ORIENTACIONES BRIN-
DADAS POR LA UAIP
2019 Ne
Septiembre 6
Octubre
Noviembre 4
Diciembre 11
2020
Enero 16
Febrero 9
Marzo 5
Abril 5
Mayo 2
Junio 5
Julio 11
Agosto 12
TOTAL 87

ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL TEG
(DURANTE LOS MESES DE JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2020)

El TEG por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, clasificod la
informacion remitida por todas las Unidades administrativas, conforme a lo establecido
en el articulo 18 de la LAIP, actualizando de igual forma el portal de Transparencia
provisto por el Instituto de Acceso a la Informacion, realizando dicha labor con el apoyo
del Proyecto de USAID PRO-INTEGRIDAD PUBLICA, en visperas del proceso de
evaluacion extraordinario que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica ejecutara
en el portal de informacion de esta entidad durante el mes de agosto del presente afio.
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F. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA:

Como se dijo en los resultados estratégicos, la Unidad de Asesoria Juridica
realiza labores de gran importancia en la gestion institucional, asesorando
y asistiendo al Pleno en actividades estratégicas como las que se
informaran a continuacién; advirtiendo, que no son funciones plenamente
informativas, sino de asistencia técnica y de representacion en el ejercicio
de la procuracion institucional.

e GESTION DE CONSULTAS Y RESPUESTAS SOBRE LAAPLICACION
DE LA LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL AL TRIBUNAL:

De conformidad con la facultad consultiva del Tribunal de Etica Gubernamental (TEG),
contenida en el articulo 20 letra b) de la Ley Etica Gubernamental (LEG); en el periodo
informado se ha dado respuesta a un total de 26 consultas sobre la aplicacion de la LEG
y de su Reglamento.

A continuacion se presentan datos desagregados por género, con los cuales la Unidad de
Asesoria Juridica apoya al Pleno, en cuanto al registro, interpretacion y formulacion de
proyectos de respuesta que somete a su analisis y aprobacion, para evacuar oficialmente
todas las consultas sobre la aplicacion de la Ley y su Reglamento, a las diferentes
personas que asi lo solicitan al TEG:

GENERO DE LAS PERSONAS CONSULTANTE

DISPOSICIONES JURIDICAS CONSULTADAS

GENERO | CANTIDAD
Masculino 10
Femenino 11
No especifica 3
No aplica
TOTAL 26

DISPOSICION JURIDICA CONSULTADA | CANTIDAD
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Dentro del periodo de Emergencia Nacional por la pandemia por la COVID 19 y
Tormenta Tropical Amanda, se tramitaron 4 consultas sobre la aplicacion de la LEG y
de su Reglamento, las cuales fueron remitidas por correo electronico a los consultantes,
dentro de los plazos establecidos en la LEG.

Ademas, en otro ambito de acciéon la Unidad de Asesoria Juridica, en el periodo
informado ha intervenido en representacion del TEG, al menos, 18 veces en procesos
jurisdiccionales ante las honorables Sala de lo Constitucional y Sala de lo Contencioso
Administrativo, ambas de la Corte Suprema de Justicia, y los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo con sede en Santa Tecla:

A continuacion, se presenta un detalle de las actuaciones realizadas:

Septiembre 2019:

1. Elaboracion de alegatos finales, en el proceso contencioso administrativo con referencia 382-2017.

2. Comparecencia a audiencia especial de levantamiento, mantenimiento o modificacion de medida cau-
telar, en el proceso abreviado con NUE: 00133-19-ST-COPA-1CO (4).

3. Elaboracion de informe solicitado por la Jueza Primero de lo Contencioso Administrativo y de remi-
sion de expediente administrativo, en el proceso abreviado con NUE: 00133-19-ST-COPA-1CO (4).

4. Elaboracion de contestacion a la demanda, en el proceso abreviado con NUE: 00133-19-ST-COPA-
1CO (4)

5. Elaboracion de pronunciamiento sobre medidas cautelares, en el proceso abreviado con NUE:
00180-19-ST-COPA-2CO.

6. Remision de expediente administrativo al Juzgado Segundo de lo Contencioso Administrativo, en el
proceso abreviado con NUE: 00180-19-ST-COPA-2CO.

7. Contestacion a la demanda, en el proceso abreviado con NUE: 00180-19-ST-COPA-2CO.

Octubre 2019:

1. Elaboracion de escrito mostrandose parte, en el proceso contencioso administrativo con referencia 14-
PA-2019.

2. Elaboracion de guia de audiencia, para el proceso contencioso administrativo con referencia 14-PA-
2019.

3. Comparecencia a audiencia unica, en el proceso contencioso administrativo con referencia 14-PA-2019

Noviembre 2019:

1. Elaboracion y presentacion de escrito mostrandose parte y pronunciamiento sobre el recurso de revoca-
toria, en el proceso contencioso administrativo con referencia 472- 2016.

2. Elaboracion y presentacion de escrito de pronunciamiento de medidas cautelares, en el proceso con-
tencioso administrativo con referencia 188-PA-19 y niumero tnico de expediente 00243-19-ST- COPA-
2CO.

3. Comparecencia a audiencia tnica del proceso abreviado con referencia 105-PA-19 y namero unico de
expediente 00133-19-ST- COPA-1CO.

4. Elaboracion y presentacion de escrito de contestacion a la demanda, en el proceso con referencia 188-
PA-19 y nimero tnico de expediente 00243-19-ST-COPA-2CO.
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Diciembre 2019:

1. Elaboracion y presentacion de escrito de pronunciamiento de medidas cautelares, en el proceso conten-
cioso administrativo con referencia Ref. 320-19-ST-COPA-2CO (242- PA-19).

2. Elaboracion y presentacion de escrito remitiendo expediente administrativo REF. 24-D-16, con relacion
al proceso contencioso administrativo Ref. 320-19-ST-COPA-2CO.

3. Elaboracion y presentacion de escrito de contestacion de demanda, en el proceso contencioso adminis-
trativo con referencia Ref. 320-19-ST-COPA-2CO (242- PA-19).

4. Elaboracién y presentacion de escrito de demanda de Amparo Ref. 615-2019.

Enero - mayo 2020:

No se reportan actividades de representacion.

Junio 2020:

1. Informe al Pleno -de fecha 29 de junio de 2020- sobre la notificacion de la resolucion emitida por el Juz-
gado Segundo de lo Contencioso Administrativa, en el que rechaz6 la solicitud de adopcion de medida
cautelar solicitada por el actor, en el proceso contencioso administrativo con referencia 188-PA-2019.

Julio 2020:

No se reportan actividades de representacion.

Agosto 2020:

1. Informe al Pleno -de fecha 14 de agosto de 2020- sobre la notificacién de una sentencia emitida por el
Juzgado Primero de lo Contencioso Administrativo, emitida el dia 31 de mayo de 2019, en el proceso
contencioso administrativo con referencia NUE 00352-18-ST-COPA-1CO (5), asi como de una resolu-
cion interlocutoria emitida en ese mismo proceso judicial el dia 12 de agosto de 2020.

e ACTIVIDADES EN REPRESENTACION FORMAL ANTE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA

A continuacion, se presenta un cuadro conteniendo los procesos judiciales que fueron
iniciados en contra o por el Tribunal, en el periodo del 1 de septiembre de 2019 al
31 de agosto de 2020, en los cuales interviene la Unidad de Asesoria Juridica en
representacion institucional:

Informe de procesos judiciales iniciados por o en contra del TEG, en el periodo del 1 de septiembre de 2019
al 31 de agosto de 2020

Sala de lo Contencioso Administrativo (SCA)

Referencia Referencia Infracciones a Demandante Actuacion o Acto Im- | Medida Cautelar
Judicial TEG la LEG pugnado
1-19-RC- 10-0-19 Art. 5 letra ¢ Luz de Maria Solicitud de recusacion n/a
SCA de la LEG Alvarenga de | de los Miembros del Ple-
Blanco no, la cual fue resuelta
por la SCA no ha lugar

Cargo: Técnico

Administrativo

del Recurso Hu-

mano del Depar-

tamento de De-

sarrollo Humano
del ISSS

Juzgado Segundo de lo Contencioso Administrativo

Referencia Referencia Hechos e In- Demandante Actuacion o Acto Im- | Medida Cautelar
Judicial TEG fracciones a la pugnado
LEG
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Att. 6 letras
c,dyedela
LEG

Desempefiarse
como juez
suplente y

docente uni-
versitario en el
mismo horario
sin solicitar los

permisos co-
rrespondientes

Art. 6 letra c
de la LEG.

Recibir dos re-
muneraciones
procedentes
del desempeiio
de labores en
la UES y del
Organo Judi-
cial en el mis-
mo horario.

Art. 5 letra ¢
de la LEG

Participar en la
sesion del Ple-
no del CNJ del
23/06/2015, en
el cual voto a
favor de su in-
corporacion en
el “Programa
Especializado
para Jueces de
Paz en Materia
Penal”
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II. INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En este ambito técnicamente brindamos un resumen sobre las actividades
administrativas, los datos financieros, de adquisiciones y el desarrollo y fortalecimiento
de nuestros recursos humanos, con ello, queremos reflejar transparentemente como
utilizamos los recursos financieros el 2019 y como lo estamos haciendo actualmente
en 2020; también queremos que se identifique el destino de dichos fondos reflejando
nuestras adquisiciones y destacando las actividades para propiciar el desarrollo del

recurso humano con que se cuenta en el TEG.
A. GESTION FINANCIERA

El Tribunal de Etica Gubernamental Ginicamente es financiado con re-
cursos provenientes del Fondo General de la Nacion.

e EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019

Para el ano 2019, el TEG cont6 con un presupuesto aprobado por un monto de $
2,762,066.00, del cual se ejecutd el 93.35%, lo cual equivales a un monto de $ 2,
579,427.00. Los detalles se presentan a continuacion:

EJECUCION PRESUPUESTARIA

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

RUBRO DESCRIPCION PRESUPUESTADO EJECUTADO %
51 Remuneraciones $ 1,810,825.00 $ 1,767,402.00 97.60
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $ 710,062.00 $ 645,080.00 90.85
55 Gastos Financieros y Otros $ 159,883.00 $ 118,066.00 73.85
61 Inversiones en Activos Fijos $ 81,296.00 $  47,879.00 58.89
Total $ 2,762,066.00 $ 2,578,427.00 93.35
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El promedio anual de la ejecucion presupuestaria es del 93.35%, lo cual es elevado si
se compara con el promedio de la ejecucion gubernamental, que ronda en promedio el
87.03%.

Con el proposito de facilitar la interpretacion del destino de los fondos institucionales,
a continuacion se presentan 2 cuadros donde se puede observar la distribucion del
presupuestos institucional del afio 2019donde se explica cada ambito de gestion,
comparando cada rubro presupuestario en términos de los fondos programados versus
los fondos ejecutados, siendo los promedios por destino globales superiores al 90%,
lo cual obedece a una politica de uso racional y eficiente de los recursos financieros
institucionales.

. GESTION %
RUBRO DESCRIPCION PREVENTIVAY PUNITIVA
PROGRAMADO EJECUTADO
51 Remuneraciones 875,085.00 852,893.02 97.46
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 211,740.00 168,157.44 | 79.42
55 Gastos Financieros y Otros - -
61
Inversiones en Activos Fijos 29,331.00 13,463.80 45.90
TOTAL 1,116,156.00 1,034,514.26 | 92.69
. GESTION %
RUBRO DESCRIPCION ADMINISTRATIVA
PROGRAMADO EJECUTADO
51 Remuneraciones 935,740.00 914,509.27 97.73
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 498,322.00 477,922.42 95.91
55 Gastos Financieros y Otros 159,883.00 118,065.69 73.85
61 Inversiones en Activos Fijos 51,965.00 34,415.33 66.23
TOTAL 1,645,910.00 1,544,912.71 93.86

Como resultado final, seglin los cuadros anteriores, en ambos casos, las diferencias en
cuanto a lo programado y lo ejecutado, son coherentes con el promedio institucional y
superiores al promedio general gubernamental.

e EJECUCION PRESUPUESTARIA 2020

El presupuesto institucional 2020, estd compuesto unicamente por dinero proveniente
del fondo general de la nacion, y la asignacion presupuestaria es de $1,599,024.29, de
lo cual se ha ejecutado durante el afio 2020, desde el 1 de enero hasta el 31 de agosto
un monto de $1,386,937.6, equivalente a 86.74%, a nivel global. Para ampliar mas
en el analisis, se puede ver la diferencia en la ejecucion de cada rubro en el cuadro a
continuacion.
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. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
RUBRO DESCRIPCION %
PROGRAMADO EJECUTADO
51 Remuneraciones 1,188,518.00 1,127,718.21 94 .88
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 379,052.66 234,977.45 61.99
55 Gastos Financieros y Otros 7,334.88 3,000.48 4091
61 Inversiones en Activos Fijos 24,118.75 21,241.47 88.07
TOTAL 1,599,024.29 1,386,937.61 86.74
Para hacer un analisis pormenorizado, se ha presentado cuadros adicionales, distin-
guiendo entre dos formas de destino de los fondos a nivel institucional: 1° el ambito
preventivo y punitivo, que es la gestion directa de atencion a 1 combate y prevencion
de las acciones contrarias a la ética; y 2° el ambito administrativo, que contiene las
acciones que soportan el apoyo operativo de toda la Institucion.
, GESTION PREVENTIVA Y PUNITIVA
RUBRO DESCRIPCION (
PROGRAMADO EJECUTADO
51 Remuneraciones 592,905.00 575,297.95 97.03
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 51,184.25 10,334.35 20.19
55 Gastos Financieros y Otros - -
61 Inversiones en Activos Fijos 4,423.75 4,423.75 100.00
TOTAL 648,513.00 590,056.05 90.99
. GESTION ADMINISTRATIVA
RUBRO DESCRIPCION %
PROGRAMADO EJECUTADO
51 Remuneraciones 595,613.00 552,420.26 92.75
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 327,868.41 224,643.10 68.52
55 Gastos Financieros y Otros 7,334.88 3,000.48 40.91
61 Inversiones en Activos Fijos 19,695.00 16,817.72 85.39
TOTAL 950,511.29 796,881.56 83.84

B. GESTION DE ADQUISICIONES

Todos los procesos de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, en el
TEG se realizan a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), quien actia de acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), Reglamento (RELACAP) y
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normativa conexa.
Las adquisiciones son realizadas tomando como referencia los siguientes aspectos: Ac-
tuar con eficiencia y eficacia.

e Utilizamos criterios de responsabilidad social.

e Todas nuestras adquisiciones institucionales deben observar los principios de
transparencia, publicidad, libre competencia y probidad, entre otros.

e Se realiza el anélisis y la seleccion de la mejor oferta, atendiendo a la relacion
costo-beneficio.

e Se verifica siempre la calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas.

A continuacioén el detalle de las adquisiciones, de acuerdo al periodo de tiempo com-

prendido en el Informe de Rendicién de Cuentas, que va desde el 1 de septiembre de
2019 Al 31 de agosto de 2020:

PROCESOS ENERO-DICIEMBRE 2019 ENERO- AGOSTO DE 2020
MONTO CON- MONTO CON-
CANTIDAD CANTIDAD
TRACTUAL TRACTUAL
131 220,447.26 36 74,016.68
Procesos por libre gestion (6rdenes de compra)
Procesos por libre gestion (contratos) 20 | 198,210.82 | 14 131,327.46
Procesos por medio de licitacion Publica (contra-
2 116,855.89
tos)
Modificativas a contratos 11 11,317.07 | 5 1,446.80
Modificativas a érdenes de compra 1 181.50
Prorroga y modificativa a contrato 1 11,997.68 |
TOTAL $ 559,010.22 | | $193,897.34

De lo cual es importante destacar lo siguiente:

e Que las condiciones en cuanto a la ejecucion de la Programacion de las Ad-
quisiciones entre los anos 2019 y 2020, son diferentes, pues las adquisiciones

del ultimo afio en mencion, han sido influenciadas por el fendémeno Pandemia
COVID 2019.

e Para el afio 2020, la ejecucion de la PAAC fue de un monto de $ 559,010.22,
equivalente a un 78% de lo programado en la PAAC.

e Asi pues para el afo 2020, con 8 meses de ejecucion y varias modificaciones a
la PAAC, en virtud de la emergencia por COVID-19 se ha ejecutado solamente
un 40% , equivalente a $193,897.34
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Para demostrar el comportamiento de las adquisiciones del Tribunal, a continuacion
presentamos las graficas para facilitar la comparacion:

MONTO PAAC VRS MONTO CONTRATADO MONTO PAAC VRS MONTOCONTRATADO
{(ENERO-DICIEMEBRE 2019) (ENERO-AGOSTO 2020)

£ TIT,OTAZT % 48T, 008.3T

5 TIT,OTB.2T

$ 193,8087.34
. -
T8% i
- 4 f
EJECUTADO -
DE PAAC S
EJECUTADO
DE PAAC
MONTO MONTO PARG MONTO
CONTRATADO CONTRATADO

C. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Como parte fundamental para la realizacion de las operaciones institucionales, en el
Tribunal se cuenta con personas cuidadosamente seleccionadas, mediante un proceso
técnicamente estructurado, transparente y oportuno.

PROCESO DE SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DE
PERSONAL

Durante el periodo reflejado en este proceso de rendicion de cuentas solamente se ha
realizado una (1) contratacion, de una plaza vacante que se tenia, del cargo de Jefatura
de la Unidad de Asesoria Juridica, que se realizo en el mes de marzo 2020.

Como ya se dijo anteriormente, el proceso se realiza respetando ciertos criterios
técnicos, como lo son:

e Transparencia en el proceso.
e Pruebas psicométricas ante una empresa especializada.
e Entrevistas previas ante jefaturas y Pleno.

e Seleccion unicamente del personal que cumple con los requerimientos del

puesto o plaza.

e El personal seleccionado, cumple un proceso de induccion, el cual esta
debidamente reglamentado y apegado a un manual que es parte y de obligatorio
cumplimiento a nivel institucional.
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PROCESO DE INDUCCION:

Adicionalmente con el fin de consolidar los conocimientos de las nuevas personas
integrantes del TEG, se abordan las siguientes tematicas:

e Etica publica y valores, impartido por la Unidad de Divulgacion y Capacitacion
e Marco ético legal y lucha contra la corrupcion, a cargo de un Miembro del Pleno

e El procedimiento administrativo sancionador, impartido por la Unidad de Etica
Legal

e Normativa, funcionamiento y cédigo de conducta, a cargo de la Unidad de
Recursos Humanos.

Con dicho proceso de induccion, se busca ubicar e insertar al personal de nuevo ingreso
en el ambito laboral del Tribunal, creando un panorama integral que le permite conocer
rapida y ampliamente sobre el nivel de compromiso y la importancia de la gestion que
se realiza como entidad rectora de la ética publica en el pais.

CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO PARA EL PERSONAL DEL
TRIBUNAL

Con el objeto de fortalecer las capacidades del recurso humano del Tribunal, el
Pleno mantiene una estrategia de capacitacion que permite identificar y fortalecer las
capacidades individuales y grupales, de acuerdo al tema y necesidades organizacionales.
Incluso innovadoramente, se ha buscado crear un comité que trabaje directamente el
area de la “Cultura Organizacional”. A continuacion el detalle de la capacitacion durante
el periodo comprendido en este Informe de Rendicion de Cuentas:

humanos

Recursos Huma-
nos Unidad de
género Informatica
Comunicaciones
Unidad financie-
ra UACI
Auditoria interna
Unidad de Etica Le-
gal UDICA
Oficial de informacion

ENTIDAD QUE IM- FECHA DE EJECU- No. DE No. DE PARTICI-
TEMA s T UNIDADES PARTICIPANTES s T

Curso basico PROCURADU- agosto y sep- Gerencia general de ad- 16 21

en derechos RIA DE DDHH tiembre de 2019 ministracion y finanzas
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Curso basico CRUZ ROJA dic-19 Gestion documental 17 16
de primeros y archivo Informatica
auxilios SALVADORENA Administracion
Unidad financiera
Unidad de Etica Legal
UDICA
Curso de Excel | Universidad Cen- oct-19 UACI 20 3
Intermedio troamericana José
Simeo6n Caiias
Diplomado en IAIP Junio a diciem- Unidad de Gestion docu- 48 1
implementa- bre 2019 mental y archivo
cion del siste-
ma institucio-
nal de gestion
documental y
archivos
Sesiones de NUEVA ACRO- de junio a di- Gerencia general de admi- 12 2
Coaching Ge- POLIS ciembre de 2019 | nistracion y finanzas y Uni-
rencial dad de Etica Legal
Taller ludico Comité de Cultura sep-19 Personal Administrativo 4 62
sobre deberes | Organizacional del de Gerencia General de
y prohibicio- TEG Administracion y Finanzas
nes, Ley de Recursos Huma-
ética guberna- nos Unidad de
mental. Género Informatica
Comunicaciones
Unidad financie-
ra UACI
Auditoria interna
Unidad de Etica Le-
gal UDICA
Oficial de Informacion
Taller de ESCUELA DE oct-19 UDICA 16 5
formacion de CAPACITACION Unidad de ética legal
formadores en | FISCAL-UNODC Pleno
materias de
anticorrupcion
Diplomado PROCURADU- de octubre de Gerencia General de Ad- 40 19
en derechos RIiA DE DDHH 2019 a febrero ministracién y Finanzas
humanos, de 2020 Recursos Huma-
discapacidad, nos Unidad de
participacion género Informatica
ciudadana y Comunicaciones
humanizacion. Unidad financie-
ra UACI
Auditoria Interna
Unidad de Etica Le-
gal UDICA
Oficial de informacion
Diplomado en GTIAC Del 8 de octubre Pleno 32 5
prevencion y de 2019 al 21 de UDICA
combate sis- marzo de 2020 Unidad de Etica Legal
témico de la
corrupcion de
El Salvador
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Diplomado de ISDA octubre-noviem- UACI 40 6
Ley LACAP bre 2019 RRHH
con aplicacion Comunicacio-
de la LPA nes Asesoria
Juridica Informatica
Auditoria para | Instituto Salvado- dic-19 Unidad de Auditoria Interna 4 1
el dictamen refio de Contadores
fiscal Publicos
Seminario AECID y Minis- oct-19 Recursos Humanos 40 1
“Contribucion | terio de trabajo de
de la economia Espafia
social al acce-
so al empleo
de colectivos
vulnerables:
experiencia
de los centros
especiales de
empleo y de las
empresas de
insercion”
Curso virtual TEG Enero-junio Gerencia general de ad- 20 60
del Codigo de 2020 ministracion y finanzas
Etica del TEG Recursos Huma-
nos Unidad de
género Informatica
Comunicaciones
Unidad financie-
ra UACI
Auditoria interna
Unidad de Etica Le-
gal UDICA
Oficial de informacion
Curso virtual MIRIADAX- Marzo-abril Unidad de ética legal 20 3
de investiga- Universidad de 2020
cién en infor- Extremadura
matica forense
y ciberderecho
Curso de Coa- | MIRIADAX-MCA | Junio a Agosto UACI 20 3
ching para la Bussines School 2020 RRHH
direcciéon de Coordinacion de Instruc-
equipos cion Etica Legal
Curso de Escuela de Igual- Julio - Agosto Gerencia general de ad- 24 11
Igualdad Sus- dad-ISDEMU 2020 ministracion y finanzas
tantiva Recursos Humanos
Informatica
Curso de las Escuela de Igual- Julio - Agosto Unidad financie- 24 11
masculinida- dad-ISDEMU 2020 ra UACI
des Unidad de Etica Legal
Curso de ABC | Escuela de Igual- Mayo- Junio UDICA 24 1
Vida libre de dad-ISDEMU 2020
violencia
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PROYECTOS ESPECIALES

Dadas las condiciones que se suscitaron por la Pandemia del Covid-19, que aqueja a
nuestro pais, nos vimos en la necesidad de reinventarnos para continuar con nuestras
labores de una forma eficiente, y en la Unidad de Recursos Humanos, se tiene la
Mision de mantener informado al personal, tanto en temas de procesos internos, como
de formacion y otros de interés. Por lo anterior y haciendo uso de las TIC's, desde
el mes de abril de 2020, se disefid una intranet utilizando la herramienta Sharepoint,
que permite actualizar mes a mes, la informacion relevante, compartir contenidos de
formacion, temas de seguridad y salud ocupacional, entre otros y se mantendra activo
en adelante.

Se participd en el equipo multidisciplinario, para la creacién del “Plan de Reinsercion
laboral” por la Pandemia, de los protocolos de seguridad institucionales, para la
proteccion de todo el personal.

D. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Dandole cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y sus a los lineamientos relacionados con
la gestion documental y archivos, la Unidad de Gestion Documental y Archivo continua
con la ejecucion de diferentes actividades para implementar el Sistema Institucional
de Gestion Documental y Archivos (SIGDA), logrando para el presente informe de
rendicion los siguientes resultados:

e Organizacion de un 20% de los expedientes de investigacion correspondiente
al afio 2017 los cuales se encuentran resguardados bajo normativas archivisticas
en el Archivo Central de la Institucion.

e Se han recibido transferencias de documentos de las unidades organizativas.

o Actualizacion y aprobacion de la Politica Institucional de Gestion Documental
y Archivos del TEG.

e Proceso de descarte de documentos (copias de expedientes de investigacion)
del periodo comprendido del 2007 al 2011. Para este proceso se tiene un avance
de un 50%.

e El Tribunal, como toda institucion gubernamental se sometid al proceso
de evaluacion del desempefio, en cumplimiento de la LAIP 2019, el proceso se
desarroll6 sin inconvenientes y se realizo por parte del IAIP.

e Actualizaciény aprobacion de la Guia de Organizacion del Archivo Institucional
del Tribunal 2020. Documento de caracter oficioso puesto a disposicion a través
del Portal de Transparencia del Tribunal.
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e Apoyo en la elaboracion del documento: Protocolo de Actuacion para la
Prevencion y Seguimiento del Covid-19, donde se encuentra lo referido a las
medidas de seguridad para la consulta y acceso de los documentos.

e Proceso de evaluacion extraordinario del desempefio correspondiente al afo
2020 realizado por el IAIP.

Distribucion de cajas para la “cuarentena documental” a las unidades que atien-
den publico como parte del Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Segui-
miento del Covid-19, en lo referente a las medidas de seguridad para la consulta y
acceso de los documentos

E. GESTION AMBIENTAL

En el cumplimiento a la normativa y disposiciones sobre el tema del medio ambiente,
la Unidad Ambiental, durante el periodo que comprende este informe de rendicion de
cuentas, se han logrado una serie de actividades para contribuir a reducir el dafio a nuestro
medio ambiente, en un esfuerzo por apoyar, en la gestion ambiental del pais.

La Unidad Ambiental ha realizado diferentes actividades de concientizacion ambiental
a todo el personal del TEG, haciendo énfasis en la responsabilidad que todos los servi-
dores publicos tienen con relacion al cuidado del medio ambiente. A continuacion, el
detalle de las actividades:

e Instalacion de un juego de contenedores (3 recipientes) para la separacion de los
desechos solidos en el edificio del TEG. Se realiz6 monitoreo al personal para
verificar que realicen una correcta separacion

e En el marco del Dia Internacional contra el Cambio Climatico (24 de octubre)
con el apoyo de MARN, se desarroll6 conferencia dirigida al personal del TEG
denominada: “Resiliencia y Cambio Climatico™.

e (Gestion con empresas acreditadas por el Ministerio de Medio Ambiente para
hacer el retiro y descargo de cartuchos de téner.

e Gestion para el retiro de equipo descartado de aires acondicionados equivalente
a 1,660 libras de residuos.

33
RENDICION DE CUENTAS 2020

TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL




e Distribuciéon de mensajes ambientales en fechas conmemorativas por medio
del correo electrénico para crear conciencia ambiental en el personal del Tribu-
nal.

Conferencia dirigida al personal del TEG denominada: Retiro de equipo descartado (aires acondicionados)

por parte de empresa acreditada por el Ministerio
“Resiliencia y Cambio Climatico” de Medio Ambiente

Instalacién de un juego de contenedores (3 reci-
pientes) para la separacién y disposicion de los
desechos sélidos al interior del TEG

F. GESTION DE GENERO

La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE) pone de manifiesto en la definicion de sus principios rectores la “transversalidad”
como el enfoque estratégico que tiene como la finalidad la integracion igualitaria de
las necesidades, intereses, experiencias y contribuciones de mujeres y hombres en
las leyes, politicas y ejecutorias de las instituciones del Estado, es por ello, que en
cumplimiento al articulo 4 de la LIE y a las funciones establecidas a la Unidad de
Género, se ha desarrollado los siguientes procesos en el periodo del 1 de septiembre de
2019 al 31 de agosto de 2020:

F.1 PROCESOS DE SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y FORMACION
DEL PERSONAL INSTITUCIONAL.

DIPLOMADO EN DERECHOS HUMANOS

Con el apoyo de la Escuela de Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, en el periodo de septiembre de 2019 a febrero de 2020, se
culmind la formacién basica y el Diplomado en Derechos Humanos, desarrollado en
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12 jornadas presenciales de 4 horas cada una, dirigida al personal que tiene funciones
de atencion a personas usuarias, jefaturas y Miembro del Pleno, con la autorizacion de
participacion de 10 mujeres y 11 hombres.

CURSOS MODALIDAD VIRTUAL

Bajo la modalidad virtual se ha coordinado el apoyo de la Escuela de Formacion para
la Igualdad Sustantiva (EFIS) de ISDEMU, cursos de 7 semanas con duracion diaria
de estudio de 2 horas, a personal de la institucion, que viene a sentar las bases de la
igualdad y equidad de género, en el siguiente detalle:

PARTICIPACION AUTORIZA-
CURSO CONVOCATORIA DA POR EL TEG
No. FECHA MUJERES HOMBRES
ABC de la Igualdad Sus- | 01-2020 | Del 21 de enero al 9 de marzo de 1
tantiva 2020
02-2020 Del 5 de mayo al 22 de junio de 1
2020
03-2020 | Del 21 de julio al 7 de septiembre 11
de 2020
ABC Vida Libre de Vio- | 02-2020 Del 5 de mayo al 22 de junio de I*
lencia 2020
03-2020 | Del 21 de julio al 7 de septiembre 1*
de 2020
ABC de las Masculini- | 01-2020 | Del 21 de enero al 9 de marzo de 1
dades 2020
02-2020 Del 5 de mayo al 22 de junio de 1
2020
03-2020 | Del 21 de julio al 7 de septiembre 11
de 2020
Total 13 13

*previamente han cursado el ABC de la Igualdad Sustantiva

Con el apoyo del Instituto de Estudios de Género (UNED) y la Fundacién de
Justicia y Género, se logrd la participacion del asistente de comunicaciones al curso
COMUNICACION E INFORMACION CON PERSPECTIVA DE GENERO EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA, con una duracion de 12 horas, desarrolladas los
dias 28, 29 y 30 de abril de 2020.

JORNADAS INTERNAS DE SENSIBILIZACION EN TEMAS DE GENERO

Al interior de la institucion se han desarrollado 4 jornadas presenciales y 1
jornada virtual, con el apoyo interinstitucional del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y la Procuraduria
General de la Republica, los cuales estuvieron dirigidos a todo el personal.
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FECHA TEMA PERSONAS INVITADAS

21 de octubre de 2019 Charla sobre prevencion del Licda. Angelica Vasquez, Instituto Salvadorefio del
cancer de mama Seguro Social.
18 de noviembre de 2019 Charla sobre prevencion del Licda. Angelica Vasquez, Instituto Salvadorefio del
cancer de prostata Seguro Social.
25 de noviembre de 2019 Charla sobre prevencion del Licda. Ana Yancy Garcia, Ministerio de Trabajo y
Acoso Laboral y Sexual. Prevision Social.
9 de marzo de 2020 Ponencia: Mujeres transformando | Licda. Rosario Anaya de Barillas, Miembro del
la ética en la funcion publica Pleno del TEG.
30 de junio de 2020 Conversatorio virtual: Paternidad | Msc. Miriam Gerardine Aldana Revelo,
Responsable Procuradora General de la Republica

SENSIBILIZACION BAJO LA FIGURA DE CAPSULAS DE GENERO.

Con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), se han utilizado
las diferentes plataformas informaticas para dar a conocer informacion relativa a
derechos fundamentales, informacion sobre acoso laboral y sexual, ademés informacion
relativa al COVID-19 como afecta a las mujeres, bajo la modalidad de “capsulas de
género” con un total de 45 publicaciones, entre infografias, videos, reportajes y otros.

F.2 APOYO EN REVISION DE DOCUMENTOS EN LENGUAJE INCLUSIVO
NO SEXISTA

Con el objetivo de armonizar la normativa interna bajo el principio de igualdad y no
discriminacion, se ha asesorado a diferentes areas organizativas en el uso del lenguaje
inclusivo no sexista, entre los que destacan:

UNIDAD NORMATIVA INTERNA

Recursos Humanos Manual para personas que requieren realizar horas sociales, practicas
juridicas y pasantias en el TEG.

Recursos Humanos-UDICA Contenido del curso virtual de Codigo de Etica del TEG.

Unidad de Etica Legal- area de | Propuesta de Protocolo sobre gestion de quejas y denuncias y proteccion
instruccion de denunciantes, testigos y otros intervinientes en los procedimientos
administrativos del TEG.

Equipo Multidisciplinario ante el | Plan de reinsercion laboral del Tribunal de Etica Gubernamental, en virtud

COVID-19 de la pandemia COVID-19
Comité de Seguridad y Salud Protocolo de actuacion para la prevencion y seguimiento del COVID-19
Ocupacional
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, s GENERAND
227 IGUALDA
El dia 8 de marzo de 2020 se conmemoro el “Dia Internacional de la Mujer”. Servidoras

publicas de la Institucion participaron en un evento en el que se compartié informacién a
través de las exposiciones brindadas por las Miembros del Pleno

G. GESTION INFORMATICA

Institucionalmente la Unidad de Informatica es la responsable por el soporte técnico
del equipo informatico y de la infraestructura, teniendo a su cargo, otras funciones tales
como el apoyo a proyectos especiales que fortalecen las capacidades tecnoldgicas del
Tribunal.

Dentro de los resultados obtenidos durante el periodo de este Informe de Rendicion de
Cuentas podemos mencionar Lo siguiente:

e Proyecto de Gestion Informatica “En La Nube”: A través del cual se mantuvo
operativo el servicio de cuentas de Office 365 y correo institucional, brindado
permanentemente la disponibilidad de la informacion, facilitando el acceso a los
servicios operativos, desde cualquier punto externo que cuente con servicio de
Internet.

e Implementacion de videoconferencias en canales privados: Para esta actividad
fue necesario contar con la herramienta de colaboracion Microsoft TEAMS,
con la cual se pusieron a disposicion los diferentes canales de comunicacion
de todos los usuarios de la infraestructura institucional. (Durante la pandemia
por COVID-19, todas las unidades organizativas realizaron reuniones de
coordinacion y trabajo desdese casa durante la emergencia nacional, propiciando
continuidad en la gestion institucional; ademas, el Pleno pudo coordinar y dirigir
el trabajo institucional).
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e Aplicativos Informaticos Institucionales: Con relacion a este tema, las
actividades fundamentales se ejecutaron en i) Implementacion del “Sistema
de Registro de Miembros de Comisiones de Etica del Gobierno Central y
Municipalidades, en cual se cont6 con el apoyo del Programa Pro-Integridad
Publica, para realizar modificaciones relativas al ingreso de la informacion.
En proyecto estd en fase de actualizacion de los registros de los miembros de
comision. ii) El Kiosko Virtual “INFOFACIL”, se implement6 oficialmente
y funcion6 hasta la primera etapa; sin embargo, a partir del estado de
emergencia por COVID-19 hasta la fecha ha sido suspendido, previniendo
un punto de contagio para nuestros usuarios externos, ya que se suspendio,
atendiendo recomendaciones de salud e higiene ocupacional. iii) La aplicacion
“#AvisosTEG”, herramienta destinada para la recepcion de avisos por medios
electronicos, fue mejorada y parametrizada de acuerdo a las infracciones
definidas en el Ley de Etica Gubernamental, facilitando el acceso e interaccion
de las personas denunciantes, permitiendo acceso a cualquier tipo de celular,
sin distincion de la gama. El servicio se mantuvo activo durante el periodo de
emergencia por COVID-19 y ha continuado activo como un canal electrénico
para denunciar infracciones a la Ley.

e Proyecto de Ampliacion del Ancho de Banda del Servicio de Internet: El
cual surge como resultado de un incremento del flujo de comunicacién, por
la Pandemia COVID-19, al cual se verifico la necesidad de dar respuesta a la
virtualizacion operativa del trabajo institucional; ademads, se trata de ampliar
el ancho de banda del servicio de internet, para fortalecer el ambito de la
capacitacion y el desarrollo de las actividades del ambito punitivo, facilitando
reuniones y posibilitando audiencias virtuales.

H. CONTROL DE LA GESTION INSTITUCIONAL
e AUDITORIA INTERNA:

Tal y como se establece en el Plan Estratégico, como parte del fortalecimiento del
control interno en el Tribunal de Etica Gubernamental, la Unidad de Auditoria Interna
cumple un papel fundamental para asegurar que todas las unidades organizativas
cumplan con la normativa relativa al Control de Gestion Gubernamental y realiza
constantemente examenes y controles especificos, con el fin de apoyar a las diferentes
unidades y al Pleno, marzo en la consecucion de los objetivos institucionales. Al
respecto, durante el periodo que comprende este informe de rendicion de cuentas, se
han ejecutado las siguientes actividades, las cuales se resumen en el siguiente cuadro:
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UNIDAD DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA CANTIDAD
1) Desarrollar Examenes Especiales por Areas o Unidades Informe 5
Organizativas.
Acta 6
2) Realizar Arqueos al Fondo Circulante de Monto Fijo y
Caja Chica
Acta 4
3) Efectuar constatacion fisica de bienes y materiales
Acta 1
4) Verificar inventario de documentos en Unidad de Asesoria
Juridica
Acta 2
5) Comprobar inventario de bienes y archivos de gestion, por
motivo de licencia sin goce de sueldo, en Unidad de Recur-
sos Humanos y UACI.
Memorando 1
6) Revisar normativa y recomendar actualizacion de la Politi-
ca Institucional de Gestion Documental y Archivos

e RENDICION DE CUENTAS:

El dia 13 de septiembre de 2019, el TEG realiz6 por tercera ocasion la presentacion del
“informe de Rendicion de Cuentas”, correspondiente al periodo del 1 de septiembre de
2018 hasta el 31 agosto de 2019, con lo cual se dio cumplimiento al articulo 4 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), que dice lo siguiente: “quienes desempefian
responsabilidades en el Estado o administran bienes publicos estan obligados a rendir
cuentas ante el publico y autoridades competente, por el uso y la administracion de los
bienes publicos a su cargo y sobre su gestion, de acuerdo a la ley”

En el evento, se inform6 con datos técnicos, practicos y faciles de interpretar, todos
los resultados de la gestion institucional, siempre bajo la premisa y valor fundamental
institucional de que la transparencia fortalece la confianza hacia las instituciones publicas.
Para reforzar el compromiso de la trasparencia y la apertura institucional, el evento fue
divulgado utilizando una herramienta electronica (Facebook Live).

El documento cumplié con una serie de requisitos, tales como: la consulta previa y
la participacion ciudadana, el evento fue inclusivo y se dio la apertura para que se les
formularan sus preguntas en forma directa a los Miembros del Pleno y a las Jefaturas que
los acompanaron.
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e MODELO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Siempre, con el objeto de seguir con el impulso al Modelo de Integridad del Tribunal,
continuamos ejecutando el “Plan de Mejora”- Y como resultados significativos, se
puede destacarlo siguiente:

v El gjercicio interno de Rendicion de Cuentas, en donde todas las unidades
organizativas dieron a conocer sus estructuras, actividades y resultados, como
una reafirmacion del compromiso por la transparencia y la rendicion de cuentas.

v' Sometimos a consulta externa nuestra Politica de Integridad y Gobierno
Abierto, utilizando la herramienta informatica CONSULTA, del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica, donde el publico pudo conocerla y recomen-
dar cambios y mejoras al documento. Actualmente la politica esta vigente y
realizamos los ajustes internos para implementarla.

v' Contemos con un Programa interno de Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional, mediante el cual todos los servidores y servidoras publicas del
Tribunal conocen y ponen en préctica herramientas que fortalecen el desarrollo
de una cultura institucional propia y coherente con nuestra gestion de servicio
y calidad.

v" Por motivos de la emergencia por COVID-19, atin no hemos realizado nuestra
tercera evaluacion del modelo, ya que las actividades presenciales y semi-
presenciales estuvieron suspendidas desde el 16 de marzo hasta julio de 2020;
pero, estamos con la mejor intenciéon de someternos a dicha evaluacion, para
identificar nuestros avances y definir nuevas acciones de mejora.

III. INFORMACION DEL AMBITO PREVENTIVO

A. ACTIVIDADES DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE
ETICA GUBERNAMENTAL

i) CAPACITACIONES A MAXIMAS AUTORIDADES:

En otro sentido, como parte de una estrategia orientada a fomentar el conocimiento de la
Ley de Etica Gubernamental, dirigida hacia maximas autoridades de las instituciones del
gobierno central, concejos municipales y juntas directivas de instituciones autonomas,
el Tribunal de Etica Gubernamental realizé 22 eventos, los cuales estan orientados a
fortalecer los conocimientos acerca de la Ley y aspectos relacionados con ética en la
funcion publica. A la fecha, se ha contado con la participacién de 576 asistentes.

Resultados cualitativos de la capacitacion a maximas autoridades:
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» Permiten un acercamiento entre las maximas autoridades, los miembros de las
Comisiones de Etica y el Tribunal de Etica Gubernamental.

» Los nuevos titulares que asistieron a los eventos adquieren un conocimiento mas
amplio de la Etica Publica y la claridad de que el tema vas mas alla de la LEG.

» Las autoridades tienen mas elementos técnicos en el conocimiento de la Ley y por
lo mismo pueden cumplir de mejor forma las funciones que la LEG les asigna.

» Las maximas autoridades conocen el proceder de las Comisiones de Etica
Gubernamental y evidencian el apoyo que requieren desde las altas direcciones
de las instituciones.

ii) PLAN DE FORMACION CONTINUA:

El proceso de formacion continua es el eje central desde donde se impulsan los procesos
de educacion y reeducacion que permite generar cambios sustantivos en la forma de actuar
y proceder de los servidores publicos en general, ademas de ser la pieza fundamental de
la prevencion desde el TEG con las Comisiones de Etica Gubernamental; es por ello que
se impulsaron los siguientes procesos:

EVENTO E\II\II;)I\II)TEOS N° DE PARTICIPANTES

Induccién 5 181
Diplomado, Cursos Avanzados 1 28

y Especializados

Cursos Cortos 3 96
Encuentros Municipales 3 268

Taller Planes de Trabajo 8 424

Taller Experiencias Exitosas 1 75

Webinar 1 123

TOTAL 22 1195

El proceso de formacion continua esta disefiado desde que un Miembro de Comision
inicia en su cargo hasta que finaliza, por lo general es un periodo de 3 afios.

El Tribunal, por medio de la Unidad de Divulgacién y Capacitacion, en cumplimiento de
sus atribuciones institucionales, realiz6 un total de 22 capacitaciones dirigidas a Miembros
de Comisiones de Etica de las instituciones publicas, contando con la participacion de
1,195 miembros. Asimismo, en actos de juramentacion, se imparten charlas de induccién
a los miembros de comisiones, en donde se abordan temas relacionados a la integracion,
funcionamiento y coordinacion de las mismas con el Tribunal. Al respecto se han
realizado 8 capacitaciones de induccion primaria durante el periodo que comprende este
informe de labores, contando con un total de 125 participantes. (Las capacitaciones de
induccion primaria se realizan en todos los actos de juramentacion, para aprovechar
su inicio e integracion).
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Como parte del proceso de capacitacion continua que se les brinda a los Miembros de
Comisiones de Etica Gubernamental que se encuentran activos, el Tribunal de Etica
Gubernamental, por medio de la Unidad de Divulgacion y Capacitacion realiza varias
actividades: i) Jornadas de Induccién para Miembros de Comisiones de Etica que estan
activos, realizando durante el periodo de éste informe, un total de 5 eventos, contando
con 181 participantes; ii) Brinda el “Diplomado en Etica Publica”, durante el afio 2019,
se impartid el séptimo diplomado, en el cual se cuenta con un total de 33 participantes,
dentro de los cuales incluimos a 5 personas del equipo de trabajo del Tribunal, iii)
también se impartieron “Cursos Avanzados”, dirigidos a Miembros de Comisiones de
Eticay personal del Tribunal graduados del Diplomado en Etica Publica, y, finalmente
iv) se brind¢ los “Cursos Especializados”, bajo la misma perspectiva de la modalidad
anterior, durante el afio 2020 y en el periodo de este informe, no se realizaron debido a
la emergencia por la pandemia del COVID 19.

En términos generales, el Tribunal de Etica Gubernamental ha ejecutado 61
capacitaciones dirigidas a Miembros de Comisiones de Etica, Servidores Publicos y
Ciudadania, contando con la asistencia de 2,300 participantes.

450
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300
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200
150
100

Numero de Participantes en eventos de formacion
continia.
Sept2019- Agosto 2020

424
268 |
181
96 75 123
28
M - == mE e
Induccion Diplomada, Cursos Cortos Encuentros  Taller Planes de Taller Webinar
Cursos Municipales Trabajo Experiencias
Avanzados y Exitosas

Especializados

Resultados cualitativos del Proceso de Formacion Continua:

» El esfuerzo formativo realizado por el TEG trasciende de capacitaciones
aisladas para los miembros de CEG, a un programa educativo de formacion
continua que es actualizado y revisado afio con afio, con base a las necesidades
educativas de los miembros de las CEG Y Comisionados de Etica. Uno de los
mayores logros en este rubro es el “Diplomado en Etica Pablica”, que permite a
los participantes reforzar las competencias necesarias para realizar las funciones
establecidas en el art. 27 de la LEG.

» El plan de formacion continua (Capacitacion en LEG, Diplomado de ética
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Publica, cursos avanzados y especializados) permitio no solamente fortalecer las
competencias cognitivas; si no también desarrollar competencias conductuales
y actitudinales que les permitieron a los miembros de las comisiones de ética
liderar actividades para fortalecer el desempefio ético de los servidores publicos
de las diferentes instituciones a las que pertenecen.

» A los miembros de las comisiones de ética se les desarrollan y/o fortalecen
caracteristicas para ejercer un “liderazgo ético” es decir una forma de desarrollar
liderazgo centrado en principios y valores, lo que se suma a sus liderazgos
tradicionales.

» Desde el desarrollo de planes de trabajo se cred una sub area estratégica dedicada
a promover el fortalecimiento de instrumentos o mecanismos tendientes a
optimizar el tema de denuncias y avisos, (tendiente a acercar los medios para
denunciar, que denunciar y la forma de hacerlo) fortaleciendo la participacion
ciudadana facilitando medios que incrementen el niimero y la calidad de las
denuncias.

> Las comisiones de Etica trabajan sus planes de trabajo con un componente
de sensibilizacion en “valores éticos” lo que les facilita la promocion de un
buen desempefio ético y de un compromiso publico en el cumplimiento en sus
funciones institucionales de forma ética.

» Involucramiento del publico usuario lo que permite llevar el conocimiento de los
valores éticos al publico en general (ciudadania)

iii) PLAN DE FORMACION DE MUNICIPALIDADES:

Para con las Municipalidades, el Tribunal de Etica Gubernamental también ha ejecutado
otras modalidades de capacitacion, a las cual se le ha denominado “Cursos cortos” los
cudles para 2019 se denominaron “Cursos Bésicos” también “Encuentros Municipales”,
ambas modalidades cubren casi los mismos temas de interés de los moédulos que se
imparten en el Diplomado, pero bajo una perspectiva diferente. Hasta la fecha, se han
realizado 3 “Cursos Basicos”, contando con 96 asistentes de varias municipalidades a
nivel nacional; el tema brindado fue “Disefio de capacitaciones efectivas”. También,
se han realizado 3 “Encuentros Municipales”, contando con la asistencia de 268
participantes, siendo el tema “Promoviendo Valores Eticos en la Gestion Publica”

Resultados cualitativos del Plan de Formacion de Municipalidades:

» Se fortalecieron habilidades en los miembros de las Comisiones de Etica y
Comisionados Municipales, especificamente las habilidades de comunicacion
relacionadas a la comunicacion efectiva y co-escucha.

» Se fortalecieron habilidades de coordinacion para el desarrollo de un buen trabajo
en equipo que les ayuda a los miembros de las comisiones a trabajar ordenada y
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sobre todo articuladamente.

» Los encuentros fortalecen las redes de apoyo inter institucional, promoviendo
una mejor la coordinacion entre las municipalidades mdas cercanas y con un
trabajo en €tica mas consolidado.

iv) AULA VIRTUAL:

Como parte del desarrollo del Plan estratégico Institucional, desde el afio pasado
se ha impulsado una nueva alternativa para la difusién y capacitacion acerca de los
contenidos de la Ley de Etica Gubernamental; en tal sentido, hemos comenzado a
brindar capacitaciones abriendo nuestra “Aula Virtual”, a través de la cual hemos
comenzado a dar resultados en un plazo de implementacién muy corto.

Resultados Cuantitativos:

e 3 ediciones del curso “Principios Basicos de Etica Ptblica (PBEP)”, de 18
horas de duracion, con la participacion de 151 servidores publicos.

e 2ediciones del curso “Principios Basicos de Etica Publica (PBEP)-sin tutor”, una
version automatizada del curso, de 15 horas de duracion y con la participacion
de 90 servidores publicos hasta el momento.

e 1 versién piloto y 3 ediciones de curso “Conozcamos nuestro Codigo de Etica
(CODETEG)”, de 6 horas de duracion, con la participacion de 61 servidores
publicos del TEG.

Resultados Cualitativos:

La formacién no presencial ha estado presente desde hace varios afios. Sin embargo,
el Tribunal de Etica Gubernamental ha dado un paso enorme desde la implementacion
de su Aula Virtual en junio 2019. Ahora, a un poco mas de un afio de haber iniciado,
podemos asegurar que los servidores publicos que han participado con nosotros se han
sensibilizado de una manera distinta hacia la Etica Piblica.

La misma situacion permiti6 la virtualizacion y ejecucion del primer curso interno del
TEG, donde participaron servidores publicos de todos los niveles del organigrama del
Tribunal. Algunos desde sus casas, otros en movimiento y otros mas desde la oficina,
cursando contenidos relacionados con el Codigo de Etica institucional. Sus experiencias
y comentarios ayudaron a consolidar algunas estrategias, mientras que sus propuestas
han permitido una mejora continua de la manera de brindar estos temas, misma que se
emplea en las nuevas ofertas que se estan trabajando.

Por otro lado, el proceso que se inicid con el fortalecimiento de tutores virtuales en-
tre las CEG institucionales dio un giro inesperado debido a la Pandemia que se sufre
actualmente, lo que decantd en el perfeccionamiento y lanzamiento de una version
automatizada del curso “Principios Basicos de Etica Publica” que no requiriera dicha
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figura. Esta nueva capacidad instalada del personal, mas la creciente demanda de mas
y mas formaciones en modalidad virtual, han motivado la virtualizacion de otras expe-
riencias y formaciones hasta la fecha presenciales, y en el tltimo trimestre 2020 se veran
dos nuevos cursos que vienen a enriquecer la oferta virtual del Tribunal. Uno de ellos
es el proceso de Induccidn, que se proyectan tres ediciones en 2020. El otro es uno de
los cursos basicos del Plan educativo, “Cambio actitudinal”. Estos nuevos proyectos in-
corporan la modalidad de “masterclass” o clase magistral en vivo (tiempo real), permi-
tiendo realizar otras actividades e interacciones con herramientas lidicas asincronicas
dentro del Aula.

Las actividades Educativas fundamentales del TEG se pueden sintetizar en numeros de
la siguiente manera:

NUMERO DE CAPACITADOS. SEGUN TIPO DE
POBLACION.
Sept 2019-Agosto 2020

309
Aula Virtual

220
A Servidores
Piblicos

1195
Formacion Continga

576
A Maximas
Autoridades

v) SEMANA DE LA ETICA

Con el objetivo de fortalecer y consolidar la cultura de la ética en la funcion publica, el
Tribunal de Etica Gubernamental celebro, durante la ultima semana del mes de octubre
la “Semana de la Etica 2019”, bajo el tema principal “Competencias Eticas en la Ges-
tion Publica”  Se contd con la asistencia de 1,970 asistentes.

Los temas abordados durante la semana fueron los siguientes: 1°) Etica ptiblica y la bue-
na administracion, 2°) Empatia y confianza en el servicio publico; 3°) Desarrollo Mu-
nicipal Etico, 4°) Ley, Cultura y Etica; 5°) Estrategia ética comunicativa: Lineamientos
conceptuales y practicos.
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i POBLACION ASISTENTE ,
NUMERO DE DESCRIPCION DE ASISTENTES

EVENTOS MASCULINO | FEMENINO TOTAL
Miembros de Comisiones de Etica
Gubernamental, Aggntes de Enlace,
13 9200 1.070 1,970 Comisionados de la Etica, Servidores

Publicos y Municipales, Estudiantes
Universitarios y Profesionales del De-
recho.

Resultados cualitativos de la Semana de la Etica 2019:

> Posicionamiento entre sectores de la sociedad civil del tema de la Etica Publica.

» Premiar el esfuerzo, la dedicacion y el buen trabajo de instaurar la conducta
ética en las diferentes instituciones publicas por parte de los miembros de las
Comisiones de Etica.

» Actualizacion y puesta en comun de conocimientos y experiencias
internacionales para los miembros de Comisiones de Etica e incluso el personal
del mismo TEG.

» Se promociona el trabajo del TEG al interior del pais, influyendo en una
sensacion de “acercamiento del TEG™ a la poblacion.

» Participacion de diferentes sectores en las actividades, entre ellos una de gran
importancia como lo es la sociedad civil.

vi) PLANES DE TRABAJO DE LAS COMISIONES DE ETICA:

El Tribunal de Etica Gubernamental también capacita a los Miembros de las
Comisiones de Etica, para que éstos elaboren planes de trabajo, con el fin de contribuir
en el fortalecimiento de la cultura de la ética dentro de sus respectivas instituciones;
en tal sentido, se han realizado 8 talleres para dar a conocer los “Lineamientos para la
Elaboracion del Plan de Trabajo de las Comisiones de Etica”, a los cuales han asistido
un total de 424 miembros. Como resultado de este esfuerzo, se han recibido, revisado
y aprobado un total de 144 planes de trabajo.

vii) SEGUIMIENTO Y MONITOREO A COMISIONES DE ETICA Y
SUS ACTIVIDADES:

Como parte del acompanamiento técnico de la institucion a las Comisiones de Etica,
el Tribunal de Etica Gubernamental ha realizado un total de 518 seguimientos, con lo
cual se busca constatar las estrategias de capacitacion y divulgacion que se emplean
por la Comision de Etica dentro de su Institucion; asimismo, constatar y verificar los
registros de las actividades ejecutadas y del cumplimiento del plan de trabajo en general.
También se busca incentivar a la integracion de la Comision de Etica, explicando los
pasos y requisitos para su conformacion.
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En cuanto al monitoreo, el Tribunal de Etica Gubernamental ha realizado 10 activida-
des, verificando la participacion de un total de 260 personas, especificamente, en capa-
citaciones de las instituciones siguientes: CNR, ILP, BCR y las Alcaldias Municipales
de Acajutla, Sonsonate; Intipucd, La Union; San Jos¢ Guayabal, Cuscatlan; San Rafael,
Chalatenango; San Jos¢ Guayabal, Cuscatlan; La Libertad, La Libertad.

Por otra parte, también se atendid6 como observadores en procesos de eleccion de
Miembros de Comisiones de Etica; a la fecha de este informe, se han observado un total
de 26 elecciones, en alcaldias, instituciones del gobierno central y autdnomas.

Resultados cuantitativos del proceso de capacitacion y seguimiento a los Miembros
de Comisiones de Etica o Comisionado

1195 * 518 144

Miembros de CEG Seguimientos ¥ Planes de trabajo
capacitados en Monitoreo entregados Servidores piblicos
formacidn capacitados por
contimia miembros de CEG

viii) SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS POR LAS COMISIONES
DE ETICA:

De conformidad a lo que establece la Ley de Etica Gubernamental, las Comisiones de
Etica, tienen como una de sus funciones principales, capacitar y difundir los contenidos
de la Ley, entre los servidores publicos de su Institucion. Como parte del proceso de
coordinacion que el Tribunal de Etica Gubernamental ejerce sobre las Comisiones,
¢éstas han reportado haber capacitado a 7,601 servidores publicos, de acuerdo al detalle
siguiente: Entre septiembre y diciembre 2019, un total de 6,807; y entre enero y agosto
2020, un total de 794.

ix) PROMOCION Y DIFUSION (MATERIALES ENTREGADOS):

Con el proposito de divulgar la Ley de Etica Gubernamental y la competencia del
Tribunal de Etica Gubernamental, el Tribunal de Etica Gubernamental, realiza entrega
de materiales, en eventos de capacitacion, divulgacion y a solicitud de la Comisiones de
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Etica, servidores publicos, entre otros.

No. TIPO DE MATERIAL CANTIDAD
Ejemplares de la Ley de Etica Gubernamental 2,396
. Afiches 1,674
3. Tripticos 8,100

IV. INFORMACION DEL AMBITO PUNITIVO
A. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

El art. 20 letra a) de la LEG establece como atribucion del Pleno del Tribunal tramitar
del procedimiento administrativo sancionador por denuncia, aviso o de oficio, e
imponer las sanciones a las personas sujetas a su aplicacion que infrinjan los deberes y
prohibiciones €ticas regulados en los articulos 5, 6 y 7 de la referida ley.

Asi, la ley le confiere una potestad sancionadora respecto de las infracciones cometidas
por servidores publicos, personas que sin tener tal calidad administran fondos ptblicos
y ex servidores estatales.

El equipo técnico de apoyo para la tramitacion de los procedimientos administrativos
sancionadores lo integra la Unidad de Etica Legal (UEL), la cual se divide en 4 areas:
Recepcion, Tramite, Instruccion (Investigacion), Notificacion y Registro de San-
ciones.

i) AREA DE RECEPCION DE DENUNCIAS

El Tribunal cuenta con Recepcion de Denuncias tanto en la oficina central ubicada
en San Salvador, como en la Oficina Regional localizada en la ciudad de San Miguel.
Esta Area la integran 3 personas quienes, entre otras funciones, orientan a las personas
que se avocan a la institucion (ya sea personalmente, por via telefénica o por medio
de correo electronico) con la intencion de plantear denuncias o avisos ante el Tribunal,
explicandoles a quiénes se aplica la ley, cudles son las conductas que pueden ser
sancionadas en esta sede, los requisitos para interponer una denuncia o un aviso y
respondiendo cualquier otra interrogante que planteen al respecto. Asi también, esta
Area es la encargada de dar ingreso a las denuncias, avisos, escritos y todo tipo de
documentos y anexos recibidos vinculados a los procedimientos administrativos
sancionadores.

Resulta importante destacar que, con el propdsito de potenciar el uso de herramientas
tecnologicas y acercar los servicios a la poblacion, el Tribunal no solo recibe denuncias
o avisos de forma presencial sino que también ha habilitado diversos canales de
recepcion como son: 1) Para presentacion de denuncias correo postal, fax y correo
electronico; y ii) para la interposicion de avisos ademas de los medios indicados redes
sociales (Facebook y Twitter), via telefonica, pagina web y la APP #AvisosTEG.
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Durante el periodo comprendido entre septiembre 2019 al 31 de agosto de 2020 se aten-
dieron un total de 422 orientaciones requeridas por usuarios (via presencial, telefénica y
por correo electronico) respecto de la forma de inicio de los procedimientos, los requi-
sitos de la denuncia y aviso, el estado de los expedientes, etc., brinddndose un promedio
mensual de 35 orientaciones.

En el periodo comprendido entre septiembre 2019 al 31 de agosto de 2020 se iniciaron
un total de 355 procedimientos administrativos sancionadores, 118 por denuncia, 199
por aviso y 38 de oficio.

Procedimientos iniciados

El promedio mensual de casos iniciados entre septiembre 2019 al 31 de agosto de 2020
fue de 30. Se advierte que la mayor parte de los procedimientos inici6 por aviso andnimo
con un promedio de 17 avisos recibidos por mes, mientras que se recibié un promedio
de 10 denuncias por mes.

Al comparar los periodos septiembre 2018- febrero 2019 y septiembre de 2019-febrero
2020, se verifica que la cifra de casos iniciados fue superior en este tltimo lapso, tendencia
que fue interrumpida a partir de la cuarentena domiciliar.

Casos iniciados

mSept. 2018-Feb. 2019
mSept. 2019- Feb. 2020
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Luego,enloquerespectaalasinstituciones publicas alas que pertenecen los investigados,
se advierte que las entidades con mayor nimero de personas contra quienes se iniciaron
los procedimientos en el periodo de septiembre 2019 a agosto 2020 son: Organo
Judicial (32), Ministerio de Educacion (31), Asamblea Legislativa (27), Ministerio de
Hacienda (24) y Ministerio de Salud (13).

Por otra parte, entre septiembre de 2019 a agosto de 2020 se iniciaron un total
de 73 procedimientos administrativos sancionadores contra 360 servidores publicos de
municipalidades.

Con relaciéon al ambito territorial, se verifica que la mayor parte de los servidores
publicos investigados en el mismo periodo laboran en instituciones localizadas
en los departamentos de San Salvador (212), La Libertad (26), San Miguel (24),
Chalatenango (20) y Santa Ana (11).

DIFICULTADES ADVERTIDAS Y ACCIONES ADOPTADAS

Durante el periodo de cuarentena domiciliar decretado como medida por la pandemia
de COVID-19 existi6 una disminucion en la demanda de orientaciones, avisos y
denuncias de parte de la ciudadania.

Particularmente, en los meses de abril y mayo de 2020, inicamente se recibieron cuatro
solicitudes de orientacién por mes, sumando un total de ocho. Ante ello, el Tribunal
reforzo la promocion de sus diversos servicios por medio de redes sociales.

Asi también se identifica una significativa disminucion de los casos iniciados en los
meses de marzo y abril del afio que transcurre; sin embargo, es necesario indicar que
durante el periodo comprendido entre el dia catorce de marzo y el dia diez de junio de
dos mil veinte, los plazos administrativos fueron suspendidos en atencion al Estado
de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19 y a la situacion climatica
generada por la tormenta tropical Amanda, lo cual impidié que el Tribunal iniciara
casos de oficio durante dicho periodo e incidi6 en la presentacion de denuncias debido
a la cuarentena domiciliar, la suspension de labores presenciales por parte de los
empleados publicos y la falta de circulacion del transporte colectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la suspension de plazos administrativos y atin en
la cuarentena domiciliar el Tribunal permanecio activo trabajando en la elaboracion,
revision y discusion de proyectos de resolucion (inclusive de inicio oficioso de casos)
por medio de sesiones de teletrabajo, efectuandose veintitrés reuniones virtuales de
discusion de casos por parte de los Miembros del Pleno en las cuales se analizaron,
discutieron y aprobaron 481 proyectos de resolucion.

Es por esa razon que, al rehabilitarse los plazos administrativos en el mes de junio
se observa un aumento notable de la cantidad de casos oficiosos iniciados, mismos
que fueron analizados previamente y algunos de los cuales estan referidos a hechos
ocurridos en el marco de la pandemia por Covid-19.
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En estrecha relacion, es importante destacar el esfuerzo realizado por el Tribunal a efecto
de iniciar una mayor cantidad de casos de manera oficiosa, pues a pesar de la suspension
de plazos ya referida la cifra resulta superior a la reportada en el ejercicio de rendicion
de cuentas 2018-2019.

ii) AREA DE TRAMITE

La integran 11 personas, 10 Colaboradores Juridicos y 1 Coordinadora a quienes
corresponde la elaboracion y revision de los proyectos de resolucion de tramite y de
terminacion que se trasladan al Pleno previo anélisis de la informacion consignada en
los expedientes.

Durante el periodo del cual se rinde cuentas, es decir, entre septiembre de 2019 y
agosto de 2020 el TEG pronunci6 1,106 resoluciones, 728 de ellas de tramite y 378 de
finalizacion de los procedimientos, de las cuales 331 fueron de terminaciéon anormal o
anticipada y 47 resoluciones definitivas. Debe destacarse que la cantidad de resoluciones
finales emitidas resulta superior a la consignada en el Informe de Rendicion de cuentas
2018-2019 en el cual se reportd un total de 38, 12 absolutorias y 26 sancionatorias.

Terminaciones anticipadas

Improcedencia 108
Inadmisible 22
Sobreseimiento 49

Sin lugar la apertura 147
Caducidad 2
Inadmisible/Improcedente 3

TOTAL 331

Resoluciones finales

Absolutorias 9
Sancionatorias 38
TOTAL 47
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Como resultado de lo anterior, actualmente la cifra de casos activos es de 721 segln el
siguiente detalle:

Ingresos y Egresos

Ao Iniciados Casos resueltos Activos
2015 322 322 0
2016 431 429 2
2017 561 486 75
2018 420 304 116
2019 500 189 311
2020 223 13 210

DIFICULTADES ADVERTIDAS Y ACCIONES ADOPTADAS

Los datos estadisticos revelan una mayor cantidad de terminaciones anticipadas en
proporcion a las resoluciones finales emitidas. Al respecto, es importante sefialar
que las terminaciones anticipadas se pueden emitir al inicio o en el transcurso del
procedimiento. Las primeras son aquellas que se pronuncian cuando existen deficiencias
formales de la denuncia y no son subsanadas o bien estas deficiencias se presentan en
los avisos, dando lugar a una inadmisibilidad. Resulta destacable mencionar que la
mayoria de procedimientos tramitados inicia por medio de aviso anoénimo, figura en
la cual no es posible efectuar una prevencion a la persona que la presenta a efecto que
complete o aclare la informacion planteada.

También pueden identificarse defectos de fondo de los hechos planteados dando
lugar a una improcedencia, en caso que no se trate de una conducta constitutiva de
transgresion a los deberes y prohibiciones éticos regulados en la LEG (por ej. conflictos
interpersonales, mera inconformidad con decisiones administrativas o judiciales, etc.),
que la persona denunciada no esta sujeta a la aplicacion de la referida ley (por ej. si
se trata de una persona particular que no administra recursos publicos), que el hecho
sea competencia exclusiva de otras instituciones (como sucede con los delitos), que se
trate de hechos que ya han prescrito (es decir que han transcurrido mas de cinco afios
desde que ocurrieron), o bien que los hechos no los hubiere efectuado el denunciado
en el ejercicio del cargo o empleo y no incidieren en la funcion publica (de forma
ejemplificativa puede sefialarse el incumplimiento de una obligacion contractual
adquirida en su caracter personal).

Por otra parte, el trdmite del procedimiento puede culminar de forma anticipada si
con la informacion obtenida en la investigacion preliminar se desvirttian los hechos
o se carecen de elementos para fundamentar la atribucion de una conducta antiética.
En ambos casos se emite una resolucion decretando no ha lugar la apertura del
procedimiento.

En lo que respecta al sobreseimiento se trata de una terminacion anticipada que puede
pronunciarse bajo tres supuestos: 1) que en el curso del procedimiento se advierta la
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existencia de una causa de improcedencia de las ya sefaladas; ii) que se acredite el
fallecimiento del investigado; y iii) que habiendo culminado la etapa dispuesta para
la recoleccion de prueba no se obtengan elementos de prueba minimos respecto de la
infraccion investigada.

Finalmente, la caducidad se decreta cuando el tramite excede el plazo maximo legal para
resolver. En tal supuesto, de no haber prescrito los hechos, el Tribunal puede volver a
iniciar el caso oficiosamente.

Con el objeto de incidir en la cantidad de improcedencias pronunciadas, el Tribunal
recurre a diferentes herramientas para educar a la poblacion sobre su competencia
objetiva, subjetiva y temporal, efectuando publicaciones en medios de comunicacion,
conversatorios, eventos y capacitaciones respecto de las tematicas que si pueden
dilucidarse en esta sede a la luz de la LEG; asi también, en la motivacion contenida en
las distintas resoluciones se plasman las razones por las cuales no es posible conocer
sobre los hechos planteados. Ademas, como ente rector de la ética publica, en muchas
resoluciones de esta tipologia se establecen pautas de conducta para las personas
investigadas a efecto de reconducir su actuacion hacia el cumplimiento de los estandares
esperados por la ciudadania.

Adicionalmente, debe indicarse que en algunos casos existe cierta resistencia de parte
de las instituciones publicas y aun de los particulares en colaborar con las indagaciones
efectuadas por el TEG, incidiendo esta falta de apoyo en las resultas del procedimiento.
Ante esta realidad, el Tribunal ha adoptado una nueva estrategia a través de la cual se
designan instructores para efectuar la investigacion preliminar en aquellos casos en los
que no hay respuesta de las autoridades o particulares a quienes se requiere informacion
necesaria para continuar o cerrar el procedimiento.

En otro punto, con relacion a los tiempos de respuesta, en el periodo del cual se rinde
cuentas el Tribunal ha realizado mejoras al proceso de gestion del procedimiento
administrativo sancionador, emitiendo normativa de control como el Manual Maestro de
Procedimientos Sustantivos, elaborado con el apoyo de la cooperacion internacional con
la vision de automatizar los procesos mediante un sistema informatico, estableciendo
mecanismos de control y registro mas efectivos, modificando estrategias de atencion y
diligenciamiento de los casos, etc.

Tal es asi que a la fecha de este informe se han resuelto todos los casos iniciados en el
ano 2016 a excepcion de 2 que se encuentran suspendidos dada la dificultad de producir
la prueba propuesta.

iii) AREA DE INSTRUCCION (INVESTIGACION)

Se conforma por 7 personas, 1 Coordinadora y 6 instructores, uno de ellos destacado en
la Oficina Regional de San Miguel. Es el area encargada de efectuar, a nivel nacional, las
investigaciones de campo de los procedimientos que le designa el Pleno. La investigacion
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constituye, sin duda, un componente fundamental del procedimiento administrativo
sancionador, pues debe proveer o permitir la recepcion de medios de prueba que
conduzcan al Tribunal a formar su conviccion sobre la comision de las infracciones a
la ética que se indagan.

RESULTADOS

En virtud de las diligencias encomendadas por el Tribunal, los instructores realizaron
en el periodo comprendido de septiembre 2019 a agosto de 2020:

Diligencias de investigacion 113
Informes 93
Entrevistas 378

Guias de audiencias 19
Interrogatorios 27
Participacion en audiencias 15

DIFICULTADES ADVERTIDAS Y ACCIONES ADOPTADAS

Ante los desafios enfrentados por la inesperada pandemia sanitaria por COVID-19,
el Tribunal activd nuevos mecanismos de investigacion a distancia, con el objeto de
mantener el control, la fluidez y la direccion de las investigaciones iniciadas; de esa
manera el Tribunal aprobo el Protocolo de Actuacion ante la Pandemia del Covid-19 del
Area de Instruccion, cuyo objetivo principal es establecer los mecanismos operativos
y temporales para la ejecucion de las actividades de investigacion encomendadas a los
instructores, para garantizar el eficaz cumplimiento de la mision institucional, pero
evitando poner en riesgo la salud e integridad fisica del personal de instruccion.

Es asi, que el mencionado protocolo establece el procedimiento para llevar a cabo
las investigaciones a distancia, empleando los métodos y técnicas de investigacion de
actos de corrupcion, pero utilizando para ello las herramientas que proporcionan las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En ese marco, a pesar de enfrentar los retos de pandemia en el periodo de abril a
agosto 2020, se desarrollaron bajo la metodologia de investigacion a distancia 28
comisiones de investigacion, en las cuales se realizaron 49 entrevistas y se presentaron
17 informes de instruccion; se prepararon ademas 3 guias de audiencias, las cuales
fueron suspendidas por las circunstancias de la pandemia sanitaria.

Hay que destacar la nueva vision del Tribunal para llevar a cabo la investigacion
pues se tiene la posibilidad de comisionar a los instructores, para intervenir en las
diligencias de investigacion preliminar que se les deleguen, a partir de las atribuciones
establecidas en el articulo 35 de la Ley de Etica Gubernamental y 87 del Reglamento
de la Ley (RLEG).
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De esa forma el instructor se constituye como un delegado del Tribunal para investigar;
para lo cual puede entrevistar a personas que tengan conocimiento de los hechos,
requerir documentos o cualquier informacion y solicitar la colaboracion necesaria
para el cumplimiento de sus funciones. Durante los meses de enero, Febrero, Julio y
Agosto de 2020, los instructores fueron delegados para intervenir en 13 casos de
investigacion preliminar, en los cuales entrevistaron a 30 personas y produjeron 11
informes de investigacion, que en su mayoria permitieron la apertura de procedimientos
administrativos sancionadores.

Participacion de Instructores en Fase de Investigacion Preliminar
Delegacion de Investigacion Preliminar 13
Informes 11
Entrevistas 30

Otra de las atribuciones del Tribunal en las que interviene el Area de Instruccién es el
inicio oficioso de casos cuando se estime que existen suficientes indicios de la posible
violacion a deberes y prohibiciones éticas, por informacion divulgada publicamente u
obtenidas mediante aviso o en la tramitacion de un procedimiento, conforme al Art. 30
de la Ley de Etica Gubernamental y 72 del Reglamento de la Ley.

Para cumplir con ese cometido y ante la nueva normalidad el Tribunal actualizé en
el mencionado Protocolo de Actuacion del Area de Instruccion, nuevos mecanismos
de monitoreo y rastreo de informacion de interés para el inicio oficioso de casos;
incursionando para ello en fuentes digitales publicas y abiertas, padginas webs, sitios
oficiales, registros publicos, entre otras fuentes electronicas; con el objeto de robustecer
la investigacion oficiosa.

Adicionalmente, replanted la distribucion administrativa entre el equipo de investigadores
del monitoreo y busqueda informacién oficiosa en determinado niimero de canales
virtuales, en los cuales se rastrea en horarios especificos, durante la jornada de trabajo
inclusive en fines de semana, la informacion divulgada publicamente, a fin de mantener
el conocimiento constante y oportuno de la informacion de interés y proceder con los
indicios suficientes de la ocurrencia de actos contrarios a la ética gubernamental al inicio
oficioso de la investigacion preliminar del caso.

De esa forma la dindmica de trabajo permite verificar el monitoreo de aproximadamente
35 canales virtuales identificados en los cuales se realizan los monitoreos que generan
mas de 1000 rastreos de informacién mensual.

Mediante la metodologia expuesta se han perfilado oficiosamente algunos casos
importantes como el referente a “Nepotismo en la Asamblea Legislativa”, en el cual
el equipo de instructores realizd una amplia investigacion que permitio la apertura de
procedimientos contra determinados servidores publicos, asi como otros casos vinculados
con el uso de bienes y recursos para fines distintos a los institucionales en el marco de la
pandemia por Covid-19.
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iv) AREA DE NOTIFICACION

La integran 4 personas, una de las cuales se encuentra destacada en la Oficina Regional
de San Miguel, a quienes compete la realizacion de los actos de comunicacion a nivel
nacional, concernientes a las decisiones adoptadas por el TEG en el tramite de los
procedimientos administrativos sancionadores, tanto a los intervinientes de los mismos,
atestigos, peritos, asi como autoridades y particulares a quienes se requiere informacion.
Estos actos se realizan tanto por medios convencionales (entrega personal) como
electronicos. Como medida de prevencion ante la pandemia por Covid-19 desde el mes
de junio se ha potenciado la utilizacion de medios tecnoldgicos para la realizacion de
actos de comunicacion, recurriendo a la consulta de informacion oficiosa en sitios web
oficiales para la obtencion de direcciones de correo electronico y numeros de fax que
permitan el envio y recepcion efectiva de la documentacion.

Desde septiembre de 2019 hasta agosto de 2020 se realizaron un total de 962 notifica-
ciones, 37 citatorios de testigos y se entregaron 654 requerimientos de informacion.

v) AREA DE REGISTRO DE SANCIONES

A cargo de una persona, el Area de Registro de Sanciones se encarga de contabilizar las
resoluciones pronunciadas por el Tribunal, incorporar los datos correspondientes en el
Registro de Personas Sancionadas y dar seguimiento a las multas impuestas.

Desde septiembre de 2019 hasta agosto 2020 el TEG ha impuesto 57 sanciones (multas)
a un total de 51 personas (servidores y ex servidores publicos).

Si se comparan estas cantidades con las reportadas en el informe de rendicion de
cuentas 2018-2019 se advierte que tanto la cifra de personas sancionadas como la de
sanciones es superior a aquéllas que fueron de 53 y 41 respectivamente.

Al respecto, debe sefialarse que la pandemia por Covid-19 incidio6 en las cifras que se
reportan por cuanto la suspension de plazos administrativos supuso la paralizacion de los
procedimientos y, por tanto, el diferimiento de la admisibilidad de medios probatorios
propuestos, asi como de la produccion de prueba, lo cual impididé que algunos casos
fueran impulsados hasta la fase de resolucion final.

Las multas impuestas suman US$58,310.40, habiéndose cancelado por parte de los
sancionados un total de $9,802.00, habiéndose remitido a la Fiscalia General de la
Republica 6 casos por incumplimiento de pago en el plazo legal o en las condiciones
conferidas a tal efecto.

Vale la pena mencionar que del total de sanciones impuestas (57), durante el periodo que
comprende este informe de rendicion de cuentas, por transgresiones a deberes éticos y
prohibiciones éticas, contenidas en los Arts. 5y 6 de la Ley de Etica Gubernamental,
19 fueron impuestas por transgresiones a deberes éticos; y 38, han sido impuestas por
transgresiones a prohibiciones. Por lo anterior, es importante destacar graficamente
ambas variables.
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DEBERES VS. PROHIBICIONES ETICOS TRANSGREDIDOS
Septiembre 2019-agosto 2020

m Deberes m Prohibiciones

Si se hace una comparacion entre instituciones del gobierno central y las
municipalidades, acerca de las transgresiones a la Ley de Etica Gubernamental,
del total de transgresiones del periodo comprendido en este informe que suman
57; de ellas, 23 corresponden a transgresiones cometidas en municipalidades;
y, 34 corresponden a transgresiones cometidas en instituciones del gobierno
central y autbnomas:

Transgresiones a la LEG

® Municipios

m |nstituciones

De acuerdo a la cantidad de transgresiones cometidas durante el periodo en
rendicidn, a continuacion, presentamos un cuadro en el que se reflejan las 10
instituciones mas representativas, a las que pertenecen los servidores publicos
sancionados:
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NUMERO DE
TRANSGRESIONES

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) 6
Alcaldia Municipal de El Divisadero

No. INSTITUCION

Policia Nacional Civil

Alcaldia Municipal de Conchagua

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

Alcaldia Municipal de Guacotecti

Organo Judicial

Alcaldia Municipal de San Ramén

O [0 ([N [N [ [ | W [+

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

NN IN N (NN N WS

—_
(=}

Asamblea Legislativa

v De igual forma, las sanciones impuestas por el Tribunal las podemos agrupar de
acuerdo al nivel o posicidon organizacional, de la siguiente manera:

No. POSICION / NIVEL ORGANIZATIVO DEL SANCIONADO 1;211:[2112)(1)\135

1 utoridad/ titular/ miembro de Organo Colegiado 17

2 Icaldes 13

3 Empleado 9

4 efaturas 8

S Director Escuela/Instituto/Universidad 7

6 Técnico 2

7 efatura 1
TOTAL 57

v" De conformidad a los registros institucionales, a continuacion se presentan la
grafica, con el detalle de los deberes y prohibiciones éticas transgredidas:

DEBERES Y FROHIEJJE]?NES MAS TRANSGREDIDOS
La; 8 5c; 10
bg, 1
6l 3 ba; 2
6k; 10
6h; 4 6f; 4
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Para facilitar el proceso de interpretacion de las transgresiones, presentamos una tabla que las describe:

AR’II;IE (I}J Lo DEBERES Y PROHIBICIONES TRANSGREDIDOS
5a Utilizar los bienes, fondos, recursos publicos o servicios contratados unicamente para el
cumplimiento de los fines institucionales para los cuales estdn destinados
Denunciar ante el Tribunal de Etica Gubernamental o ante la Comision de Etica
5h Gubernamental respectiva, las supuestas violaciones a los deberes o prohibiciones éticas
contenidas en esta Ley, de las que tuviere conocimiento en el ejercicio de su funcion
publica

Excusarse de intervenir o participar en asuntos en los cuales él, su conyuge, conviviente,
5¢ parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o socio, tengan
algtin conflicto de interés

Solicitar o aceptar, directamente o por interpdsita persona, cualquier bien o servicio de
6a valor econdmico o beneficio adicional a los que percibe por el desempefio de sus labores,
por hacer, apresurar, retardar o dejar de hacer tareas o tramites relativos a sus funciones

Percibir mas de una remuneracion proveniente del presupuesto del Estado, cuando las

6¢ labores deban ejercerse en el mismo horario, excepto las que expresamente permita el
ordenamiento juridico

6e Realizar actividades privadas durante la jornada ordinaria de trabajo, salvo las permitidas
por la ley
Exigir o solicitar a los subordinados que empleen el tiempo ordinario de labores para que

6f realicen actividades que no sean las que se les requiera para el cumplimiento de los fines

institucionales

6g

Aceptar o mantener un empleo, relaciones contractuales o responsabilidades en el sector privado, que
menoscaben la imparcialidad o provoquen un conflicto de interés en el desempefio de su funciéon publica

Nombrar, contratar, promover o ascender en la entidad publica que preside o donde ejerce
6h autoridad, a su conyuge, conviviente, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad o socio, excepto los casos permitidos por la ley

6k Utilizar indebidamente los bienes muebles o inmuebles de la institucioén para hacer actos
de proselitismo politico partidario

61 Prevalerse del cargo para hacer politica partidista

V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON APOYO DE LA COOPERA-
CION EXTERNA

Con el objeto de generar fortalecimiento para propiciar el desarrollo institucional, el Tri-
bunal de Etica Gubernamental conto con el apoyo de organismos no gubernamentales, a
traveés de los cuales accedio a la asistencia técnica para implementar acciones y procesos
de modernizacion, que le permiten mejorar la calidad y la eficiencia en los servicios que

se brindan a las personas visitantes y usuarias.
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D.3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA COOPERACION

EXTERNA

Con el objeto de generar fortalecimiento para propiciar el desarrollo institucional, el Tribunal de Etica
Gubernamental contd con el apoyo de organismos no gubernamentales, a través de los cuales accedio
a la asistencia técnica para implementar acciones y procesos de modernizacion, que le permiten
mejorar la calidad y la eficiencia en 10s servicios que se brindan a las personas visitantes y usuarias.

1. AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL (USAID),
ATRAVES DEL PROYECTO DE PRO-INTEGRIDAD PUBLICA.

AREA
RECEPTORA DEL
APOYO

Proceso
Administrativo
Sancionador

PROYECTO

Asistencia técnica para la mejora
del Procedimiento Administrativo
Sancionador, en adelante P.A.S.

PRODUCTOS/RESULTADOS/ BENEFICIARIOS

Actividades realizadas:

-Levantamiento de inventario pormenorizado de los
expedientes activos.

-Clasificacion de expedientes segun fase procesal
-|dentificacion de grupos de casos a priorizar

-Mayor avance y movilizacion de fases procesales en los
procedimientos

-Disminucion de la cifra de activos.

Se ha conseguido mayor orden y estructuracion de
procedimientos activos, identificacion de moras criticas.
Proyeccion: Respuesta expedita a denunciantes y mayor
certeza juridica a personas investigadas.

Automatizacion del P.A.S. para
control y seguimiento.

|dentificada de manera concreta la trazabilidad de cada
procedimiento inserto en el PAS.

Elaborada la fase de levantamiento de procesos se ha
concluido la primera etapa que permitira transitar a la
automatizacion con el objetivo de tener una eficacia y
oportunidad en el procesamiento.
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Mapeo de procesos

Se realizd la identificacion de cada una de las fases y
actividades del P.A.S. tramitado por el TEG, desde el ingreso
del caso hasta la etapa de ejecucion de los mismos. Objetivo
logrado para impactar en el tiempo de tramitacion de los
procedimientos y su conclusion dentro del plazo maximo
previsto por la normativa.

Lo que ha permitido la definicion de la trayectoria de forma
grafica del P.A.S.

Con el apoyo de los cooperantes se obtuvo como resultado
final el documento denominado Manual Maestro de
Procedimientos Sustantivos del TEG, en el cual se describen
las actividades de cada procedimiento y sub procedimiento,
las responsabilidades de los intervinientes y los tiempos en
que debe culminarse cada actividad, constituyendo asi una
herramienta que contribuye a una buena gestion de la
calidad, aumento de la productividad y estandarizacion y
sistematizacion de las operaciones que se ejecutan, y
conseguir un menor tiempo de respuesta a los
planteamientos formulados por la ciudadania.

Elaboracion de herramientas de
indicadores.

Ante la falta de un sistema automatizado de control y
seguimiento de expedientes, la cooperacién apoyé a la
Unidad de FEtica Legal en las labores de disefio y
levantamiento de un control digital que permitiera obtener los
datos necesarios para realizar las mediciones a través de los
respectivos indicadores.

Lo pretendido es visualizar el progreso de los casos en sus
diferentes etapas, detectar de forma temprana problemas de
gestion, verificar plazos de caducidad y prescripcion -entre
otros- y potenciar planes y acciones de mejora en areas
criticas:

-Construccion de parametros de medicién, tiempo y
porcentaje de casos en sus diferentes etapas.
-Deteccion de forma temprana problemas de gestion.
-Verificacion de plazos de caducidad y prescripcion-entre
otros-.
Ha potenciado planes de mejora a partir de areas criticas
identificadas.

Los indicadores implementados posibilitaran: i) medir la
gestion de tiempo de tramitacion de acuerdo al inventario de
casos; ii) medir el porcentaje de tipo de cierres de
procedimientos; y iii) gestionar los casos para determinar la
mora.
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Manual Maestro de
procedimientos Sustantivos del
Tribunal de Etica Gubernamental.

ACUERDO No. 101-TEG-2020,
de fecha 28 de mayo de 2020.
Aprobacion.

Disponibilidad de procedimientos y sub procedimientos en el
P.A.S. con el establecimiento de manera detallada de las
actividades articuladas entre puestos de trabajo, utilizando el
principio de enfoque de sistema, para la gestion de la calidad
y gestion eficiente:

- Mejorar la productividad institucional con la finalidad de

orientar de manera eficiente y eficaz las operaciones,

recursos humanos, financieros, técnicos y materiales que
intervienen en los procesos sustantivos de la institucion.

Sistematizar de forma ordenada, secuencial y detallada

los pasos de los procedimientos sustantivos del TEG con

la finalidad de estandarizar el flujo de las operaciones y

evitar su ejecucion arbitraria.

- Contar con un instrumento de control interno de los
recursos humanos, técnicos y financieros que intervienen
en operaciones sustantivas del TEG.

- Servir como instrumento administrativo, para la
integracion del nuevo personal de la institucion, facilitando
su induccion e incorporacion a su unidad administrativa.

- Asegurar las acciones de control de calidad en el
desarrollo de los pasos de cada procedimiento y sub
procedimiento, con la finalidad de mejorar los servicios
que se brindan a los entes externos del TEG.

- Contribuir a los mecanismos de contraloria social a fin de
garantizar la transparencia y la ética en la funcion publica.

Areas que impactaran:

(1) Ingreso de Aviso, (2) Ingreso de Denuncia, (3) Ingreso
Oficioso, (4) Anélisis Inicial, (5) Tramite, (6) Fase Probatoria,
(7) Resolucion Final, (8) Notificacion, (9) Ejecucion y (10)
Archivo final.

Politica Integral para la Atencion y
Gestion de Casos

La Politica para la Atencion y Gestion de Casos es un
documento que contiene criterios y lineamientos objetivos
especificos que tienen como objeto ulterior dinamizar la
investigacion de las conductas sometidas al conocimiento del
TEG y obtener mejores resultados en la labor sancionatoria.

Aparte enuncia una serie de criterios y condiciones que la
Unidad de Etica Legal y el Pleno deben considerar para
priorizar el procesamiento de los casos o bien prescindir de
la investigacion. El personal técnico cuenta con parametros
claros que permiten impulsar los casos y disminuir la mora.

Disponer de criterios y lineamientos objetivos y especificos
que viabilicen el analisis, la investigacion, el procesamiento
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y la toma de decisiones de cara a las conductas sometidas
al conocimiento del TEG.

Ha facilitado y uniformado de manera objetiva las
condiciones para atender, entre las diferentes areas de
analisis, la resolucion de los casos.

Mejorar resultados institucionales en la labor sancionatoria.

Trabajo de
Prevencion

Apoyo en actividades realizadas
durante la semana de la ética del
ano 2019.

Capacitacion especializada a miembros de la Comisiones de
Etica Gubernamental, con el consultor internacional se
capacitaron a las y los miembros de las comisiones de ética,
en 5 eventos, con total de 692 personas asistentes (351
mujeres y 341 hombres).

Temas brindados por el consultor Lic. Ignacio Criado:

-Control ético en los procesos administrativos

-Empatia y confianza en el servicio publico

-Competencias Eticas en la Gestion Piblica

-Compromiso Etico de los futuros servidores pblicos.
-Confianza y motivacion por el servicio publico de los
servidores publicos del TEG.

Directorio virtual de las
Comisiones de Etica
Gubernamental (CEG)

El objetivo principal logrado radica en tener una herramienta
que permita contar con un registro automatizado para su
publicidad y acceso inmediato a la ciudadania. Realizar un
seguimiento mas efectivo y expedito de las actividades del
Plan de Trabajo de las Comisiones de Etica Gubernamental,
con indicadores de gestion, tener un mayor control y registro
de los avances y/o retrasos ocurridos en cada CEG de las
diferentes instituciones gubernamentales y municipales.

Su implementacion permitira contar con una herramienta
tecnolégica de trabajo que de manera mas expedita
contenga la informacion relevante en cuanto a su integracion
y cumplimiento de actividades.

Curso especializado basado en
precedentes para CEG

Capacitacién con base en estudio de casos relevantes y
metodologia a partir de resoluciones del TEG. Asi como
materiales elaborados para un futuro curso practico.

El Médulo instruccional inicia con Generalidades, el cual
tiene fundamentos legales de la Etica Publica, el P.A.S,
presenta ademas un trabajo de ejercicios practicos de casos
relevantes del TEG y la metodologia para el examen de
casos a partir de resoluciones del Pleno del TEG.

Esto constituye un avance significativo en los procesos de
capacitacion al permitir el andlisis y la reflexion critica en la
aplicacion de la Ley de Etica Gubernamental.

63
RENDICION DE CUENTAS 2020

TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL




Transparenciay | Asesoria técnica disefio sitio web.
accesoala
informacion

publica. ACUERDO No.318-TEG-2019, de
fecha 21 de agosto de 2019, se
aprobo el disefio funcional y grafico
de la plataforma del sitio web.

La modemizacion de la herramienta permite a las personas
usuarias tener mejores canales para su participacion, al
compartir informacion por medio de redes sociales, se brinda
un espacio de comunicacién directa y en tiempo real por
medio del chat en linea, asi como también el mejor
cumplimiento de estandares para sectores poblacionales
vulnerables, como lo es personas con discapacidad visual o
de baja vision con la implementacion del lector de notas.

En el nuevo sitio web se mantiene la herramienta de
presentacion de avisos anonimos en linea por medio de un
formulario que los ciudadanos deben completar, el cual
cuenta con las instrucciones respectivas para facilitar el
ingreso de los datos, atendiendo 306 consultas por medio del
chat virtual.

Cabe destacar que este redisefio, ha permitido que, del
periodo de rendicion de cuentas se recibieran 192 avisos por
parte de la poblacion, equivalente a un 53.19%. del total de
ingresos.

Migracion y actualizacion de
archivos al portal de transparencia
(1AIP)

Apoyo con licencias de software y pasantes para la edicion
de documentos digitales, se ha migrado la informacion del
portal anterior del sitio web al botén Unico del Portal de
Transparencia habilitado por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, en el cual se ha logrado un avance del
90% en la actualizacion del portal desde el mes de junio de
2020 a la fecha, con lo que se ha obtenido el siguiente
resultado:

1. Disminucion de tramites de solicitudes de
informacion.

2. Cumplimiento de estandares requeridos por IAIP.

3. Accesibilidad a los datos, archivos e informacion
oficiosa del Tribunal.

4. 2,111 documentos cargados al portal de
transparencia.

5. Actualizacion de 39 items de informacion oficiosa
exigida por el articulo diez de la LAIP.

6. Desde el proceso de migracion a la fecha, la
ciudadania ha ingresado al portal del Tribunal y
descargado un total 9,763 documentos.

7. Los estandares mas descargados son las
resoluciones ejecutoriadas con 3,370 descargas.

Mejoras de la app movil de quejas
y denuncias

Mejoras en el software con el objeto de facilitar a los usuarios
proporcionar la informacion a través de las pantallas
disponibles. Se ha garantizado la compatibilidad de la APP
con los sistemas operativos Android mas recientes, en los
cuales no era posible su descarga.
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Finalmente, se estabiliz el acceso al dashboard o tablero de
mando en el que se administran los avisos interpuestos por
esta via.

Con estas mejoras a la app, han ingresado 104 avisos
(28.81%) al TEG por parte de la ciudadania.

Talento humano

CURSO de formacion
formadores GTIAC.

de

Con el curso se form6 a personas formadoras para poder
desarrollar sus propias competencias y las de otros
profesionales adultos bajo un enfoque metodoldgico por
competencias y constructivas, que les permita aplicar dicha
metodologia en las jornadas formativas con los operadores
de justicia del Grupo de Trabajo Interinstitucional Anti
Corrupcion en adelante GTIAC.

Homogenizar las metodologias de formacién y ensefianza
entre los servidores publicos del TEG y de los demas
representantes de las instituciones que forman el GTIAC.

Fortalecimiento de competencias de 18 servidores publicos
de 4 instituciones que conforman el GTIAC (5 del Tribunal de
Etica Gubernamental; 5 de la Fiscalia General de la
Republica; 3 de la Corte Suprema de Justicia, y, 5 de la Corte
de Cuentas de la Republica) a efecto de desarrollar el
Diplomado.

Realizando la jornada en 16 horas.

Diplomado en “Prevencion y
Combate Sistémico de la
Corrupcion en El Salvador”.

El Diplomado ha desarrollado un plan de formacién por
competencias el cual ha tenido como objetivo capacitar a
servidores publicos de las seis instituciones para fortalecer el
trabajo que realizan en materia de lucha contra la corrupcion.

Facilitar el conocimiento especializado y de manera practica
y sistematica respecto de los componentes de la gestion
operativa y técnico juridico de cada institucion.

36 servidoras y servidores publicos claves de la institucion
que conforma el GTIAC (7 de la Corte Suprema de Justicia;
7 de la Corte de Cuentas de la Republica; 7 de Fiscalia
General de la Republica; 5 del Tribunal de Etica
Gubernamental; 5 Procuraduria General de la Republica; 5
del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica. participando
en el Diplomado Especializado en Proteccion y Lucha
Sistémica Contra la Corrupcion, organizado en la Escuela de
Capacitacion  Fiscal para todas las instituciones
pertenecientes al grupo.

-Participando el TEG con un numero de 5 profesionales del
derecho.

-Duracién del diplomado: 100 horas

Moédulos desarrollados:
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Modulo 1. Cultura de Prevencion y Combate Sistémico a la
Corrupcion

Modulo 2. Procesos y Procedimientos intra e
interinstitucionales.

Modulo 3. Estrategias probatorias especializadas en
materia anticorrupcion.

Modulo 4. Auditorias gubernamentales y periciales en la
prevencion, deteccion y combate sistémico de la corrupcion.
Modulo 5. Estrategias especializadas para la prevencion y
combate sistémico de la corrupcion.

Modulo |, “Cultura de prevencion y
combate  sistémico de Ia
corrupcion en El Salvador” del
Diplomado en “Prevencion vy
Combate  Sistémico de la
Corrupcion en El Salvador “

Desarrollar competencias y generar conocimiento en
operadores sobre el fendomeno de la corrupcion y su impacto
en |a afectacion de los derechos de los gobernados.

Participacion del personal del TEG con el objetivo de adquirir
las competencias necesarias para el desarrollo, con una
duracion de 20 horas.

Temas desarrollados:

Tema 1. Impacto de la corrupcion en los derechos de los
gobernadores.

Tema 2. Implicaciones del actual modelo de prevencion y
combate a la corrupcion.

Tema 3. Coordinacion intra e interinstitucional para la
prevencion y combate sistémico de la corrupcion.

Tema 4. Responsabilidades y compromisos de los
servidores pUblicos en la prevencion y combate sistémico de
la corrupcion.

Tema 5. Practicas constitutivas de corrupcion en El Salvador.
Tema 6. Mecanismos de proteccion a particulares y
subordinados.

Tema 7. La probidad, como mecanismo de prevencion de la
corrupcion.

Generacion de conocimiento  especializado en los
operadores de justicia y oftros pertenecientes a las
instituciones del GTIAC (Grupo de Trabajo Interinstitucional
Anticorrupcion) respecto del fenémeno de la corrupcion y el
impacto que tiene en la afectacion de los gobernados.

Fortalecimiento de compromiso y responsabilidad en
impulsar acciones de prevencion, deteccion y combate
contra la corrupcion.

Creacion de espacios para la comunicacion y coordinacion
intra e inter institucional para lograr una nueva cultura de
trabajo en equipo.
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Normativa
Institucional

Elaboracion y construccion de la
Politica de Integridad y Gobierno
Abierto.

Acuerdo de aprobacion 378-TEG-
2019, 23 de octubre de 2019.

Se realiz6 la segunda consulta a través de la plataforma
LEGISLA (del IAIP) del 15 de noviembre al 6 de diciembre de
2019).

En total se efectuaron 25 jornadas de trabajo, 140 horas por
persona, de un equipo técnico conformado por 3 servidoras
y 1 servidor publico del TEG con la coordinacién de un
Miembro del Pleno.

Asegurar la sostenibilidad en: Transparencia en la gestion
institucional, utilizacion de mecanismos de acceso a la
informacién y de apertura de datos sobre la gestion
institucional, para la efectiva interaccion ciudadana.

“Protocolo para la comunicacion,
coordinacion y colaboracién
interinstitucional en el combate
sistémico de la corrupcion”.

(25 de agosto de 2020)

Guia para el entendimiento interinstitucional que viabiliza
eficazmente la investigacion y procesamiento oportuno de la
corrupcion a través de la comunicacién estructurada y con la
designacion de servidores plblicos previamente designados
de cada una de las instituciones del GTIAC.

El protocolo consta de 6 considerandos, que justifican su
implementacion.

Asi como también, de 3 capitulos, el primero que establece
el marco general que guiara las acciones coordinadas que se
lleven a cabo, incluyendo definiciones ad-hoc que facilitan la
comprension del protocolo; el segundo, a determinar las
politicas para activar la comunicacion, coordinacion y
colaboracion interinstitucional, cuyo capitulo regula la
naturaleza, integracion y criterios para su conformacion; v,
finalmente, el tercer capitulo referido a los canales de
comunicacion y la vigencia del documento contando con
prérrogas.

1. OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO (UNODC)

AREA
RECEPTORA DEL
APOYO

Trabajo de
Prevencion

PROYECTO

E-LEARNING “ETICA E

INTEGRIDAD”

PRODUCTOS/RESULTADOS/ BENEFICIARIOS

Formar a los funcionarios publicos que asumiran el rol de
tutores virtuales y presenciales, de manera que, garanticen
la continuidad y constancia del proceso de formacion virtual
sobre ética e integridad en el sector justicia, a fin de dotarlos
de criterios éticos para el correcto y honorable desempefio
de sus funciones cotidianas.
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Actividades que se han realizado:

-Revision de propuestas de contenidos de los modulos a
impartir en el curso virtual.

MODULO 1: LA ETICA, LA MORAL Y LA FUNCION
PUBLICA.

MODULO 2: ETICA PUBLICA Y DERECHOS HUMANOS
MODULO 3: ETICA APLICADA EN EL SECTOR JUSTICIA

- Elaboracion de la carta de entendimiento.

- Suscripcion de carta de entendimiento entre el Tribunal de
Etica Gubernamental y las Instituciones del Sector
Justicia, suscrita el 12 de diciembre de 2019.

Incorporar las nuevas tecnologias en el aprendizaje de la
ética publica para dar mejor cumplimiento a los mandatos
legales de capacitacion a través de practicas de gobernanza
de calidad de forma masiva.

Herramienta virtual especializada para la formacion en ética
e integridad de los funcionarios del sector justicia, a través
de la incorporacién de nuevas tecnologias en el aprendizaje
de la ética publica para dar mejor cumplimiento a los
mandatos legales de capacitacion a través de practicas de
gobernanza abierta de forma masiva.

Esta iniciativa que brindara la oportunidad de aplicar las
herramientas de educacién “E-Learning”, para un primer
curso virtual “Etica Pablica e Integridad”, se proyecta que
50,000 personas que trabajan en el sector justicia, accedan
a conocimientos actualizados en estos temas.

Programa global para la Programa de capacitacion virtual para docentes del
implementacion de la Declaracion | Ministerio de Educacion.
de Doha: “Hacia la promocion de

una cultura de la legalidad” Se trabajo en la revision y andlisis de las tematicas de

acuerdo a los objetivos institucionales.

Acuerdo 174-TEG-2020 de fecha 26 Aorobacit \uid do el d llo del
de agosto de 2020. apnpeionamni St St

proyecto GL0Z82.
Propuesta de 5 modulos de la tematica Etica e Integridad.

Designacion de servidores publicos del TEG para participar
en cada uno de los tres mddulos a impartir en el proyecto.

Herramienta virtual especializada para la formacion de ética
e integridad a personal clave del sector educacion, para que
estos sean formados en el sector a nivel primario, secundario
y universitario.
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Se proyecta desarrollar tres grupos de 25 personas cada
una, para formar a formadores en la tematica. En el grupo de
formadores de educaciéon universitaria, participaran 4
servidores del TEG.
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