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San Salvador, 02 de diciembre de 2020.  

 

Buenos días: 

 

 Con relación a la solicitud de información 43-SI-2020, le remito los siguientes datos: 

 1. Cantidad de casos iniciados, resueltos y activos, desglosados por año a partir de 2016: 

 Año Casos 

iniciados 

Casos 

resueltos 

Casos 

activos 

2016 431 429 2 

2017 561 497 64 

2018 420 329 91 

2019 500 256 244 

2020 301 77 224 

Total 2535 1910 625 

  

2. Respecto al “porcentaje de aumento o disminución de la mora en los expedientes que se tramitan 

en la UEL desde el nombramiento de la Lcda. Mulato García a noviembre de 2020”, hago de su 

conocimiento que los datos estadísticos de la producción de resoluciones emitidas en el trámite de los 

procedimientos administrativos sancionadores competencia del Tribunal de acuerdo a la Ley de Ética 

Gubernamental, no se conforman en atención a la persona que ejerce o desempeña un cargo 

determinado, sino que de manera periódica y objetiva como puede apreciarse en la información 

proporcionada oficiosamente en el portal de transparencia de la institución. 
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3. En lo que respecta a las acciones administrativas y jurídicas adoptadas por la UEL desde enero de 

2018 a noviembre de 2020 para disminuir la mora en los expedientes tramitados en la Unidad, se 

enumeran algunas de ellas: 

-Discusión de metas de Plan Anual Operativos con Coordinadores de Área, definiendo de manera 

conjunta objetivos y estrategias de trabajo. 

-Elaboración y socialización de Matriz de elementos probatorios (julio 2019), constituyendo una guía 

para la elaboración de las resoluciones de Investigación Preliminar, Apertura a Pruebas, Prueba para 

Mejor Proveer, Traslado y Resolución Final y, además, para la elaboración de propuestas de prueba, 

planes de investigación, diligencias de indagación y recolección de prueba e informes de instrucción. 

-Proporcionar lineamientos y directrices de trabajo (v.gr. lineamientos para la conformación de 

expedientes, para la realización de actos de comunicación, modo de proceder previo a las audiencias 

de recepción de prueba testimonial) 

-Desarrollo de reuniones de trabajo semanales con personal de la Unidad para brindar indicaciones y 

lineamientos verbales así como para supervisar el trabajo realizado y pendiente de realizar. 

-Levantamiento periódico de inventarios físicos de expedientes a efecto de determinar con certeza la 

cantidad de procedimientos activos y fenecidos, la persona responsable de su trámite y efectuar una 

distribución equitativa de la carga laboral. 

-Monitoreo semanal de casos activos, identificando la fase o etapa del procedimiento, la localización 

y medidas o acciones para su impulso. 

-Requerimiento de servicios profesionales de una persona que apoyara y brindara asesoría técnica 

para el seguimiento del nuevo diseño organizacional de la UEL adoptado por el Tribunal para la 

resolución de los procedimientos administrativos sancionadores y así lograr la coherencia del modelo 

de trabajo adoptado por la institución en el año 2017 con el cumplimiento de los plazos para resolver 

establecidos en el Decreto Legislativo N° 762 que contenía las Disposiciones Transitorias del 

Procedimiento Administrativo y del Régimen de la Administración Pública, vigente a partir del día 

treinta y uno de enero de dos mil dieciocho y a los cuales debía sujetarse el TEG (enero 2018). 

-Elaboración de agendas de trabajo semanal para Colaboradores Jurídicos. 
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-Levantamiento y socialización de cuadro comparativo entre la LEG, su Reglamento y la LPA. 

-Elaboración y actualización periódica de formatos o modelos de resolución. 

-Diseño, elaboración y mejora de los archivos para el registro y seguimiento de la información de los 

casos (v.gr. Inventario individual por colaborador compartido en OneDrive, incorporación de fórmulas 

para la automatización del cómputo de los plazos, etc.). 

-Definición de plazos internos para la realización de cada una de las actividades del personal 

(elaboración de proyectos de resolución, revisión, subsanación de observaciones, elaboración y 

presentación de informes de instrucción, etc.). 

-Participación en el diseño, carga de información y socialización al personal del Sistema de Gestión 

de Resoluciones del TEG, el cual constituye una plataforma que permite realizar búsquedas de los 

criterios emitidas por el Tribunal a partir de diversas opciones: 1- Localización simple, tomando como 

parámetro un término o frase cualquiera; 2-Búsqueda avanzada, según la fecha, tipo de resolución, 

norma infringida, etc., y 3- Por medio de un tesauro o listado prestablecido de los términos 

desarrollados con mayor frecuencia en las resoluciones. Con esta herramienta no sólo se sistematizan 

las resoluciones que ponen fin a los procedimientos sino que, sobre todo, se permite a los usuarios 

(internos y externos) el acceso fácil e inmediato a ellas ya sea a través de su consulta en la web y 

además posibilita la descarga de los archivos correspondientes. 

-Levantamiento de procesos sustantivos con apoyo de la cooperación (Manual de Procesos de la UEL, 

MAPRO) con el objeto ulterior de obtener un sistema informático de control y seguimiento de casos. 

-Adopción de mecanismo para la suscripción de oficios y citatorios a entregarse en la zona oriental, 

autorizando al Notificador destacado en la Oficina Regional de San Miguel para tal efecto. 

-Solicitud a Pleno de gestión de convenios interinstitucionales que permitan la obtención de 

información de manera expedita. 

-Participación en la formulación de la Política de Atención de Casos e implementación de la misma. 

-Requerimientos de actividades formativas para el personal. 
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En lo que concierne a los resultados, se destaca una reducción en los tiempos de respuesta así como 

el aumento de casos resueltos y por ende disminución de la cantidad de casos activos, tal como puede 

verificarse en las estadísticas jurisdiccionales publicadas en el portal de transparencia institucional. 

 4. Remito el listado de las resoluciones de Investigación Preliminar, Apertura del Procedimiento y 

Apertura a Prueba suscritas por el Pleno entre enero y diciembre de 2019 y, por ende, revisados por 

la Coordinación de Trámite y la Jefatura UEL. Es preciso señalar que institucionalmente se registran 

las resoluciones firmadas por los Miembros del Pleno en forma global sin referencia al cargo de las 

personas que elaboran o revisan los proyectos de resolución, cuyo contenido incluso puede ser 

modificado por el Pleno al tratarse únicamente de una propuesta técnica sin carácter vinculante para 

el mismo. 

 Ahora bien, con relación al tiempo de revisión, es preciso señalar que en el Manual de Políticas y 

Procedimientos de la Unidad de Ética Legal (versiones aprobadas en 2014 y 2019) no se determinó 

un plazo para ejecutar la actividad de revisión de los proyectos de resolución por parte de la 

Coordinación de Trámite y la Jefatura de la Unidad; no obstante, dicha labor demora un tiempo 

promedio de tres días que puede ser superior o inferior atendiendo a la complejidad del caso, la 

tipología de la resolución, los aspectos abordados y el volumen del expediente. 

 Investigación Preliminar 

Número de expedientes: 233 

Referencias: 

118-A-18 

113-A-18 

217-A-18 

147-A-18 

113-A-18 

62-A-18 
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26-A-18 

148-A-18 

118-A-18 

113-A-18 

217-A-18 

147-A-18 

217-A-18 

116-A-18 

1-O-19 

46-D-18 

101-A-18 

157-A-18 

142-A-18 

115-A-18 

131-A-18 

207-A-18 

194-A-18 

3-O-19 

92-A-18 

253-A-16 

218-A-18 

120-A-17 

59-D-17 
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4-O-19 

312-A-17 

123-A-18 

190-D-17 

169-A-18 

159-A-18 

22-A-19 

162-A-18 

163-A-18 

230-A-18 

79-A-18 

60-D-18 

150-A-17  

150-D-17  

125-A-17  

75-D-17  

136-A-17  

136-A-18  

116-A-17 

126-A-17 

89-D-18 

122-D-16 

127-A-17  
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50-A-17  

108-A-17  

9-O-19  

206-A-18  

25-A-18  

33-D-19  

58-A-17  

93-A-17  

183-A-17  

231-A-17  

119-D-18  

26-A-17  

189-A-18  

197-A-18  

122-A-17  

156-A-17  

322-A-17  

164-A-18  

14-D-18  

99-A-18  

120-A-18   

133-A-18  

155-A-18  
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180-A-18  

60-A-17  

107-A-17   

4-D-18   

141-A-18   

165-A-18  

179-D-17   

213-A-17   

112-A-18  

126-A-18   

130-A-18  

208-A-18  

195-A-18   

271-A-17   

97-D-18   

41-A-18   

88-A-18   

138-A-18   

185-A-18   

188-A-18   

196-A-18  

201-A-18  

209-A-18  
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212-A-18  

231-A-18  

79-D-17  

192-A-18  

129-A-18  

177-A-18   

187-A-18   

191-A-18   

211-A-18   

36-A-17 

48-D-17 

90-A-17 

244-A-17 

253-A-17 

165-D-17 

170-A-18 

90-D-18 

111-A-17  

124-A-18  

156-A-18  

182-A-18  

178-A-18  

23-O-19  
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24-O-19  

25-O-19  

35-D-18  

184-A-18  

120-D-18  

173-A-17  

26-O-19 

307-A-17   

244-A-18 

204-A-18 

221-A-18 

247-A-18 

145-A-18 

167-A-18 

199-A-18 

171-D-17 

8-O-18 

10-O-18 

216-A-18 

27-O-19 

223-A-18 

35-O-19   

36-O-19  
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215-A-18 

122-D-18 

179-A-18 

16-D-18 Acum. 171-A-18 

47-A-17 Acum 116-D-18 

60-A-18 

171-A-17 

250-A-17 

172-A-18 

121-D-18 

133-D-18 

138-D-18 

238-A-18 

193-A-18 

214-A-18 

233-A-18 

236-A-18 

240-A-18 

222-A-18 

219-A-18 

232-A-18 

220-A-18 

183-A-18 
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229-A-18 

38-O-19 

39-O-20 

40-O-19 

41-O-19 

42-O-19 

43-O-19 

7-A-19 

112-D-18 

253-A-18 

186-A-18 

249-A-18 

133-A-19  

44-O-19  

45-O-19   

72-D-19  

100-A-19  

101-A-19   

219-A-19   

53-D-17   

242-A-18   

248-A-18   

258-A-18   



 
 

 87 Avenida Sur, Colonia Escalón, Casa 7, San Salvador, teléfono  2565 9400.
  

64-D-17  

148-D-18  

151-D-18  

137-A-17  

188-A-17 

205-A-18   

210-A-18  

227-A-18  

245-A-18  

257-A-18   

256-A-18  

259-A-18  

146-D-18  

35-A-19  

39-A-19  

46-A-19  

57-A-19   

49-A-19  

32-D-19   

239-A-18   

246-A-18   

243-A-18  

252-A-18  
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43-D-19  

12-A-19  

15-A-19  

255-A-18  

192-A-18  

92-A-19 

53-A-19  

1-D-19  

19-D-19  

25-A-19  

41-A-19  

192-A-18  

92-A-19 

53-A-19  

11-D-19  

19-D-19  

25-A-19  

41-A-19  

48-O-19 

2-A-19 

  

Apertura del procedimiento 

Número de expedientes: 145 
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Referencias 

162-A-16 

91-A-16 

163-A-16 

113-A-16 

91-A-16 

199-D-17 

14-A-17 

296-A-17 

163-A-16 

91-A-17 

310-A-17 

162-A-16 

143-A-16 

126-A-16 

37-A-18 

218-A-17 

52-A-18 

165-A-16 

28-D-17 

95-A-17 

242-A-17 

213-A-16 
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63-D-16 

205-A-16 

186-A-16 

55-A-18 

273-A-17 

52-A-18 

5-O-19 

6-O-19 

52-A-18 

273-A-17 

91-A-16 

296-A-17 

14-A-17 

225-A-17 

152-A-17 

185-A-16 

254-A-17 

306-A-17 

134-A-18 

143-A-16 

3-A-17 Acum39-A-17 

44-A-18  

57-A-18  
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126-D-16  

7-O-19  

134-A-18  

76-D-17 

192-A-16 

233-A-17 

217-A-16  

71-D-17  

151-A-17  

8-O-19  

50-D-17  

10-O-19  

231-A-16  

11-O-19    

111-A-18   

4-O-19   

261-A-17 

188-A-16 

12-O-19   

13-O-19  

14-O-19    

15-O-19 

16-O-19   



 
 

 87 Avenida Sur, Colonia Escalón, Casa 7, San Salvador, teléfono  2565 9400.
  

17-O-19 

18-O-19  

19-O-19 

20-O-19 

21-O-19 

22-O-19  

117-A-18   

81-A-17  

70-A-17 

23-A-17 Acum 89-A-17   

76-A-17 

101-A-17 

55-A-17 

28-O-19 

29-O-19 

30-O-19 

249-A-16 

31-O-19 

32-O-19 

33-O-19 

34-O-19 

98-D-17 

37-O-19 
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11-O-17 

107-A-17   

11-A-17 

24-A-18 

134-D-16 

247-A-16 

99-A-17 

122-A-17  

217-A-17 

205-D-17 

146-D-16 

77-A-17 

88-A-17 

4-A-17 Acum 

74-A-17 

217-A-18 

12-A-18 

50-A-17 

109-A-17 

200-D-17 

133-A-17 

85-A-17 

85-A-18 
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174-A-18 

98-A-17 

127-A-17 

223-A-16 

51-D-17 

126-A-17 

167-A-17 

166-A-16 Acum. 

30-D-19 

152-D-16 

241-A-16  

2-O-17 

109-D-17  

289-A-17 

193-A-17 

201-A-18  

177-A-18  

63-A-18  

184-A-17  

117-A-17  

308-A-17  

123-D-17  

112-A-17 
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162-A-17  

198-A-17  

203-A-17  

214-A-17  

285-A-17  

226-A-17 

329-A-17  

47-O-19  

  

Apertura a pruebas 

Número de expedientes: 144 

Referencias: 

43-A-18 

221-A-16 

43-A-18 

221-A-16 

97-A-17 

12-A-17 

13-A-17 

12-A-17 

196-A-17 

7-A-18 

11-A-18 
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326-A-17 

49-A-17 

10-A-17 

195-A-16 Acum. 130-D-16 

106-D-17 

37-A-17 

156-A-16 

85-D-15 ACUM 86-D-15 Y 87-D-15 

149-D-17 

21-A-17 

96-D-16 

209-A-16 

153-A-16 

162-A-16 

91-A-17 

37-A-18 

310-A-17 

114-A-15 Acum 103-A-16 

218-A-17 

130-D-15 

213-A-16 

55-A-18 

242-A-17 
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186-A-16 

165-A-16 

77-D-17  

205- A-16 

100-A-17 

163-A-16 

95-A-17 

57-D-17 

240-A-16 

222-A-17 

5-O-19 

6-O-19 

273-A-17 

63-D-16 

275-A-17  

162-A-16  

185-A-16  

117-A-16 Acum 142-A-17  

126-D-16  

3-A-17 Acum 39-A-17  

37-A-18  

76-D-17  

57-A-18  
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44-A-18  

217-A-16  

306-A-17  

7-O-17  

205-A-16  

50-D-17   

8-O-19  

7-O-19   

111-A-18  

261-A-17 

151-A-17   

11-O-19  

12-O-19 

13-O-19 

14-O-19 

15-O-19 

188-A-16 

10-O-19   

254-A-17 

18-O-19  

19-O-19 

225-A-17  

55-A-16 
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20-O-19 

22-O-19 

17-O-19 

117-A-18 

84-A-16 

61-A-17 

126-A-16 

111-A-17  

98-D-17 

81-A-17 

44-A-18 

21-A-16 

122-A-17 

11-A-17 

55-A-17 

24-A-18 

146-D-16   

28-O-19 

107-A-17   

37-O-19   

217-A-17 

134-D-16   

4-O-19  
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4-A-17 ACUM 16-O-17     

74-A-17 

217-A-18  

136-A-17 

109-A-17 

133-A-17 

77-A-17 

85-A-17 

223-A-18 

205-D-17 

50-A-17 

11-O-17 

85-A-18 

29-O-19 

88-A-17 

200-D-17 

76-A-17 

2-O-19 

125-A-18 

28-D-17  

109-D-17   

127-A-17   

30-O-19  



 
 

 87 Avenida Sur, Colonia Escalón, Casa 7, San Salvador, teléfono  2565 9400.
  

126-A-17  

16-O-16  

15-O-16  

152-D-16  

166-A-16  

167-A-17 

247-A-16 

30-D-19  

98-A-17  

136-A-17  

249-A-16 Acum 31-O-19 

98-A-17   

2-O-17 

241-A-16  

125-A-18  

23-A-17 ACUM 89-A-17  

99-A-17 

177-A-18 

 

 


