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ACTA N.° 14. TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL. En la sede del Tribunal de
Etica Gubernamental, a las nueve horas del dia tres de marzo de dos mil veintiuno.
Reunidos los miembros del Pleno del Tribunal: doctor José Néstor Mauricio Castaneda
Soto, licenciada Laura del Carmen Hurtado Cuellar y licenciada Fidelina del Rosario
Anaya de Barillas, asi como la licenciada Adda Mercedes Serarols de Sumner, en
calidad de Secretaria General; oportunamente convocados para celebrar sesion
ordinaria. PUNTO UNO. ESTABLECIMIENTO DEL QUORUM. El sefior Presidente
procede a verificar la asistencia y se constata que existe el quérum necesario para la
celebracion de esta sesion y la toma de acuerdos, de conformidad con el articulo 18 de
la Ley de Etica Gubernamental. PUNTO DOS. LECTURA Y APROBACION DE LA
AGENDA. El senor Presidente somete a consideracion la agenda a desarrollar, la cual
es aprobada por unanimidad, asi: Punto uno. Establecimiento del quérum. Punto
dos. Lectura y aprobacion de la agenda. Punto tres. Solicitud de licencia con goce
de sueldo por motivos personales de miembro del Pleno. Punto cuatro. Solicitud
de licencia con goce de sueldo por motivos de enfermedad de jefe UACI. Punto
cinco. Solicitud de sustitucion de miembro del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. Punto seis. Propuesta de modificacion de la estructura organizativa
de la UEL. Punto siete. Proyecto de reformas al Reglamento de la Ley de Etica

Gubernamental (RELEG). Punto ocho. Opinion juridica sobre el escrito presentado
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por el Secretario de Conflictos del SITRATEG, en representacion de la ingeniera
Mayra Cristina Lovato de Portillo, Encargada de Soporte Técnico. Punto nueve.
Varios. PUNTO TRES. SOLICITUD DE LICENCIA CON GOCE DE SUELDO POR
MOTIVOS PERSONALES DE MIEMBRO DEL PLENO. El sefior Presidente informa que
con fecha dieciséis de febrero del presente afno, se recibié nota suscrita por la licenciada
Karina Guadalupe Burgos de Olivares, miembro del Pleno, por medio de la cual solicita
permiso con goce de sueldo por motivos personales para ausentarse una hora de su
jornada de trabajo, de 8:00 a.m. a 9:00 a.m., del dia dieciséis de febrero del presente
ano. A ese respecto, manifiestan que de conformidad con el art. 31 del Manual de
Recursos Humanos, arts. 5 numeral 7) y 11 de la Ley de Asuetos, Vacaciones y
Licencias de los Empleados Publicos, es procedente conceder de forma retroactiva la
licencia en los términos solicitados, los cuales establecen la facultad para conceder
licencia con goce de sueldo, la cual no podra exceder de cinco dias en el afo. Por lo
cual, de conformidad con las disposiciones legales citadas y arts. 11, 18 y 20 letra f) de
la Ley de Etica Gubernamental, los miembros del Pleno ACUERDAN: Concédese de
forma retroactiva, licencia con goce de sueldo por motivos personales a la
licenciada Karina Guadalupe Burgos de Olivares, miembro del Pleno, de 8:00 a.m. a
9:00 a.m. el dia dieciséis de febrero de dos mil veintiuno. Comuniquese este acuerdo a
la interesada, jefe de Recursos Humanos y al jefe de la Unidad Financiera Institucional,
para los efectos consiguientes. PUNTO CUATRO. SOLICITUD DE LICENCIA CON
GOCE DE SUELDO POR MOTIVOS DE ENFERMEDAD DE JEFE UACI. El sefior
Presidente informa que con fecha veintidos de febrero del presente afo, se recibio
memorando 20-RH-2021, por medio del cual la jefe de Recursos Humanos remite para

conocimiento y aprobacion del Pleno, solicitud de licencia con goce de sueldo por



Adquisiciones y Contrataciones Institucional, y copia de incapacidad extendida por

médico particular, en la cual consta que la licenciada Zuleyma Guardado de Angel se le
ha extendido una incapacidad por veinte dias, periodo comprendido del diecisiete de
febrero al ocho de marzo del presente ano, por motivos de

. Los miembros del Pleno revisan la documentacion presentada vy
estiman pertinente conceder la licencia con goce de sueldo por enfermedad solicitada,
de conformidad a los articulos 5 y 6 de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos, y quedaria pendiente la presentaciéon de la convalidacion de la
incapacidad por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social. En consecuencia, en virtud
de ser procedentes las licencias por enfermedad en mencion y de conformidad con las
disposiciones legales citadas y arts. 11, 18, y 20 letra f) de la Ley de Etica
Gubernamental, los miembros del Pleno ACUERDAN: Concédese licencia con goce
de sueldo por motivos de enfermedad a la licenciada Zuleyma Guardado de Angel,
jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por veinte dias,
periodo comprendido del diecisiete de febrero al ocho de marzo de dos mil veintiuno.
Comuniquese este acuerdo a la interesada, jefe de Recursos Humanos y jefe de la
Unidad Financiera Institucional, para los efectos consiguientes. PUNTO CINCO.
SOLICITUD DE SUSTITUCION DE MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL. El senor Presidente informa que con fecha veintiséis de
febrero del presente afo, se recibid nota suscrita por la licenciada Juana Evangelina
Colato de Cornejo, jefe de la Unidad de Género, mediante la cual expone que mediante
Acuerdo 8-TEG-2021 de fecha once de enero del presente ano, fue reelegida por un
periodo de dos afnos como integrante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
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cargo en el cual ha venido desempenando las funciones establecidas en la Ley General
de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, a los largo de los trece anos que
tiene de laborar en la institucion. Agrega la licenciada de Cornejo en su memorando, que
agradece la confianza por la eleccion en dicho Comité como representante de la parte
patronal, sin embargo, expone que debido a situaciones generadas en esta nueva
conformaciéon del Comité y con la Junta Directiva del Sindicato de los Trabajadores del
Tribunal de Etica Gubernamental (SITRATEG), solicita retirarse del cargo por salud
fisica y mental, y que sea designada otra persona en su lugar. Que se encuentra en la
disposicion de apoyar en todo lo demas que este Pleno y su jefatura inmediata le
designen, poniendo todos sus conocimientos y experiencia en la administracion publica.
Al respecto, los miembros del Pleno revisan la solicitud presentada por la jefe de la
Unidad de Género y consideran conveniente conceder lo solicitado, por lo que acuerdan
nombrar a la licenciada Lesvia Salas de Estévez, jefe de la Unidad de Divulgacion vy
Capacitacion, como miembro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en
sustitucién de la licenciada Juana Evangelina Colato de Cornejo, jefe de la Unidad de
Género. Dicha sustitucion de nombramiento se debera comunicar oportunamente a la
Direcciéon General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con el inciso cuarto del art. 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo y art. 21 de su Reglamento, con el fin de comprobar su
capacitacion y proceder a la acreditacion. Por lo cual, con base en las disposiciones
legales citadas y en el art. 19 del “Reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajos”, y arts. 11 y 18 de la Ley Etica Gubernamental, los
miembros del Pleno ACUERDAN: Nombrase a partir de esta fecha, a la licenciada

Lesvia Salas de Estévez, jefe de la Unidad de Divulgaciéon y Capacitacion, como
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miembro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional por parte de los miembro
Pleno, en sustitucion de la licenciada Juana Evangelina Colato de Cornejo, jefe de la
Unidad de Género, hasta la finalizacion del periodo de dos afios por el cual la anterior
habia sido nombrada, es decir, hasta el diez de enero de dos mil veintitrés. Comuniquese
este acuerdo a la jefe de la Unidad de Divulgacion y Capacitacion, jefe de la Unidad de
Género, y jefe de Recursos Humanos, quien debera comunicarlo a la Direccién General
de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, para los efectos
consiguientes. PUNTO SEIS. PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA UEL. El senor Presidente informa que con fecha veinticinco de
febrero del presente afo, se recibi6 memorando 7-UEL-2021, por medio del cual la jefe
de la Unidad de Etica Legal remite para consideracioén y aprobacién del Pleno, propuesta
de modificacion de la estructura organizativa de la Unidad que dirige. En su memorando,
manifiesta que actualmente la Unidad de Etica Legal (UEL) esta integrada por veintisiete

personas, siendo su estructura organizativa actual la siguiente:
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Adicionalmente, expone que corresponde a la Jefatura de la Unidad, la supervision del
diligenciamiento de los procedimientos administrativos sancionadores, brindar
lineamientos técnico-juridicos, revisar los proyectos de resolucion emitidos, proporcionar
lineamientos generales (técnicos y administrativos) a las Coordinaciones de Tramite e
Instruccién, asignar los expedientes a Colaboradores Juridicos y a los Notificadores,
responder las solicitudes de informacion, autorizar permisos, misiones oficiales, viaticos,
evaluar el desempefo e imponer sanciones al personal. Que la Coordinacién de Tramite
es la encargada de revisar todos los proyectos de resolucion elaborados por siete
Colaboradores Juridicos, formular las observaciones correspondientes y aprobar los
mismos, analizar las propuestas de inicio oficio de casos elaborados por el Area de
Instruccion. Por otro lado, la Coordinacion de Instruccion supervisa la ejecucion de las
investigaciones de campo y realizacion de diligencias juridico procesales, la elaboracion
de propuestas de prueba, propuestas de inicio oficioso de casos, guias de audiencia y
otros documentos elaborados en el Area. Ambas Coordinaciones supervisan los
aspectos administrativos propios del personal a su cargo, tales como autorizacion de
permisos, misiones oficiales, imposicién de sanciones, convocan a reuniones de trabajo,
etc. Continla manifestando la jefe de la Unidad de Etica Legal que, aun cuando se han
establecido distintas estrategias para el tramite y depuracion de los casos, segun los
registros institucionales, existe una alta concentracion de expedientes en fase de
Investigacion Preliminar, es decir, casos en los cuales no se ha emitido una resolucion
de Apertura del Procedimiento o de Sin lugar la Apertura, situacion que a la fecha no ha
podido ser corregida por la Jefatura de la Unidad y la Coordinacion de Tramite a pesar
de los distintos monitoreos efectuados y sin perjuicio de cumplirse la meta mensual de

aprobacion de ciento cincuenta proyectos de resolucion. Ademas, en su memorando, se



refiere al contrato de consultoria 17-TEG-2017, suscrito el dia treinta y uno de agosto\d\“@,
dos mil diecisiete, dentro del cual el Tribunal recibié apoyo y asesoria técnica en el
tramite del procedimiento administrativo sancionador, en las areas de investigacion,
elaboracion y revision de resoluciones emitidas mediante un diagnostico de la
metodologia de trabajo adoptada para elaborar, revisar y aprobar las resoluciones, sobre
los actos de investigacion delegados a instructores y el disefio de una estrategia
operativa para el control, seguimiento y atenciéon de los casos sometidos a conocimiento
del Tribunal. Entre los productos presentados por la persona consultora figura el
denominado “Diagnostico sobre la organizacién actual del TEG para tramitar los
procesos administrativos sancionador”, en el cual se propone una readecuacion de la
distribucion del trabajo actual que descongestione la UEL, de tal forma que se cree una
unidad intermedia que coadyuve en las funciones que generalmente estan adscritas a la
secretaria de los tribunales y que en el caso del TEG los tiene bajo direccion la UEL,
como son: control de ingreso de denuncias, avisos y demas documentos al TEG a través
de la Recepciéon de Denuncias y la labor de notificaciones, funciones que son mas de
caracter administrativo que juridico. En esa linea, expone que mediante acuerdos de
Pleno N° 326-TEG-2017, de fecha quince de noviembre de dos mil diecisiete, N° 8-TEG-
2018, de fecha cinco de enero de dos mil dieciocho, y N° 228-TEG-2018, de fecha
diecinueve de julio de dos mil dieciocho, se creé y modifico la denominaciéon y funciones
del perfil de la plaza de Coordinador de Recepcion, Notificacion y Registro de Sanciones
como una dependencia de la Unidad de Etica Legal, asignandosele funciones de apoyo
administrativo y de supervision de las areas antes enunciadas, situacion que se mantuvo
hasta el dia ocho de enero de dos mil veinte, fecha en la cual el Pleno acordd reclasificar

en denominacion y funciones el perfil de la plaza de Coordinador de Recepcion,
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Notificacion y Registro de Sanciones a Encargado de Registro de Sanciones, ello a
solicitud de la persona que desempeiaba dicho cargo. No obstante lo anterior, menciona
que la reclasificacion en comento implicé trasladar nuevamente a la Jefatura UEL las
responsabilidades técnicas y administrativas que conlleva la supervision de las areas de
Recepcion de Denuncias y Notificacion y su correspondiente personal, lo cual incide en
el tiempo dedicado al gerenciamiento de la Unidad en general. Por otra parte, manifiesta
gue en la consultoria mencionada se identificd la necesidad de que la UEL contara con
el apoyo de un auxiliar administrativo que coadyuve con el personal técnico en la
realizacion de tareas como traslado y entrega de expedientes, ordenamiento de fichas,
apoyo a la Jefatura en la asignacion de procedimientos, entre otras. En ese sentido, y
con el proposito de impulsar los casos con mayor celeridad, la jefe de la UEL propone en
su memorando, la creacion de la plaza de Coordinador de Analisis Inicial y Notificacion,
quien supervisaria al Area de Notificaciones (en temas administrativos y verificacion de
cumplimiento de plazos legales) y a dos Colaboradores Juridicos encargados del
analisis y depuracion inicial de los casos desde la primera resolucion hasta que se agoté
la Investigacion Preliminar (es decir, un total de seis personas). De esta forma, la
Coordinacion de Tramite tendria a su cargo a seis Colaboradores Juridicos encargados
del impulso de los casos posterior a la Investigacion Preliminar y hasta la fase
probatoria, mientras que la Jefatura de la Unidad mantendria la supervision directa de
Receptores de Denuncias, Coordinaciones y dos Colaboradores Juridicos encargados
de elaborar los proyectos de resolucion definitiva y de fase de ejecucion (totalizando
siete personas e indirectamente toda la Unidad). Ademas, sugiere que de ser posible, se
designe una persona auxiliar que apoye en tareas administrativas de las Areas de

Tramite e Instruccion, asi como a las Coordinaciones y Jefatura. La jefe de la UEL



modificaciones sugeridas a los perfiles de Jefatura UEL, Coordinacion de Tramite y

Coordinacién de Instruccion. En otro punto, la jefe de la UEL destaca que en atencion a
la carga laboral asignada a los Notificadores y a fin de prever cualquier circunstancia que
pueda incidir en su asistencia al Tribunal, estima necesario solicitar que se designe a los
licenciados David Ivan Cruz Funes y Roxana Janette Sanchez Perla como Notificadores
ad-honorem, de forma tal que se encuentren habilitados para desempenar dicha labor
ante la ausencia de uno de los companeros respectivos o bien como apoyo ante la carga
de trabajo asignada al Area. Una vez revisada la documentacién presentada, los
miembros del Pleno convocan a la jefe de la Unidad de Etica Legal, quien explica en
detalle la propuesta de modificacién de la estructura organizativa de dicha Unidad, ademas,
manifiesta que actualmente existen cuatrocientos expedientes que estan pendientes de
apertura del procedimiento o sin lugar la apertura del procedimiento. Posterior al analisis
y discusiéon del tema, los miembros del Pleno estiman pertinente realizar una prueba
piloto durante el mes de marzo del presente afo, de reestructuracion organizativa de la
UEL, tomando en consideracién las justificaciones y algunas propuestas presentadas
por la jefe de la Unidad de Etica Legal. En ese sentido, se autoriza al licenciado Julio
Ramirez Trejo, Técnico Juridico, ejercer funciones de colaborador juridico ad-honorem,
quien se designa para el periodo comprendido del cuatro al treinta y uno de marzo de
dos mil veintiuno a laborar en la Unidad de Etica Legal. De igual forma, estiman
procedente autorizar a la licenciada Karen Quintanilla, colaboradora juridica, ejercer
funciones de Coordinadora ad-honorem, por el periodo comprendido del cuatro al treinta
y uno de marzo de dos mil veintiuno, quien tendra a su cargo dos colaboradoras

juridicas, licenciadas Natalia Canjura y Rebeca Chacén, y ademéas el area de



Notificadores. Asi también, los miembros del Pleno estiman conveniente realizar el
nombramiento de los Encargados de Recepcion de Denuncias, licenciados Roxana
Sanchez y David Cruz, como notificadores ad-honorem. Finalmente, los miembros del
Pleno acuerdan tener una reunién con todo el equipo de la Unidad de Etica Legal para
discutir propuestas de modificacion de la estructura organizativa de la unidad. Por tanto,
con base en los articulos 11 y 18 de la Ley de Etica Gubernamental, los miembros del
Pleno ACUERDAN: 1°) Tiénese por recibida la propuesta de modificacion de la
estructura organizativa de la Unidad de Etica Legal, presentada por la jefe de la UEL;
2°) Autorizase realizar prueba piloto de reestructuracion organizativa de la Unidad
de Etica Legal asi: i) autorizase al licenciado Julio Ramirez Trejo, Técnico Juridico,
ejercer funciones de colaborador juridico ad-honorem, para el periodo comprendido
del cuatro al treinta y uno de marzo de dos mil veintiuno, quien se designa para laborar
en la Unidad de Etica Legal, ii) autorizase a la licenciada Karen Quintanilla,
colaboradora juridica, ejercer funciones de Coordinadora ad-honorem, por el
periodo comprendido del cuatro al treinta y uno de marzo de dos mil veintiuno, quien
tendra a su cargo dos colaboradoras juridicas, licenciadas Natalia Canjura y Rebeca
Chacén, y el area de Notificadores vy, iii) nombrase a los Encargados de Recepcion
de Denuncias, licenciados Roxana Sanchez y David Cruz, notificadores ad-
honorem. Comuniquese este acuerdo a la jefe de la Unidad de Etica Legal, jefe de
Recursos Humanos y demas interesados, para los efectos consiguientes. PUNTO
SIETE. PROYECTO DE REFORMAS AL REGLAMENTO DE LA LEY DE ETICA
GUBERNAMENTAL (RELEG). EIl senor Presidente informa que con fecha nueve de
febrero del presente ano, se recibi6 memorando 5-UEL-2021, por medio del cual la jefe
de la Unidad de FEtica Legal remite para consideracion del Pleno, el proyecto de
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tienen por recibido el documento y proceden a su revision y analisis conjuntamente con

la jefe de la Unidad de Etica Legal, y quedan revisados con observaciones hasta el
articulo 17 del citado proyecto de reforma, estimando conveniente continuar con la
revision y analisis del mismo en una préxima sesion de Pleno. Por tanto, con base en los
articulos 11 y 18 de la Ley de Etica Gubernamental, los miembros del Pleno
ACUERDAN: Tiénese por recibido el proyecto de Reforma al Reglamento de la Ley
de Etica Gubernamental (RELEG), presentado por la jefe de la Unidad de Etica Legal
y; 2°) Contintiese con el analisis y revision del citado proyecto de reforma del
RELEG en una proxima sesion de Pleno. Comuniquese este acuerdo a la jefe de la
Unidad de Etica Legal, para los efectos consiguientes. PUNTO OCHO. OPINION
JURIDICA SOBRE EL ESCRITO PRESENTADO POR EL SECRETARIO DE
CONFLICTOS DEL SITRATEG, EN REPRESENTACION DE LA INGENIERA MAYRA
CRISTINA LOVATO DE PORTILLO, ENCARGADA DE SOPORTE TECNICO. El sefior
Presidente informa que con fecha diecinueve de febrero del presente afio, se recibid
memorando 60-AJ-2021, mediante el cual la Asesora Juridica remite para consideracion
del Pleno, opinion juridica del escrito presentado el dia veinticinco de enero del presente
afno, por el Secretario de Conflictos del Sindicato de los Trabajadores del Tribunal de
Etica Gubernamental (SITRATEG), en representacién de la ingeniera Mayra Cristina
Lovato de Portillo, Encargada de Soporte Técnico de la Unidad de Informatica. En dicho
escrito, se solicita notificar el resultado de las evaluaciones de desempefio de la
ingeniera Lovato de Portillo correspondientes a los anos 2017 a la fecha; demas, que se
investigue la omisién en el incumplimiento del Art. 18 -Evaluacion del Desempeno del

Personal- del Manual de Recursos Humanos del TEG, se inicie el respectivo
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procedimiento disciplinario interno contra el o los presuntos responsables y se sancione
la ilegalidad y arbitrariedad en mencion, y se giren instrucciones a las jefaturas
intermedias para evitar los mencionados hechos. Una vez revisados los documentos
presentados en referencia, los miembros del Pleno recuerdan que mediante Acuerdo N.°
37-TEG-2021 de fecha veintisiete de enero de dos mil veintiuno, acordaron entre otros,
instruir al jefe de la Unidad de Informatica y a la jefe de Recursos Humanos, elaborar y
remitir informe respecto de lo solicitado en el escrito presentado por el Secretario de
Conflictos del Sindicato de los Trabajadores del Tribunal de Etica Gubernamental
(SITRATEG), en representacion de la ingeniera Mayra Cristina Lovato de Portillo,
Encargada de Soporte Técnico de la Unidad de Informatica, y anexar la documentacion
de respaldo e; ii) instruir a la Asesora Juridica, emitir opinidn juridica sobre lo solicitado
en el escrito en referencia, una vez le hayan sido trasladados los informes requeridos
por las jefaturas antes mencionadas. En este estado, los miembros del Pleno convocan
a la Asesora Juridica, quien explica en detalle el contenido de la opinion juridica
presentada, la cual en sintesis expresa lo siguiente: “(...) III. Informes recibidos. En
cumplimiento a la instruccion emitida por ese Pleno se recibieron informes de la Jefa de Recursos
Humanos el dia 2 de febrero de 2021 y del Jefe de Informatica el dia 17 de febrero de 2021. (...) L.
Consideraciones de la Unidad de Asesoria Juridica A. En atencion a lo expuesto tanto por el
Secretario de Conflictos de SITRATEG en representacion de la servidora ptiblica Mayra Cristina
Lovato de Portillo, asi como lo manifestado por las jefaturas de Recursos Humanos y de
Informatica, y con base en la normativa antes indicada, se concluye lo siguiente: 1. Que el Manual
de Recursos Humanos del TEG, asi como el “Instructivo para la Aplicacion de la Evaluacion del
desempefio” aplicado para las evaluaciones de los afos 2017 y 2018, y el “Manual de Gestion del
Desempeno del Talento Humano™, vigente a partir del afio 2019 y aplicado en el 2020, establecen
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en similares términos que corresponde al jefe inmediato realizar las evaluaciones de deser
del personal a su cargo; asimismo, sefialan que dichas evaluaciones se realizan en el mes de
noviembre y se notifican a las personas servidoras publicas evaluadas a efecto de que estas
puedan, en caso que estimen conveniente, interponer recurso de reconsideracion. 2. Del inicio del
procedimiento de evaluacion del desempeiio en cada afio se les notifica a todas las jefaturas y se
les capacita para realizar dicha evaluacion, segun lo informado por la Jefa de Recursos Humanos.
3. La Jefa de Recursos Humanos confirma la pretension planteada por la ingeniera Mayra Cristina
Lovato de Portillo, a través del Secretario de Conflictos de SITRATEG, en el sentido de aseverar
que no se le han entregado a dicha servidora publica sus evaluaciones de desempeno desde el afio
2017 a la fecha. 3. El Jefe de Informatica indica que respecto de la evaluacion del desempeiio del
anos 2017, que dicho formulario de evaluacion no contiene variables que permitan evaluar de
acuerdo con la especializacion del cargo de la ingeniera Lovato de Portillo y que por ese motivo
“desistio” en realizar la evaluacion en el afio 2017; respecto al 2018 aduce que se suscitaron dos
incidentes disciplinarios y cuestiona para qué servian las evaluaciones del desempeno, sin sehalar
razones que justifiquen el motivo por el cual no la realizo en dicho afo; por su parte, omitié
indicar justificaciones para no haber realizado las evaluaciones en los anos 2019 y 2020. 4.
Delimitado lo anterior, en el presente caso se determina que el Jefe de Informatica, licenciado
Salvador Ernesto Quintanilla Espinoza, no realizé las evaluaciones de desempefio de su
subalterna, la Encargada de Soporte Técnico Mayra Cristina Lovato de Portillo, de los afios 2017,
2018, 2019 y 2020, sin expresar motivos que justifiquen dicha omision, tal como consta de su
propio escrito. 5. De ahi que, se sugiere al Pleno que solicite al Jefe de Informatica proceder a
realizar a la brevedad posible las evaluaciones de desempeno de la Ingeniera Mayra Cristina
Lovato de Portillo, de acuerdo con el procedimiento aplicable a la fecha y, por tanto, habilitando

los derechos de impugnacion que le corresponden a la referida servidora publica respecto de cada
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una. Se solicite a la Jefa de Recursos Humanos que informe al Pleno de manera detallada en cada
proceso de evaluacion de desempeiio de personal cudles jefaturas han incumplido con su
obligacion de realizar tales evaluaciones al personal a su cargo, a efecto de que dicho ente
colegiado puede resolver oportunamente lo que corresponda en cada caso. Lo anterior, por cuanto
si bien consta, en la documentacion agregada por la Jefa de Recursos Humanos (impresion de
correo electronico de fecha 11 de enero de 2019), que realizd gestiones administrativas con el
Gerente General de Administracion y Finanzas, informandole cudles jefaturas a su cargo estaban
pendientes de realizar las evaluaciones de desempefio correspondiente al afio 2018, no consta
ningin informe en el mismo sentido dirigido al Pleno respecto de ese mismo periodo. B. Respecto
a la peticion del Secretario de Conflictos del SITRATEG y de la ingeniera Mayra Cristina Lovato
de Portillo, de investigar la omision senalada y que se inicie el procedimiento disciplinario interno
en contra del Jefe de la Unidad de Informatica, esta asesora juridica considera pertinente senalar lo
siguiente: En primer lugar, es preciso acotar que el Manual de Recursos Humanos del TEG,
aprobado el 18 de septiembre de 2009 y vigente a la fecha, establece en el capitulo IX el régimen
disciplinario aplicable a las personas trabajadores del TEG; asi sefala lo siguiente: “Art. 36.-
SANCIONES Los servidores ptiblicos que incumplan los deberes o las prohibiciones a que se refieren los
arts. 34 y 35 de este Manual respectivamente, se les impondra las sanciones disciplinarias que contempla la
Ley del Servicio Civil en lo que le fuere aplicable. Art. 37.- PROCEDIMIENTO LEGAL APLICABLE
PARA IMPOSICION DE SANCIONES Para la imposicién de la sancién disciplinaria a los servidores
publicos se les aplicara el procedimiento establecido en la Ley del Servicio Civil...”. Al respecto, se
advierte que la Ley del Servicio Civil (LSC) establece en su articulo 72-Bis los plazos de la
prescripeion, en ese sentido, sefala que “/tfodas las acciones que se derivan de la presente ley,
prescribirdn en tres meses a partir del dia siguiente del hecho que las motiva” (italicas y

resaltados agregados). Por tanto, con base en dicha disposicion se advierte que respecto a las
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omisiones denunciadas por el Secretario de Conflictos de SITRATEG y la ingeniera

Cristina Lovato de Portillo que corresponden a los afios 2017, 2018 y 2019, se tratan de hechos
que ya han prescrito a la fecha, en tanto que el deber de cumplir con la evaluacion de desempefio
se contabiliza a partir del mes de noviembre de cada afio y por tanto, se trata de omisiones que
debieron denunciarse en su momento oportuno y no tratar de retrotraer la facultad administrativa
sancionatoria hasta esa época, lo cual implicaria vulneraciones al derecho a la seguridad juridica
del servidor publico en comento. Respecto a la omision del Jefe de Informatica de no haber
realizado la evaluacion de desempenio correspondiente al afio 2020 a la Encargada de Soporte
Técnico, a la fecha es viable iniciar un procedimiento administrativo disciplinario en contra de
dicho funcionario, tomando en cuenta el articulo 31 letra b de la Ley de Servicio Civil, el cual
establece como un deber de los funcionarios y empleados publicos el “Desempenar con celo,
diligencia y probidad las obligaciones inherentes a su cargo o empleo” (italicas agregadas); pues
es una obligacion de las jefaturas del TEG realizar las evaluaciones del desempefio de sus
subalternos anualmente, en los términos y formularios indicados en la normativa respectiva,
situacion que no ha cumplido de forma diligente el Jefe de Informatica, tal como se deduce de las
diligencias analizadas en este informe. Lo anterior, tomando en cuenta que la Jefa de Recursos
Humanos notificé a todas las jefaturas -incluida a la Unidad de Informatica- el dia 9 de diciembre
de 2020, a través de correo electronico institucional, el inicio del proceso de evaluacion del
desempeno correspondiente al afio pasado, el cual fue autorizado por el Pleno en el acuerdo
emitido en la sesion 52-2020 de fecha 2 de diciembre de 2020; asimismo, en dicho correo
electronico se indicaba que “[u]na vez llenos los formularios, deben brindar una retroalimentacion
a cada colaborador de su desempefio y proponer en conjunto un plan de mejora para el proximo
ano, si existen brechas de resultados. (...) Una vez discutidas las evaluaciones con los subalternos,
deben ser remitidas a Recursos Humanos, a mas tardar el dia viernes 18 de diciembre [del afo
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2020]”. Abonado a lo anterior, es preciso indicar que por el incumplimiento al deber contenido en el
articulo 31 letra b de la LSC, se prevé una sancion de “...suspension sin goce de sueldo [a] los
Jfuncionarios o empleados que no cumplan con los deberes indicados en el articulo 31 cuando la
falta cometida no amerite su destitucion o despido..." (art. 45 inciso 1° LSC), la cual no “...no
podra pasar de un mes, excepto en el caso del Art. 48" (art. 41 letra d LSC). Por tanto, en caso
que el Pleno considere pertinente iniciar el respectivo procedimiento sancionatorio, este deberia
ser en virtud del incumplimiento al deber contenido en el articulo 31 letra b de la LSC, con una
posible sancion a imponer consistente en suspension sin goce de sueldo de hasta un mes,
dependiendo de la gravedad del hecho.(...)”. Posteriormente, los miembros del Pleno
manifiestan su conformidad con lo expuesto en el informe en referencia presentado por
la Asesora Juridica, y hacen las siguientes consideraciones: 1) Se determina con base
en los informes presentados por las jefaturas de Recursos Humanos y de Informatica, la
omision del licenciado Salvador Ernesto Quintanilla Espinoza, jefe de la Unidad de
Informatica, de no realizar las evaluaciones de desempefio correspondientes a los afnos
del 2017 al 2020 de la licenciada Mayra Cristina Lovato de Portillo, Encargada de
Soporte Técnico, sin expresar los motivos que justifiquen dicha omision. Por lo cual, el
licenciado Quintanilla Espinoza ha incumplido lo establecido en el capitulo Ill, arts. 18 y
19 del Manual de Recursos Humanos del TEG, asi como el “Instructivo para la
Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio. Periodo 2017”, aprobado por Acuerdo N.°
307-TEG-2017 de fecha 11 de noviembre de 2017, aplicado para las evaluaciones de
desempeno del personal del Tribunal de los afios 2017 y 2018. Ademas, ha incumplido
el “Manual de Gestion del Desempeno del Talento Humano”, el cual contiene el
“‘Instructivo para la aplicacion de los instrumentos para la gestion del desempeio”,

aprobado por Acuerdo N.° 348-TEG-2010 de fecha 18 de septiembre de 2019, aplicado
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de Recursos Humanos no informé oportunamente al Pleno que el licenciado Quintanilla

Espinoza, jefe de la Unidad de Informatica, se encontraba pendiente de realizar las
evaluaciones de desempeno correspondientes a los anos 2017 al 2020 de la ingeniera
Lovato de Portillo, Encargada de Soporte Técnico. Considerando lo anterior, los
miembros del Pleno estiman pertinente: i) ordenar al jefe de la Unidad de Informatica
proceder inmediatamente a realizar las evaluaciones de desempefno correspondientes a
los anos del 2017 al 2020 de la Encargada de Soporte Técnico, y su consiguiente
notificacion, conforme a la normativa interna aplicable en el respectivo periodo, y remitir
la documentacion a la jefe de Recursos Humanos; ii) hacer un llamado de atencién a la
jefe de Recursos Humanos en el sentido que en futuras ocasiones, ante la omisién de
una jefatura de la no elaboraciéon de la evaluacién de desempefo del personal a su
cargo, debera notificarlo oportunamente al Pleno para su conocimiento y decision;
ademas, se le instruye elaborar un informe detallado sobre cuales jefaturas han
incumplido con su obligacién de realizar las evaluaciones de desempeno del personal a
su cargo en cada proceso de evaluacidon anual de desempeno, y remitirlo a
consideracion del Pleno; iii) tener por prescritos los hechos relativos a las omisiones
denunciadas por el Secretario de Conflictos de SITRATEG vy la ingeniera Mayra Cristina
Lovato de Portillo, correspondientes a los afios 2017, 2018 y 2019, conforme al articulo
72-Bis de la Ley del Servicio Civil, sobre el incumplimiento del articulo 18 -Evaluacion del
Desempeno del Personal- del Manual de Recursos Humanos del TEG e; iv) iniciar y
tramitar el correspondiente procedimiento administrativo disciplinario en contra del
licenciado Salvador Ernesto Quintanilla Espinoza, jefe de la Unidad de Informatica, a fin
de establecer el incumplimiento de lo establecido en el capitulo Ill, arts. 18 y 19 del
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Manual de Recursos Humanos del TEG, y el “Manual de Gestion del Desempeno del
Talento Humano”, el cual contiene el “Instructivo para la aplicacion de los instrumentos
para la gestion del desempeno”, en relacion al articulo 31 letra b) de la Ley de Servicio
Civil, por la omisién de no haber realizado la evaluacién de desempefo correspondiente
al afno 2020 a la Encargada de Soporte Técnico. Por lo cual, con base en lo establecido
en el capitulo I, arts. 18 y 19 del Manual de Recursos Humanos del TEG, y el “Manual
de Gestion del Desemperio del Talento Humano”, el cual contiene el “Instructivo para la
aplicacion de los instrumentos para la gestion del desempefo”, en relacion al articulo 31
letra b) de la Ley de Servicio Civil, articulo 43 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, y articulos 11 y 18 de la Ley de Etica Gubernamental, los miembros del
Pleno ACUERDAN: 1°) Tiénese por recibida la opinion juridica sobre el escrito
presentado por el Secretario de Conflictos del SITRATEG, en representacion de la
ingeniera Mayra Cristina Lovato de Portillo, Encargada de Soporte Técnico,
presentada por la Asesora Juridica; 2°) Ordénase al jefe de la Unidad de Informatica,
proceder inmediatamente a realizar las evaluaciones de desempefio correspondientes a
los anos del 2017 al 2020 de la Encargada de Soporte Técnico, y su consiguiente
notificacion, conforme a la normativa interna aplicable en el respectivo periodo, y
remitirlos a la jefe de Recursos Humanos; 3°) Realizase un llamado de atencion a la
jefe de Recursos Humanos en el sentido que en futuras ocasiones, ante la omisién de
una jefatura de la no elaboracion de la evaluacion de desempeno del personal a su
cargo, debera notificarlo oportunamente al Pleno para su conocimiento y decision;
ademas, se le instruye elaborar un informe detallado sobre cuales jefaturas han
incumplido con su obligacion de realizar las evaluaciones de desempeno del personal a
su cargo en cada proceso de evaluacion anual de desempeno, y remitirlo a
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administrativo disciplinario en contra del licenciado Salvador Ernesto Quintanilla

Espinoza, jefe de la Unidad de Informatica, a fin de establecer el incumplimiento de lo
establecido en el capitulo Ill, arts. 18 y 19 del Manual de Recursos Humanos del TEG, y
el “Manual de Gestion del Desempefio del Talento Humano”, el cual contiene el
“Instructivo para la aplicacion de los instrumentos para la gestion del desempefno”, en
relacion al articulo 31 letra b) de la Ley de Servicio Civil, por la omision de no haber
realizado la evaluacion de desempeno correspondiente al ano 2020 a la licenciada
Mayra Cristina Lovato de Portillo, Encargada de Soporte Técnico, y definir las
consecuencias que se hayan podido generar de la conducta del licenciado Quintanilla
Espinoza antes referida, debiendo garantizar el derecho de defensa y audiencia del
empleado investigado y; 5°) Instriyese a la Asesora Juridica elaborar los proyectos
de resoluciones del procedimiento administrativo disciplinario en contra del
licenciado Salvador Ernesto Quintanilla Espinoza, jefe de la Unidad de Informatica,
a fin de establecer el incumplimiento del capitulo Ill, arts. 18 y 19 del Manual de
Recursos Humanos del TEG, y del “Manual de Gestion del Desempeino del Talento
Humano”, el cual contiene el “Instructivo para la aplicacion de los instrumentos para la
gestion del desempefio”, en relacion al articulo 31 letra b) de la Ley de Servicio Civil, y
remitirlos oportunamente a consideracion del Pleno. Comuniquese este acuerdo al
Secretario de Conflictos del SITRATEG, Encargada de Soporte Técnico, jefe de la
Unidad de Informatica y a la Asesora Juridica, para los efectos consiguientes. PUNTO
NUEVE. VARIOS. 9.1. Informe de incumplimiento del contrato del seguro médico
hospitalario y de vida. El sefior Presidente informa que con fecha de este mismo dia,
se recibi6 memorando 21-RH-2021, mediante el cual la jefe de Recursos Humanos
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remite para conocimiento del Pleno un informe sobre dos situaciones de incumplimiento
de contrato de seguro medico y de vida con la Aseguradora PALIC, asi: i) Por parte del
Tribunal de Etica, el incumplimiento en el pago de las primas de la péliza de seguro
medico y de vida, lo cual se ha consultado con la Unidad Financiera, la cual manifiesta
que se han realizado las solicitudes correspondientes ante el Ministerio de Hacienda,
pero aun no se tienen los fondos requeridos para el pago, el cual segun contrato, debi6
ser en sesenta dias posterior a la contratacion, que fue en el mes de diciembre de dos
mil veinte. Ante este incumplimiento, se recibié correo de parte de la empresa corredora
de seguros Be Safe y de la empresa aseguradora PALIC, en donde se estipula que de
no pagarse a mas tardar el diez de marzo, se suspendera el servicio en cuanto a
reintegros y pre autorizaciones de servicios medicos, lo cual repercutiria en malestar de
todo el personal, por no otorgar este beneficio institucional; y ii) Por parte de PALIC, se
esta incumpliendo el contrato en cuanto a que varios proveedores de red, entre meédicos,
farmacias y laboratorios, estan cobrando el cien por ciento del servicio, debiendo
someterse a reembolso todo lo pagado, cuando segun los términos de referencia, se
debe pagar solamente el veinte por ciento del co-pago cuando los servicios son con
proveedores de red, y algunos reintegros se estan tardando mas de los quince dias
estipulados en el contrato. Agrega la jefe de Recursos Humanos en su memorando, que
estas situaciones ya se hicieron del conocimiento de la empresa corredora de seguros
Be Safe, en reunion presencial con representantes de la empresa aseguradora PALIC, y
también a través de correo electronico en el que se expusieron las referidas
inconformidades, para que le puedan dar seguimiento y apoyar en subsanar a la
brevedad posible. Ahade que se ha hecho del conocimiento del Tribunal que dicha

empresa aseguradora tiene problemas de sistema desde hace dos semanas y no se han
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resuelto varios reclamos. Finalmente, termina exponiendo que hace del conocimien
Pleno estas dos situaciones, debido a que como administradora del contrato del seguro
meédico hospitalario y de vida, es responsable de atender y buscar solucion a ambas
partes, y que ademas, ha citado nuevamente a reunién al licenciado ,
Jefe de Reclamos de PALIC, para buscar una solucion conjunta a ambas problematicas.
Una vez revisado el documento presentado, los miembros del Pleno convocan a la jefe
de Recursos Humanos, quien explica en detalle los aspectos antes referidos que
relaciona en su memorando, ademas, sugiere al Pleno enviar nota a la empresa
corredora de seguros Be Safe y a la aseguradora PALIC, e insistir en hacer la gestion
con el Ministerio de Hacienda. En este estado, el sefor Presidente se comunica por
teléfono con el Gerente General de Administracion y Finanzas, quien informa que ya se
encuentra realizando las gestiones pertinentes con el Ministerio de Hacienda para el
traslado de fondos al Tribunal, para el pago del servicio del seguro médico hospitalario y
de vida. Sobre el particular, los miembros del Pleno tienen por recibido el informe
presentado y estiman pertinente autorizar a la jefe de Recursos Humanos hacer del
conocimiento al personal del Tribunal via correo institucional sobre la situacion antes
referida. Por tanto, con base en los arts. 11 y 18 de la Ley de Etica Gubernamental, los
miembros del Pleno ACUERDAN: 1°) Tiénese por recibido el informe de
incumplimiento de contrato del servicio del seguro médico y de vida con la
empresa aseguradora PALIC, presentado por la jefe de Recursos Humanos y; 2°)
Autorizase a la jefe de Recursos Humanos hacer del conocimiento al personal del
Tribunal via correo institucional, la referida situacion de incumplimiento de contrato del
servicio del seguro médico y de vida con la Aseguradora PALIC. Comuniquese este
acuerdo a la jefe de Recursos Humanos, para los efectos consiguientes. 9.2.
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Llamamiento a miembros suplentes del Pleno del Tribunal de Etica
Gubernamental. Los miembros del Pleno manifiestan que tras el fallecimiento del
licenciado José Luis Argueta Antillon, miembro propietario del Pleno del Tribunal
designado por la Corte de Cuentas de la Republica, y la renuncia interpuesta por la
licenciada Karina Guadalupe Burgos de Olivares, miembro propietario del Pleno del
Tribunal designada por la Corte Suprema de Justicia, aun no se ha notificado sobre la
designacion de los miembros propietarios del Pleno del Tribunal por parte de dichas
instituciones. Por lo cual, los miembros del Pleno estiman procedente realizar el
llamamiento a suplir para el dia cinco de marzo del presente ano, al licenciado Higinio
Osmin Marroquin Merino, miembro suplente del Pleno del Tribunal electo por el
Ministerio Publico, y al licenciado Félix Rubén Gomez Arévalo, miembro suplente del
Pleno del Tribunal electo por la Corte Suprema de Justicia, conforme al art. 11 de la Ley
de Etica Gubernamental, para integrar el Pleno del TEG y suplir las vacantes originales
por la falta de designacion de la Corte de Cuentas de la Republica y de la Corte
Suprema de Justicia, ya referidas. Por lo cual, de conformidad con los arts. 11 y 18 de la
Ley de Etica Gubernamental, los miembros del Pleno ACUERDAN: 1°) Llamase al
licenciado Higinio Osmin Marroquin Merino, miembro suplente del Pleno, a suplir
la vacancia del miembro propietario del Pleno del Tribunal correspondiente a la
Corte de Cuentas de la Republica, ello por la falta de designacion de este ultimo, para
el dia cinco de marzo del presente afo, dia en el que devengara el salario
correspondiente a sus funciones y; 2°) Llamase al licenciado Félix Rubén Gomez
Arévalo, miembro suplente del Pleno, a suplir la vacancia del miembro propietario
del Pleno del Tribunal correspondiente a la Corte Suprema de Justicia, ello por
motivos de renuncia interpuesta por el mismo, para el dia cinco de marzo del presente
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afio, dia en el que devengara el salario correspondiente a sus funciones. Comuni
este acuerdo a los interesados, jefe de Recursos Humanos y al jefe de la Unidad
Financiera Institucional, para los efectos consiguientes. Se hace constar que los
acuerdos del acta fueron tomados por unanimidad por los miembros del Pleno
presentes; y asi concluida la agenda, el sefior Presidente da por finalizada la sesion, a
las doce horas con treinta minutos de este mismo dia. No habiendo mas que hacer

constar se levanta el acta y firmamos.
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