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Antecedentes:
i

Con las directrices del Pleno, este documento se convierte en un marco general que orienta las 
acciones del Tribunal de Etica Gubernamental, entre su personal ejecutivo y operative, conteniendo 
los lineamientos basicos estrategicos, para que ano con ano, a partir del 1 de enero de 2023 hasta 
el 31 de diciembre de 2027, se planifiquen y ejecuten acciones utilizandolo como una guia de accion 
que definira los alcances anuales, los cuales se piasmaran en cada Plan Anual Operative.

Desde su inicio, el plan estrategico ha sido la hoja basica de ruta, a traves de la cual se han definido 
prioridades y se han trazado objetivos estrategicos para dar cumplimiento al mandate que le 
corresponde al Tribunal de Etica Gubernamental, para ello, se definieron en diferentes reuniones 
de trabajo, el pensamiento estrategico (mision, vision, valores a practicar en el quinquenio y el lema 
institucional), las prioridades y las estrategias institucionales para su gestion efectiva; asimismo, se 
definieron los ejes y los objetivos estrategicos, estos ultimos, se programaron de forma participativa 
con las jefaturas y con personal seleccionado, a fin de proyectar y programar el trabajo para el 
quinquenio antes mencionado.

Actualmente, nos encontramos y enfrentaremos nuevos retos impuestos por nuestra realidad 
nacional, como producto de la pandemia por COVID-19, la necesidad de mejorar la calidad de 
nuestros servicios a traves de nuestro Modelo de Integridad Institucional, las politicas institucionales 
de Igualdad y No Discriminacion y la de Integridad y Gobierno Abierto, las cuales demandan un 
esfuerzo diferente en la planificacion y gestion de nuestro trabajo.

Como documento trascendental en la administracion publica y particularmente en el Tribunal de 
Etica Gubernamental, el Plan Estrategico Institucional marca la ruta a seguir durante el proximo 
quinquenio (2023-2027); en tal sentido, este documento contiene un compilado de informacion que 
ha sido ordenado para cumplir eficientemente con los objetivos institucionales, para lo cual se ha 
tornado en cuenta los diferentes aportes de todos los niveles organizacionales y del personal 
indicado por el Pleno.

Existen documentos e instancias trascendentales en la definicion de un nuevo plan Estrategico para 
el quinquenio 2023-2027, ya que con ellos se han transformado formas tradicionales de trabajo y 
se han realizado acciones de cambio organizacional que deben ser integrados en el proceso como 
lo son la Politica de Integridad y Gobierno Abierto, la Politica de Inclusion y No Discriminacion; el 
Modelo de Integridad Institucional y el Circulo de Integridad y Gobierno Abierto, que surgieron como 
resuitados positives del plan anterior y deben ser incorporados en la programacion de las 
actividades estrategicas en esta oportunidad. ro

IN
O
IN

Ocx
LU
2
LU



Capitulo No. I

GENERALIDADES DEL PLAN

Objetivo del Documento:

Establecer las politicas, objetivos, metas y lineamientos que definan el rumbo a seguir para mejorar 
la gestion institucional para el proximo quinquenio.

Objetivos Especificos:

Servir de guia institucional, en los procesos de planificacion institucional que se implemente 
en este quinquenio.

Fortalecer los medios de comunicacion actuales, a fin de facilitar que las personas usuarias 
interpongan denuncias de infractores a la LEG.

Disenar e implementar campana publicitaria sostenida, que fortalezca la imagen 
institucional.

Proponer y ejecutar acciones estrategicas que impulsen el logro de los objetivos y metas 
institucionales, enfocando las actividades en fortalecer la divulgacion y capacitacion en 
materia de etica en la funcion publica.

Proponer y ejecutar acciones estrategicas para impulsar el logro de los objetivos y metas 
institucionales, para mejorar el proceso administrative sancionador que gestiona la Unidad 
de Etica Legal.

Mejorar los canales de comunicacion internas y fortalecer los medios actuales, para que las 
personas usuarias accedan a los servicios del Tribunal en forma expedite, garantizando 
atencion de calidad.

Implementar un plan de capacitacion para mejorar las competencias de nuestro talento 
humane, con una vision de trabajo en equipo.

Mantener un estricto control de los recursos financieros institucionales, a fin de que estos se 
usen siempre bajo las premisas de racionalidad, eficiencia y efectividad.

Implementar un cambio cualitativo y cuantitativo, para aumentar la cobertura y la calidad de 
las capacitaciones que se brinda a las Comisiones de Etica Gubernamental, Comisionados 
de la Etica, servidores publicos y demas personas interesadas en la Ley Etica £] 
Gubernamental.

I_*LU
Fortalecer las tecnologias de informacion y comunicacion, para tener mayor cobertura en 2 
los servicios que se brindan a las personas usuarias.
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Descripcion del Proceso de Formulacion:

El proceso se realize en 4 etapas, las cuales se cumplieron entre los meses de octubre y diciembre 
de 2022, realizando la siguiente ruta:

Preparacion de la metodologia y validacion con el Pleno, la Gerencia General 
Administrative y Financiera y la Unidad de Planificacion.

Evaluacion de Resultados del Plan Estrategico Anterior y Taller de Definicion de 
Lineamientos y Ejes Estrategicos Generales del Pleno.

Revision y Validacion del Pensamiento Estrategicos.

Definicion de Objetivos Estrategicos y Metas Quinquenales.

Revision, Aprobacion y Divulgacion

Etapa 1:

Etapa 2:

Etapa 3: 

Etapa 4: 

Etapa 5:

Estructura del Plan Estrategico:

El documento esta estructurado con el objeto de ser un documento de consulta y de orientacion 
para todos los niveles organizativos; por lo tanto, este es un instrumento util en la planificacion 
operativa. Su estructura es la siguiente:

Generalidades del Plan 

Pensamiento Estrategico. 

o Mision. 

o Vision

o Valores Institucionales 

o Lema Institucional.

Estrategias Generales para la Ejecucion del Plan 

Ejes Estrategicos 

Objetivos Estrategicos 

Mapa Estrategico

Metas Quinquenales (Planificacion y metas para cada ano)

Proyectos Estrategicos Especiales 

Metodologia de Seguimiento



Capitulo II

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estrategico pretende definir las formas generales de coordinacion, conduccion y 
actuacion de la institucion. Es lo que se conoce en la teoria moderna de la gestion gubernamental, 
como el apartado del documento donde se define la filosofla de la gestion Institucional, indicando la 
mision o el compromiso de la institucion; la vision de donde la quiere posicionar en el quinquenio; 
los valores internes que se practicaran a lo largo del periodo, a fin de cumplir con el compromiso 
establecido en la Ley de Etica Gubernamental.

Mision

“Promover el desempeno etico en la funcion publica, previniendo, detectando y 
sancionando, las practicas corruptas y cualquier acto contrario a los deberes y 

prohibiciones eticas definidas en la Ley”

Vision

“Somos la Institucion rectora en materia de etica publica e integridad, con 
reconocimiento nacional e internacional, por realizar nuestro trabajo con 

responsabilidad e independence en la promocion de la Ley de Etica Gubernamental 
y en la deteccion, investigacion y sancion de quienes la contradigan”

Valores Institucionales

Son el conjunto de caracterfsticas que se deben fomentar en toda organizacion o sociedad, para 
sustentar el desarrollo de los funcionarios publicos en el desempeno de sus labores.

Estos valores institucionales son la parte de la cultura organizacional y guardan intima relacion con
PO

los valores personales.

A continuacion, el detalle de los valores que viviremos a lo largo del quinquenio:
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Integridad:

“Es valor humano de aquel que tiene como cualidad principal la honradez, el respeto a los 
principios morales y a la etica. Este valor sera entendido como una cualidad inherente a los 
empleados y funcionarios habidos de cumplir y hacer cumplir los principios humanos de la 
honradez, la veracidad y responsabilidad'.

Trabajo en Equipo:

"Es la capacidad del ser humano de despojarse de sus intereses personates, uniendo 
esfuerzos como equipo, para obtener resultados y metas comunes; normalmente, esta 
intimamente relacionado con efecto de la sinergia, donde se suman esfuerzos individuates y 
se transforman en esfuerzos grupales para generar mejores resultados"

Transparencia:

"Es un valor organizacional relacionado con la forma de actuar y atender a las personas 
usuarias, permitiendo el control social de sus operaciones por parte de las personas 
interesadas; y, esta relacionado con la forma de brindar o permitir el acceso a la informacion 
institucional, sobre todo la relacionada a resultados especificos; a la informacion financiera 
o economica de la organizacion y cualquier otro tipo de operaciones que sea pertinente 
segun Ley*'

Justicia:

Definicion aplicable al Tribunal de Etica Gubernamental

“Es un valor humano practicado en las instituciones que tienen la funcion de juzgar, 
entendiendose como un principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando siempre la verdad 
y dando a cada uno lo que le corresponde de acuerdo a la Ley”

Para el case del Tribunal de Etica Gubernamental, este se apoyara en lo que esta definido en la 
Ley de Etica Gubernamental.

Honestidad:

“Es un valor que contiene un conjunto de atributos humanos o personates como la decencia, 
el pudor, el decoro, la sinceridad, la justicia y la honradez; es en esencia, una forma de vivir 
y de actuar en el trabajo”

Veracidad:

“Es una cualidad que solo tienen los humanos al realizar cualquier accion para comunicar o S 
difundir algo; y su significado esta relacionado con la verdad de lo ocurrido. La veracidad es g 
una cualidad aprendida y cultivada, porque el ser humano siempre transmite los hechos de ^ 
acuerdo a su forma de ver e interpretar. La distorsion y la mentira son contrarios a la g 
veracidad'
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Lema Institucional:

Es la frase que busca integrar la organizacion, que esta compuesta por seres humanos que 
necesitan de una fuente de inspiracion el “Lema Institucional” se ha definido asi:

“CULTURA ETICA PARA EL BIEN COMUN”

Capltulo III

Estrategias Generales para la Ejecucion del Plan
i

iPara garantizar el exito en la ejecucion del Plan, el Pleno del Tribunal de Etica Gubernamental ha 
definido y aprobado las estrategias que serviran de guia u orientacion en la definicion, planificacion 
y ejecucion de acciones a lo largo del quinquenio. Estas se describen de la siguiente manera:

i

1. Cumplimiento Efectivo de las Politicas y Lineamientos del Pleno.

Asegurar que las politicas, lineamientos y demas disposiciones del Pleno se cumplan en el 
plazo, calidad y productividad requerida.

2. Ejecucion Efectiva Eficiente y Eficaz del Presupuesto.

Utilizar los recursos financieros del TEG, de acuerdo con el principio de racionalidad en las 
operaciones financieras, con el fin de brindar cobertura a las actividades programadas en 
las areas tecnicas.

3. Mejorar la Comunicacion Interna y Externa.

Agilizando la comunicacion oficial interna, mejorando y fortaleciendo los canales de 
comunicacion y denuncia que utilizan las personas usuarias del Tribunal.

4. Seguimiento y evaluacion de los Planes Anuales Operativos.

Dando seguimiento recurrente a los planes, para retroalimentar a los niveles superiores para 
facilitar la toma de decisiones.
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5. Fortalecer la comunicacion y el trabajo con las Comisiones de Etica Gubernamental y 
Comisionados de la Etica
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6. Mantener activos los canales de recepcion y tramite de denuncias.

Para brindar respuesta rapida a cualquier tipo de denuncia que se relaciones al 
incumplimiento de la Ley de Etica Gubernamental-

7. Fortalecer la Gestion de Cooperacion Externa.

Identificando y buscando alianzas estrategicas con organismos internacionales y entidades 
nacionales, para fortalecer la gestion del Tribunal de Etica Gubernamental.

Con las estrategias anteriores, se espera orientar y concretar efectivamente las metas que se 
definiran par cada eje estrategico, y representan las formas basicas de actuacion para alcanzar 
resultados efectivos en la gestion del plan, ya que son aportes identificados a partir del analisis de 
los aspectos internos y externos que ban marcado la gestion del Tribunal en anos anteriores.

Capitulo IV

Eies Estrategicos

Los Ejes Estrategicos representan los entasis de la gestion institucional, y son una forma para 
facilitar la agrupacion de los objetivos estrategicos y los alcances anuales dentro del quinquenio. Es 
decir que estos representan una division tacita de las actividades relacionadas con las funciones y 
resultados que se desean para el quinquenio.

Los Ejes estrategicos tienen un sentido de desarrollo de actividades especificas, que tienen que ver 
las funciones institucionales y la gestion interna; mientras que los ejes transversales, 

acompanan las diferentes acciones, generando un sentido de integralidad e integridad en la gestion 
del Tribunal.

Los ejes estrategicos a los cuales se apunta en la gestion quinquenal del Tribunal de Etica 
Gubernamental son los siguientes:

1. Fortalecimiento del Proceso Administrativo Sancionador:

Se integran todas las actividades para detectar, investigar y sancionar a los infractores de la 
LEG; asimismo, se incluyen las actividades que favorecen las mejoras internas para cumplir 
eficientemente con el impulse al proceso administrativo sancionador que realiza del Tribunal 
de Etica Gubernamental.

2. Concientizacion y Sensibilizacion sobre la Etica Publica:

Estan incluidas las acciones formativas que implementa el Tribunal de Etica Gubernamental, 
dirigidas a los Miembros de Comisiones de Etica Gubernamental y Comisionados de la Etica, 
Servidores Publicos y demas organizaciones y personas de la sociedad civil. De igual forma,

con
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se incluyen en este eje estrategico aquellos objetivos y/o actividades de divulgacion y de 
promocion de la labor e imagen institucional.

3. Gestion Eficiente de Recursos con Enfoque de Resultados:

Forman parte de este eje estrategico todas las acciones relativas a la administracion de los 
recursos humanos y financieros orientadas al cumplimiento efectivo de los objetivos 
institucionales; ademas, se incluyen los objetivos y las actividades para mejorar las 
capacidades individuales de las personas que laboran en el Tribunal; asimismo, aquellas 
que se refieran al bienestar laboral, clima organizacional y trabajo en equipo. (Este eje esta 
intimamente relacionado con el de Desarrollo Organizacional).

4. Gestion con Calidad para el Desarrollo Organizacional:

Se incluyen las acciones que potencian el desarrollo organizacional, utilizando el enfoque 
de calidad y calidez humana en el servicio; asimismo, aquellas acciones para orientar o 
dirigir la organizacion hacia nuevos y mejores niveles de eficiencia y productividad.

Ademas, el plan cuenta con los ejes transversales que describiremos a continuacion:

A. Enfoque de Genero:

Donde se incluiran los objetivos y las actividades relacionadas con la igualdad y no 
discriminacion, de acuerdo con las normativas aplicables a la gestion del Tribunal de Etica 
Gubernamental.

B. Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

Eje en el que se agruparan los objetivos relatives al ambiente tecnologico y de 
comunicaciones informaticas, que le permiten al Tribunal capacitar, resguardar informacion, 
comunicarse mas agilmente y con mejores resultados.

C. Control Interne:

Donde se vincularan las actividades que fortalecen el sistema de control interne de las 
operaciones que realiza el Tribunal, de conformidad a lo que exigen los entes 
gubernamentales de control.

D. Calidad e Innovacion:

Donde se agruparan los objetivos y actividades que tienen que ver con el enfoque holistico 
de la calidad en la atencion a la persona usuaria, imprimiendo siempre aspectos innovadores 
que lleven a desarrollar nuevas y agiles formas de atencion en general. Este eje esta 
relacionado con el de Desarrollo Organizacional, con el de Tecnologias de Informacion y g 
Comunicacion y el de Talento Humano. fM
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Capitulo V

Prioridades Institucionales

Las prioridades del Tribunal de Etica Gubernamental son puntuales, ya que representan 
objetivos o aspiraciones alcanzables y deseadas para transformar el estado actual de la 
institucion, llevandola a un nivel diferente de desarrollo organizacional, en el que se 
fortalezcan algunas areas de interes institucional, para obtener mejores resultados y en 
forma efectiva.

Fortalecimiento de la cultura del trabajo en equipo y colaboracion a nivel interne. 
Fortalecimiento de la coordinacion y cooperacion interinstitucional para combatir las 
practicas antieticas y la corrupcion en El Salvador.
Implementar practicas innovadoras para divulgar y capacitar sobre la Ley de Etica 
Gubernamental.
Continuar fortaleciendo la gestion del Tribunal de Etica Gubernamental a traves del 
Modelo de Integridad.
Capacitar al talento Humano del Tribunal, para mejorar sus habilidades y obtener 
mejores resultados.
Utilizar las herramientas tecnologicas para hacer mas eficientes los servicios 
institucionales.

A.
B.

C.

D.

E.

F.
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Capitulo VI

Mapa Estrategico

El mapa estrategico presenta la descripcion de los objetivos estrategicos definidos por la alta direccion y las jefaturas intermedias, con el 
proposito de mostrar en forma resumida los entasis de la gestion que se realizara en el periodo de vigencia del plan:

RESPONSABLE DEL 
OBJETIVO ESTRATEGICOOBJETIVO ESTRATEGICOEJE ESTRATEGICO

Unidad de Etica LegalOE 1.1 Fortalecer los canales de orientacion ciudadana, recepcion, 
tramitacion de casos e interaccion con los intervinientes del

No. 1: Fortalecimiento del Proceso 
Administrativo Sancionador

procedimiento mediante el uso de las TIC's
Unidad de Etica LegalOE 1.2 Fortalecer la atencion de los procedimientos administrativos 

sancionadores
Secretaria General y Unidad de 
Asesoria Juridica

OE 1.3 Asistir al Pleno del Tribunal, para alcanzar los objetivos 
institucionales en el ambito legal, y de coordinacion interna.

Secretaria GeneralOE 1.4Elaborar, notificar y dar seguimiento a las actas y acuerdos 
administrativos de las sesiones realizadas por los miembros del 
Pleno.

Secretaria GeneralOE 1.5 Elaborar informes y actas de reuniones y audiencias 
jurisdiccionales realizadas por el Pleno.________________ ^
OE 1.6 Actualizacion del Registro de las Comisiones de Etica 
Gubernamental y Comisionados de Etica, en el Sistema de Gestion 
para las Comisiones de Etica Gubernamental; y gestionar la 
realizacion de los actos de juramentacion de miembros de 
Comisiones y Comisionados de Etica.____________________
OE 1.7 Garantizar el cumplimiento del marco legal y normative 
relacionado con el derecho de acceso a la informacion publica y 
tramites de dates personates.

Secretaria General

Unidad de Acceso a la 
Informacion Publica

Unidad de Divulgacion y 
Capacitacion

OE 2.1 Desarrollar procesos de formacion dirigidos a los miembros 
de CEG, maximas autoridades y servidores publicos para que 
promuevan un buen desempeno etico con los servidores en su 
institucion.

2: Concientizacion y
Sensibilizacion sobre la Etica 
Publica.

No.



OE 2.2 Dar lineamientos a ios miembros de las CEG para que 
planifiquen y ejecuten procesos de capacitacion y divulgacion con 
Ios servidores de la institucion, facilitando asi la aplicacion e 
interpretacion de la LEG en todas las instituciones publicas y realizar 
acciones de sequimiento y monitoreo a tales procesos.

Unidad de Divulgacion y 
Capacitacion

OE 2.3 Promover la imagen institucional y contribuir a la 
concientizacion y sensibilizacion sobre la etica publica

Unidad de Comunicaciones

OE 3.1 Administrar y controlar eficientemente Ios bienes 
institucionales para mantenerlos a disposicion de las unidades 
organizativas.

Gerencia General Administrativa 
y Financiera

No. 3: Gestion 
Recursos con 
Resultados.

Eficiente de 
Enfoque de

OE 3.2 Administrar racional y eficientemente Ios recursos financieros 
institucionales para alcanzar Ios resultados esperados

Gerencia General Administrativa 
y Financiera

OE 3.3 Formular el Presupuesto y Gestionar las operaciones 
financieras, en forma oportuna, para apoyar en la consecucion de las 
metas institucionales.

Unidad Financiera Institucional

OE 3.4 Elaborar, ejecutar y dar seguimiento a la Programacion Anual 
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) de obras, bienes y 
servicios

Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucionales

OE 3.5 Realizar Ios procesos de adquisicion y contratacion de obras, 
bienes y servicios por medio de las diferentes modalidades de 
contratacion, de conformidad a la normativa aplicable

Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucionales

OET 3.6 Gestion de la formacion tecnica a traves de programas 
especializados internacionales o pasantias.

Unidad de Talente Humane

OET 3.7 Gestion de ios procesos de Talento Humano: Seleccion 
contratacion, induccion, formacion, administracion de nominas. 
evaluacion del desempeno, administracion de beneficios.

Unidad de Talento Humano

OE 4.1 Implementar acciones estrategicas para conseguir mejores 
resultados y potenciar el desarrollo organizacional

Unidad de PlanificacionNo. 4: Gestion con Calidad para el 
Desarrollo Organizacional.

OE 4.2 Implementar el Sistema Institucional de Gestion Documental 
y Archives (SIGDA) del TEG.

Unidad de Gestion Documental y 
Archive

OE 4.3 Promover la transparencia, participacion ciudadana y 
rendicion de cuentas como principios de la administracion publica

Comision de Transparencia, 
Participacion Ciudadana y 
Rendicion de Cuentas (UAIP)



RESPONSABLE DEL 
OBJETIVO ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

OET 5.1 Transversalizar el principio de igualdad, equidad y no 
Discriminacion en el quehacer institucional.

Unidad de GeneroEnfoque de Genero

OET 5.2 Velar por el cumplimiento de la normativa a favor de los derechos 
de las Mujeres a una vida libre de violencia dentro de la institucion y en 
la prestacion de los servicios que ofrecen a las personas usuarias.

Unidad de Genero

OET 6.1 Mantener actualizado y en perfecto funcionamiento la 
infraestructura de red del Tribunal de Etica Gubernamental Central y 
Oficina Regional de San Miguel.

Unidad InformaticaTecnologias de Informacion y 
Comunicacion

OET 6.2 Planificar de manera efectiva el mantenimiento de las 
aplicaciones Institucionales, levantamiento de nuevos requerimientos y 
desarrollo de nuevos aplicativos, ademas del resguardo de la informacion.

Unidad de Informatica

OET 6.3 Implementacion de un Programa Informatico para la Gestion 
automatizada del Sistema de Archivos

Unidad de Gestion Documental 
/Informatica

OET 7.1 Coordinar acciones para la creacion de un sistema de calidad 
institucional que permita mejorar y estandarizar los servicios y 
resultados de la gestion del Tribunal.

Unidad de PlanificacionCalidad e Innovacion.

OET 7.2 Implementarestrategias, metodos y acciones innovadoras que 
permitan hacer eficientes y efectivos los servicios que brinda la 
institucion.

Unidad de Planificacion

OET 8.1 Fortalecer el sistema de control interne del Tribunal, para 
garantizar el exito de las operaciones administrativas, tecnicas y 
financieras

Gerencia General Administrativa y 
Financiera / Peno

Control Interno



Capitulo VII

Metas Quinquenales

(Planificacion y metas para cada ano)



EJE ESTRATEGICO No. 1

FORTALECIMIENTO DE LA ETICA Y LA TRANSPARENCY PUBLICA

COORDINADOR DEL EJE ESTRATEGICO

UNIDAD DE ETICA LEGAL



OE 1.1

Fortalecer los canales de orientacion ciudadana, recepcion, tramitacion de casos e 
interaccion con los intervinientes del procedimiento mediante el uso de las TICs

UNIDAD EJECUTORAOBJETIVO
ESTRATEGICO: Unidad de Etica Legal

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027

Implementarel Sistema de 
Gestion de Expedientes 
Digitales disefiado porla 
institucion

Identificar oportunidades de 
mejora en el diseno de los 
sistemas informaticos 
utilizados

Identificar oportunidades de 
mejora en el diseno de los 
sistemas informaticos 
utilizados

Identificar oportunidades de 
mejora en el diseno de los 
sistemas informaticos 
utilizados

Identificar oportunidades de 
mejora en el diseno de los 
sistemas informaticos utilizados

Registrar en el Sistema de 
Atencion de Casos la totalidad 
de procedimientos 
administrativos sancionadores 
iniciados

Actualizar el Manual de 
Procesos y otra normativa de 
la Unidad con un enfoque 
tecnologico

Analizar la viabilidad de 
implementar un sistema 
electronico de notificaciones

Analizar la viabilidad de 
implementar un expediente 
totalmente electronico

Disenar el sistema 
electronico de notificaciones

Actualizar, con un enfoque 
tecnologico y de calidad, la 
carta de servicios de Recepcion 
de Denuncias

Implementar mecanismos de 
respuestas automaticas (bot) 
en los canales de interaccion 
ciudadana

Disenar interfaz digital para la 
ejecucion de las sanciones

RESULTADO
ESPERADO: Utilizar nuevos mecanismos tecnologicos para la interaccion con los usuarios en lo que respecta al tramite de los procedimientos 

administrativos sancionadores



OE 1.2

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Fortalecer la atencion de los procedimientos administrativos sancionadores Unidad de Etica Legal

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Capacitar al 100 % del 
personal de la UEL en 
temas de investigacion 
de casos de corrupcion

Proponer 
estrategias gerenciales 
para la depuracion celera 
de los casos y 
cumplimiento de plazos

Capacitar al 100 % del 
personal de la UEL en 
temas de investigacion 
de casos de corrupcion

Proponer 
estrategias gerenciales 
para la depuracion 
celera de los casos y 
cumplimiento de plazos

nuevas nuevas
Proponer 
estrategias gerenciales 
para la depuracion celera 
de los casos y 
cumplimiento de plazos

nuevas

Identificar 
oportunidades de 
mejora en la 
investigacion de los 
casos

Actualizar el Protocolo 
para la Investigacion de 
conductas antieticas

Identificar 
oportunidades de 
mejora en la 
investigacion de los 
casos

Actualizar el Protocolo 
para la Investigacion de 
conductas antieticasElaborar un Protocolo 

para la Investigacion de 
conductas antieticas

Identificar oportunidades 
de mejora en la normative 
interna reguladora del 
procedimiento

Elaborar propuestas de 
reformas a la LEG y el 
RLEG que coadyuven al 
cumplimiento de los fines 
encomendados al TEG

Identificar 
oportunidades de 
mejora en la normativa 
interna reguladora del 
procedimiento

Identificar propuestas 
de mejora a la LEG

Elaborar propuestas de 
reformas a la LEG y el 
RLEG que coadyuven 
al cumplimiento de los 
fines encomendados al 
TEG

RESULTADO
ESPERADO: Tramitar los casos con celeridad, mejorando la investigacion de las conductas contrarias a la Ley de Etica 

Gubernamental



OE 1.3

Asistir al Pleno del Tribunal, para alcanzar los objetivos institucionales en el ambito legal y 
de coordinacion interna.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Secretaria General / Unidad de 

Asesoria Juridica
METAS 2025METAS 2023 METAS 2024 METAS 2026 METAS 2027

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Asistir al Pleno, para que 
alcance sus objetivos, dentro 
del marco legal aplicable al 
TEG.

Asistir al Pleno, para que 
alcance sus objetivos, dentro 
del marco legal aplicable al 
TEG.

Asistir al Pleno, para que 
alcance sus objetivos, dentro 
del marco legal aplicable al 
TEG.

Asistir al Pleno, para que 
alcance sus objetivos, dentro 
del marco legal aplicable al 
TEG.

Asistir al Pleno, para que 
alcance sus objetivos, dentro 
del marco legal aplicable al 
TEG.

Representar y apoyar al 
Pleno en actividades tecnico 
legales ante autoridades, 
proveedores y por 
designacion del Pleno.

Representar y apoyar al Pleno 
en actividades tecnico legales 
ante autoridades, proveedores 
y por designacion del Pleno.

Representar y apoyar al Pleno 
en actividades tecnico legales 
ante autoridades, proveedores 
y por designacion del Pleno.

Representar y apoyar al 
Pleno en actividades tecnico 
legales ante autoridades, 
proveedores y por 
designacion del Pleno.

Representar y apoyar al 
Pleno en actividades tecnico 
legales ante autoridades, 
proveedores y por 
designacion del Pleno.

Asistir al Pleno en la 
elaboracion de las respuestas 
a consultas sobre la LEG.

Asistir al Pleno en la 
elaboracion de las respuestas 
a consultas sobre la LEG.

Asistir al Pleno en la 
elaboracion de las respuestas 
a consultas sobre la LEG.

Asistir al Pleno en la 
elaboracion de las respuestas 
a consultas sobre la LEG.

Asistir al Pleno en la 
elaboracion de las 
respuestas a consultas 
sobre la LEG.

ACTIVIDADES ESTRATOEGICAS DE LA SECRETARIA GENERAL

Emitirel 100% de las 
constancias y certificaciones 
solicitadas al Tribunal de 
Etica Gubernamental

Emitirel 100% de las 
constancias y certificaciones 
solicitadas al Tribunal de Etica 
Gubernamental

Emitirel 100% de las 
constancias y certificaciones 
solicitadas al Tribunal de Etica 
Gubernamental

Emitir el 100% de las 
constancias y certificaciones 
solicitadas al Tribunal de 
Etica Gubernamental

Emitirel 100% de las 
constancias y certificaciones 
solicitadas al Tribunal de 
Etica Gubernamental

• Operaciones Institucionales respaldadas legal y tecnicamente.
• Mas Comisiones de Etica Gubernamental integradas anualmente /Mayor numero de Miembros de Comisiones juramentados.
• Mayor numero de respuestas a Consultas sobre la LEG.
• Mayor numero de constancias y certificaciones emitidas por el Tribunal de Etica Gubernamental a traves de Secretaria 

General

RESULTADO
ESPERADO:



OE 1.4

Elaborar, notificary dar seguimiento a las actas y acuerdos administrativos de las 
sesiones realizadas por los miembros del Pleno,

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

Secretaria General

METAS 2023 MET AS 2026METAS 2024 METAS 2025 METAS 2027

Elaboracion del 100% de las actas 
y acuerdos administrativos de las 
sesiones del Pleno, 
correspondiente al ano 2023.

Elaboracion del 100% de las 
actas y acuerdos administrativos 
de las sesiones del Pleno, 
correspondiente al ano 2023.

Elaboracion del 100% de las actas 
y acuerdos administrativos de las 
sesiones del Pleno, 
correspondiente al ano 2023.

Elaboracion del 100% de las 
actas y acuerdos administrativos 
de las sesiones del Pleno, 
correspondiente al ano 2023.

Elaboracion del 100% de las 
actas y acuerdos 
administrativos de las sesiones 
del Pleno, correspondiente al 
ano 2023.

Notificar el 100% de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, a los 
interesados, correspondiente s a 
cada ano.

Notificar el 100% de los 
acuerdos emitidos por el Pleno, 
a los interesados, 
correspondiente s a cada ano.

Notificar el 100% de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, a los 
interesados, correspondiente s a 
cada ano.

Notificar el 100% de los 
acuerdos emitidos por el Pleno, 
a los interesados, 
correspondiente s a cada ano.

Notificar el 100% de los 
acuerdos emitidos por el Pleno, 
a los interesados, 
correspondiente s a cada ano.

Dar seguimiento semanalmente 
a la ejecucion de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, 
solicitando informe a los 
responsables, y remitir informe 
consolidado al Pleno.

Dar seguimiento semanalmente a 
la ejecucion de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, solicitando 
informe a los responsables.

Dar seguimiento semanalmente 
a la ejecucion de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, solicitando 
informe a los responsables.

Dar seguimiento semanalmente 
a la ejecucion de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, 
solicitando informe a los 
responsables.

Dar seguimiento semanalmente a 
la ejecucion de los acuerdos 
emitidos por el Pleno, solicitando 
informe a los responsables.

Remitir semanalmente informe 
consolidado al Pleno sobre el 
seguimiento a la ejecucion de 
acuerdos.

Remitir semanalmente informe 
consolidado al Pleno sobre el 
seguimiento a la ejecucion de 
acuerdos.

Remitir semanalmente informe 
consolidado al Pleno sobre el 
seguimiento a la ejecucion de 
acuerdos.

Remitir semanalmente informe 
consolidado al Pleno sobre el 
seguimiento a la ejecucion de 
acuerdos.

Remitir semanalmente informe 
consolidado al Pleno sobre el 
seguimiento a la ejecucion de 
acuerdos.

Elaborar el 100% de actas y acuerdos administrativos de las sesiones del Pleno, resguardando la respectiva 
documentacion de soporte, e informar semanalmente al Pleno sobre la ejecucion de los acuerdos por parte 
de los responsables.________________________________________________________________________________

RESULTADO
ESPERADO:



OE1.5

Elaborar informes y actas de reuniones y audiencias jurisdiccionales realizadas por el 
Pleno.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Secretaria General

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Elaborar el 100% de los 
informes de reuniones 
jurisdiccionales de los 
miembros del Pleno, 
relatives a la revision y firma 
de resoluciones 
administrativas 
sancionatorias, 
correspondientes al ano 
2023.

Elaborar el 100% de los 
informes de reuniones 
jurisdiccionales de los 
miembros del Pleno, 
relativas a la revision y 
firma de resoluciones 
administrativas 
sancionatorias, 
correspondientes al ano 
2024.

Elaborar el 100% de los 
informes de reuniones 
jurisdiccionales de los 
miembros del Pleno, 
relativas a la revision y firma 
de resoluciones 
administrativas 
sancionatorias, 
correspondientes al ano 
2025.

Elaborar el 100% de los 
informes de reuniones 
jurisdiccionales de los 
miembros del Pleno, 
relativas a la revision y 
firma de resoluciones 
administrativas 
sancionatorias, 
correspondientes al ano 
2026

Elaborar el 100% de los 
informes de reuniones 
jurisdiccionales de los 
miembros del Pleno, 
relativas a la revision y 
firma de resoluciones 
administrativas 
sancionatorias, 
correspondientes al ano 
2027

Elaborar el 100% de las actas 
de las reuniones de trabajo de 
los miembros del Pleno, 
relativas a la depuracion de 
avisos
correspondientes al ano 2023.

Elaborar el 100% de las actas 
de las reuniones de trabajo 
de los miembros del Pleno, 
relativas a la depuracion de 
avisos para archive, 
correspondientes al aho 
2024.

Elaborar el 100% de las actas 
de las reuniones de trabajo de 
los miembros del Pleno, 
relativas a la depuracion de 
avisos para archive, 
correspondientes al aho 2025.

Elaborar el 100% de las actas 
de las reuniones de trabajo 
de los miembros del Pleno, 
relativas a la depuracion de 
avisos para archive, 
correspondientes al aho 
2026.

Elaborar el 100% de las 
actas de las reuniones de 
trabajo de los miembros del 
Pleno, relativas a la 
depuracion de avisos para 
archive, correspondientes al 
aho 2027.

archivo,para

Elaborar las actas de 
audiencias de recepcion de 
prueba de los procedimientos 
administrativos sancionadores, 
correspondientes al aho 2023.

Elaborar las actas de 
audiencias de recepcion de 
prueba de los procedimientos 
administrativos 
sancionadores, 
correspondientes al aho 
2024.

Elaborar las actas de 
audiencias de recepcion de 
prueba de los procedimientos 
administrativos sancionadores, 
correspondientes al aho 2025.

Elaborar las actas de
audiencias de recepcion de
prueba de los procedimientos
administrativos
sancionadores,
correspondientes al aho
2026.

Elaborar las actas de 
audiencias de recepcion de 
prueba de los 
procedimientos 
administrativos 
sancionadores, 
correspondientes al aho 
2027.

RESULTADO
ESPERADO: Elaborar el 100% de los informes y actas jurisdiccionales.



OE 1.6

Actualizacion del Registro de las Comisiones de Etica Gubernamental y Comisionados de 
Etica, en el Sistema de Gestion para las Comisiones de Etica Gubernamental; y gestionar 
la realizacion de los actos de juramentacion de miembros de Comisiones y Comisionados 
de Etica.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Secretaria General

METAS 2023 METAS 2025METAS 2024 METAS 2026 METAS 2027
Actualizacion mensual del 
Registro de Comisionados de 
Etica Gubernamental, y su 
apartado de Comisionados de 
Etica, correspondiente al ano 
2023.

Actualizacion mensual del 
Registro de Comisionados de 
Etica Gubernamental, y su 
apartado de Comisionados 
de Etica, correspondiente al 
ano 2024.

Actualizacion del Registro de 
Comisionados de Etica 
Gubernamental, y su apartado 
de Comisionados de Etica, 
correspondiente al ano 2025.

Actualizacion del Registro de 
Comisionados de Etica 
Gubernamental, y su 
apartado de Comisionados 
de Etica, correspondiente al 
ano 2026.

Actualizacion del Registro de 
Comisionados de Etica 
Gubernamental, ysu 
apartado de Comisionados 
de Etica, correspondiente al 
ano 2027.

Elaborar trimestralmente 
Informe al Pleno, del Registro 
actualizado de los miembros de 
Comisiones de Etica 
Gubernamental y de los 
Comisionados de Etica.

Elaborar trimestralmente 
Informe al Pleno, del Registro 
actualizado de los miembros 
de Comisiones de Etica 
Gubernamental y de los 
Comisionados de Etica.

Elaborar trimestralmente 
Informe al Pleno, del Registro 
actualizado de los miembros de 
Comisiones de Etica 
Gubernamental y de los 
Comisionados de Etica.

Elaborar trimestralmente 
Informe al Pleno, del Registro 
actualizado de los miembros 
de Comisiones de Etica 
Gubernamental y de los 
Comisionados de Etica.

Elaborar trimestralmente 
Informe al Pleno, del 
Registro actualizado de los 
miembros de Comisiones de 
Etica Gubernamental y de 
los Comisionados de Etica.

Gestionar la realizacion de 6 
actos de juramentacion, de 
forma bimensual, y entrega de 
credenciales a los miembros de 
Comisiones de Etica 
Gubernamental y a los 
Comisionados de Etica.

Gestionar la realizacion de 6 
actos de juramentacion, de 
forma bimensual, y entrega 
de credenciales a los 
miembros de Comisiones de 
Etica Gubernamental y a los 
Comisionados de Etica.

Gestionar la realizacion de 6 
actos de juramentacion, de 
forma bimensual, y entrega de 
credenciales a los miembros de 
Comisiones de Etica 
Gubernamental y a los 
Comisionados de Etica.

Gestionar la realizacion de 6 
actos de juramentacion, de 
forma bimensual, y entrega 
de credenciales a los 
miembros de Comisiones de 
Etica Gubernamental y a los 
Comisionados de Etica.

Gestionar la realizacion de 6 
actos de juramentacion, de 
forma bimensual, y entrega 
de credenciales a los 
miembros de Comisiones de 
Etica Gubernamental y a los 
Comisionados de Etica.

Actualizar el Registro de Comisiones de Etica Gubernamenta y Comisionados de Etica, conforme a los cambios 
notificados por el gobierno central y las municipalidades, e informar trimestralmente al Pleno. Adicionalmente, 
gestionar la realizacion de 6 actos de juramentacion por ano, y verificar la entrega de credenciales a los miembros de 
Comisiones de Etica Gubernamental y Comisionados de Etica.

RESULTADO
ESPERADO:



OE 1.7

Garantizar el cumplimiento del marco legal y normative relacionado con el derecho de 
acceso a la informacion publica y tramites de datos personales.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

Unidad de Acceso a la 
Informacion Publica, UAIP.

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Recibir y dar tramite a las solicitudes 
de acceso a la informacion y 
referentes a datos personales 
dirigidas al Tribunal en el plazo 
establecido por la Ley de Acceso a 
la Informacion Publica (LAIP).

Recibir y dar tramite al 100% de 
las solicitudes de acceso a la 
informacion y referentes a datos 
personales dirigidas al Tribunal en 
el plazo establecido por la Ley de 
Acceso a la Informacion Publica 
(LAIP).

Recibir y dar tramite a las 
solicitudes de acceso a la 
informacion y referentes a datos 
personales dirigidas al Tribunal en 
el plazo establecido por la Ley de 
Acceso a la Informacion Publica 
(LAIP).

Recibir y dar tramite a las 
solicitudes de acceso a la 
informacion y referentes a datos 
personales dirigidas al Tribunal en 
el plazo establecido por la Ley de 
Acceso a la Informacion Publica 
(LAIP).

Recibir y dar tramite a las 
solicitudes de acceso a la 
informacion y referentes a datos 
personales dirigidas al Tribunal 
en el plazo establecido por la Ley 
de Acceso a la Informacion 
Publica (LAIP).

Garantizar la divulgacion de 
informacion producida por el TEG, 
en cumplimiento de lo establecido 
por la LAIP y lo contemplado en la 
Politica de Integridad y Datos 
Abiertos, utilizando mecanismos y 
herramientas tecnologicas.

Garantizar la divulgacion de 
informacion producida por el TEG, 
en cumplimiento de lo establecido 
por la LAIP y lo contemplado en la 
Politica de Integridad y Datos 
Abiertos, utilizando mecanismos y 
herramientas tecnologicas.

Garantizar la divulgacion de 
informacion producida por el TEG, 
en cumplimiento de lo establecido 
por la LAIP y lo contemplado en la 
Politica de Integridad y Datos 
Abiertos, utilizando mecanismos y 
herramientas tecnologicas.

Garantizar la divulgacion de 
informacion producida por el TEG, 
en cumplimiento de lo establecido 
por la LAIP y lo contemplado en la 
Politica de Integridad y Datos 
Abiertos, utilizando mecanismos y 
herramientas tecnologicas.

Garantizar la divulgacion de 
informacion producida por el 
TEG, en cumplimiento de lo 
establecido por la LAIP y lo 
contemplado en la Politica de 
Integridad y Datos Abiertos, 
utilizando mecanismos y 
herramientas tecnologicas.

Cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia ante el IAIP: 
Actualizacion de indice de reserva, 
informe estadistico y capacitacion de 
los servidores publicos en materia 
de acceso a la informacion y datos 
personales.

Cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia ante el IAIP: 
Actualizacion de indice de 
reserva, informe estadistico y 
capacitacion de los servidores 
publicos en materia de acceso a 
la informacion y datos personales.

Cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia ante el IAIP: 
Actualizacion de indice de reserva, 
informe estadistico y capacitacion 
de los servidores publicos en 
materia de acceso a la informacion 
y datos personales.

Cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia ante el IAIP: 
Actualizacion de indice de 
reserva, informe estadistico y 
capacitacion de los servidores 
publicos en materia de acceso a 
la informacion y datos personales.

Cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia ante el IAIP: 
Actualizacion de indice de 
reserva, informe estadistico y 
capacitacion de los servidores 
publicos en materia de acceso a 
la informacion y datos 
personales.

• Totalidad de solicitudes, de acceso a la informacion publica y referentes a datos personales, tramitadas en el plazo legal correspondiente.
• Actualizar y difundir al 100% la informacion oficiosa del TEG en el Portal de Transparencia.
• Divulgacion informacion publica relevante relacionada con el que hacer institucional del TEG que procure la participacion ciudadana y la 

rendicion de cuentas.
• Cumplimiento de las obligaciones de transparencia ante el IAIP, en los plazos y formas indicadas por el mismo.
» Fortalecimiento de la cultura de transparencia.______________________________________________________________

RESULTADO
ESPERADO:



EJE ESTRATEGICO No. 2

CONCIENTIZACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA ETICA PUBLICA.

COORDINADOR DEL EJE ESTRATEGICO

UNIDAD DE DIVULGACION Y CAPACITACION



OE 2.1

Desarrollar procesos de formacion dirigidos a los miembros de CEG, Maximas autoridades y 
servidores publicos para que promuevan un buen desempeno etico con los servidores en su 
institucion.

UNIDAD EJECUTORAOBJETIVO 
ESTRATEGICO 1: UDICA

MET AS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Garantizar la capacitacion del 65% 
de las CEG del Gobierno Central 
que estan conformadas y 
funcionando

Garantizar la capacitacion del 
70% de las CEG del Gobierno 
Central que estan conformadas 
y funcionando

Garantizar la capacitacion del 
75% de las CEG del Gobierno 
Central que estan conformadas 
y funcionando

Garantizar la capacitacion del 
80% de las CEG del Gobierno 
Central que estan conformadas 
y funcionando

Garantizar la capacitacion del 
90% de las CEG del Gobierno 
Central que estan conformadas y 
funcionando

Garantizar la capacitacion del 65% 
de las CEG de Municipalidades 
conformadas y funcionando

Garantizar la capacitacion del 
70% de las CEG de 
Municipalidades conformadas y 
funcionando

Garantizar la capacitacion del 
75% de las CEG de 
Municipalidades conformadas y 
funcionando

Garantizar la capacitacion del 
80% de las CEG de 
Municipalidades conformadas y 
funcionando

Garantizar la capacitacion del 
90% de las CEG de 
Municipalidades conformadas y 
funcionando

Garantizar la capacitacion del 20% 
de las instituciones del gobierno 
central por medio de sus Maximas 
Autoridades, incluyendo Juntas o 
Consejos Directivos.

Garantizar la capacitacion del 
30% de las instituciones del 
gobierno central por medio de 
sus Maximas Autoridades, 
incluyendo Juntas o Consejos 
Directivos.

Garantizar la capacitacion del 
50% de las instituciones del 
gobierno central por medio de 
sus Maximas Autoridades, 
incluyendo Juntas o Consejos 
Directivos.

Garantizar la capacitacion del 
60% de las instituciones del 
gobierno central por medio de 
sus Maximas Autoridades, 
incluyendo Juntas o Consejos 
Directivos

Garantizar la capacitacion del 
75% de las instituciones del 
gobierno central por medio de sus 
Maximas Autoridades, incluyendo 
Juntas o Consejos Directivos.

Garantizar la capacitacion del 15% 
de los Concejos Municipales que 
tienen CEG o comisionados 
nombrados

Garantizar la capacitacion del 
25% de los Concejos 
Municipales que tienen CEG o 
comisionados nombrados

Garantizar la capacitacion del 
40% de los Concejos 
Municipales que tienen CEG o 
comisionados nombrados

Garantizar la capacitacion del 
60% de los Concejos 
Municipales que tienen CEG o 
comisionados nombrados

Garantizar la capacitacion del 
75% de los Concejos Municipales 
que tienen CEG o comisionados 
nombrados

Apoyar al 20% de CEG en el 
desarrollo de las capacitaciones 
(eventos divulgativos) solicitados 
con servidores publicos de su 
institucion u otros, ya sea virtual o 
presencial.

Apoyar al 20% de CEG en el 
desarrollo de las 
capacitaciones (eventos 
divulgativos) solicitados con 
servidores publicos de su 
institucion u otros, ya sea virtual 
o presencial.

Apoyar al 20% de CEG en el 
desarrollo de las 
capacitaciones (eventos 
divulgativos) solicitados con 
servidores publicos de su 
institucion u otros, ya sea virtual 
o presencial.

Apoyar al 20% de CEG en el 
desarrollo de las 
capacitaciones (eventos 
divulgativos) solicitados con 
servidores publicos de su 
institucion u otros, ya sea virtual 
o presencial.

Apoyar al 20% de CEG en el 
desarrollo de las capacitaciones 
(eventos divulgativos) solicitados 
con servidores publicos de su 
institucion u otros, ya sea virtual o 
presencial.

Disposicion del aula virtual para los 
procesos de capacitacion del 
personal del TEG.

Disposicion del aula virtual 
para los procesos de 
capacitacion del personal del

Disposicion del aula virtual 
para los procesos de 
capacitacion del personal del

Disposicion del aula virtual 
para los procesos de 
capacitacion del personal del 
TEG

Disposicion del aula virtual para 
los procesos de capacitacion del 
personal del TEG

TEG TEG
90% de CEG capacitadas
75% de instituciones con Maximas autoridades capacitadas
50% de CEG apoyadas con cursos virtuales disponibles para servidores publicos
50% de CEG apoyadas en capacitacion a servidores publicos o N° de CEG apoyadas con capacitacion a servidores publicos y 
N° de personas capacitadas (desagregado por tipo de poblacion, sector y modalidad)_______________________________

RESULTADO ESPERADO



O.E 2.2

Dar lineamientos a los miembros de las CEG para que planifiquen y ejecuten procesos de 
capacitacion y divulgacion con los servidores de la institucion, facilitando asi la aplicacion e 
interpretacion de la LEG en todas las instituciones publicas y realizar acciones de seguimiento 
y monitoreo a tales procesos. 

UNIDAD EJECUTORA
OBJETIVO
ESTRATEGICO

UDICA

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Brindar lineamientos para 
garantizar que al menos un 
60% de las CEG conformadas 
y funcionando elaboren su plan 
de trabajo.

Brindar lineamientos para 
garantizar que al menos un 
70% de las CEG conformadas 
y funcionando elaboren su plan 
de trabajo.

Brindar lineamientos para 
garantizar que al menos un 
80% de las CEG conformadas 
y funcionando elaboren su plan 
de trabajo.

Brindar lineamientos para 
garantizar que al menos un 
85% de las CEG conformadas 
y funcionando elaboren su plan 
de trabajo.

Brindar lineamientos para 
garantizar que al menos un 
90% de las CEG conformadas 
y funcionando elaboren su plan 
de trabajo.

Dar seguimiento y motivar al 
100% de las CEG conformadas 
y funcionando.

Dar seguimiento y motivar al 
100% de las CEG conformadas 
y funcionando.

Dar seguimiento y motivar al 
100% de las CEG conformadas 
y funcionando.

Dar seguimiento y motivar al 
100% de las CEG conformadas 
y funcionando.

Dar seguimiento y motivar al 
100% de las CEG conformadas 
y funcionando.

Monitorear un 20% de las CEG 
que ejecutan actividades de 
capacitacion y/o divulgacion en 
cumplimiento de su plan de 
trabajo.

Monitorear un 20% de las CEG 
que ejecutan actividades de 
capacitacion y/o divulgacion en 
cumplimiento de su plan de 
trabajo.

Monitorear un 20% de las CEG 
que ejecutan actividades de 
capacitacion y/o divulgacion en 
cumplimiento de su plan de 
trabajo.

Monitorear un 20% de las CEG 
que ejecutan actividades de 
capacitacion y/o divulgacion en 
cumplimiento de su plan de 
trabajo.

Monitorear un 20% de las CEG 
que ejecutan actividades de 
capacitacion y/o divulgacion en 
cumplimiento de su plan de 
trabajo.

Garantizar la participacion del 
75% de los invitados a los 
eventos de la Semana Etica

Garantizar la participacion del 
75% de los invitados a los 
eventos de la Semana Etica

Garantizar la participacion del 
75% de los invitados a los 
eventos de la Semana Etica

Garantizar la participacion del 
85% de los invitados a los 
eventos de la Semana Etica

Garantizar la participacion del 
85% de los invitados a los 
eventos de la Semana Etica

Distribuir materiales al 60% de 
instituciones y municipalidades

Distribuir materiales al 70% de 
instituciones y municipalidades

Distribuir materiales al 75% de 
instituciones y municipalidades

Distribuir materiales al 85% de 
instituciones y municipalidades

Distribuir materiales al 100% de 
instituciones y municipalidades

90% de planes entregados
100% de CEG con de seguimientos realizados
80% de CEG que tienen plan de trabajo realizan procesos de capacitacion y n° de servidores piiblicos capacitados 
20% de CEG monitoreadas en la ejecucion de su plan de trabajo y No de actividades monitoreadas 
85% de los invitados, participando en la Semana Etica
100% de Instituciones y Municipalidades disponen de materiales entregados por el TEG____________________

RESULTADO
ESPERADO



OE2.3

Promover la imagen institucional y contribuir a la concientizacion y sensibilizacion sobre 
la etica pubiica

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

Unidad de 
Comunicaciones

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Gestionar una campana 
educativa para ninos y 
ciudadania en general en redes 
sociales disponibles y medios 
digitales de comunicacion

Gestionar campana educativa 
para ninos y ciudadania en 
general sobre la cultura de etica 
en redes sociales disponibles y 
medios digitales de comunicacion

Gestionar campana de 
concientizacion de la cultura 
etica en redes sociales 
disponibles y medios digitales de 
comunicacion

Gestionar campana de 
concientizacion de la cultura 
etica en redes sociales 
disponibles y medios digitales 
de comunicacion

Gestionar campana de educativa 
en redes sociales y medios 
digitales de comunicacion

Publicarel 100% de la 
informacion noticiosa sobre 
prevencion y sancion.

Publicar el 100% de la informacion 
noticiosa sobre prevencion y 
sancion.

Publicar el 100% de la 
informacion noticiosa sobre 
prevencion y sancion.

Publicarel 100% de la 
informacion noticiosa sobre 
prevencion y sancion.

Realizar la publicacion de 
informacion noticiosa sobre 
prevencion y sancion.

Realizar el 100% de las 
actividades que propicien la 
participacion ciudadana

Realizar actividades en conjunto 
con la cooperacion intemacional y 
la ciudadania organizada

Realizar actividades en conjunto 
con la cooperacion intemacional 
y la ciudadania organizada

Realizar actividades en 
conjunto con la cooperacion 
intemacional y la ciudadania 
organizada

Realizar actividades que propicien 
la participacion ciudadana

Promover la imagen institucional a 
traves de los medios de 
comunicacion y de las redes 
sociales institucionales

Promover diariamente la imagen 
institucional a traves de los 
medios de comunicacion y de 
las redes sociales institucionales

Promover la imagen institucional a 
traves de los medios de 
comunicacion y de las redes 
sociales institucionales

Promover la imagen institucional 
a traves de los medios de 
comunicacion y de las redes 
sociales institucionales

Promover la imagen 
institucional a traves de los 
medios de comunicacion y de 
las redes sociales 
institucionales

• Desarrollar actividades que contribuyan a la concientizacion y sensibilizacion de la poblacion en temas 
relacionados con la etica pubiica.

• Promover permanentemente la imagen y labor institucional.

RESULTADO
ESPERADO:



EJE ESTRATEGICO No. 3

GESTION EFICIENTE DE RECURSOS CON ENFOQUE DE RESULTADOS.

COORDINADOR DEL EJE ESTRATEGICO

GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



OE 3.1

Administrar y controlar eficientemente los bienes institucionales para mantenerios a 
disposicion de las unidades organizativas.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
GGAF

MET AS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027

100% de controles y registros de 
los bienes institucionales 
actualizados mediante informes 
periodicos.

100% de controles y registros el 
100% de los bienes 
institucionales actualizados 
mediante informes periodicos.

100% de controles y registros de 
los bienes institucionales 
actualizados mediante informes 
periodicos.

100% de controles y registros de 
los bienes institucionales 
actualizados mediante informes 
periodicos

100% de controles y registros 
de los bienes institucionales 
actualizados mediante informes 
periodicos

Mantener asegurados el 100% de 
los bienes institucionales.

Mantener asegurados el 100% 
de los bienes institucionales.

Mantener asegurados el 100% de 
los bienes institucionales.

Mantener asegurados el 100% 
de los bienes institucionales.

Mantener asegurados el 100% 
de los bienes institucionales.

Bienes institucionales disponibles 
para la gestion del Tribunal de 
Etica Gubernamental, durante todo 
e ano fiscal

Bienes institucionales 
disponibles el 100% para la 
gestion del TEG.

Bienes institucionales disponibles 
el 100% para la gestion del TEG.

Bienes institucionales 
disponibles el 100% para la 
gestion del TEG.

Bienes institucionales 
disponibles el 100% para la 
gestion del TEG.

RESULTADO
ESPERADO: • Registrar el 100% del active fijo y controles actualizados.

• Poliza de seguros vigente para resguardo de bienes institucionales (Los que apliquen en este rubro)
• Bienes institucionales en buen estado y disponibles para los fines institucionales



OE 3.2

Administrar racional y eficientemente los recursos financieros institucionales para 
alcanzar los resultados esperados

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

GGAF

METAS 2024METAS 2023 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027

Coordinar el 100% de los procesos 
de gestion financiera para cumplir 
con los objetivos y metas 
institucionales bajo el criterio de 
racionalidad.

Coordinar el 100% de los 
procesos de gestion financiera 
para cumplir con los objetivos y 
metas institucionales bajo el 
criterio de racionalidad.

Coordinar el 100% de los 
procesos de gestion financiera 
para cumplir con los objetivos y 
metas institucionales bajo el 
criterio de racionalidad.

Coordinar el 100% de los 
procesos de gestion financiera 
para cumplir con los objetivos y 
metas institucionales bajo el 
criterio de racionalidad.

Coordinar el 100% de los 
procesos de gestion financiera 
para cumplir con los objetivos y 
metas institucionales bajo el 
criterio de racionalidad.

Coordinar el100% de los procesos 
de gestion de adquisiciones, de 
conformidad a las necesidades 
institucionales, aplicando criterios 
de eficiencia y efectividad

Coordinar el100% de los 
procesos de gestion de 
adquisiciones, de conformidad a 
las necesidades institucionales, 
aplicando criterios de eficiencia 
y efectividad

Coordinar ell 00% de los procesos 
de gestion de adquisiciones, de 
conformidad a las necesidades 
institucionales, aplicando criterios 
de eficiencia y efectividad

Coordinar ell 00% de los 
procesos de gestion de 
adquisiciones, de conformidad a 
las necesidades institucionales, 
aplicando criterios de eficiencia 
y efectividad

Coordinar el 100% de los 
procesos de gestion de 
adquisiciones, de conformidad 
a las necesidades 
institucionales, aplicando 
criterios de eficiencia y 
efectividad

Realizar seguimiento recurrente a 
los resultados institucionales en 
forma periodica para mejorar los 
procesos decisorios institucionales

Realizar seguimiento recurrente 
a los resultados institucionales 
en forma periodica para mejorar 
los procesos decisorios 
institucionales

Realizar seguimiento recurrente a 
los resultados institucionales en 
forma periodica para mejorar los 
procesos decisorios institucionales

Realizar seguimiento recurrente 
a los resultados institucionales 
en forma periodica para mejorar 
los procesos decisorios 
institucionales

Realizar seguimiento recurrente 
a los resultados institucionales 
en forma periodica para mejorar 
los procesos decisorios 
institucionales

• Nivel de ejecucion presupuestario superior al 90% anual.
• Informe mensual de resultados institucionales al Pleno
• 100% de asesorias al Pleno y Presidencia sobre gestion administrativa y financiera

RESULTADO
ESPERADO:



OE 3.3

Formular el Presupuesto y Gestionar las operaciones financieras, en forma oportuna, 
para apoyar en la consecucion de las metas institucionales.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Unidad Financiera 
Institucional

METAS 2024METAS 2023 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Ejecutarel 100 % del 
presupuesto Institucional.

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Elaborar Presupuesto 
Institucional

Registro del 100 % de las 
operaciones financieras

Registro del 100 % de las 
operaciones financieras

Registro del 100 % de las 
operaciones financieras

Registro del 100 % de las 
operaciones financieras

Registro del 100 % de las 
operaciones financieras

Pagaren un 100 % a 
proveedores y en un 100 % a 
los empleados

Pagaren un 100 % a 
proveedores y en un 100 % a 
los empleados

Pagaren un 100 % a 
proveedores y en un 100 % a 
los empleados

Pagaren un 100 % a 
proveedores y en un 100 % a 
los empleados

Pagaren un 100 % a 
proveedores y en un 100 % a 
los empleados

• Llegar a ejecutar entre el 100% en cada ejercicio fiscal,
• Mantener los Estados Financieros dentro de los parametros de seguridad razonable y lograr mantener el pago 

a los proveedores en un 100% de lo registrado.

RESULTADO
ESPERADO:



OE 3.4

UNIDAD EJECUTORAOBJETIVO
ESTRATEGICO: Elaborar, ejecutar y dar seguimiento a la Programacion Anual de Adquisiciones y 

Contrataciones (PAAC) de obras, bienes y servicios.
UACI

METAS 2023 MET AS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027

Elaborar la PAAC 
correspondiente al ano 2025

Elaborar la PAAC 
correspondiente al ano 2026

Elaborar la PAAC 
correspondiente al ano 2027

Elaborar la PAAC 
correspondiente al ano 2028

Elaborar la PAAC 
correspondiente al ano 2024

Modificar trimestralmente la 
PAAC correspondiente al ano 
2025

Modificar trimestralmente la 
PAAC correspondiente al ano 
2023

Modificar trimestralmente la 
PAAC correspondiente al ano 
2024

Modificar trimestralmente la 
PAAC correspondiente al ario 
2026

Modificar trimestralmente la 
PAAC correspondiente al 
ario 2027

seguimiento 
trimestralmente a la ejecucion 
de la PAAC, en el sistema 
COMPRASAL del Ministerio de 
Hacienda y de acuerdo a 
controles 
implementados.

seguimiento 
trimestralmente a la ejecucion 
de la PAAC, en el sistema 
COMPRASAL del Ministerio 
de Hacienda y de acuerdo a 

internes

Darseguimiento 
trimestralmente a la ejecucion 
de la PAAC, en el sistema 
COMPRASAL del Ministerio de 
Hacienda y de acuerdo a 
controles 
implementados.

Dar seguimiento 
trimestralmente a la ejecucion 
de la PAAC, en el sistema 
COMPRASAL del Ministerio 
de Hacienda y de acuerdo a 
controles 
implementados.

Dar Dar Dar seguimiento
trimestralmente 
ejecucion de la PAAC, en el 
sistema COMPRASAL del

laa

Ministerio de Hacienda y de 
acuerdo a controles internos 
implementados.

internos internes internos controles
implementados.

RESULTADO
ESPERADO: Ejecutar el 100% de la PAAC.



OE 3.5

Realizar los procesos de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios por 
medio de las diferentes modalidades de contratacion, de conformidad a la normativa 
aplicable.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

UACI

MET AS 2024METAS 2023 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Realizar el 100% de los procesos 
de adquisicion y contratacion de 
obras, bienes y servicios por medio 
de licitacion publica, concurso 
publico, libre gestion, contratacion 
directa, segun aplique.

Realizar el 100% de los procesos 
de adquisicion y contratacion de 
obras, bienes y servicios por 
medio de licitacion publica, 
concurso publico, libre gestion, 
contratacion directa, segun 
aplique.

Realizar el 100% de los procesos 
de adquisicion y contratacion de 
obras, bienes y servicios por 
medio de licitacion publica, 
concurso publico, libre gestion, 
contratacion directa, segun 
aplique.

Realizar el 100% de los procesos 
de adquisicion y contratacion de 
obras, bienes y servicios por 
medio de licitacion publica, 
concurso publico, libre gestion, 
contratacion di recta, segun 
aplique.

Realizar el 100% de los 
procesos de adquisicion y 
contratacion de obras, bienes y 
servicios por medio de licitacion 
publica, concurso publico, libre 
gestion, contratacion directa, 
segun aplique.

Elaborar el 100% 
respectivos instrumentos de 
contratacion, dependiendo la 
modalidad de contratacion:
bases de licitacion, terminos de 
referenda y solicitud de
cotizacion.

Elaborar el 100% 
respectivos instrumentos de 
contratacion, dependiendo la 
modalidad de contratacion: bases 
de licitacion, terminos de referenda 
y solicitud de cotizacion.

Elaborar el 100% 
respectivos instrumentos de 
contratacion, dependiendo la 
modalidad de contratacion: bases 
de licitacion, terminos de referenda 
y solicitud de cotizacion.

de los de los de los Elaborar el 100% 
respectivos instrumentos de 
contratacion, dependiendo la 
modalidad de contratacion: 
bases de licitacion, terminos de 
referencia y solicitud de 
cotizacion.

de los Elaborar el 100% 
respectivos instrumentos de 
contratacion, dependiendo la 
modalidad de contratacion: 
bases de licitacion, terminos de 
referencia y solicitud de 
cotizacion.

de los

Elaborar los documentos 
contractuales derivados de los 
procesos de compras: Ordenes de 
compra, contratos, modificativas a 
ordenes de compra y/o contratos, 
prorrogas de contratos.

Elaborar los documentos 
contractuales derivados de los 
procesos de compras: Ordenes 
de compra, contratos, 
modificativas a ordenes de 
compra y/o contratos, prorrogas 
de contratos.

Elaborar los documentos 
contractuales derivados de los 
procesos de compras: Ordenes de 
compra, contratos, modificativas a 
ordenes de compra y/o contratos, 
prorrogas de contratos.

Elaborar los documentos 
contractuales derivados de los 
procesos de compras: Ordenes 
de compra, contratos, 
modificativas a ordenes de 
compra y/o contratos, prorrogas 
de contratos.

Elaborar los documentos 
contractuales derivados de los 
procesos de compras: Ordenes 
de compra, contratos, 
modificativas a ordenes de 
compra y/o contratos, prorrogas 
de contratos.

Elaborar trimestralmente los 
informes de las contrataciones 
realizadas, por medio de las 
diferentes modalidades de
contratacion.

Elaborar trimestralmente los 
informes de las contrataciones 
realizadas, por medio de las 
diferentes modalidades de 
contratacion.

Elaborar trimestralmente los 
informes de las contrataciones 
realizadas, por medio de las 
diferentes modalidades de 
contratacion.

Elaborar trimestralmente los 
informes de las contrataciones 
realizadas, por medio de las 
diferentes modalidades de 
contratacion.

Elaborar trimestralmente los 
informes de las contrataciones 
realizadas, por medio de las 
diferentes modalidades de 
contratacion.

Llevar a cabo el 100% de los procesos de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios, conformando los 
respectivos expedientes con todos los instrumentos de contratacion e informacion de respaldo pertinente.

RESULTADO
ESPERADO:



OE 3.6

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Gestion de la formacion tecnica a traves de programas especializados internacionales o 
pasanti'as. TALENTO HUMANO

METAS 2024 MET AS 2025METAS 2023 METAS 2026 METAS 2027
20% del personal capacitado 
en un programa de formacion 
internacional o pasantia 
acorde a su area tecnica de 
aplicacion.

20% del personal capacitado 
en un programa de formacion 
internacional o pasantia acorde 
a su area tecnica de aplicacion.

20% del personal capacitado 
en un programa de formacion 
internacional o pasantia 
acorde a su area tecnica de 
aplicacion.

20% del personal capacitado 
en un programa de 
formacion internacional o 
pasantia acorde a su area 
tecnica de aplicacion.

Generar propuesta de reactivar 
convenios con las oficinas de 
Puerto Rico y Argentina. 
Busqueda de otras instituciones 
publicas que desarrollan temas 
de etica e integridad para 
solicitar apoyo para programas 
de formacion.

Teneral menos dos 
propuestas de mejora e 
innovacion, resultado de los 
procesos formativos y 
presentados al Pleno, para 
aprobacion.

Tener al menos dos 
propuestas de mejora e 
innovacion, resultado de los 
procesos formativos y 
presentados al Pleno, para 
aprobacion.

Tener al menos dos 
propuestas de mejora e 
innovacion, resultado de los 
procesos formativos y 
presentados al Pleno, para 
aprobacion.

Teneral menos dos 
propuestas de mejora e 
innovacion, resultado de los 
procesos formativos y 
presentados al Pleno, para 
aprobacion.

Generar propuesta del primer 
equipo tecnico que participe del 
programa de formacion en 
conjunto con las jefaturas de 
las unidades organizativas.
20% del personal capacitado 
en un programa de formacion 
internacional o pasantia acorde 
a su area tecnica de aplicacion.

RESULTADO
ESPERADO: Que el 100% del tede el personal tecnico y administrative del TEG, participe de un proceso de formacion especializada 

segun su materia de aplicacion, que genere una propuesta formal de mejora o idea de innovacion en los procesos 
institucionales, para incrementar la eficiencia publica.



OE 3.7

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestion de los procesos deTalento Humane: Seleccion, contratacion, induccion, formacion, 
administracion de nominas, evaluacion del desempeno, administracion de beneficios.

UNIDAD EJECUTORA

TALENTO HUMANO
METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Cumplir con los estandares del 
proceso de seleccion, contratacion e 
induccion del personal para plazas 
nuevas o vacantes.

Cumplir con los estandares del 
proceso de seleccion, contratacion e 
induccion del personal para plazas 
nuevas o vacantes.

Cumplir con los estandares del 
proceso de seleccion, contratacion e 
induccion del personal para plazas 
nuevas o vacantes.

Cumplir con los estandares del 
proceso de seleccion, contratacion 
e induccion del personal para 
plazas nuevas o vacantes.

Cumplir con los estandares del 
proceso de seleccion, contratacion e 
induccion del personal para plazas 
nuevas o vacantes.

Entrega de planillas en tiempo a la 
Unidad financiera.
Implica recepcion de informacion por 
parte del personal.
Procesamiento en sistema ITR y 
SIRH
Generacion de reportes planilla, 
bancos, boletas.

Entrega de planillas en tiempo a la 
Unidad financiera.
Implica recepcion de informacion por 
parte del personal.
Procesamiento en sistema ITR y 
SIRH
Generacion de reportes planilla, 
bancos, boletas.

Entrega de planillas en tiempo a la 
Unidad financiera.
Implica recepcion de informacion por 
parte del personal.
Procesamiento en sistema ITR y 
SIRH
Generacion de reportes planilla, 
bancos, boletas.

Entrega de planillas en tiempo a la 
Unidad financiera.
Implica recepcion de informacion 
por parte del personal. 
Procesamiento en sistema ITR y 
SIRH
Generacion de reportes planilla, 
bancos. boletas.

Entrega de planillas en tiempo a la 
Unidad financiera.
Implica recepcion de informacion por 
parte del personal.
Procesamiento en sistema ITR y 
SIRH
Generacion de reportes planilla, 
bancos, boletas.

Entregar propuesta y ejecutar el 
proceso de evaluacion del 
desempeno aprobado por el Pleno.

Entregar propuesta y ejecutar el 
proceso de evaluacion del 
desempeno aprobado por el Pleno.

Entregar propuesta y ejecutar el 
proceso de evaluacion del 
desempeno aprobado por el Pleno.

Entregar propuesta y ejecutar el 
proceso de evaluacion del 
desempeno aprobado por el Pleno.

Entregar propuesta y ejecutar el 
proceso de evaluacion del 
desempeno aprobado por el Pleno.

Administracion de beneficios: 
Administracion del seguro medico y 
de vida, seguimiento al cumplimiento 
del contrato y generacion de 
programa de valor para los 
empleados.
Administracion de entrega de 
uniformes.
Cumplimiento de prestaciones de 
tarde de cumpleafios.
Entrega de reconocimientos a 
personal con mejor evaluacion del 
desempeno.
Entrega de reconocimientos a 
personal que cumple 15 anos en la 
institucion.

Administracion de beneficios: 
Administracion del seguro medico y 
de vida, seguimiento al cumplimiento 
del contrato y generacion de 
programa de valor para los 
empleados.
Administracion de entrega de 
uniformes.
Cumplimiento de prestaciones de 
tarde de cumpleafios.
Entrega de reconocimientos a 
personal con mejor evaluacion del 
desempeno.
Entrega de reconocimientos a 
personal que cumple 15 anos en la 
institucion.

Administracion de beneficios: 
Administracion del seguro medico y 
de vida, seguimiento al cumplimiento 
del contrato y generacion de 
programa de valor para los 
empleados.
Administracion de entrega de 
uniformes.
Cumplimiento de prestaciones de 
tarde de cumpleafios.
Entrega de reconocimientos a 
personal con mejor evaluacion del 
desempeno.
Entrega de reconocimientos a 
personal que cumple 15 anos en la 
institucion.

Administracion de beneficios: 
Administracion del seguro medico 
yde vida, seguimiento al 
cumplimiento del contrato y 
generacion de programa de valor 
para los empleados.
Administracion de entrega de 
uniformes.
Cumplimiento de prestaciones de 
tarde de cumpleafios.
Entrega de reconocimientos a 
personal con mejor evaluacion del 
desempeno.
Entrega de reconocimientos a 
personal que cumple 15 anos en la 
institucion.

Administracion de beneficios: 
Administracion del seguro medico y 
de vida, seguimiento al cumplimiento 
del contrato y generacion de 
programa de valor para los 
empleados.
Administracion de entrega de 
uniformes.
Cumplimiento de prestaciones de 
tarde de cumpleafios.
Entrega de reconocimientos a 
personal con mejor evaluacion del 
desempeno.
Entrega de reconocimientos a 
personal que cumple 15 anos en la 
institucion.

Tener una administracion eficiente de los procesos de Gestion del Talento Humano, generando atencion con calidad y calidez 
al personal de la institucion mediante los servicios brindados por la unidad.

RESULTADO
ESPERADO:



EJE ESTRATEGICO No. 4

GESTION CON CALIDAD PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COORDINADOR DEL EJE ESTRATEGICO

UNIDAD DE PLANIFICACION



OE 4.1

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Implementar acciones estrategicas para conseguir mejores resultados y potenciar el 
desarrollo organizacional

Unidad de Planificacion.

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027

Identificacion y selection de 
herramientas tecnologicas para 
la mejora comunicacional de los 
pasos 1 y 2.

Definition de los canales 
institucionales a utilizar en pasos 3

Talleres de evaluacion de la 
comunicacion interna para 
definir nuevas acciones de 
mejora

Evaluacion general del aporte 
de las acciones de mejora 
interna en los resultados de la 
gestion quinquenal

Diseno e implementation del “Plan 
para la mejora de la comunicacion 
Institutional en 5 pasos”

y 4

Informe remitido al GGAF y 
PlenoDefinition de los canales 

institucionales a utilizar en pasos 1
Integracion de tecnologias a las 
comunicaciones internas de los 
pasos 1 y 2

Desarrollo de talleres para analisis 
y definition de acciones de mejora 
de las acciones 1,2,3 y 4

Implementation de acciones de 
mejora en la comunicacion 
interna.y2

Diseno e implementation de un 
manual o protocolo de 
comunicacion interna (Paso 5)

Monitoreo de la medida 
implementadaEstandarizacion de la 

comunicacion interna escrita 
(Pasos 1 y 2)

Monitoreo de la medida 
implementada

RESULTADO
ESPERADO: • Mejoras en la comunicacion interna.

• Mejores resultados en la gestion operativa de las unidades organizativas.
• Unificacion de los canales de comunicacion internos.



3
OE 4.2

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Implementar el Sistema Institucional de Gestion Documental y Archives (SIGDA) del TEG. UGDA

METAS 2023 MET AS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Organizar el 20 % del fondo 
documental del TEG 
(ordenacion, 
inventario, 
conservacion) 
normativas archivisticas.

Organizar el 20 % del fondo 
documental del TEG 
(ordenacion, 
inventario, 
conservacion) 
normativas archivisticas.

Organizar el 20 % del fondo 
documental del TEG 
(ordenacion, 
inventario, 
conservacion) 
normativas archivisticas.

Organizar el 20 % del fondo 
documental del TEG
(ordenacion, clasificacion,
inventario, 
conservacion) 
normativas archivisticas.

Organizar el 20 % del fondo 
documental del TEG
(ordenacion, clasificacion,
inventario, 
conservacion) 
normativas archivisticas.

clasificacion,
descarte,
aplicando

clasificacion,
descarte,
aplicando

clasificacion,
descarte,
aplicando

descarte,
aplicando

descarte,
aplicando

Capacitar e instruir al 100% del 
personal responsable en la 
organizacion de los archives de 
las unidades organizativas.

Capacitar e instruir al 100% 
del personal responsable en 
la organizacion de los 
archives de las unidades 
organizativas.

Capacitar e instruir al 100% del 
personal responsable en la 
organizacion de los archivos de 
las unidades organizativas.

Capacitar e instruir al 100% 
del personal responsable en 
la organizacion de los 
archivos de las unidades 
organizativas.

Capacitar e instmir al 100% 
del personal responsable en 
la organizacion de los 
archivos de las unidades 
organizativas.

Digitalizacion del 10% de los 
documentos del archive 
central.

Digitalizacion del 10% de los 
documentos del archive central.

Digitalizacion del 10% de los 
documentos del archive 
central.

Digitalizacion del 10% de los 
documentos del archive 
central.

RESULTADO
ESPERADO: El resultado esperado es avanzar significativamente con la implementacion del Sistema Institucional de Gestion 

Documental y Archivos (SIGDA) con todas las unidades organizativas funcionando y aplicando las normativas e 
instrumentos de archive con el fin de organizar la informacion para su facil localizacion y ademas, darle cumplimiento a 
los Lineamientos sobre Gestion Documental y Archivos emitidos por el IAIP.



OE 4.3

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA
Promover la transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas como 
principios de la gestion publica dentro del que hacer del TEG Comision de Transparencia, 

Participacion Ciudadana y 
Rendicion de Cuentas

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Implementacion de mecanismos que 
promuevan la participacion 
ciudadana de acuerdo a la politica 
de integridad y gobierno abierto del 
TEG, y la politica institucional de 
igualdad y no discriminacion del 
TEG.

Implementacion de mecanismos 
que promuevan la participacion 
ciudadana de acuerdo a la politica 
de integridad y gobierno abierto 
del TEG, y la politica institucional 
de igualdad y no discriminacion 
del TEG.

Implementacion de mecanismos 
que promuevan la participacion 
ciudadana de acuerdo a la politica 
de integridad y gobierno abierto del 
TEG, y la politica institucional de 
igualdad y no discriminacion del 
TEG.

Implementacion de mecanismos 
que promuevan la participacion 
ciudadana de acuerdo a la politica 
de integridad y gobierno abierto 
del TEG, y la politica institucional 
de igualdad y no discriminacion 
del TEG.

Implementacion de mecanismos 
que promuevan la participacion 
ciudadana de acuerdo a la 
politica de integridad y gobierno 
abierto del TEG, y la politica 
institucional de igualdad y no 
discriminacion del TEG.

Establecimiento de alianzas 
institucionales que contribuyan a la 
transparencia, la participacion 
ciudadana y la rendicion de cuentas.

Establecimiento de alianzas 
institucionales que contribuyan a 
la transparencia, la participacion 
ciudadana y la rendicion de 
cuentas.

Establecimiento de alianzas 
institucionales que contribuyan a la 
transparencia, la participacion 
ciudadana y la rendicion de cuentas.

Establecimiento de alianzas 
institucionales que contribuyan a 
la transparencia, la participacion 
ciudadana y la rendicion de 
cuentas.

Establecimiento de alianzas 
institucionales que contribuyan a 
la transparencia, la participacion 
ciudadana y la rendicion de 
cuentas.

Realizacion de ejercicios de 
rendicion de cuentas orientados a la 
verificacion de los deberes, 
compromisos institucionales, 
dificultades identificadas y logros 
alcanzados.

Realizacion de ejercicios de 
rendicion de cuentas orientados a 
la verificacion de los deberes, 
compromisos institucionales, 
dificultades identificadas y logros 
alcanzados.

Realizacion de ejercicios de 
rendicion de cuentas orientados a la 
verificacion de los deberes, 
compromisos institucionales, 
dificultades identificadas y logros 
alcanzados.

Realizacion de ejercicios de 
rendicion de cuentas orientados a 
la verificacion de los deberes, 
compromisos institucionales, 
dificultades identificadas y logros 
alcanzados.

Realizacion de ejercicios de 
rendicion de cuentas orientados a 
la verificacion de los deberes, 
compromisos institucionales, 
dificultades identificadas y logros 
alcanzados.

• Involucramiento activo de la ciudadania, en el sentido estrategico, para el cumplimiento de los objetivos institucionales del TEG.
• Co-construccion de politicas, normativas y estrategias de gestion institucional realizadas en dialogo con organizaciones de 

sociedad civil, instituciones educativas, medios de comunicacion y sector privado.
• Ejercicios de rendicion de cuentas con participacion de la ciudadania y sectores de interes institucional.
• Evento de Rendicion de Cuentas Anual

RESULTADO
ESPERADO:



EJE TRANSVERSAL

ENFOQUE DE GENERO

COORDINADOR DEL EJE TRANSVERSAL

UNIDAD DE GENERO



OET 5.1

Transversalizar ei principio de igualdad, equidad y no Discriminacion en el quehacer 
institucional.

UNIDAD EJECUTORAOBJETIVO
ESTRATEGICO: Unidad de Genero

METAS 2027METAS 2025 METAS 2026METAS 2024METAS 2023
Conmemoracion en el marco de 
la igualdad de genero y los 
derechos humanos de las 
mujeres.

Conmemoracion en el marco de la 
igualdad de genero y los derechos 
humanos de las mujeres.

Conmemoracion en el marco de 
la igualdad de genero y los 
derechos humanos de las 
mujeres.

Conmemoracion en el marco de 
la igualdad de genero y los 
derechos humanos de las 
mujeres.

Conmemoracion en el marco de la 
igualdad de genero y los derechos 
humanos de las mujeres.

Promover el lenguaje no sexista 
en documentacion instituciona

Promover el lenguaje no sexista 
en documentacion instituciona

Promover el lenguaje no sexista 
en documentacion instituciona

Armonizar el 50% de la 
Normativa Institucional con 
lenguaje inclusivo no sexista.

Armonizar el 50% de la Normativa 
Institucional con lenguaje inclusivo 
no sexista.

Monitoreo de la Politica 
Institucional de Igualdad y No 
Discriminacion

Revision y Actualizacion de la 
Politica Institucional de 
Igualdad y No Discriminacion.

Revision y Actualizacion de la 
Politica Institucional de Igualdad 
y No Discriminacion.

Monitoreo de la Politica 
Institucional de Igualdad y No 
Discriminacion

Procesos de sensibilizacion y 
formacion para el personal 
institucional en temas de genero

Procesos de sensibilizacion y 
formacion para el personal 
institucional en temas de genero

Procesos de sensibilizacion y 
formacion para el personal 
institucional en temas de 
genero

Procesos de sensibilizacion y 
formacion para el personal 
institucional en temas de genero

Procesos de sensibilizacion y 
formacion para el personal 
institucional en temas de genero

Incorporacion de boton de genero 
en el sitio web del TEG, en el cual 
se encuentre disponible 
informacion de participacion de 
mujeres en el quehacer del TEG.

• Participacion de todo el personal institucional, asi como la maxima autoridad en conmemoraciones en el 
marco de la igualdad de genero y derechos de las mujeres.

• Normativa Institucional armonizada con la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las 
Mujeres.

• Revision y actualizacion de la Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacion.
• Fortalecimiento de competencias del personal en cuanto a la aplicabilidad del principio de igualdad y no

discriminacion contra las mujeres______________________________________________________________

RESULTADO
ESPERADO:



OET 5.2

Velar por el cumplimiento de la normativa a favor de los derechos de las Mujeres a una vida libre 
de violencia dentro de la institucion y en la prestacion de los servicios que ofrecen a las personas 
usuarias.

OBJETIVO
ESTRATEG1CO:

UNIDAD EJECUTORA

Unidad de Genero

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Campafias de sensibilizacion de 
tolerancia cero con el acoso 
sexual, laboral y la prevencion de 
la violencia contra las mujeres y de 
genero.

Campanas de sensibilizacion de 
tolerancia cero con el acoso 
sexual, laboral y la prevencion 
de la violencia contra las 
mujeres y de genero.

Campanas de sensibilizacion de 
tolerancia cero con el acoso 
sexual, laboral y la prevencion de 
la violencia contra las mujeres y 
de genero.

Campanas de sensibilizacion de 
tolerancia cero con el acoso 
sexual, laboral y la prevencion 
de la violencia contra las 
mujeres y de genero.

Campanas de sensibilizacion 
de tolerancia cero con el acoso 
sexual, laboral y la prevencion 
de la violencia contra las 
mujeres y de genero.

Proceso de estudio de borrador de 
la Politica Tolerancia Cero y su 
Protocolo de Prevencion, Atencion 
y Actuacion.

-Diagnostico de atencion en las 
areas que se atienden a 
personas usuarias

Elaboracion de protocolo de 
atencion en las areas que se 
atienden a personas usuarias 
-Socializacion del Protocolo de 
atencion al personal institucional

Monitoreo del protocolo de 
atencion en las areas que se 
atienen a personas usuarias,

Monitoreo de Politica de 
Tolerancia Cero y su Protocolo 
de Prevencion, Atencion y 
Actuacion.

-Socializacion de la Politica de 
Tolerancia Cero y su Protocolo de 
Prevencion, atencion y actuacion.

Monitoreo de Politica de 
Tolerancia Cero y su Protocolo 

de Prevencion, Atencion y 
Actuacion —

Monitoreo de Politica de 
Tolerancia Cero y su Protocolo de 
Prevencion, Atencion y Actuacion.

Monitoreo de Politica de 
Tolerancia Cero y su Protocolo 

de Prevencion, Atencion y 
Actuacion —

Monitoreo de Politica de 
Tolerancia Cero y su Protocolo 
de Prevencion, Atencion y 
Actuacion.

-Procesos de sensibilizacion y 
formacion en temas relacionados a 
Derechos Humanos de las 
Mujeres.

-Procesos de sensibilizacion y 
formacion en tema relacionados 
a Derechos Humanos de las 
Mujeres.

-Procesos de sensibilizacion y 
formacion en temas relacionados 
a Derechos Humanos de las 
Mujeres.

-Procesos de sensibilizacion y 
formacion en tema relacionados 
a Derechos Humanos de las 
Mujeres.

-Procesos de sensibilizacion y 
formacion en tema relacionados 
a Derechos Humanos de las 
Mujeres.

• Politica de Tolerancia Cero y su Protocolo de Prevencion, Atencion y Actuacion aprobado por el Pleno y debidamente 
institucionalizado.

• Personal fortalecido en temas de Derechos Humanos y en la prevencion de la violencia contra las mujeres y de genero

RESULTADO
ESPERADO:



EJE TRANSVERSAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

COORDINADOR DEL EJE TRANSVERSAL

UNIDAD DE INFORMATICA



OET 6.1

Mantener actualizado y en perfecto funcionamiento la infraestructura de red del Tribunal de Etica 
Gubernamental Central y Oficina Regional de San Miguel.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

UNIDAD DE INFORMATICA

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Con la implementacion del Plan de 
Contingencia, solamente se trabajara 
con 3 servidores fisicos, el resto se 
apagara.
Total, de Servidores hacer apagados 4

Realizar mantenimiento de 3 servidor 
fisicos que corresponden a la 
infraestructura informatica del TEG.

Realizacion de Mantenimientos de 
3 servidores fisicos, que se 
encuentran en funcionamiento, con 
las Maquinas Virtuales

Realizar mantenimiento de 3 
servidor fisicos que corresponden a 
la infraestructura informatica del 
TEG.

Realizar mantenimiento de 3 servidor 
fisicos que corresponden a la 
infraestructura informatica del TEG.

Seguimiento al funcionamiento del 
Plan de Contingencia y la 
renovacion de los Sitios en la nube 
utilizados para la implementacion 
de dicho Plan.

Realizar la renovacion del 100% de los 
sitios de AZURE (Soporte empresarial), 
que permitan la replicacion de las 
Maquinas Virtuales y el buen 
funcionamiento del Plan de 
Contingencia.

Continuar con la renovacion del 100% de 
los sitios AZURE (Soporte empresarial), 
que permiten el funcionamiento del Plan de 
Contingencia.

Continuar con la renovacion del 
100% de los sitios AZURE(Soporte 
empresarial), que permiten el 
funcionamiento del Plan de 
Contingencia.

Continuar con la renovacion del 100% 
de los sitios AZURE (Soporte 
empresarial), que permiten el 
funcionamiento del Plan de 
Contingencia.

Renovar y dar seguimiento al 100% 
del funcionamiento de las 
suscripciones de Office365 de 
todos los usuarios de la Red Interna 
del TEG

Renovar y dar seguimiento al 100% de 
las suscripciones de Office365 de todos 
los usuarios de la Red Interna del TEG.

Renovar y dar seguimiento al 100% del 
funcionamiento de las suscripciones de 
Office365 de todos los usuarios de la Red 
Interna del TEG

Renovar y dar seguimiento al 100 del 
funcionamiento de las suscripciones 
de Office365 de todos los usuarios 
de la Red Interna del TEG.

Renovar y dar seguimiento al 100 del 
funcionamiento de las suscripciones 
de Office365 de todos los usuarios de 
la Red Interna del TEG.

Realizar las renovaciones del 100% 
de los certificados antivirus y de 
funcionamiento en los servidores, 
equipos informaticos, Firefox y 
servidores.

Realizar las renovaciones del 100% de 
los certificados antivirus y de 
funcionamiento en los servidores, 
equipos informaticos, Firefox y 
servidores.

Realizar las renovaciones del 100% de los 
certificados antivirus y de funcionamiento 
en los servidores, equipos informaticos, 
Firefox y servidores.

Realizar las renovaciones del 100% 
de los certificados antivirus y de 
funcionamiento en los servidores, 
equipos informaticos, Firefox y 
servidores.

Realizar las renovaciones del 100% 
de los certificados antivirus y de 
funcionamiento en los servidores, 
equipos informaticos, Firefox y 
servidores.

Mantener Actualizado el 100% de 
los Software y el Hardware, de 
todos los equipos informaticos del 
TEG, en cuanto a su integracion 
con los sistemas de Office365.

Mantener Actualizado el 100% de los 
Software y el Hardware de todos los 
equipos informaticos del TEG, en cuanto 
a su integracion con los sistemas de 
Office365.

Evaluar las nuevas versiones de Sistema 
Operative de Windows existente en el 
mercado y las nuevas caracteristicas de 
hardware en los Equipos Informaticos y 
Servidores, a fin de planificar compras 
diversas en el 2026 y 2027

Realizar la compra del 50% de los 
Equipos Informaticos, para el 
fortalecimiento de la Red Interna del 
TEG, con recursos institucionales.

Realizar la compra del 50% de los 
Equipos Informaticos, para el 
fortalecimiento de la Red Interna del 
TEG, con recursos institucionales.

• Para el 2023, dar seguimiento al 100% del funcionamiento del Plan de Contingencia.
• Para el 2024, Realizar la renovacion del 100% de los Sitios de AZURE contratados.
• Para el 2025, realizar una evaluacion del funcionamiento y estabilidad de las nuevas versiones de Sistemas Operatives existentes en el mercado y su 

integracion con la nube de Office365.
• Para el 2026, Suministro de 48 Equipos Informaticos, 20 Laptop y 1 Servidores, para ser configuradas dentro de la Infraestructura Informatica del TEG 

Central y Oficina Regional de San Miguel.
• Para el 2027, Suministro de 48 Equipos Informaticos, 20 Laptop y 1 Servidores, para ser configuradas dentro de la Infraestructura Informatica del TEG

Central y Oficina Regional de San Miguel._______________________________________________________________________________________

RESULTADO
ESPERADO:



OET 6.2

Planificar de manera efectiva el mantenimiento de las aplicaciones Institucionales, 
levantamiento de nuevos requerimientos y desarrollo de nuevos aplicativos, ademas del 
resguardo de la informacion.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

UNIDAD DE INFORMATICA

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Actualizacion de aplicativos 
(programas y sistemas) 
institucionales a nuevas 
tendencias en programacion y 
estandares MVC.

Actualizacion de aplicativos 
(programas y sistemas) 
institucionales a nuevas 
tendencias en programacion y 
estandares MVC.

Actualizacion de aplicativos 
(programas y sistemas) 
institucionales a nuevas 
tendencias en programacion y 
estandares MVC.

Actualizacion de aplicativos 
(programas y sistemas) 
institucionales a nuevas 
tendencias en programacion y 
estandares MVC.

Actualizacion de aplicativos 
(programas y sistemas) 
institucionales a nuevas 
tendencias en programacion y 
estandares MVC.

Desarrollo de Aplicativos nuevos 
que requiera la institucion. (A 
requerimiento)

Desarrollo de Aplicativos nuevos 
que requiera la institucion. (A 
requerimiento)

Desarrollo de Aplicativos nuevos 
que requiera la institucion. (A 
requerimiento)

Desarrollo de Aplicativos nuevos 
que requiera la institucion. (A 
requerimiento)

Desarrollo de Aplicativos 
nuevos que requiera la 
institucion. (A requerimiento)

Levantamiento de nuevos 
requerimientos para aplicar el ciclo 
de vida de los sistemas 
informaticos de la institucion.

Levantamiento de nuevos 
requerimientos para aplicar el 
ciclo de vida de los sistemas 
informaticos de la institucion.

Levantamiento de nuevos 
requerimientos para aplicar el ciclo 
de vida de los sistemas 
informaticos de la institucion.

Levantamiento de nuevos 
requerimientos para aplicar el 
ciclo de vida de los sistemas 
informaticos de la institucion.

Levantamiento de nuevos 
requerimientos para aplicar el 
ciclo de vida de los sistemas 
informaticos de la institucion.

Mantenimiento a las bases de 
datos de las aplicaciones de la 
institucion.

Mantenimiento a las bases de 
datos de las aplicaciones de la 
institucion.

Mantenimiento a las bases de 
datos de las aplicaciones de la 
institucion.

Mantenimiento a las bases de 
datos de las aplicaciones de la 
institucion.

Mantenimiento a las bases de 
datos de las aplicaciones de la 
institucion.

Mantenimiento de servidores 
VPS(Virtuales).

Mantenimiento de servidores 
VPS(Virtuales).

Mantenimiento de servidores 
VPS(Virtuales).

Mantenimiento de servidores 
VPS(Virtuales).

Mantenimiento de servidores 
VPS(Virtuales).

• Aplicativos funcionando al 100% (Internes y Externos)
• Servidores virtuales funcionando al 100%
• Optimizacion de los procesos institucionales._______

RESULTADO
ESPERADO:



EJE TRANSVERSAL

CALI DAD E INNOVACION

COORDINADOR DEL EJE TRANSVERSAL

3NUNIDAD DE PLANIFICACION - GRENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



Cl

OET 7.1

Coordinar acciones para la creacion de un sistema de calidad institutional que 
permita mejorar y estandarizar los servicios y resultados de la gestion del Tribunal

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

Gerencia General 
Administrativa y 

Financiera / Unidad de 
Planificacion

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Integrar los procesos 
actualizados con calidad, para 
convertirlos y estandarizarlos 
en un directorio de calidad 
institucional

Identificar procesos para realizar 
actividades de calidad (proyecto 
piloto en 2 servicios)

Implementar 2 procesos de 
calidad a nivel institucional 
durante el ano

Implementar 2 procesos de 
calidad a nivel institucional 
durante el ano

Identificar miembros e integrar 
comision de calidad e innovacion.

Crear normative institucional 
relative a la gestion de calidad en el 
Tribunal. (Manuales, Politica o 
estrategias de calidad)

Seguimiento de proyecto piloto 
de calidad.

Seguimiento de proyecto piloto de 
calidad.

Seguimiento de proyecto piloto 
de calidad.

Elaborar plan maestro de gestion 
de calidad en el Tribunal.

Evaluacion de proyecto piloto de 
gestion de calidad institucional

Evaluacion de procesos de 
calidad

Evaluacion de procesos de 
calidad

Gestionar e impartir capacitacion 
institucional sobre calidad para 
sensibilizar a todo el personal del 
Tribunal.

Diseno e Implementacion de 
sistema de Gestion de la 
Calidad Institucional

Diseno e Implementacion de 
sistema de Gestion de la Calidad 
Institucional

Adicion de procesos al Sistema 
de Calidad Institucional

Adicion al Sistema de Calidad 
Institucional

• Comision de Calidad e Innovacion creada y en funcionamiento.
• 6 procesos estandarizados y con indicadores de calidad.
• Normativa institucional aprobada y actualizada en materia de calidad en el Tribunal
• Sistema de Calidad Implementado

RESULTADO
ESPERADO:



OET 7.2

Implementar estrategias, metodos y acciones innovadoras que permitan hacer 
eficientes y efectivos los servicios que brinda la institucion.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

UNIDAD EJECUTORA

Gerencia General 
Administrativa y 

Financiera/Unidad de 
Planificacion

METAS 2023 METAS 2024 METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
Identificar e implementar 2 
proyectos de innovacion durante 
el ano.

Divulgar los procesos 
innovados fuera del TEG, como 
mejora de los servicios 
institucionales.

Identificar miembros e integrar 
comision de calidad e innovacion.

Evaluar proyectos de innovacion 
e implementar acciones de 
mejora

Elaborar Plan de Innovacion 
Institucional. (Para 3 afios)

Identificar e implementar 2 
proyectos de innovacion durante 
el ano.

Evaluar proyectos de 
innovacion e implementar 
acciones de mejora

Elaborar Plan de Innovacion 
Institucional. (Para 2 afios)

Creadon de guia para la gestion 
de proyectos de innovacion en el 
Tribunal

Evaluar proyectos de innovacion 
e implementar acciones de 
mejora

Divulgar intemamente procesos 
innovadores y guia para la 
gestion de proyectos

Divulgar intemamente procesos 
innovadores y guia para la 
gestion de proyectos

Identificar e implementar 2 
proyectos de innovacion durante el

Divulgar los procesos innovados 
fuera del TEG, como mejora de 
los servicios institucionales.

Divulgar intemamente procesos 
innovadores y guia para la gestion 
de proyectosano.

RESULTADO
ESPERADO: • Comision de Calidad e Innovacion creada y en funcionamiento.

• 6 Proyectos de Innovacion implementados en el quinquenio. (Servicios mejorados y con alternativas 
innovadoras implementadas para la atencion de las personas usuarias)

• Instrumentos normativos creados e implementados sobre el tema de innovacion en el TEG.



EJE TRANSVERSAL

CONTROL INTERNO

COORDINADOR DEL EJE TRANSVERSAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA



OET 8,1

Fortalecer el sistema de control interno del Tribunal, para garantizar el exito de las 
operaciones administrativas, tecnicas y financieras

UNIDAD EJECUTORAOBJETIVO
ESTRATEGICO: AUDITORIA INTERNA- 

PLENO
METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027METAS 2023 METAS 2024

Vigilar y garantizar el cumplimiento 
del 100% de los controles internes 
disenados per la gerencia y el 
Pleno del Tribunal

Vigilar y garantizar el 
cumplimiento del 100% de los 
controles intemos disenados por 
la gerencia y el Pleno del Tribunal

Vigilar y garantizar el 
cumplimiento del 100% de los 
controles intemos disenados por 
la gerencia y el Pleno del 
Tribunal

Vigilar y garantizar el 
cumplimiento del 100% de los 
controles intemos disenados 
por la gerencia y el Pleno del 
Tribunal

Vigilar y garantizar el 
cumplimiento del 100% de los 
controles internes disenados por 
la gerencia y el Pleno del 
Tribunal

Realizar examenes periodicos y 
recurrentes a los fondos y 
activos institucionales, para 
corregir y garantizar que se 
cumplan las metas y objetivos 
planteados

Realizar examenes periodicos y 
recurrentes a los fondos y 
activos institucionales, para 
corregir y garantizar que se 
cumplan las metas y objetivos 
planteados

Realizar examenes periodicos y 
recurrentes a los fondos y 
activos institucionales, para 
corregir y garantizar que se 
cumplan las metas y objetivos 
planteados

Realizar examenes periodicos y 
recurrentes a los fondos y activos 
institucionales, para corregir y 
garantizar que se cumplan las 
metas y objetivos planteados

Realizar examenes periodicos y 
recurrentes a los fondos y activos 
institucionales, para corregir y 
garantizar que se cumplan las 
metas y objetivos planteados

Auditar de forma recurrente las 
actividades y operaciones de las 
unidades organizativas, 
establecidos, para que se cumplan 
de acuerdo a lo planeado

Auditar de forma recurrente las 
actividades y operaciones de las 
unidades organizativas, 
establecidos, para que se 
cumplan de acuerdo a lo 
planeado

Auditar de forma recurrente las 
actividades y operaciones de 
las unidades organizativas, 
establecidos, para que se 
cumplan de acuerdo a lo 
planeado

Auditar de forma recurrente las 
actividades y operaciones de las 
unidades organizativas, 
establecidos, para que se 
cumplan de acuerdo a lo 
planeado

Auditar de forma recurrente las 
actividades y operaciones de las 

organizativas, 
establecidos, para que se cumplan 
de acuerdo a lo planeado

unidades

Mantener informado 
periodicamente al nivel superior 
acerca de los resultados de los 
examenes y auditorias 
realizadas.

Mantener informado 
periodicamente al nivel superior 
acerca de los resultados de los 
examenes y auditorias 
realizadas.

Mantener informado 
periodicamente al nivel superior 
acerca de los resultados de los 
examenes y auditorias 
realizadas.

informado 
periodicamente al nivel superior 
acerca de los resultados de los 
examenes y auditorias realizadas.

Mantener Mantener informado 
periodicamente al nivel superior 
acerca de los resultados de los 
examenes y auditorias realizadas.

• Sistema de control interno fortalecido al 100% y acorde a la realidad institucional.
• Apoyo constante al nivel superior, identificando acciones de mejora para alcanzar los objetivos institucionales

RESULTADO
ESPERADO:



Capitulo VI

Proyectos Estrateqicos Especiales

-c
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PROYECTO ESTRATEGICO No. 1

NOMBRE DEL 
PROYECTO

GGAF- PLANIFICACION 
INFORMATICA

Creacion del Sistema de Informacion Gerencial UNIDAD EJECUTORA

Febrero 2024 Diciembre 2024Crear un sistema informatico que genere informacion general del Tribunal de 
Etica Gubemamental, sobre todo para fortalecer los procesos de toma de 
decisiones.

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
FINAL

FECHA
INICIO

Sistema informatico funcionado con informacion gerencial de 3 areas basicas del Tribunal y las adicionales que considere el Pleno:
• Unidad de Etica Legal.
• Unidad de Divulgacion y Capacitacion
• Gerencia General Administrativa y Financiera.
• Otras unidades (A criterio del Pleno)

RESULTADO
ESPERADO:

• Sistema en funcionamiento• TDR'elabordos y aprobados por el Pleno
• Consultoria en ejecucion

INDICADOR(2):INDICADOR (1):

Crear un sistema informatico en el que se agrupe informacion estadistica e indicadores institucionales, para que utilicen de base para la toma 
de decisiones, del nivel superior del Tribunal de Etica Gubemamental (Pleno) y de las jefaturas que tienen acceso al sistema.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO: El sistema contendra indicadores y datos estadisticos casi en tiempo real, con el fin de brindar un panorama actualizado de la gestion de las areas descritas 

inicialmente; sin embargo, la idea es que el sistema crezca hasta llegar a contener informacion de todas las unidades,
Aclaracion: el sistema es de caracter interne y sera ejecutado mediante el apoyo de una consultoria externa 
Esta previsto a crecer a lo largo del quinquenio; sin embargo, el costo de este proyecto es para la primera etapa.

Sin costo
(A realizarse con recursos 
_______propios)_______

UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO APROXIMADO ($)Planificacion, UDICA, UEL, GGAF y otras a criterio tecnico



PROYECTO ESTRATEGICO No.2

NOMBRE DEL 
PROYECTO

Taller Anual de Evaluacion de Resultados del TEG Talento HumanoUNIDAD EJECUTORA

Generar espacios de participacion interna, para que todos los empleados del 
Tribunal de Etica Gubemamental puedan expresar propuestas de mejora para 
obtener mejores resultados, mejor comunicacion y generar algunos acuerdos 
internos que propicien un mejor clima y ambiente de trabajo.

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

Julio 2023 Julio 2027

RESULTADO
ESPERADO: Documento que contenga propuestas de mejora para la gestion institucional, con el resultado de las mesas de trabajo. (Al menos una de las 

propuestas podria ser incorporada anualmente al RAO Institucional, como un proyecto o accion de mejora a la labor del Tribunal,)

Evento Anual realizado Niimero de participantesINDICADOR (1): INPICADOR(2):
Niimero de propuestas elaboradas Niimero de propuestas implementadasINDICADOR(3); INDlCADOR(4):

Desarrollar un evento de caracter institucional, con la participacion del 100% de los empleados, para desarrollar temas de interes 
institucional que mejoren 4 areas de trabajo especificas:

1. Gestion de las relaciones laborales y clima organizacional
2. Analisis de los resultados de trabajo en las areas misionales del Tribunal de Etica Gubemamental.
3. Gestion de atencion a personas usuarias,
4. Gestion de fortalecimiento Institucional.DESCRIPCION 

DEL PROYECTO:
El evento consiste en el desarrollo de un taller de 6 boras efectivas de trabajo, en el que los empleados podran intercambiar puntos de vista 
en mesas de caracter multidisciplinario y de multinivel organizacional, con el fin de hacer aportes concretos, practices y viables para que el 
Pleno conozca de primera mano las propuestas que sugiere el personal de la institucion.
El resultado es un documento de caracter interne, que se entregara al Pleno, como parte del aporte del personal y del compromiso por 
fortalecer la gestion institucional. Es importante aclarar, que el documento no es vinculante para el Pleno; sin embargo, este representa una 
forma interna de participacion que esta prevista como parte del modelo de integridad institucional del Tribunal de Etica Gubemamental.

Todas las unidades organizativas (Todo el personal del Tribunal de Etica 
Gubemamental)

UNIDADES
PARTICIPANTES:

$ 6,500.00COSTO APROXIMADO ($)



PROYECTO ESTRATEGICO No. 3

NOMBRE DEL 
PROYECTO

Programa de Fortalecimiento en Direccion Estrategica Gerencial para el 
Pleno y Jefaturas de UEL, UDICA y GGAF. UNIDAD EJECUTORA GGAF -Talento Humano

Fortalecer las capacidades y talentos gerenciales de los Miembros del Pleno, 
y de las jefaturas, a traves de capacitaciones especificas, con el fin de que 
refuercen y/o mejoren sus procesos de toma de decisiones.

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

FECHA
FINALFebrero 2024 Noviembre 2024

Miembros del Pleno y jefaturas de la UEL, UDICA y GGAF, participando en el 100% de las capacitaciones, con mayores habilidades para la toma de
decisiones.

RESULTADO
ESPERADO:

[ INDICAPOR(2): Personas capacitadas por moduloModules ImpartidosINDICADOR (1):
El proyecto consiste en el disefio y ejecucion de un programa de capacitacion especializada para el Pleno, a traves del cual, se impartiran 5 
capacitaciones en un periodo de 10 meses. La idea del programa es desarrollar en los lideres institucionales, habilidades y destrezas practicas para 
dirigir equipos multidisciplinarios y facilitarles herramientas para la toma de decisiones.
Temas de interes:

Manejo de agenda y despachos.
Liderazgo y coordinacion de equipos multidisciplinarios.
Trabajo en equipo (Como una herramienta de apoyo en el liderazgo y gestion del trabajo en organizaciones gubernamentales. 
Conocimientos basicos de finanzas publicas con entasis en la administracion de presupuestos gubernamentales. 
Administracion tecnica por resultados y formas de evaluacion.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

Estas capacitaciones estan concebidas como pequehos modules, en periodos cortos, dentro de las jomadas laborales, tomando en cuenta las agendas 
de los miembros del Pleno (Ya que se hace necesario que esten presentes todos al momento de recibir estas capacitaciones.)

UNIDADES
PARTICIPANTES:

COSTO APROXIMADO ($)Miembros del Pleno y jefaturas. $ 7,000.00



PROYECTO ESTRATEGICO No. 4

NOMBRE DEL 
PROYECTO

Proyecto de Desarrollo de Indicadores de la Unidad de Divulgacion y 
Capacitacion (UDICA)

Planificacion -UDICAUNIDAD EJECUTORA

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

Febrero 2023Identificar, seleccionar y describir los indicadores basicos de los procesos 
que ejecuta la Unidad de Divulgacion y Capacitacion.

Julio 2023

RESULTADO
ESPERADO: Conjunto de Indicadores que permita establecer un panorama de gestion y de resultados de la unidad.

Indicadores seleccionados y descritos INDICADOR(2): Medicion mensual de conformidad a los indicadores seleccionadosINPICADOR (1):
El proyecto consiste en la identificacion, seleccion y descripcion de los indicadores basicos de los procesos que ejecuta la UDICA.
Para ejecutarlo, deben cumplirse algunos pasos importantes, a partir de un cronograma en el que se entregaran productos intermedios tales 
como:
Identificacion de procesos basicos de la UDICA.
Revision y construccion de la data relacionada, para evaluar posibilidades de construccion de indicador estadistico.
Seleccion de indicadores a monitorear.
Elaboracion de fichas de indicadores seleccionados.
Establecimiento de metodo de captura y control estadistico.
Forma de reporte y de analisis.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

La construccion de los indicadores, permite a traves del analisis, identificar puntos de mejora que podrian aprovecharse para mejorar los 
resultados actuales de la UDICA, ademas, se estaria dando un paso en la construccion de indicadores para la construccion de un sistema de 
informacion gerencial, ya que la UEEL, ya posee indicadores y posee un sistema informatico que facilita informacion estadistica que se puede 
transformar en indicadores, para fortalecer el proceso de toma de decisiones.

For otra parte, se estaria dando cumplimiento a los senalamientos de la evaluacion del modelo de integridad del Tribunal de Etica 
Gubernamental, de marzo de 2022. (en la que se sugiere la creacion de indicadores para las areas sustantivas del Tribunal

UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO APROXIMADO ($)UDICA, Unidad de Planificacion e Informatica. Recursos Institucionales



PROYECTO ESTRATEGICO No. 5

Asistencia Tecnica para el diseno de indicadores de resultado con 
enfoque de genero en el Modelo de Integridad Institucional

Unidad de GeneroNOMBRE DEL
UNIDAD EJECUTORA

PROYECTO

Armonizar los indicadores del Modelo de Integridad Institucional con 
indicadores de resultados con enfoque de genero.

Enero/2023 Junio/2023OBJETIVO DEL FECHA FECHA

INICIOPROYECTO FINAL

Dimensiones del Modelo de Integridad Institucional con indicadores de 

resultado con enfoque de genero.
RESULTADO

ESPERADO:

Revision de indicadores del Modelo de Integridad 

Institucional con personas claves

Indicadores del Modelo de Integridad fortalecidos con el enfoque de 
genero.

INDICADOR(2):INDICADOR (1):

DESCRIPCION Asistencia Tecnica para el diseno de indicadores de resultado con enfoque de genero en el Modelo de Integridad Institucional, en el cual 

se desarrollara talleres con personal institucional, integrantes de las comisiones de etica y aliados estrategicos.DEL PROYECTO:

Circulo de Integridad Institucional 
ONU-MUJERES (asistencia Tecnica)

UNIDADES
COSTO APROXIMADO ($) $ 2,000.00PARTICIPANTES:



PROYECTO ESTRATEGICO No. 6

Estudio del Impacto de la Gestion del Tribunal de Etica Gubernamental en 
cuanto a la aplicacion de la Ley de Etica Gubernamental en el Sector 
Publico.

NOMBRE DEL 
PROYECTO

UNIDAD EJECUTORA Comision Ad-Hoc integrada por 
Acuerdo de Pleno

Conocer mediante estudio tecnico las percepciones del trabajo institucional, 
tomando como referentes a los miembros de las Comisiones de Etica 
Gubernamental, Comisionados de la Etica y servidores publicos, para que 
compartan sus opiniones y se formulen acciones de mejora para el trabajo 
institucional.

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA FECHA
Agosto 2024 Septiembre 2024

INICIO FINAL

Documento diagnostico de percepcion del trabajo institucional y de propuestas de mejora a la labor del TribunalRESULTADO
ESPERADO:

TDR elaborados Consultoria ContratadaINDICADOR (1): INDICADOR(2):
Consultoria Realizada Documento realizado y recibido por el PlenoINDICADOR (3): INDICADOR (4):

El proyecto consiste en el desarrollo de un estudio cientifico en el que se realicen talleres con grupos focales de Miembros de Comisiones 
de Etica, Comisionados de la Etica y servidores publicos seleccionados del Gobierno Central y de la Municipalidades, para que a traves de 
un guion de preguntas estandarizado, se conozcan las opiniones y precepciones del trabajo que realiza el Tribunal de Etica 
Gubernamental en cuanto a la aplicacion de la Ley de Etica Gubernamental en el ambito legal y preventive.
De igual forma, el estudio debe contener propuestas de mejora a la labor institucional, para conocimiento del nivel superior del Tribunal de 
Etica Gubernamental, a fin de que se analicen y se tomen en cuenta como parte de las adecuaciones a los planes anuales operatives, con 
el fin de mejorar los resultados institucionales.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

Unidad de Etica Legal y Unidad de Divulgacion y Capacitacion 
Unidad de Comunicaciones.
Gerencia General Administrativa y Financiera 
Unidad de Planificacion.

UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO APROXIMADO ($) $ 20,000.00



PROYECTO ESTRATEGICO No. 7

NOMBRE DEL 
PROYECTO

Elaboracion de Aplicativo de Control de Active Fijo, Bodegas y 
Transporte

Gerencia General 
Administrativa y FinancieraUNIDAD EJECUTORA

Diseno e implementacion de sistema automatizado que permita gestionar el 
active fijo, bodegas y transporte Institucional

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL2023 2023

RESULTADO
ESPERADO: Sistema informatico instalado y funcionando para el control y gestion del active fijo, bogas y transporte institucional

Programa instalado Programa en funcionamiento en las 3 areas previstasINDICADOR (1): INDlCADOR(2):

El proyecto esta concebido como el diseno e implementacion de un nuevo aplicativo que sirva para administrar y gestionar las areas de active fijo, 
bodega y transporte del Tribunal de Etica Gubernamental, ya que el sistema actual, esta desfasado y no es consistente con la realidad institucional 
actual; ademas, esta concebido en un lenguaje de programacion antiguo, lo cual hace que el mantenimiento y actualizacion sea dificil.
Al respecto, se ha pensado disenar un aplicativo sencillo y amigable, con la colaboracion del programador institucional, quien apoyara en el desarrollo 
del aplicativo, aprovechando la experiencia de situaciones anteriores en el Tribunal

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

GGAF
Unidad de Informatica (Responsable de Programacion) 
Responsable de Bodega Activo Fijo y Transporte del TEG

UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO APROXIMADO ($) N ingun costo

Nota: El proyecto se hara con recursos institucionales, utilizando herramientas tecnologicas y recursos que ya posee el Tribunal de Etica Gubernamental)



PROYECTO ESTRATEGICO No. 8

NOMBRE DEL 
PROYECTO

Software para la gestion automatizada del Sistema de Archives del TEG UGDAUNIDAD EJECUTORA

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

Implementar un sistema automatizado que permita gestionar los documentos 
generados y resguardados en los archivos del TEG

2024 2025FECHA
IN1CIO

FECHA
FINAL

RESULTADO
ESPERADO: Sistema instalado y funcionando para gestionar los procesos administrativos 

de los archivos institucionales

Cantidad de documentos procesadosPrograma instaladoINDICADOR (1): INDICADOR(2):

El proyecto de un software para continuar con la implementacion del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos (SIGDA), consiste en realizar 
diferentes actividades que permitan automatizar los procesos desde la generacion hasta el resguardo y consulta de los documentos. Con este programa 
se pretende gestionar los documentos fisicos y digitales de una forma mas precisa y amigable utilizando un programa informatico que sera administrado 
desde la Unidad de Gestion Documental y Archivo y que tendra la capacidad de realizar diferentes tareas como: digitalizacion, clasificacion, indexacion, 
catalogacion, control de prestamos y generacion de reportes; todo a efecto de garantizar el acceso apropiado y facil de la informacion.DESCRIPCION 

DEL PROYECTO:

$10,000.00UGDA y Unidades organizativasUNIDADES
PARTICIPANTES:

COSTO APROXIMADO ($)



PROYECTO ESTRATEGICO No.9

Curso formative sobre la Ley de Etica Gubernamental para periodistas Unidad de ComunicacionesNOMBRE DEL 
PROYECTO

UNIDAD EJECUTORA

2023 2024
Formar a periodistas de distintos medios en tema de la Ley de Etica 
Gubernamental

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

RESULTADO
ESPERADO: Realizar una actividad formativa con periodistas para que conozcan mejor los 

alcances del TEG y la LEG

Proyecto formative para periodistas aprobado por el INDICADOR(2): 
PlenoINDICADOR (1):

Programa formativo para periodistas realizado

Realizar un proyecto formativo con periodistas de distintos medios de comunicacion, en el que se promueva conocimiento respecto al quehacer 
institucional, la Ley de Etica Gubernamental y los principales ejes de trabajo del Tribunal de Etica Gubernamental.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

UDICA/UEL/GAYF/Comunicaciones $3,000.UNIDADES
PARTICIPANTES:

COSTO APROXIMADO ($)



PROYECTO ESTRATEGICO No. 10

Unidad de Cooperacion 
interinstitucional 

Unidad de Talento Humane
Programa deformacion especializada externa en temas juridicos, 
anticorrupcion, innovacion, etica, integridad y gobierno abierto.

NOMBRE DEL 
PROYECTO

UNIDAD EJECUTORA

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

Gestionar capacitacion especializada para fortalecer al talento humane del 
Tribunal de Etica Gubernamental.

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL2023 2027

RESULTADO
ESPERADO: Formacion del 80% del personal en temas juridicos, anticorrupcion, innovacion, etica, integridad y gobierno abierto.

Participacion del 80% del personal tecnico INDICADOR(2): Entrega de al menos una propuesta de mejora per cada equipo 
participante en programas de formacion externa.

INDICADOR (1):

Gestionar oportunidades de formacion con Escuelas, oficinas gubernamentales o Cooperacion intemacional para la formacion especializada del 
personal tecnico de la institucion.
Se podra realizar mediante las siguientes estrategias:
Formacion virtual
Realizacion de pasantias en oficinas o instituciones con similares funciones a las del Tribunal de Etica 
Asistencia a foros, congresos especializados en materia juridica, anticorrupcion, integridad y gobierno abierto

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

Toda persona o equipo participante debera acreditar su asistencia mediante diploma y aprendizaje, mediante propuesta o iniciativa de 
mejora e implementacion para su puesto de trabajo o para mejora institucional, con esto se capitalizaran ideas de innovacion y mejora 
continua.

Todo el personal tecnico de la institucion.UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO APROXIMADO ($) Pordefinircon apoyo de 

cooperantes.________



PROYECTO ESTRATEGICO No. 11

Informatica 
Talento Humano

NOMBRE DEL 
PROYECTO

UNIDAD EJECUTORAModernizacion de la Gestion de Talento Humano

2023 2025
OBJETIVO DEL 
PROYECTO

Generar eficiencia en los procesos de administracion de personal, a traves 
del uso de la tecnologia.

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

RESULTADO
ESPERADO: Sistema informatico administrative de Talento Humano: Para realizar solicitudes de licencias, misiones oficiales, solicitudes de procesos de formacion.

Creadon de un sistema informatico de 
administracion de Talento Humano

INDICADOR(2): Porcentaje de reduccion de tiempos de autorizaciones 
Porcentaje de ahorro en recursos de papeleriaINDICADOR (1):

Se requiere la creacion de un sistema informatico para automatizar la gestion administrativa del Talento Humano.

Se debera formular con el Tecnico analista programador y la jefatura de Talento Humano, un sistema que permita agilizar los tramites administrativos del 
talento humano tales como gestion de licencias, autorizacion de misiones oficiales, autorizacion de solicitudes de formacion.DESCRIPCION 

DEL PROYECTO:

Talento Humano-lnformatica Recursos propiosUNIDADES
PARTICIPANTES:

COST© APROXIMADO ($)



PROYECTO ESTRATEGICO No 12

Escuela de Formacion en Etica Piiblica (ESFEP) UNIDAD
EJECUTORA

NOMBRE DEL 
PROYECTO

UDICA

Fortalecer la prevencion de las practicas corruptas mediante la formacion 
continua a Comisiones y Comisionados de Etica Gubernamental,, servidores 
piiblicos y ciudadania en general, segun se establece en la Ley de Etica 
Gubernamental de El Salvador.

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

Enero
2023

FECHA
FINAL Diciembre 2024

Fortalecimiento de los conocimientos sobre la LEG y normativas relacionadas a 
miembros de CEG y Comisionados, Maximas Autoridades y Servidores piiblicos de las 
instituciones del Gobierno Central y Municipalidades, asi como a la ciudadania en 
general.

RESULTADO
ESPERADO:

Promover el desempeno etico en la funcion piiblica del Estado y Municipio 
mediante programas de desarrollo y fortalecimiento de la cultura etica 
individual e institucional.

Cantidad de miembros de CEG, Comisionados, 
Maximas Autoridades y Servidores piiblicos de 
las instituciones del Gobierno Central y 
Municipalidades, formados anualmente.

Cantidad de ciudadanos formados anualmente.INDICADOR (2):INDICADOR (1):

Mediciones parciales de los procesos formativos 
(6 meses), y dos mediciones a mediano plazo 
(12 meses) para posible reestructuracion si 
fuese necesario.

INDICADOR (4):INDICADOR (3):

Ante la creciente demanda de formacion en temas eticos, la UDICA a traves de una Escuela (o Centro) amplia su oferta educativa que se 
adecue a los intereses y necesidades de formacion de miembros de CEG, Comisionados, Maximas Autoridades y servidores piiblicos de 
las instituciones del Gobierno Central y Municipalidades, asi como a la ciudadania en general.
Basicamente la UDICA continuara asumiendo la formacion a los sectores que mandata la LEG, pero ampliara la oferta tanto en tematica 
como en sectores, por medio de un centra o escuela, para lo cual se cuenta para algunos temas con los tecnicos de la UDICA y se buscara 
si es necesario el apoyo de otras unidades del TEG, pero siempre es necesario la contratacion de expertos para definir curriculos y para 
impartir los cursos especializados.
Desde ese punto de vista la UDICA es un centra de formacion institucional que brindara una alternativa nueva de formacion; sin embargo 
para asegurar el exito es importante que las funciones de seguimiento y monitoreo se continiien ejecutando en forma permanente siempre 
desde la UDICA.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

La Escuela (o Centro) brindara procesos de formacion continua en tres modalidades: presencial (en sus propias instalaciones o de 
terceros), semipresencial o virtual (en su propia Aula Virtual).
Para estos procesos, se plantean cinco Planes de Aprendizaje:

1. Uno orientado a CEG y Comisionados de instituciones de Gobierno Central____________________________________



2. Uno orientado a CEG y Comisionados de municipalidades
3. Uno orientado a Maximas autoridades, tanto de Gobierno Central como de municipalidades
4. Uno orientado a Servidores Publicos en general o por sectores
5. Uno orientado a ciudadania en general

Para las acciones presenciales, idealmente la Escuela (o Centro) debera contar con infraestructura minima siguiente:
• Dos salas de capacitacion para minimo 30 personas cada una, que incluyan

o Mobiliario y equipo suficiente
o Equipo de sonido ambiental, con dos microfonos inalambricos y uno de diadema y capacidad de reproducir audio 

desde otros dispositivos
o Retroproyector de al menos 200"" de proyeccion 
o Suficientes conexiones electricas
o Acceso a Internet dividido para equipo propietario y para invitados

• Un salon multiusos para minimo 80 personas
o Mobiliario y equipo suficiente
o Equipo de sonido ambiental, con dos microfonos inalambricos y uno de diadema y capacidad de reproducir audio 

desde otros dispositivos
o Retro proyector de al menos 400”" de proyeccion 
o Suficientes conexiones electricas
o Acceso a Internet dividido para equipo propietario y para invitados

• Instalaciones fisicas para servidores publicos de la UDICA
• Unidades de transporte

El centra o Escuela de capacitacion en Etica Publica contara con: Direccion o Subdireccion y secciones, unidades o areas que coadyuven 
a su labor, pueden ser: Academica y Administrativa dentro de ellas areas destinadas a: Metodologia, Registro Academico, Aula Virtual, 
Apoyo Audiovisual, especialistas, entre otras.

La metodologia general de la Escuela (o Centro) debera basarse en los principios de aprender-haciendo y reflexionando criticamente lo 
actuado, el desarrollo de la practica y su analisis como fuente de aprendizaje; con intenciones de mejora del desempeno personal y 
colectivo. Ademas, debe ser participativa e incluyente, acorde a los niveles de desarrollo tecnico y humano del grupo al cual se este 
capacitando. Esto permitira mayor asimilacion y comprension de los conocimientos.
Su diseno estara basado en el desarrollo de competencias clave sin situarse unicamente en el desarrollo de un programa de competencias 
conceptuales, sino mas bien en el desarrollo de aquellas que sean conceptuales, procedimentales y actitudinales, que son clave para llevar 
a las personas a cambiar conductas o a impulsar cambios eticos en sus instituciones que representan._________________________



Opciones de 
Costos por ano

Opcion A COSTO APROXIMADO ($)
Si se considera la ubicacion fuera de estas instalaciones Opcion B COSTO APROXIMADO ($)

Si se ejecuta desde las instalaciones actuales.

11,000.00 Aula
$ 55,000 Contrataciones (expertos)
$80,000 alquiler local
$8,000 Equipo para video y equipo para streaming 
$ 90,000 Salaries (tecnicos nuevos)
$15,000 sonido tres salones 
$5,000 canones y laptops para proyeccion 
$12,000 mobiliario y estaciones de cafe 
$30,000 Internet y conectividad

$ 7,000 Reforzamiento, licencias y 
programas del aula 

$ 55,000 Contrataciones (expertos)
$ 8,000 Equipo para video y equipo para 
streaming
$ 90,000 Salaries (tecnicos nuevos) 

$160,000
$ 200,000 (salaries de tecnicos actuales)$306,000.00

$ 360,000$200,000 Salaries de tecnicos actuales
$506,000,00



PROYECTO ESTRATEGICO No.13

Renovacion del diseno y uso del portal buscador de resoluciones: 
https://resoluciones.teq.qob.sv/

Unidad de Acceso a la 
Informacion Publica, UAIP

NOMBRE DEL 
PROYECTO

UNIDAD EJECUTORA

Mejorar el portal para divulgar informacion producida por el TEG, en cumplimiento de lo 
establecido en la LAIP y lo contemplado en la Politica de Integridad y Datos Abiertos.

Agosto Febrero
2024

OBJETIVO DEL 
PROYECTO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL2023

Optimizar el funcionamiento del portal "buscador de resoluciones" enfocado en:
• Mayor difusion de resoluciones sancionatorias
• Mayor difusidn del registro de personas sancionadas
• Publicacion de criterios de interpretacion adoptados en aplicacion de la LEG.
• Reutilizacion de resultados de consultas realizadas sobre la aplicacion de la LEG.
• Formacion sobre el procedimiento administrative sancionador
• Fomento de la cultura de denuncia 

RESULTADO
ESPERADO:

Numero de publicaciones en las redes 
sociales para difundir el sitio web.

Numero de documentos 
actualizados

Numero de visitas e 
interacciones

INDICADOR(2): INDICADOR(3):INDICADOR (1):

Las mejoras al portal incluyen lo siguiente:
Nuevo: Incorporacion de herramientas de analisis y seguimiento al sitio 
Ajuste: Revision del funcionamiento actual del apartado “tesauro”
Ajuste: Rediseno de la vista principal, donde se destaque: Explicacion grafica del funcionamiento del procedimiento administrative sancionador, estadisticas y 
registro de personas sancionadas.
Nuevo: Otros botones destacados: Consultas, sitio de comisiones de etica, portal de transparencia y formularies de denuncias y avisos.
Nuevo: Vinculacion con estadisticas generadas por el sistema de gestion de casos (Incluir la generacion de reportes)
Nuevos usos previstos:
• A traves del portal y del sistema de comunicacion con las CEG, cumplir lo establecido en el articulo 98 del RELEG relacionado con el seguimiento a las 

resoluciones sancionatorias por parte de las instituciones publicas a las que pertenece el servidor publico sancionado.
• Incorporar formato interactive para el registro de personas sancionadas establecido en el articulo 50 LEG, que sea facil ubicacion al publico, ademas que 

cumpla con las caracteristicas de los datos abiertos.
• Publicacion dinamica de los resultados de las consultas realizadas sobre la LEG.
• Creacion de apartado de estadisticas generadas en el que hacer del TEG, de acuerdo al articulo 10 numeral 23 LAIP, a la politica de integridad y Gobierno 

Abierto y la politica institucional de igualdad y no discriminacion.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

*Depende• Unidad de Acceso a la Informacion Publica, UAIP
• Tecnico programador analista
• Unidad de Etica Legal
• Unidad de Asesoria Juridica

UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO

APROXIMADO ($)

*Si es con recursos propios no tiene costos; pero, si se realiza con asistencia tecnica externa el costo aproximado $25,000.00

https://resoluciones.teq.qob.sv/


PROYECTO ESTRATEGICO No.14
Programa de bienestar laboral Talento HumanoNOMBRE DEL 

PROYECTO
UNIDAD EJECUTORA

20272023
OBJETIVO DEL 
PROYECTO

Generar espacios con sana convivencia, salud fisica, mental y bienestar para 
el personal y su familia

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

RESULTADO
ESPERADO:

Mejorar el clima laboral 
Identificacion con la institucion
Ambiente de convivencia armonica que permita generar confianza entre las personas y equipos de trabajo

Participacion de al menos el 100% del personal Mejora en los indicadores de clima laboralINDICADOR(2):INDICADOR (1):
INDICADOR(4): Participacion del personal / Asistencia de personal en sesiones 

de descargo de estres.
Programa de asistencia psicologica funcionando

INDICADOR (3):

Se realizara una actividad de convivencia, trabajo en equipo y liderazgo en el ano, fuera de la institucion como una actividad ludica para desarrollo de 
habilidades blandas.
Se realizara una actividad de esparcimiento como fiesta navidena infantil, donde participaran los padres de ninos entre 0 y 14 anos de edad.
Actividad de bienestar y salud mental-Talleres participativos de manejo de estres y emociones que contribuya al mejoramiento de la salud mental. 
Para complementar y fortalecer ia salud mental del personal del Tribunal de Etica Gubernamental, se creara programa de asistencia 
psicologica consistente en la disposicion de un psicologo para que promueva sesiones de descargo de estres.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO:

$8000.00GGAF-Talento HumanoUNIDADES
PARTICIPANTES:

COSTO APROXIMADO ($)



PROYECTO ESTRATEGICO No.15
Programa de proyeccion de la etica publica en la ninez y adolescencia, 
para promover una transformacion cultural desde las nuevas 
generaciones.

UDICANOMBRE DEL 
PROYECTO UNIDAD EJECUTORA

Identificar y gestionar con aliados estrategicos la inclusion de la materia de la 
etica en el servicio publico en la ninez y la adolescencia

2024OBJETIVO DEL 
PROYECTO

2025FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

RESULTADO
ESPERADO: Instituciones rectoras de educacion, infancia y adolescencia trabajando coordinadamente con Tribunal de Etica Gubernamental, para promover la 

materia de la etica en el servicio publico.

2 Alianzas estrategicas suscritas y en 
funcionamiento

lNDlCADOR(2): Proyectos implementados con las instituciones con las que se 
suscribe alianzas

INDICADOR (1):

Personal capacitado Alumnos beneficiados con el proyectoINDICADOR (3): INDICADOR(4):
El proyecto consiste en la gestion de alanzas estrategicas en los 2 anos de ejecucion previstos en el proyecto, para que el Tribunal de 
Etica Gubernamental realice y/o coordine 2 programas formativos para personal seleccionado de ambas instituciones, con el fin de 
convertirlos en multiplicadores y formadores en sus instituciones; y, para que se replique en el segundo ano, en los ninos y adolescentes a 
cargo de ambas instituciones.

DESCRIPCION 
DEL PROYECTO: La idea es penetrar en instituciones que puedan transmitir conocimientos de la etica publica y transformar para fortalecer la cultura de la 

etica entre la ninez y la adolescencia, como un cambio de paradigma generacional.
Es importante reconocer que esta labor no la puede hacer solo en Tribunal de Etica Gubernamental, sino que deben participar al menos 2 
actores estrategicos relacionados e impulsar la institucionalizacion permanente del tema etico desde sus plataformas y con los recursos de 
las instituciones participantes.

Talento Humano $10,000.00**UNIDADES
PARTICIPANTES: COSTO APROXIMADO ($)

**Los costos son para iniciar con proyectos piloto formativos el ano 2024 y 2025 (capital semilla)



Capitulo VI

Seguimiento del Plan Estrategico
Con el objeto de completar el ciclo de la planificacion, el plan estrategico del Tribunal de Etica Gubernamental sera 
sometido a un proceso de seguimiento anual, en el cual se solicitaran los documentos pertinentes a las unidades 
organizativas, para que estas demuestren los avances en las actividades programadas dentro del plan.

A pesar de todo esto, el plan estrategico es el referente de donde se derivan los planes operatives, los cuales se siguen 
y se analizan mensualmente.

Con los insumos del seguimiento mensual y el seguimiento anual, si existe la necesidad, bajo el principio de flexibilidad, 
se podria ajustar el plan estrategico; y por ende, el plan anual operative de cada ano.

El seguimiento es un proceso recurrente que ayuda a conocer los avances y los niveles de cumplimiento de los objetivos 
planteados.

Oficialmente, este plan cierra ciclos anuales, y se producira un resumen con informacion de los resultados o logros 
alcanzados.

a

Capitulo VII

Vigencia v Aprobacion

El siguiente documento entrara en vigencia a partir de su aprobacion y estara por un periodo de 5 anos.

Aprobado por:

Dr. Jose Nestor Mauncio Castaneda Soto
Presidente

Lie. Moris Edgardo Lahdaverde Hernandez 
Miembro del Pleno

Lie. Laura del Carmen Hurtado Cuellar 
Miembro del Pleno y

!R

Lie. HigTnio Osmin Marroquin Merino 
Miembro del Pleno mr\!

o
Csl

Oa:San Salvador, 18 de enero de 2023 LU
2
LU


