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ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

SUSTANTIVAS
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA GENERAL MES: NOVIEMBRE
CANTIDAD O CANTIDAD O .
META SUSTANTIVA PORCENTAJE | PORCENTAJE JUSTIFICACION O COMENTARIO ADICIONAL
PROGRAMADO EJECUTADO
1. Elaborar actas administrativas de las sesiones realizadas por los miembros del 4 5 Se realizaron 5 sesiones administrativas del Pleno en el mes de noviembre. Se
Pleno. elaboraron las actas administrativas correspondientes.
2. Elaborar los acuerdos emitidos por los miembros del Pleno. 100% de los 58 Se elaboraron 58 acuerdos emitidos por el Pleno.
acuerdos
emitidos
3. Elaborar informes de reuniones jurisdiccionales de los miembros del Pleno, Se elaboraron 4 informes correspondientes a 4 reuniones jurisdiccionales
relativas a la revision y firma de resoluciones administrativas sancionatorias. 2 4 realizadas, en los cuales constan que se revisaron y firmaron 50 resoluciones de
procedimientos administrativos sancionadores.
4. Elaborar actas de las reuniones de trabajo de los miembros del Pleno, relativas Se realizaron 4 reuniones de trabajo, y se elaboraron las actas jurisdiccionales
a la depuracién de avisos para archivo y avisos para investigacion preliminar. N/A 4 correspondientes, habiéndose remitido 45 avisos para archivo, y 13 avisos para
inicio de investigacién preliminar.
5. Elaborar informes de ejecucion de acuerdos del Pleno. 4 4 Se elaboraron 4 informes de ejecucion de acuerdos del Pleno en el mes de
noviembre 2023.
6. Elaborar las actas de audiencias de recepcion de prueba. No se programaron audiencias de recepcion de prueba en el mes de noviembre.
N/A 0
7. Elaborar constancias (o solvencias) sobre la existencia 0 no de sanciones
impuestas, y la tramitacién de procedimientos administrativos sancionadores 100% de las 272 Se elaboraron 272 constancias en el mes de noviembre.
activos (en trdmite) o fenecidos. constancias
8. Gestionar la realizacion de los actos de juramentacion y entrega de
credenciales a los miembros de Comisiones de Etica Gubernamental y a los N/A 0 No esté programado realizar acto de juramentacién en el mes de noviembre.
Comisionados de FEtica.
9. Realizar las convocatorias a los miembros de Comisiones de FEtica No esté programado realizar acto de juramentacién en el mes de noviembre. Por
Gubernamental y Comisionados de Etica. N/A 0 tanto, no se elaboraron convocatorias.
10. Elaborar las credenciales para los miembros de Comisiones de Etica No esté programado realizar acto de juramentacién en el mes de noviembre. Por
Gubernamental y Comisionados de Etica. N/A 0 tanto, no se elaboraron credenciales.
11. Dar respuesta a las solicitudes de informacion que ingresan a Secretaria No ingresaron solicitudes de informacion a Secretaria General en el mes de
General mediante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica. 100% de las noviembre.
solicitudes de 0
informacion
ingresadas
12. Certificar y confrontar documentos. 100% de los Se han certificado 15 documentos y se ha confrontado 1 documento en el mes de
documentos a 16 noviembre.
certificar o
confrontar




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

Unidad de Etica Legal

ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

NOVIEMBRE

11. Cantidad de proyectos de resolucion elaborados

1. Cantidad de denuncias recibidas. 100% 12
2. Cantidad de avisos recibidos. 100% 11
3. Cantidad de procedimientos iniciados de oficio. 100% 0
4. Cantidad total de casos iniciados. 100% 23
5. Cantidad de documentos recibidos. 100% 40
6. Cantidad de peticiones de orientacion atendidas. 100% 25
7. Cantidad total de avisos clasificados 100% 57
8. Cantidad de avisos clasificados para Investigacion 100% 15
Preliminar
9. Cantidad de avisos clasificados para archivo 100% 42
10. Cantidad de casos asignados 100% 47
100 47 Si bien la meta no se cumplid, la cifra es proporcional a la

cantidad de casos activos

12. Cantidad de proyectos de resolucion aprobados 75 38 Si bilen la meta no se gumplic’), |la cifra es proporcional a la
cantidad de casos activos
13.Cantidad de oficios, citatorios, mandamientos de 100% 33
ingreso y certificaciones elaboradas
14. Cantidad total de informes de instruccion 100% 3
15. Cantidad de informes de instruccién presentados en 100% 1
fase de Investigacion Preliminar.
16. Cantidad de informes de instruccion presentados en 100% 2
fase probatoria 0 como prueba para mejor proveer
17. Cantidad de entrevistas realizadas 100% 32
18. Cantidad de interrogatorios practicados 100% 0
19. Cantidad de diligencias de investigacion (misiones 100% 46
oficiales y requerimientos de informacién) °
20. Cantidad de propuestas de inicio oficioso remitidas 100% 0
21. Cantidad de notificaciones efectuadas 100% 49

22. Cantidad de oficios entregados 100% 14




23. Cantidad de citatorios realizados 100% 0

24. Cantidad de mandamientos de ingreso entregados 100% 25

25.Cantidad de documentacién fisica o digital 100% 1
entregada

26. Cantidad de actas de imposibilidad de notificacion 100% 0
elaboradas

27.Cantidad de informes estadisticos elaborados. 100% 4 Informe de indicadores y caducidad

28.Cantidad de expedientes trabajados mediante 100% 0 No se ordend realizar trabajo via GTIAC
Convenio GTIAC

29. Cantidad de registros realizados en el Registro de 100% 0
Personas Sancionadas

30. Cantidad de personas sancionadas 100% 0

31. Cantidad total de resoluciones registradas. 100% 50

32.Cantidad de resoluciones finales suscritas 100% 0
registradas.

33. Cantidad de resoluciones de terminacién anticipada 100% 10
suscritas registradas.

34.Cantidad de resoluciones de tramite suscritas 100% 40
registradas.

35. Cantidad de casos en que se contabiliza el plazo 100% 9
para el pago de la multa

36. Cantidad de casos monitoreados en la DGT 100% 9

37.Cantidad de informes sobre falta de pago o 100% 1
incumplimiento de condiciones

38. Cantidad de casos remitidos a la FGR 100% 4

39. Cantidad de resoluciones escaneadas y remitidas a 100% 5
Oficial de Informacion

40.Cantidad de informes remitidos a Pleno sobre 100% 1

buscador de resoluciones




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

ACTIVIDADES

] SUSTANTIVAS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE DIVULGACION Y CAPACITACION MES: NOVIEMBRE 2023
CANTIDAD O CANTIDAD O .
META SUSTANTIVA PORCENTAJE PORCENTAJE JUSTIFICACION O COMENTARIO ADICIONAL
PROGRAMADO EJECUTADO
Ejecutar el 100% de los eventos de capacitacién con CEG del
Gobierno Central
v" Numero de eventos 6 3 2do dia del Médulo VII del DEFP, Curso Avanzado ll,
Induccion, Lineamientos para Planes de Trabajo
v" Numero de participantes - 196 42 (cada dia), 21, 21, 112 respectivamente
Ejecutar el 100% de eventos de capacitacion de las CEG de
Municipalidades
v" Numero de eventos 2 3 Lineamientos para Planes de Trabajo
v" Numero de participantes 263 94, 85, 84 respectivamente
Que el 50% de CEG conformadas del Gobierno Central
presenten Plan de Trabajo al TEG
v" Numero de planes recibidos - -
v" Numero de reuniones de seguimiento realizadas - -
v" Numero de monitoreo realizados - 1 ISTA
Que el 50% de las CEG conformadas en las Municipalidades
presenten Plan de Trabajo al TEG
v" Numero de planes recibidos - -
v" Numero de reuniones de seguimiento realizadas Perquin, San Fernando, Torola, Salcoatitan, El Congo,
- 24 Coatepeque, El Porvenir, Candelaria la Frontera, San
Lorenzo, San Esteban, San Sebastian, Santo Domingo
v" Numero de monitoreo realizados - 1 Metapan
Desarrollar el 60 % de los eventos divulgativos con servidores
publicos y Municipales y con otros sectores. (Universidades,
Gremios, ONG, etc)
v" Numero de eventos 1 Etica M6vil FGR Apaneca
v" Numero de participantes 120

Realizar actividades de Capacitacion con maximas

autoridades de Gobierno Central




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

ACTIVIDADES

] SUSTANTIVAS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE DIVULGACION Y CAPACITACION MES: NOVIEMBRE 2023
CANTIDAD O CANTIDAD O .
META SUSTANTIVA PORCENTAJE PORCENTAJE JUSTIFICACION O COMENTARIO ADICIONAL
PROGRAMADO EJECUTADO

v" Numero de eventos

v" Numero de participantes -
Realizar actividades de Capacitacion con madximas
autoridades de Municipalidades

v" Numero de eventos 1 Concejo Municipal de Tejutepeque
v" Numero de participantes 9
Realizar actividades de Capacitacion con servidores publicos
de Gobierno Central

v NUmero de eventos 3 CEL, MOP, PGR

v" Numero de participantes 175 50, 35, 90 respectivamente
Realizar actividades de Capacitacion con servidores publicos

de Municipalidades

v" Numero de eventos

v" Numero de participantes

10. Que el 50% de las CEG conformadas del Gobierno Central y

Municipalidades capaciten a sus servidores publicos con el

curso virtual sobre la LEG del TEG (PBEP)

v" Numero de ediciones del curso 9a Sin tutor

v" Numero de servidores publicos capacitados 711 participantes (323, 288, 100 respectivamente)

v" Numero de instituciones que usaron el curso 3 CSJ, CCR, CONAPINA

11. Materiales distribuidos
v" Numero de Leyes 80 Se entregan segun sea requerido

v" Numero de afiches

Se entregan segun sea requerido

v" Numero de dipticos

Se entregan segun sea requerido

OTRAS ACTIVIDADES

v" Graduacién DAC

v"Jurado en actividad sobre ética de la FGR

Evaluacién de ensayos y vitrinas éticas

v" Reuniones para Indicadores UDICA

Entrega del primer informe de indicadores




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE DIVULGACION Y CAPACITACION MES: NOVIEMBRE 2023 RERRTE
CANTIDAD O CANTIDAD O
META SUSTANTIVA PORCENTAJE PORCENTAJE JUSTIFICACION O COMENTARIO ADICIONAL
PROGRAMADO EJECUTADO

v" Convocatorias y Preparacion de graduacién del

Diplomado en EFP

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 PROYECTOS

ESTRATEGICOS

UNIDAD DE DIVULGACION Y CAPACITACION NOVIEMBRE 2023

Reuniones con consultor y entrega de informacidn solicitada Se realizaron las reuniones y entrega de informacién
solicitada para el disefio de la Escuela

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACT. DE @

GENERO E
INCLUSION

NOVIEMBRE 2023

UNIDAD DE DIVULGACION Y CAPACITACION

1. Elaboracién de registro de asistencia que permitan 100% De los registros de actividades del mes.
desagregar estadisticas por sexo.

2. Incorporaciéon de lenguaje inclusivo en los diferentes 100% De los documentos elaborados en el mes.
documentos que produce la unidad.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS

Comunicaciones noviembre

23 anuncios publicados en cada una de las redes sociales 100% 100%
1 publicaciones de actividades directas de comisiones 100% 100%
12 coberturas de eventos 100% 100%
5 actividades de comisiones deética recibidas y publicadas 100% 100%
3 avisos recibidos por redes sociales y enviados a la UEL 100% 100%
1 actualizacion de cartelera informativa 100% 100%
1 Envio de métricas de redes sociales a UAIP 100% 100%
SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 PROYECTOS
ETRATEGICOS
COMUNICACIONES Noviembre

Participacion en 3 seguimiento implementacion de capacitaciones 100% 100%
para socializacién de la PIGA
100% 100%
Preparacion de graduacion diplomado Anti Corrupcion.
. 100%
Elaboracion del disefio de una carta de servicios 100%
100%

Proceso de contratacion para elaboracion de leyes y afiches 100%




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UAIP

NOVIEMBRE 2023

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la 100% 100% Recibidas: 1 solicitud de informacion nueva
informacién de los particulares dirigidas al Tribunal en el En trdmite mes anterior: 1 solicitud
plazo establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Finalizadas: 2 solicitudes
Publica (LAIP) En tramite: -
Plazo promedio general de respuesta: 3.5 dias.
Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos 100% 100% Recibidas: 1 solicitud de informacion nueva
personales de los particulares dirigidas al Tribunal en el En trdmite mes anterior: -
plazo establecido por la LAIP. Finalizadas: -
En trdmite: 1 solicitud
Plazo promedio de respuesta: N/A
Recabar y difundir la informacion oficiosa del TEG 6% 6% v En total para el afio 2023, estan publicadas 196 resoluciones notificadas y en firme entre
correspondiente al afio 2023, a través del Portal de los meses de enero y noviembre 2023. A la fecha no se encuentran resoluciones pendientes
Transparencia, de acuerdo con los lineamientos emitidos por de publicar de las entregadas por recepcion de denuncias, ni por el encargado de sanciones.
el AIP. v’ EI65.5% de los estandares se encuentran actualizados al mes de noviembre, el 27.6% de
los estandares al mes de octubre 2023. Es decir, 27/29 estandares cumplen la buena
practica de actualizacién mensual.
v’ El Portal de Transparencia cuenta con 6,370 documentos publicados y a la fecha se han
realizado mas de 768 mil descargas de los documentos disponibles.
v" Promedio 20 visitas diarias, de acuerdo con los datos del portal de Transparencia del TEG
de los Ultimos 8 dias.
Actualizacion del tesauro institucional del TEG a través de la 6% 6% v Durante el mes de noviembre, el area de recepcion de denuncias trasladé 5 nuevas

publicacion de resoluciones.

resoluciones para publicar, ademas de otras remitidas por el encargado de registro de
sanciones.

v' Data actualizada con un total de 3,133 disponibles en Excel; (Compartido con encargado
de registro de sanciones y disponible al publico).




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 PROYECTOS

ETRATEGICOS
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP NOVIEMBRE 2023

Compartir contenido relevante del que hacer institucional 5% 5% Publicacién de documentos relevantes por tematica, formato y periodo de tiempo
incluyendo estadisticas de interés comin a la poblacion abordado en el Portal de Transparencia.

destacando datos relativos a las sanciones y a las actividades
de capacitacion que realiza el TEG con el fin de dar a conocer o Politica de Integridad Institucional (Pll): https:/bit.ly/PIITEG
los resultados.
e  Manual de funcionamiento CIl y Comisiones de la PII:

https://bit.ly/ManualfunClI

e Curriculo de miembro del Pleno, Licda. Lidia Maria Elena Fernan de Flores:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/teg/officials/18806

e Revista Virtual Edicién No.20 | 2023: https:/bit.ly/3uGCBM2

o  (Carta de servicios “Emision de constancia del Registro de Sanciones del
TEG”: https://bit.ly/CartaconstanciaTEG

Sensibilizar y capacitar a los servidores ptblicos en materia del 10% 30% Jornadas formativas impartidas por IAIP en coordinacion con UAIP
derecho de acceso a la informacion publica, el ejercicio del TEG:

derecho a la proteccion de datos personales, participacion Charla de informacion reservada

ciudadana y rendicion de cuentas. Modalidad: Jornada presencial (2 horas), dia 09/11/2023.

Participantes: 32 servidores pUblicas (20 mujeres y 12 hombres)

Charla de informacién confidencial y datos personales
Modalidad: Jornada presencial (2 horas), dia 28/11/2023.
Participantes: 32 servidores pUblicas (22 mujeres y 10 hombres).

Informe de indicadores de formacién

Se completd el informe de indicadores de formacion LAIP para el afio 2023,
que incluye un indicador de nivel de participacion; y otro de nivel de
aprobacion. Dentro del primero se incluye informacién desagregada por
sexo v por nivel de clasificacion de personal segun el MH.



https://bit.ly/PIITEG
https://bit.ly/ManualfunCII
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/teg/officials/18806
https://bit.ly/3uGCBM2
https://bit.ly/CartaconstanciaTEG

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACT. DE GENERO

E INCLUSION
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) NOVIEMBRE 2023

Recoleccion de informacion, actualizacién y publicacion e 10% 10% Actualizacién y publicacion de 6 bases de datos:

informacion estadistica desagregada por sexo. 1. Registro de solicitudes de informacion (Noviembre 2023); se incluye

informacion sobre estadisticas de acuerdo con grupos poblacionales.
2. Registro de sanciones (Noviembre 2023)

3. Registro de Comisiones y Comisionados de la Etica Gubernamental.
(Octubre 2023)

4. Empleados del TEG (Octubre 2023)
5. Proveedores del TEG (Noviembre 2023)
6. Registros de premios y reconocimientos (Octubre 2023)

Coordinacion de mecanismos de participacion ciudadana y 10% 10% Preparacion de informe de monitoreo de la Politica Institucional de Igualdad y
establecimiento de alianzas estratégicas que contribuyan a la no Discriminacion del TEG con acciones ejecutadas durante el afio 2023,
transparencia y la rendicion de cuentas. incluyendo las realizadas desde la UAIP, el Circulo de Integridad Institucional
(Cll) y de la Comisién de Transparencia, Participacién Ciudadana y Rendicién
de Cuentas.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

COORDINACION DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL NOVIEMBRE
2023

Reuniones con el Pleno y gestiones de apoyo para clausura del Diplomado en 100% 100%
Prevencién y Combate Sistémico de la Corrupcion en El Salvador

Monitoreo en el seguimiento de actividades de implementacién del Convenio de 100% 100%
Cooperacién Interinstitucional entre el RNPN y el TEG.

Coordinacién con la Agencia de Cooperacion Alemana -GIZ- para la participacion del 100% 100%
personal del TEG en semana de capacitacion

Coordinacién y elaboracion de documentos para dar seguimiento al acuerdo de 100% 100%
delegacién para participar en la 102 Periodo de Sesiones de Conferencia de los

Estados Parte de Naciones Unidas contra la Corrupcion

Elaboracion de informes de seguimiento de acuerdos, asistencias y asesorias en 100% 100%

temas concretos requeridas por los sefiores Miembros del Pleno.



SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA NOVIEMBRE

Elaborar resoluciones finales en los procedimientos con referencias 01-PDA-2023,
02-PDA-2023 y 03-PDA-2023.

Revisar diariamente la Cuenta Unica Electrénica del TEG, en el Sistema de 100% 100% La revision se realiza dos veces al dia.
Notificacion Electrénica de la Corte Suprema de Justicia.
Representar al TEG en la Audiencia Unica en el Proceso Contencioso Administrativo 100% 100%
con Namero Unico de Expediente 00015-21-ST-COPA-2CO.
Representar al TEG en la Audiencia Unica en el Proceso Contencioso Administrativo 100% 100%
con Nimero Unico de Expediente 00003-22-ST-COPA-1CO.
Rendir informe sobre notificaciones recibidas en la Cuenta Unica Electrénica del 100% 100%
TEG en el Sistema de Notificacion Electrénica y de manera presencial, por medio
de los Memorandos nimeros 117-UAJ-2023, 118-UAJ-2023, 121-UAJ-2023, 123-
UAJ-2023 y 124-UAJ-2023, de fechas 1, 9y 16 de noviembre de 2023.

Elaboracion del documento de modificacion del contrato de “servicios de local y 100% 100%
alimentacion para el Tribunal de Etica Gubernamental”.




Elaboracion del documento de modificacion a la prorroga del contrato de “seguro
colectivo médico hospitalario y de vida para el personal del Tribunal de Etica
Gubernamental”.

100%

100%

Verificar la comparecencia de las partes en la suscripcion de contratos
administrativos e innominados, y sus prérrogas o modificaciones. Asi como,
intervenir como notario en la elaboracion del acta notarial respectiva.

Autenticacion del Documento de Modificacion nimero 3/2023 al Contrato nimero
TEG-12/2023, relativo a: “servicios de local y alimentacion para el Tribunal de Etica
Gubernamental”.

100%

100%

Autenticaciéon del Documento de Modificacion nimero 5/2023 a la prorroga del
contrato nimero TEG-23/2021 relativo a: “seguro colectivo médico hospitalario y de
vida para el personal del Tribunal de Etica Gubernamental.

100%

100%

Elaborar proyectos de respuestas a consultas efectuadas al TEG, por parte de
servidores publicos o particulares, sobre la aplicacion de la LEG y su
Reglamento.

Elaboracion de proyectos de respuesta a Consultas Legales con referencias 33-
2023y 34-2023, remitidos al Pleno mediante Memorandos niimero 122-UAJ-2023 y
de fecha 14 de noviembre de 2023.

100%

100%

Otras actividades.

Participacidn en ponencia: “La eficacia de la Justicia con la implementacion de las
audiencias virtuales”, en el marco de la Semana Interuniversitaria sobre Estado de
Derecho y Acceso a la Justicia 2023, organizada por GIZ.

100%

100%

Participacion en charla informativa impartida por el ISSS, denominada: “Suefio
saludable”

100%

100%

Participacion en Panel Evaluador de Ofertas del proceso por el método de Licitacion
Competitiva No. TEG-LC-01/2023.

100%

100%

Participacion en Comision Especial de Alto Nivel en el marco de la tramitacion de
recurso de revision con referencia 02-REVISION-UCP-2023.

100%

100%

Participacion en conferencia: “El juzgamiento con perspectiva de género’, en el
marco de la Conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer.

100%

100%

Participacion en capacitaciones: “Informacién reservada” e “Informacion confidencial
y datos personales”, impartidas por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

100%

100%

Participacion en reuniones de trabajo de la comision para la estandarizacion de
normativa interna.

100%

100%




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION Y NOVIEMBRE

FINANZAS

Garantizar el 100% de funcionamiento 100 % 91.54 Seguimiento a los contratos de mantenimiento de

administrativo institucional mobiliario y equipo, control de suministro de bodega,
seguimiento a contratos de limpieza y vigilancia, contrato
de mantenimiento de vehiculos, control de misiones
oficiales y control de combustible, mantenimiento de aires
acondicionados, coordinacion de planillas, autorizacion de
gastos para diferentes actividades de orden
administrativos para el funcionamiento eficiente del TEG.

Asesorar al sefior presidentes y pleno en materia

Ejecutar el 100 % del presupuesto institucional 100 % 71.95 administrativa y financiera, coordinacién y supervisién de
la ejecucidn del presupuesto institucional. coordinacion,
supervisiéon del plan anual operativo y su seguimiento
mensual 2023, coordinacidn y supervision del plan anual
de compras 2023. Elaboracién de los indicadores de la
UDICA, prorrogas de contrato de bienes y servicios, ajuste
presupuestario, perfil de puesto director escuela ética,
perfil de la escuela de ética e integridad publica




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 PROYECTOS

ETRATEGICOS

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION Y NOVIEMBRE

FINANZAS

PROYECTO DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100 40 En andlisis las propuestas de mejora

PROYECTO DESARROLLO DEL SISTEMA DE

ADMINISTRACION,  ACTIVO  FIJO,  BODEGA, 100 100. Se ha finalizado el sistema de activo fijo con la base de
TRANSPORTE ,
datos cuadrada, asi como el desarrollo de un nuevo
sistema que nos permita tener mejor control de las
100 50 actividades administrativas,

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO A LA
COMUNICACION INTERNA Se estd haciendo un manual de esta comunicacién

derivado de todo el estudio conceptual en la materia
hecha por la unidad de planificacion.

La unidad de planificacidn en conjunto con la GGAF, han
elaborado un proyecto inicial para la elaboracién del plan
de innovacién instituciona.

ELABORAR EL PROYECTO DE INNOVACION 50%
INSTITUCIONAL DE MEDIANO Y LARGO PLAZO




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

noviembre.

Ejecutar el 7.69 % del Presupuesto Programado

Presupuesto mensual programado 246,201.00 306,038.00 Este mes se ejecutd 1.87 % mas de lo programado, debido a la inclusion de
planillas de aguinaldos por descuentos de Procuraduria, por valor de US$
66,170.36, se ejecutdé US$ 791.69 mas en el rubro de Bienes y servicios; no
se ejecuto US$ 7,125.10 en la adquisicion de activos fijos.

Porcentaje mensual programado 7.69 % 9.56 %

Registrar el 100% de transacciones

Numero de partidas contables registradas 157 100 % Se elaboraron, los registros contables de todas las facturas digitadas en
tesoreria, y planilla de sueldo; asi también, los registros de los pagos
realizados a los proveedores y descuentos de planillas y otros registros no
asociados a tesoreria como, amortizaciones, consumos entre otros.

Cierre contable mes anterior 1 1 Se realizaron los cierres contables del mes de octubre, se presentaron los

100% estados financieros en las fechas estipuladas por la Direccion General de

Contabilidad Gubernamental.

Pagar el 100% de las obligaciones registradas

Monto de obligaciones registradas 306.038.00 100 % Se registraron 53 facturas recibidas, por un monto de US$ 70,639.00; asi

81 como planillas del mes y aguinaldo por un valor de US$ 235,399.00.
Monto de obligaciones pagadas 295.004.00 96.39 % Se han cancelado US$ 143,788.00 de la planilla de noviembre, facturas de
241 septiembre-noviembre por un valor de US$ 151,216.00. Estan pendientes de

pago del presente afio un monto de US$ 38,466.00 en proveedores y US$
91,612.00 de aguinaldos, los cuales se cancelaran de acuerdo con las
asignaciones de fondos que realice el Ministerio de Hacienda.

Elaborar y gestionar la autorizacion de modificaciones 7 100 % Se elaboraron siete modificaciones presupuestarias para el registro de Fondo

presupuestarias circulante y traslado de fondos de noviembre para diciembre.

Elaborar compromisos presupuestarios de los diferentes contratos, 44 100% El monto de los compromisos elaborados asciende a US$ 282,300.06 del 402

érdenes de Compra, planillas y servicios basicos al 445.

Elaborar proyecto de presupuesto del afio siguiente

Proyecto de presupuesto elaborado y presentado al Pleno 1 100% Aprobado en Acta 37 del 16 de agosto, al 31 de agosto no han habilitado el
sistema de formulacion 2024, para presentarlo al MH

Proyecto de presupuesto presentado al Ministerio de Hacienda 1 100 % Se presenté el 8 de septiembre de 2023.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS
UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS NOVIEMBRE /2023

Ejecutar los procesos de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, bajo las diferentes
metodos de contratacion establecidas en la LCP.

Requerimientos concluidos en el mes de noviembre de 2023, a excepcion

1 | Procesos recibidos y/o iniciados en el mes inmediato anterior al mes reportado , : -
de los numeros 6 que se concluira en diciembre de 2023.

Renovacion de suscripciones de Microsoft Office 365 empresa Basica, Estandar, Premium y Exchange
Online.

Renovacion de suscripcion de licencias Adobe Photoshop, premiere Pro CC, InDesing CC, llustrador CC
y Audition CC

3 | Renovacion de tres (3) suscripciones de licenciamiento de software Adobe Acrobat Pro DC.

Seguros del Ramo de Dafios, para el periodo comprendido del 19 de dicembre de 2023 al 19 de
diciembre de 2024,

5 | Servicio de mantenimiento preventivo de subestacion eléctrica, para el mes de noviembre de 2023

Taller practico para un total de 20 personas, concernientes a la integracion de equipos, con el fin de
cumplir objetivos estratégicos y potenciar el trabajo en equipo del personal de la unidad de Etica Legal.

Suministro de material institucional /leyes/folletos y afiches

8 | Suministro de vales de combustible consumo de vehiculos propiedad del TEG.

Requerimientos 3,4 concluidos en el mes de noviembre de 2023 con
Requirimientos ingresados en el mes de noviembre de 2023 declaratoria de desierto por falta de participacion. Los nimeros 1,2, 5y 6
concluidos en el mes de diciembre de 2023.

1 | Renovacion y soporte de servicios de respaldo y recuperacién ante desastres, sobre plataforma AZURE.

2 | Suministro, instalacion y configuracion de 5 licencias Adobe Acrobat Pro, para gobierno.

Suministro de diplomas, para ser entregados durante graduacion de la décima edicion del diplomado en
ética publica.

Servicio de musicalizacion, orquesta de camara en evento de graduacién de Diplomado del TEG, para el
dia 8 de diciembre de 2023.

Suministro de llantas para vehiculos propiedad del TEG.

w

Servicio de internet para el afio 2024

w oo|lon| M~

Elaboracion de documentos de solicitud de ofertas




3.1 | Nimero de solicitudes de documentos de solicitud de ofertas 5 5
Ingresar y actualizar toda la informacion relativa a las convocatorias y resultados de todas las
4 adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios que se realizan por las diferentes
formas de contratacion, ya sea por orden de compra y/o contrato en el sistema electronico de
compras publicas (COMPRASAL) del Ministerio de Hacienda.
4.1 | Nimero de convocatorias en COMPRASAL
4.2 | Ndmero de resultado en COMPRASAL
Elaborar cuadros comparativos de ofertas técnicas y econémicas y actas de
A . ] 5 5
5 | adjudicaciones/declaratorias de desierta.
Elaborar, revisar y suscribir 6rdenes de compra de las adquisiciones y contrataciones de obras,
6 | bienes y servicios para ser remitidas al titular responsable de su autorizacién.
6.1 | Total de 6rdenes de compra elaboradas y suscritas 7 7
6.2 | Total de érdenes de compras editadas y colocadas en COMPRASAL No existe opcidn para ingresar en el sistema
7 | Inicios, adjudicaciones y lo desiertos de procesos por parte del Pleno
7.1 | Inicios 1 1
7.2 | Adjudicaciones 1 1
8 | Inicios, adjudicaciones y /o desiertos de procesos por parte del Presidente
8.1 | Inicios 4 4
8.2 | Adjudicaciones 4 4
9 | Inicios, adjudicaciones y /o desiertos de procesos por parte del Gerente
9.1 | Inicios 3 3
9.2 | Adjudicaciones 3 3
10 | Revisién de contratos y modificaciones a contratos
Recibir, revisar, registrar y/o devolver las garantias requeridas a los oferentes y contratistas en los
diferentes procesos de contratacion, de conformidad con los términos de referencia, LACAP y su
11 | Reglamento.
Revisar e ingresar en excel las garantias solicitadas en los diferentes procesos de adquisicion de obras,
11.1 | bienes y servicios y remitirlas a Tesoreria. 1 1
Devolver la(s) garantia(s) original(es) al(os) contratista(s) cuya vigencia ha concluido y actualizar el registro
112 | Quese lleva en excel. _
12 | Actas de recepcion de bienes y servicios
Recibiry revisar el 100% de las actas de recepcion y actualizar el registro que se lleva en excel de acuerdo 38 38
121 |conla remisidn que hagan los administradores de 6rdenes de compra y contratos.
13 | Ordenes de inicio de procesos

13.1

Recibiry revisar el 100% de las drdenes de inicio de los servicios contratados y actualizar el registro que
se lleva en excel de acuerdo con la remision que hagan los administradores de 6rdenes de compra y
contratos.

14

Recepcion, revision y validacion de solvencias




14.1

Revision y/o validacién del 100% de solvencias de prevision social y fiscal presentadas, en los sistemas
disefiados por las diferentes entidades emisoras de éstas (AFP, IPSFA, ISSS y Ministerio de Hacienda).

15

Proceso de licitacion competitiva seguro colectivo médico hospitalario y de
vida.

16

Ejecucion de la PAAC 2023

Monto de la PAAC-2023 original $ 769,356.00 , seglin presupuesto 2023 aprobado.

Monto relativo a la PAAC, segun primera modificativa primer trimestre 2023: $ 769,256.56.

Monto relativo a la PAC-LCP seglin segunda modificativa 2023: $367,694.62

Monto relativo a la PAC-LCP, seglin tercera modificativa 2023: $ 364,476.78

Monto relativo a la PAC-LCP, seglin quinta modificativa 2023: $ 319,476.78

Monto relativo a la PAC-LCP, seglin sexta modificativa 2023: $ 320,026.78

Monto relativo a la PAC-LCP, seglin septima modificativa 2023: $ 322,026.78

Enero de 2023

Monto contratado del 1 al 31 de enero de 2023: $147,640.08

Monto total ejecutado del 1 al 31 /1/2023 de $147,640.08 (19.19%) ejecutado de la PAAC).
7 contratos elaborados y suscritos en enero de 2023, por un monto de $131,776.32

1 Prorroga de contrato (Internet) $ 14,280.00

2 Ordenes de compra $ 1,583.76

1 Modificativa a contrato TEG-23/2021, la genero una disminucion ( $1,583.08)

Febrero de 2023

Monto contratado del 1 al 28 de febrero de 2023: $22,874.68

Monto total ejecutado del 1 al 28 de febrero de 2023 $22,874.68 (2.97 % ejecutado de la PAAC).
3 contratos elaborados y suscritos en febrero de 2023, por un monto de $22,874.68.

Marzo de 2023

Monto contratado del 1 al 31 de marzo de 2023: $83,248.16

Monto total ejecutado del 1 al 31 de marzo de 2023 $83,248.16 (10.82 % ejecutado de la PAAC-
primera modificativa).

5 contratos elaborados y suscritos en marzo de 2023, por un monto de $75,240.81

10 ordenes de compra elaboradas $7,255.66

3 Modificativas a contratos $751.69 (Solo uno genera incremento -Contrato TEG-24/2021).

Abril de 2023

Monto contratado del 1 al 30 de abril de 2023: $23,181.78

Monto total ejecutado del 1 al 30 de abril de 2023 $23,181.78 (3.01 % ejecutado de la PAAC-
primera modificativa).

2 ordenes de compra$ 5,396.58

1 contrato elaborado y suscrito en abril de 2023, por un monto de $17,785.20

3 Modificativas a contratos (contrato TEG-12/2023, TEG/11/2023 y O/C 8). No generan incremernto al
monto.

Mayo de 2023

Monto contratado del 1 al 31 de mayo de 2023: $ 2,094.00

Monto total ejecutado del 1 al 31 de mayo de 2023 $ ( 0.27% ejecutado de la PAAC-primera
modificativa).

1 contrato elaborado y suscrito en mayo de 2023, por un monto de $2,094.00.2 Modificativas a contratos
(contrato TEG-12/2023 y TEG-23/2021). No generan incremento, ni decremento al monto contractual.




Junio de 2023
Monto contratado del 1 al 30 de junio de 2023: $9,872.46 (Compras por método baja cuantia)
Porcentaje ejecutado del 1 al 30 de junio de 2023 $ 2,68% ejecutado de la PAC-segunda modificativa).

7 | Julio de 2023
Monto contratado del 1 al 31 de julio de 2023: $9,368.52
Monto total ejecutado del 1 al 31 de julio de 2023 $9,368.52 (2.54%) ejecutado de la PAC).
5 ordenes de compra por un monto de $9,367.14 (Compras por método comparacion de precios).
1 Modificativa al contrato TEG-24/2021 incorporacién de una persona a la poliza de fianza de fidelidad
$1.38.
Agosto 2023
Monto contratado del 1 al 31 de agosto de 2023: $12,971.85
Monto total ejecutado del 1 al 31 de agosto de 2023 § 12971.85 (3.55%) ejecutado de la PAC).
9 ordenes de compra por un monto de $12,971.85 (Compras por método comparacion de precios).
1 Modificativa No. 4 al contrato TEG-23/2021 por $1,512.72 exclusion de dos personas (Roberto Carlos
Munguia Perdomo y Daniel Lazo Isaguirre). No genera incremento en el monto contractual.
Septiembre 2023
Monto contratado del 1 al 30 de septiembre de 2023: § 15,819.20
Monto total ejecutado del 1 al 30 de septiembre de 2023 $15,819.20 (4.95%) ejecutado de la PAC-5ta.
modificativa).
11 ordenes de compra por un monto de $ 15,819.20 (Compras por método comparacion de precios).
1 Modificativa No. 5 al contrato TEG-23/2021 por $435.52 incorporacion de la licenciada Ferman. No
genera incremento en el monto contractual.
1Modificacion al contrato 12/2023 servicio de local y alimentacion (No genera incremento en el monto)
2 modificaciones a ordenes de compra (1 correspondiente a ordenes de compras 3,4,6 y la 2 a la orden
de compra 29)no generan incremento ni decremento en el monto contractual
Octubre 2023
Monto contratado del 1 al 31 de octubre de 2023: § 18,836.52
Monto total ejecutado del 1 al 31 de octubre de 2023 $18,836.52 (5.88%) ejecutado de la PAC-6ta.
modificativa).
9 ordenes de compra por un monto de $ 18,836.52
Noviembre 2023
Monto contratado del 1 al 30 de noviembre de 2023: $ 37,538.42 . .
Monto total ejecutado del 1 al 30 de noviembre de 2023 $37,538.42 (11.65%) ejecutado de la PAC- et oo 2 Toe anidaces lctanes sabre. sty sstoma
17 | séptima modificativa). Varias Varias | Comprasal.

7 ordenes de compra por un monto de $ 37,584.42
1 Modificativa a contrato TEG-23/2021 incorporacion del sefior José Mauricio Garcia Quintanilla-
Motorista.No genera incremento al monto contractual

-Otras actividades variadas sobre el quehacer de la unidad, las cuales se realizan
por correo electrénico, memorando (13 memorandums) o por telefono.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS

Talento Humano noviembre 2023

Seguimiento a gestion de adquisiciones de bienes y 100% 100% - Seguimiento a proceso de licitacién de seguro médico
servicios. hospitalario y de vida.
- Adquisicién de servicios para la re-carnetizacion del personal
institucional.
Seguimiento a procesos formativos del personal 100% 100% - Gestion para el desarrollo de procesos formativos del personal,

desarrollando el taller de autocuido para personal institucional, dividido
en dos grupos 20 y 27 de noviembre de 2023.

-Gestion y participacion en proceso formativo de Equipos de Alto
Rendimiento, impartido por el Ministerio de Hacienda, desarrollado el 21

de noviembre de 2023.
Elaboracion de planillas de salarios y control de asistencia 100% 100% Control de asistencia del personal institucional, asi como elaboracién de
del personal planilla de salario, tramites de solicitudes de permisos y licencias.

Correcciones al borrador de instructivo para la evaluacién del
Elaboracion de normativa de la Unidad de Talento Humano 100% 100% desempefio del personal.

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 PROYECTOS

ETRATEGICOS
Noviembre 2023

Talento Humano

Reunion de trabajo con Comision de Fortalecimiento de la
ética publica.

Reunién de la Comisién de promocién y fortalecimiento a la ética publica
revisar y adecuar el Plan de Trabajo de la Comision.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

UNIDAD DE GENERO

SUSTANTIVAS

NOVIEMBRE /2023

Actualizacion Portal de Género edicion Nov 2023

Se actualizo el Portal virtual para la difusién dinamica de temas de
género, inclusion y derechos humanos. Enfocado en temas

100% 100% . o . o o
alusivos al dia internacional de la eliminacién y erradicacion de la
violencia contra la mujer.

Gestion del Activo Fijo 100% 100% Actualizacion de movimientos de activo fijo en el SIAF

Funciones ad honorem

Coordinacion y realizacion del evento institucional de Se realizd la coordinacion para llevar a cabo la conmemoracion

la conmemoracion del Internacional de la Eliminacion 100% 100% del dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la

de la Violencia Contra la Mujer. Muijer.

Participacion en programas de formacion Webinar ONU MUJERES “Prevencién y Atencién de la Violencia
basada en Género”

100% 100% Taller de Habilidades blandas del Ministerio de Hacienda

Webinar de la Defensoria del Consumidor




SEGUIMIENTO MENSUAL DE

RESULTADOS DEL PAO 2023 ACT. DE

GENERO

] UNIDAD DE GENERO

DE NNOVIEMBRE 2023 o )

2 Participacion en reunion con el equipo de revision de normativa

Transversalizar el principio de igualdad, equidad y no interna, para revision del Manual de Activo Fijo.

discriminacion en el quehacer institucional.

Conmemoracién de fechas en el marco de la igualdad de 1 Se realiz6 la coordinacion para llevar a cabo la conmemoracién

género y los derechos humanos de las mujeres del dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la
Mujer.

Procesos de sensibilizacion y formacién para el personal | | e

institucional en temas de género

Monitoreo de la Politica Institucional de IgualdadyNo | | ==

Discriminacion.

Cumplimiento de la normativa a favor de los Derechos

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia dentro de

la institucion y en la prestacion de los servicios que

ofrecen a las personas usuarias.

Proceso de estudio de borrador de la Politica Tolerancia 1 Se actualiz6 borrador de la Politica Tolerancia Cero y se remitio a

Cero y su Protocolo de Prevencion, Atencién y Actuacion Miembro del Pleno coordinadora del Comité de Género.

Procesos de sensibilizacion y formacion en temas Creacion de un Portal virtual para la difusion dinamica de tema de

relacionados a Derechos Humanos de las Mujeres género, inclusion y derechos humanos. Promocidn de la politica
de igualdad y no discriminacion, cuerpos normativos y temas de
reflexion.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

ACTIVIDADES

e Numero de cheques firmados y docs. Relacionados.

e Numero de autorizaciones electronicas realizadas

e Revisiéon de movimientos en cuentas institucionales a
solicitud UFI (impresiones)

SUSTANTIVAS
UNIDAD . MES: -
ORGANIZATIVA: PLANIFICACION NOVIEMBRE 2023
CANTIDAD O CANTIDAD O :
META SUSTANTIVA PORCENTAJE PORCENTAJE JUSTIFICACION O COMENTARIO ADICIONAL
PROGRAMADO | EJECUTADO
1. Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023. 100% 100%
e FElaborar e integrar “Informe Consolidado de Resultados 1 1 Informe consolidado y remitido al Sr. Gerente General.
de PAO (Mes de octbre 2023)
e Elaborar y remitir al Gerente Administrativo y Financiero 1 1 Resumen elaborado y remitido a Sr. Gerente General.
Informe Resumen de Resultados de PAO (Mes de octubre
de 2023).
2. Actualizacion oficiosa de Informacion para UAIP. 100% 100% Se remitié lo correspondiente al mes de septiembre de
2023. (Informe de Resultados del PAO)
3. Elaboracion y remision de guia para seguimiento de 100% 100% Se elabor6 y remitié informe documento guia al Sr.
KPI'S GGAF y a duefios de procesos de KPI'S.
4. Elaboracion y remision de Guia para PAO 2024 Se ha elaborado y remitido la guia al Sr. GGAF y
100% 25% ajefaturas que formulan PAO.
5. Se trabaja en elaboracion de manual de pautas
comunicacionales institucionale.
Otras actividades: 100% 100% Esta actividad se realiza por designacién mediante
acuerdo del Pleno se realiza esta actividad como
6. Apoyo a la Gestion Financiera del TEG (2023) (18) (18) refrendario de las cuentas institucionales. (No todos
(17) (17) son cheques, ya que hay solicitud de chequera y

certificaciones)




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 PROYECTOS

ETRATEGICOS

PLANIFICACION NOVIEMBRE 2023

1. Revision de Manual de Control del Activo 2 reunion 2 reunion v Se han realizado 2 reuniones en el mes; sin embargo, el
Fijo documento tiene algunos apartados que no concuerdan
con el aplicativo informatico. Se proyecta terminar en
primera semana de diciembre 2023

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACT. DE GENERO

E INCLUSION
PLANIFICACION NOVIEMBRE 2023

. Se particip6 en actividad institucional conmemorativa a la no violencia contra la mujer.
e Todos los documentos se estan actualizando bajo la perspectiva de género e inclusion.




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

SUSTANTIVAS

Unidad de Gestion Documental y Archivo

\ Noviembre

Organizacion de la informacion que conforman el fondo documental del TEG:
ordenacion, clasificacion, inventario, descarte, conservacion, utilizando normativas
archivisticas.
v" Organizacién del fondo documental acumulado:
e Seleccion de documentos
e Proceso de organizacién de los documentos.

Transferencia de documentos de las unidades organizativas al Archivo Central
siguiendo lineamientos de la UGDA.
v' Serevisa y corrige el llenado del formulario de las transferencias.
v' Transferencias de documentos:
e Instruccion-UEL
¢ Transferencia UCP

Digitalizacion de documentos.
v" Digitalizacién (escaneo) de expedientes
v Apoyo técnico al personal UCP en el proceso de digitalizacion (escaneo) de
documentos.

Capacitaciones IAIP:
v' Participacion en capacitacion sobre informacién confidencial y datos personales.
v/ Participacién en capacitacion sobre informacion reservada.

5%

*k

5%

*k

2 transferencias realizadas

Dos capacitaciones recibidas

SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023 ACTIVIDADES

Unidad Ambiental

Monitoreo de los recipientes color rojo para verificar el uso correcto de los desechos
bioinfecciosos, RAEE y reciclados.

v" Recorrido por las instalaciones para verificar que no haya desechos
bioinfecciosos en el piso u otro lugar y en los depdsitos.

SUSTANTIVAS




SEGUIMIENTO MENSUAL DE RESULTADOS DEL PAO 2023

UNIDAD DE INFORMATICA

ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

10.

11.

12.

. Ejecutar rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de escaner e impresoras.

Ejecutar rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras tipo PC.
Ejecutar rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de servidores.
Ejecutar rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de UPS.

Efectuar rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo del enlace ubicado en
Oficina Regional de San Miguel.

Acciones para fortalecer las actividades institucionales que se desarrollan por medio
de la nube, a través del software secretarial (Office 365).

Seguimiento y respuesta a reportes de usuarios con problemas de mal
funcionamiento por virus, malware y gusanos.

Verificacion de conectividad de equipos informaticos de la infraestructura del
Tribunal de Etica Gubernamental. (Incluye Of. Regional de San Miguel)

Verificacion del funcionamiento de aplicativos propios y externos del Tribunal de
Etica Gubernamental.

Seguimiento al funcionamiento del plan de contingencia con replicaciéon en la nube.

Verificacion del funcionamiento del enlace entre el TEG Central y la Oficina
Regional de San Miguel y la Red Interna.

Se realizo la instalacion de 4 escaner de conformidad a instrucciones de la
Gerencia General de Administracion y Finanzas.

100%

70%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

70%

100%

100%

100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizado, de conformidad a Plan de Mantenimiento.
A la fecha de este informe. En ejecucién.

Realizado, de conformidad a Plan de Mantenimiento.
Realizado, de conformidad a Plan de Mantenimiento.
Una visita durante el presente mes.

Todos los inconvenientes reportados por los usuarios han
sido resueltos.

Todos los reportes han sido atendidos y renovado el
software antivirus para un afio mas (30/09/2024)..

El seguimiento y verificacion de forma diaria se hace sin
inconvenientes.

Se verifico en forma diaria la conectividad de los equipos
informaticos, todos funcionando.

La verificacion se hace a diario y sin inconvenientes hasta
el momento..

. Se realiz6 una visita de mantenimiento durante el
presente mes.

2 en la Unidad de Gestion Documental y 2 en la
Unidad de Etica Legal.

Actualizado el 1 de diciembre de 2023.




