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PRESENTACION

El Plan Estratégico Quinquenal 2023-2027, tiene como objetivo especifico el “implementar un
plan de capacitacién para mejorar las competencias de nuestro talento humano, con una visién
de trabajo en equipo”, siendo una de las prioridades el “capacitar al Talento humano del
Tribunal, parar mejorar sus habilidades y obtener mejores resultados” ya que uno de sus ejes
radica en la Gestién con Calidad para el Desarrollo Organizacional, el cual “se incluyen las
acciones que potencien el desarrollo organizacional, utilizando el enfoque de calidad y calidez
humana en el servicio; asimismo, aquellas acciones para orientar o dirigir la organizacién hacia
nuevos y mejores niveles de eficiencia y productividad”..

Para el fortalecimiento de las competencias y habilidades del personal del Tribunal de Etica
Gubernamental, se ha consolidado los procesos formativos en el presente Plan de Capacitacion
para el afio 2024, con el objetivo que el personal alcance los niveles dptimos para el
desempefio de sus actividades.

Dicho Plan, recopila las necesidades expresadas por el personal a través de un cuestionario,
los formularios presentados por las diferentes jefaturas y los formularios de Comités y
Unidades que requieren que normativas nacionales e internacionales deban de fortalecerse
en el desempefio de la funcién publica del personal del TEG.

Asi también, se ha incorporado indicadores y estdndares de calidad para los programas de
capacitacion establecidos en el Modelo de Integridad Institucional.

OBJETIVO GENERAL

Estructurar el Plan de Capacitacion del afio 2024 para el personal del Tribunal de Etica
Gubernamental el cual fortalezca las competencias y conocimientos en &reas técnicas y
habilidades blandas.

Objeticos especificos:

= Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas del personal para el desarrollo del
Plan Estratégico Quinquenal 2023-2027.

" Fortalecer las habilidades y competencias del personal en las &reas técnicas y
habilidades blandas.
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1.MARCO NORMATIVO

Marco normativo institucional

Ley de Etica Gubernamental

Reglamento de la Ley de Etica Gubernamental

Reglamento Interno de Trabajo del Tribunal de Etica Gubernamental
Cédigo de Etica

Politica de Integridad Institucional

Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacién

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Manual de Recurso Humanos

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Capacitacion y formacion

La capacitacion y formacién del personal es una actividad planificada estratégicamente con el
objetivo de mejorar procesos, aumentar el nivel de satisfaccion del personal y ayudar a
alcanzar las metas establecidas. Hay una gran variedad de conceptos que definan la formacion
organizacional en este caso, se detallaran tres de ellos:

1)

2)

3)

(Sanchez Cerezo, 1991: 249-250) la formacién se define como “una estrategia
empresarial sistematica y planificada, destinada a habilitar para la realizacion de tareas
progresivamente mas complejas y responsables, a actualizar los conocimientos y
habilidades exigidos por el continuo desarrollo tecnolégico y a lograr una mejora de la
competencia personal haciendo del trabajo una fuente de aprendizaje y de satisfaccion
para las personas”.

Buckley y Caple (1991) entienden la formacién como “un esfuerzo sistematico y
planificado para modificar o desarrollar los conocimientos, las habilidades y las
actitudes de los empleados a través de la experiencia del aprendizaje y conseguir que
su actuacidn en una actividad o rango de actividades sea adecuada”.

Dolan, Valle Cabrera, Jakson y Schuler (2003) conciben la formacién como “un conjunto
de actividades cuyo propésito es mejorar el rendimiento presente y futuro del
empleado, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos,
habilidades y actitudes”.
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2.2 Aprendizaje

Es el proceso por el cual el trabajador obtiene una serie de conocimientos gracias a su
experiencia, reflexion o estudio. (Puchol, 2007).

2.3 Educacion

“toda influencia que el ser humano recibe del ambiente social, durante toda su existencia, para
adaptarse y asimilar, de acuerdo con sus propias inclinaciones y predisposiciones, las normas
y valores sociales vigentes y aceptados, de modo que su comportamiento se modifica y
enriquece acorde con sus propios valores personales” (Chiavenato, 1990).

2.4 Entrenamiento

Es la educacion profesional que adapta a la persona trabajadora para un cargo, funcién
concreta dentro de la organizaciéon, implicando una transmisién de conocimientos
relacionados a la organizacion (informacidn de servicios, organizacién, politicas institucionales,
entre otras.

2.5 Desarrollo

“Es el proceso por el que se adquieren conocimientos y competencias Utiles para la empresa y
se aplican segun los objetivos marcados” (Albaizar, 2004).

2.6 Recursos

Conjunto de activos tangibles e intangibles que posee y controla la empresa, mediante los
cuales pone en practica sus estrategias. (Barney, 1991).

2.7 Capacidades

Se refiere a la forma de llevar a cabo las actividades de la empresa, utilizando de forma
combinada los recursos disponibles (Grant, 1991, Navas, 1996).

3. IDENTIFICACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Para la elaboracion del Plan de Capacitacion del afio 2024, se desarrollaron tres etapas: |a
primera, consistio en la identificacion de las necesidades formativas por parte del personal,
se les remitié un cuestionario. De dicho instrumento enviado al personal en el que se le
solicitaba “Detalle los temas en los cuales usted considera que le ayudarian a reforzar sus
competencias técnicas o aquellas que le reforzarian a trabajar en un ambiente de armoniay
colaboracién”, se obtuvo respuesta del 86% del personal institucional (55 respuestas) (anexo
1)
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Como segunda etapa: se requirié a las jefaturas remitir “Detalle de capacitaciones que se
requiere incorporar en el Plan de capacitacion afio 2024”, obteniéndose respuesta de las

unidades organizativa (anexo 2).

En la tercera etapa, se solicité a los diferentes Comités y Unidades, la formacién que el personal
debe recibir conforme a normativas nacionales e internacionales el personal. Recibiendo el
detalle del cumplimiento de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica; Comision de
Prevencion y Lucha contra la Corrupcién y Comisién de Promocidn y Fortalecimiento de la Etica

Publica (anexo 3).

4. PROGRAMA DE ACCIONES FORMATIVAS

Tabla No. 1 PROGRAMA DE ACCIONES FORMATIVAS

Programa Temas especificos Objetivo Presupuesto Mes a
propuestos ejecutarse

1 | Formacién inicial o | Normativa interna del TEG. Que el personal de Personal interno | Abril-
induccién } nuevo ingreso conozca el diciembre

-Codigo de Etica funcionamiento, las 2024
-Reglamento Interno del TEG instalaciones y el Cédigo

-Politicas institucionales, entre de Etica.

otros.

2 | Capacitacién en Capacitacion de las 48 horas. Dar cumplimiento al
Seguridad y Salud articulo 15 de la Ley
Ocupacional General de Prevencién $1,900.00 Abril/2024

de Riegos en los Lugares
de Trabajo y Articulo 10
del Reglamento de
Gestion de la Prevencién
de Riesgos en los Lugares
de Trabajo.
Programa complementario en | Dar cumplimiento al Cooperacién Abril-
salud y seguridad ocupacional. | articulo 8 de la Ley ISSS octubre/2024
General de Prevencién
- Autocuido de Riesgos en los Lugares
- Salud mental de trabajo.

2 | Capacitaciény - Habilidades Gerenciales Fortalecer las $ 4,500.00 Junio/24
formacién para - Alta Gerencia capacidades de liderazgo Agosto/24
jefaturas - Inteligencia Emocional de las jefaturas del TEG. Sept../24

3 | Fortalecimiento de | -Valoracién de la prueba Fortalecer las $ 4,500.00 Junio/24
la Unidad de Etica | -Recoleccidn, procesamiento e | capacidades técnicas del Julio/24
Legal incorporacién de evidencias personal de la Unidad de

- Motivacidn de resoluciones Etica Legal Agosto/24
-Técnica Legislativa Septiembre/24

Pagina 7]19
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4 | Fortalecimiento - Ley de Compras publicas Fortalecer las Mayo/2024
del conocimiento | - Ley de Procedimientos capacidades del personal .
de normativas Administrativos en el conocimiento de $ 2.400.00 Julio/2024
- Leyes Tributarias leyes que rigen la
administracion publica
actualmente.
5 | Fortalecimiento de | -Curso de excell intermedio Fortalecer las Abril/24
habilidades -Curso avanzado de redaccién y | capacidades técnicas del
técnicas ortografia. personal. $700.00 Mayo/24
-Andlisis, administracién de Junio/24
servicios, logfstica
6 | Fortalecimiento de | -Trabajo en equipo Fortalecer las Abril/24
habilidades - Liderazgo capacidades del personal
blandas -Atencidn a la persona usuaria. | Y contribuir al Clima $4.000.00 Mayo/24
organizacional. Junio/24
7 | Fortalecimiento de | Anexo 2. (Detalle de Fortalecer las *
la Unidad de capacitaciones sugeridas para | capacidades técnicas de
Divulgaciony incorporar en el Plan de personal de la Unidad de
Capacitacion Capacitacion afio 2024) Divulgacién y
Capacitacién
Total | $ 18,000.00

* Programa se desarrollaré de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal

2024,

De acuerdo con las politicas institucionales, el programa de capacitacidn es de caracter flexible
en cuanto a los temas a desarrollar, por lo que podrén adicionarse o modificarse los temas
descritos en el cuadro anterior.

5. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION

Talento Humano, llevara el registro y seguimiento de todas las jornadas de capacitacion vy

k.
:\<
U

formacién del personal, asi como de aquellas jornadas divulgativas en las que asista el
personal, en caso no se gestione a través de dicha unidad, la jefatura que coordine deberd \
remitir copia de la autorizacién para que el personal asista a cualquier tipo de capacitacion, asi 2

también lista de asistencia a Talento Humano para el registro correspondiente. N

~

7.

4/‘
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Tabla No. 2 PROCEDIMIENTO PARA PROCESOS FORMATIVOS

Responsable

Comités, Comisiones y Unidades | Remitirdn a Talento Humano la solicitud para desarrollar
organizativas. actividades formativas la que incluird: propuesta del personal
para su participacion, fecha y horario en los cuales se propone
desarrollarla.

Remitird con visto bueno de la jefatura inmediata solicitud de
Personal solicitante formacién o capacitaciéon para conocimiento de Pleno,
anexando toda la documentacion pertinente.

Unidad de Talento Humano Revisard el calendario de capacitacién a fin de que los procesos
formativos no coincidan con otros en la misma fecha y horario
y evitar que el personal se encuentre en dos actividades al
mismo tiempo.

En caso de no coincidir con otros procesos formativos se
procede a remitir memorandum a Pleno para su aprobacion.

Pleno Analiza la propuesta de formacion y capacitacion, procede a
comunicar a Talento Humano lo resuelto.

Unidad de Talento Humano Informa al personal, Unidad, Comité o Comisién sobre lo
resuelto por el Pleno por medio de correo electrénico.

Comités, Comisiones y Unidades | Ejecutan los procesos formativos, llevando el control de
organizativas. asistencia, quien entregard copia a Talento Humano, a fin de
proceder con el respectivo control.

En el caso los procesos formativos requieran realizar procesos
ante la UCP, deberdn en coordinacién con Talento Humano
establecer las especificaciones técnicas para anexarle al
requerimiento respectivo.

Personal solicitante Participa en el proceso formativo, entregando copia del
diploma o certificacidn a Talento Humano de forma oportuna
para incorporarlo en el expediente personal.

Talento Humano Registra todos los procesos formativos en base de datos del
personal.
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6. EVALUACION Y VALORACION DE LOS RESULTADOS

Una vez ejecutado el plan de formacion, sera necesaria la realizacién de un andlisis de este,
con el objetivo de observar si ha sido util y eficiente. Por lo tanto, la evaluacién del plan
formativo nos va a servir para la determinacion de si se han satisfecho los objetivos
establecidos. Para ello compararemos los beneficios obtenidos por la formacién y el impacto
de estos a la hora de lograr los objetivos, ademdas de conseguir optimizar el proceso de
aprendizaje, la cual se puede valorar a través del rendimiento, analizando si se han conseguido
resultados visibles debido a la accion formativa, como por ejemplo mayor productividad,
mejora de la calidad, mayor eficacia o eficiencia, etc.

Ademas, se evaluara en cada proceso formativo a través de indicadores:

a) Participacion del personal en programas de capacitacién y formacién (anexo 4 a))
b) Participacion del personal en jornadas divulgativas (anexo 4 b))

Tabla No 3. ESTANDARES DE CALIDAD

Meta: Asegurar que, en cada tema de formacion, el 100% personal convocado culmine satisfactoriamente
su formacién.

Indicador 1. Cobertura del personal en jornadas de capacitacién y formacién

Estandar Evidenciado por Calidad Obstaculos a evidenciar
80% del personal | Acuerdo de pleno de 100% de aprobacion o Razones de las personas
convocado autorizacién de asistencia a participantes que no
culminen su participacién del personal. | capacitaciones. culminaron la formacién
formacion

Lista de asistencia a las

jornadas de formacion.

Meta: Asegurar la asistencia del personal convocado de al menos en un 75% en cada jornada divulgativa.

Indicador 2. Porcentaje de participacidn del personal en jornadas divulgativas

Estandar Evidenciado por Calidad Obstéculos a evidenciar
75% del personal Lista de asistencia en las | Que el personal asista en | Obstaculos de las personas
convocado jornadas divulgativas. un 100% del horario que no asistieron a las
participe en la establecido. jornadas divulgativas
jornada

divulgativa.
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Para el desarrollo de las jornadas de capacitacién y formacion del personal del TEG para el afio
2024, se tiene un presupuesto de $ 18,000.00, con el cual se espera cubrir el programa de
capacitacién detallado en el numeral 5 del presente Plan; asi también, se buscara desarrollar
el programa mediante alianzas con otras instituciones; capacitacion brindada por la
cooperacion internacional, programas internos desarrollados por la Unidad de Divulgacion y

Capacitacién, Comités, Comisiones y Unidades, las cuales se cubriran con recurs
del TEG.

8. VIGENCIA Y AUTORIZACION.

os existentes

El presente manual entrard en vigencia a partir de su aprobacién por parte del Pleno del

Tribunal, finalizando el 31 de diciembre del afio 2024.

Aprobado por: //;S‘ y

ALVAS

{E
=
7z |2 T
= % -
K\’ »0: \V.‘.?
SIDENY,, .

Dr. José Néstor Mauricio Castaneda Soto
Presidente /7

A Drg,
We t
M I"

D'

4

e

—

Lcda. Laura del Carmen Hurtado Cuéllar——-.  Msc. Moris Edgardo Landaverde Hernéndez

Miembro del Pleno ,,/?;

-
Msc. Higinio/Osmin Marroquin/Merino

Miembro del Pleno

San Salvador, 20 de marzo de 2024.
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ANEXO 1. DETALLE DE CAPACITACIONES SUGERIDAS POR EL PERSONAL

Auditoria, Control Interno y Riesgos.

procesos que implican capacitacién y trabajo por competencias, disefios instruccionales para el manejo de nuevas tecnologias,
cursos de formacion pedagdgica, andragogias, talento humano

-Curso de técnicas avanzadas en redaccién y ortografia.
-Curso de Microsoft Excel Intermedio.
-Curso de proteccién de datos personales.

Ley de Compras Publicas, UIF y Prevencién de Lavado de Dinero, Gerencia y Manejo de Personal

Temas en finanzas y temas que fortalezcan la armonia en el drea laboral.

Manejo y Gestion de Indicadores.

Calidad en el Servicio Publico.

Procesos y reprocesos.

Gestion de Procesos para la Mejora Continua.

Ley de Compras.
Ley contra el lavado de dinero y otros activos
Ley de Acceso a la Informacién Publica

Derecho administrativo.

Liderazgo y gerenciamiento.

Finanzas y gestion presupuestaria publicas.
Auditoria y controlaria publica.

Power Apps
Office Avanzado

Ley de Etica Gubernamental
Trabajo en equipo
y nuevas Técnicas de Redaccion.

Reforzar competencias de liderazgo, organizacién del trabajo, coaching, procedimientos sancionatorios, actualizacién Ley de
Procedimientos Administrativos.

Creacion y desarrollo de sistemas de gestion, oficialfa de cumplimiento en compras, ley de procedimientos administrativos, ley
de compras publicas, andragogia

taller de auto cuido

Trabajo en equipo
Comunicacidn efectiva

Compliance en el sector publico.

Aplicacion de la LEIV

Transversalizacidon de temas de género

Uso de lenguaje inclusivo

Administracién del activo fijo en el sector publico

- Desarrollo de Curricula Educativa
- Trabajo y Desarrollo de Valores éticos
- Indicadores de desempefio con perspectiva Etica

Nuevas estrategias y metodologias para planificar procesos formativos con enfoque por competencias.

Tema: Conoce sobre las obligaciones de los comercios afiliados en el uso de tarjetas de crédito
Hora: 23 mar 2023 09:00 a. m. El Salvador

Tema: Conoce sobre el sobreendeudamiento y gestiones de cobro

Hora: 25 abr 2023 09:00 a. m. El Salvador
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Fotografia
Protocolo y Ceremonial Diplomatico
Edicidn de video

Fotografia, disefio, protocolo y ceremonial, edicién de videos.

Trabajo en equipo,

Ley de Compras Publicas

Trabajo en equipo

Tener recursos o un lugar adecuado para poder estar realizando trabajos del drea durante el tiempo que se esté en el tribunal

Ninguno

Cursos en conservacion y preservacién de documentos, sistemas informéaticos de gestién de documentos, digitalizacién de
documentacidn, Uso de TIC en archivos, liderazgo y trabajo en equipo.

Conocimientos bésicos de la ley de Etica

Conocimiento bésico de la ley de ética

Temas para reforzar mis competencias:
Presupuesto del sector publico.

Ley de compras publicas.

Ley contra el lavado dinero y activos.
Procedimientos de auditorfas.

Curso de redaccién y ortografia
Curso de Excel (Intermedio-avanzado)
Capacitacién en la LPA

Presupuesto del sector publico.

Ley de compras publicas.

Ley contra el lavado dinero y activos.
Procedimientos de auditorias.

- Expresidn oral y escrita.
- Ley de Procedimientos Administrativos y actividad probatoria
- Team Building

Materias: derecho procesal administrativo, ley de la jurisdiccién contencioso administrativo, derecho constitucional, derecho
probatorio, administracion publica.

- Certificacién en plataforma Moodle
- Herramientas de autor (iSpring, Adobe Captivate, entre otros)

-Valoracién de la Prueba.

-Recoleccién, procesamiento e incorporacion de evidencia digital a los procedimientos administrativos sancionadores.
-Motivacidn de resoluciones.

- Técnica legislativa.

* Derecho Administrativo
* Técnicas de Redaccidn y estructura de documentos oficiales
*Actualizacién de criterios jurisprudenciales en materia contencioso administrativo

Todos

Archivo Digital.

Manejo de usuarios dificiles.
Lenguaje de Sefias.

Programa Inglés para el trabajo.

Etica pUblica
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Ley de Firma Electrdnica.
Ley del Servicio Civil y Derechos fundamentales.
Regulacién de las nuevas tecnologfas de la informacién en la Ley de Procedimientos Administrativos y como se aplicanen la

gestion publica.

Técnicas de oralidad
Jurisprudencia contencioso-administrativa
Técnicas de relajacién

Cursos enfocados en formacién pedagégica

Compafierismo e igualdad en el trabajo

Ley de compras publicas

ley de compras publicas, ley de servicio civil

Trabajo en equipo

1. Etica

2. Funcién Publica

3. Derecho Administrativo y Sancionador
4, Prevencidn de la Corrupcién

5. Género

Entre otros a fines.

Temas relativos a las compras publicas, y todos los temas relativos al crecimiento personal y laboral.

Ley de Procedimientos Administrativos
Derecho Sancionador
Ley de Acceso a la Informacién Publica

Servicios e infraestructura en la nube.

AUTOCUIDO POR LO MENOS 2 VECES AL ANO

¢Cémo fomentar la confianza y el trabajo en equipo entre compafieros?

salud mental
Gestién de Talento Humano

Temas sobre Sinergia, Calidad, Inteligencia Emocional, Anélisis Financiero, Analisis Gerencial, Manejo del Estrés, normativa
conexa a las compras publicas, LPA, entre otros temas a fines.
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ANEXO 2. DETALLE DE CAPACITACIONES SOLICITADAS POR LAS JEFATURAS

Tribunal de Etica Gubernamental
Detalle de capacitaciones que se se requiere incorporar en el Plan de Capacitacién afio 2024

Unidad: Etica Legal
Mes més favorable para | Tiempo estimado para el
Tema propuesto No. De participantes desarrollario desarrolio del tema _ |Competencia a fortalecer Otra justi 13
1 Valoracion de Ia Prueba. 12 lulic Capacidad de analisis, y o
Recoleccion, procesamiento e
incorporacion de evidencia digital a
fos precedimientos administrativos Capacidad de investigacion, analisis,
2 sancionadores. 15 Junic conocimiento normativo
Magtivacion de resoluciones. fuljdérnenta:ién vandlists, tégica
3 8 Agosto juridica
4 Técnica legislativa. 10 Septiembre Redaccian técnica
5 Ley de compras publicas 18 Mayo Conocimiento normativo y técnico
respeto, autocontrol, orientacion al
6 Arencign a! usuario 7 Mayo semvicio
Liderazgo, toma de decisiones,
7|Habilidades gerenciales 3 Marzo planificacidn, crientacién a r
Responsabiiidad, trabajo en equipo,
8|Trabajo en equipo Toda UEL Abril comunicacién, empatia
Proactividad, comunicacion, gestion del
S|Liderazgo 3 cambio
10,
:I
Nombre de jefatura Wendy Funez

Tribunal de Etica Gubernamental
Detalle de capacitaciones que se se requiere incorporar en el Plan de Capacitacién afio 2024

Unidad: Unidad Financoiera Institucional
Mes nas favorable para | Tiempo estimado para el
Tema prop No. De participant: desarrollarlo desarrollo deltema _ |Competencia a fortalecer |Otra justificacién
1|Leyes Tributarias 3 julio actualizar conocimientos
2

Nombre de jefatura Jose Fernando Marquez Zelada

Tribunal de Ftica Gubernamental
Detalle de capacitaciones que se se requiere incorporar en el Plan de Capacitacién affo 2024

Unidad: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
Mes més favorable para | Tiempo estimado para el
Temay No. De particiy d \larl d llodeltema  |Comp la a fortalecer |Otra justificacién
Conocimientosy Refrescar conocimiento (Jefa
aplicabilidad en los UCP), y en caso de técnicano
procesos de compras ha tenido la oportunidad de
1|Ley de Procedimientos Ad ativos 2 Primer memestre del 2024 2dias publicas. recibirla segin lo informado.
2
I:-
Nombre de jefatura Zuleyma Guardado
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Tribunal de Etica Gubernamental

Detalle de capacitaciones que se se requiere incorporar en el Plan de Capacitacion afio 2024

Unidad: Secretaria General
Mes mas favorable para |Tiempo estimado para el
Tema pr No. De participantes desarrollario desarrollo del tema Competencla a fortalecer
Estructuraciényredaccién de
|decumentos con mayer
1|Curso avanzado de redaccidn y ortog| 2 mar-24 sesiones varias calidad.
Elaboracién de informes,
registros y graficos
estadisiticos con mayor
2|Curso de Excell intermedio 1 may-24 sesiones varias presicion y calidad
Aplicacién correcta y
oportuna de las
funciones que competen
a la unidad solicitante y
administradores de
contratos en los
3|Ley de Compras Publicas 2 jun-24 sesiones varias procesos de compra-
4
5
Nombre de jefatura Adda Mercedes Serararols de Sumner
- C4 &
Tribunal de Etica Gubernamental
Detalle de capacitaciones sugeridas para incorporar en el Plan de Capacitacién afio 2024
Unidad: Divulzaciény Capacitacién
Mesmisfavorable | Tiempo estimado para el
Tema prop No. De partici para di larlo desarrollo del tema G iaafortal Otra justificacion
. 5 dias calendario, 10 Creacién, configuracion, -
1 |Acraditacién Educador Moadle -3 Marzo - Abril = recursosy seguimiente  |Educador Meodle Certificado
horas de dedicacion T
de uncursovirtual
3 " nd =
) ) ) 5 dias calendario, 10 Administraciende Administrador de plataferma
2 |Acreditacion Administrador Mcodle 1 Marzo-Abril e plataformas, rolesy certificado par un Meedle
horas de dedicacién .
usuarios en Moodle Partner
Prepraduccién, 2
ot o N ) 2 L u ? Creaciénde videos desde el
3 |Ediciény preducciondevideos 3 Junie-Julio 24 heras preduccién,
s TEG para cursosvirtuzales
postpraduccién
" Cursos.st:bre farmaciéndidacticay N Abril -Mayo Pp— Técnir..as de formaciény |Crear mejores competencias
pedagégica capacitacion laborales
) : Técnicos UDICAcomo
% . Formacien de curricula 3
Desarrollode Curricula Educativa 8 Enero-Marzo 3 meses formadores de curriccula
dela escuela N
propia
5 Cenccimientos sebre Diplomado constade 3 curses
. - Inscripcidn en Febrero
Diplomado en Compras Plblicas OEA 1 2024 34semanas compras, desarrollo OEAy 1 curso USAM. Costo
técnico de criterios $1,000. Virtual
i la solucién d:
Inteligencia Emocional teda |a Unidad Abril 2 jornadas presenciales S::ftll.o:nar asolucionde Mejorartrabajo en equipoe **
ictos
Que eselS/Pdel TEG
Manejoy reselucidn de conflictos tada la Unidad Junio 2 jornadas presenciales |desarrolle el manejode |**
conflictos
i | . T
Jornaday actividades de salud fisica todeta Upidsd Asosto Srsrameial Cuidadoy salud Novirtual, no cen el mismo
y mental ponente.

Nembre de jefatura

Leda, Lesvia Salas da Estévez
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Tribunal de Etica Gubernamental
Detalle de capacitaciones que se estiman desarrollar afio 2024
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Unidad: GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Mes més favorable para  [Tlempo estimado para el
Tema propuesto No. De participantes P poe P Presupuesto estimado  [Justificacion
|desarrollarlo desarrollo del tema
Fi lecimiento d:
Alta Gerencia. Para jefaturas y Pleno 20 Agosto 8 horas pifledionto oo
comp ias de las jefaturas.
Fortalecimient:
Inteligencia emocional. Para jefaturas 15 Septiembre 8 horas i m'_ ode 3
comp ias de las jefaturas.
Fortalecimiento de
nélisis, administracidn de icios, tenci n
Analisis, nistracioi sarvicio. 5 o 8 horas competencias para Encargado
logistica. de Servicios Generalesy
Tecnica Ad

Rodrigo Alberto Malina

ANEXO 3. DETALLE DE CAPACITACIONES SUGERIDAS POR UNIDADES, COMITES Y COMISIONES

Tribunal de Etica Gubernamental

Detalle de capacitaciones que se estiman desarrollar afio 2024

Unidad:

Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP)

Tema propuesto No. De participantes Meaiyas favocable pata | Tiempaestimato para el Presupuesto estimado Justificacion
|desarrollarlo |desarrolio del tema

Informacién divulgada a través del 20 Enero 3 horas $ - |Cumplimiento del articulo 45

Portal de Transparencia del TEG para de la LAIP, Impartida por el

personal que atiende publico Oficial de Informacidn del TEG.

externo,

Divulgacién de contenido de cartade 12 Enero 2horas Cumplimiento de PAC UAIP

servicios de la UAIP 2024, y actividades
relacionadas con el Mil.

Participacion ciudadana y rendicién 30 Marzo 2 horas Cumplimiento de PAO UAIP

de cuentas 2024, y actividades
relacionadas con el Mil.

Nombre de jefatura

Unidad:

C

Marcela Beatriz Barahona Rublo

Tribunal de Etica Gubernamental

y For

de Ia Etica Publica

Detalle de capacitaciones que se estiman desarrollar afio 2024

én de P i6

Tema propuesto

No. De participantes

desarrollario

Mes mds favorable para

Tlempo estimado para el
desarrolio del tema

Presupuesto estimado

Justificacidn

Jornadas divulgativas durante la
semana de la ética

Todo el personal

Semana de la ética

Fortalecimiento en temas
éticos e integridad publica

Diplomado de Etica en la Funcién
[Publica

Pleno

Cupos asignados por

Fortalecimiento en temas
éticos e integridad publica

Diplomado en Prevencién y Combate
Sistémico de la Corrupcidn en El
Salvador

Pleno

Cupos asignados por

Fortalecimiento en temas de
combate a la corrupcién

Otros diplomados que se puedan
desarrollar en materia de Eticae
Integridad publica

Pleno

Cupos asignados por

Fortalecimiento en temas de
ética e Integridad publica

Estudio de casos de las infracciones
éticas mds recurrentes dentro de fa
administracion publica y aplicacién de
la LEG.

Todo el personal

Julio

4 horas por grupo (3
grupos)

Cumplimiento de la Politica de
Integridad Institucional

Coordinadora de C

8

Colato



Programa de capacitaciones 2024 ‘
Comisién de Prevencién y Lucha contra la Corrupcion. TRIBUNAL DE ETICA
GUBERNAMENTAL

FURAC

Cant. Tematica Sede Ponente Fecha Jornada
i § Charla sobre liderazgo UDICA 16 de 3 horas
transformador en la funcion enero
pablica. 2024
2 Formacion sobre la Asesoria 2 jornadas
tramitacion del Juridica 30 de de4 horas
procedimiento enerocy c/u
administrativo disciplinario 12 denov.
sancionador dirigido a Tribunal de De 2024
Jefaturas. Etica
3 Taller de anjlisis de los Gubernamental | Jefatura 9 deabril | 1 jornada
mecanismos para mejoras de Planificacion | de2024 ded
registros de controlinterno y Auditoria Horas
de las unidades. interna
4 Taller para organizar accién UEL-UDICA- | 22 dejulio | 1
formativa general destinado UCP-UFI- 2024 jornada, 4
atodos los servidores Gerencia a 8 horas.
publicos de las unidades de General.
Compras Publicas,
Financieras Institucionales y
Administrativas {(que
manejen bienes, fondos o
recursos publicos).

ANEXO 4. DESARROLLO DE INDICADORES

1. Participacién del personal en programas de capacitacién y formacién

Nombre de indicador Medicién

Porcentaje de participacion del Porcentaje del personal que han participado en programas de formacion
personal en programas de
capacitacién y formacién

Formula:
Cobertura de capacitacién= (total de trabajadores(as) capacitadas en programas) x 100
Numero total del personal

Ejemplo:
Numero total del personal: 100
Ndmero de personas asistentes a capacitacion 40 trabajadores/as.

Célculo: Cobertura de capacitacién = (40/100) X100 = 40%) La cobertura de capacitacién es del 40%, lo cual indica que
40 de cada 100 empleados/as han participado en actividades de capacitacién

2. Participacién del personal en jornadas divulgativas

Nombre de indicador Medicién
Porcentaje de participacién del personal en | Porcentaje del personal en actividades divulgativas
jornadas divulgativas

Formula:
Porcentaje de participacién del personal= (total de trabajadores(as) asistentes) x 100
Numero total del personal convocado

Ejemplo:

Total del personal convocado: 100

Total del personal asistentes: 90.

Célculo: Porcentaje de asistencia a cursos de capacitacién = (90/100) X100 =90% La tasa de asistencia a los cursos de

capacitacion es del 90%.
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