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PLAN ANUAL OPERATIVO 2014 
 

Con el objeto de dar cumplimiento al artículo 50 del Reglamento de la Ley 

Orgánica de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia (CCSJ) y de la 

Unidad Técnica Ejecutiva (UTE), se ha elaborado este plan de trabajo 

consolidado de la UTE para consideración y aprobación de la CCSJ. El plan 

se ciñe, en la medida de lo posible, a la orientación del plan estratégico UTE 

2011-2014, pretendiéndose con ello  durante el año 2014 avanzar y culminar 

en el rumbo trazado institucionalmente durante el período en mención.  

 

Esta versión del Plan Anual Operativo está sujeta a los ajustes que se 

deriven de la asignación del presupuesto 2014 que en definitiva acuerde el 

Ministerio de Hacienda para la UTE, lo que se conocerá hasta el mes de julio 

2013, que podría tener efectos en una reconsideración del alcance del plan 

2014.  
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1. MARCO INSTITUCIONAL.  

 
 
1.1. MISION, VISION Y VALORES DE LA UNIDAD TECNICA 

EJECUTIVA DEL SECTOR DE JUSTICIA (CCSJ) 

 
MISIÓN 
 
Facilitar el consenso y la actuación coordinada de las instituciones del sector de 
justicia y otras instituciones públicas y privadas, mediante la gestión y provisión de 
asistencia técnica, administrativa  y financiera de alta calidad con personal idóneo, que 
contribuya a una eficaz administración de justicia.  
 
VISIÓN 
Ser una institución de prestigio, reconocida nacional e internacionalmente;  líder en la 
coordinación de iniciativas y esfuerzos destinados al desarrollo del sector de justicia, 
para que este opere en forma coordinada.  
 
VALORES  
 
Confidencialidad 
En la UTE tratamos con responsabilidad la información relacionada con nuestro trabajo; 
y nunca la usamos para beneficio propio o en perjuicio de otra persona. Mantenemos en 
reserva la información sujeta al principio de la confidencialidad. 
 
Responsabilidad 
Quienes trabajamos en la UTE cumplimos de manera diligente y oportuna las funciones 
propias de nuestro cargo. 
 
Ética 
Las personas que trabajamos en la UTE cumplimos de manera correcta y honorable 
con las funciones que se nos asignan y nunca hacemos uso de los recursos 
institucionales para beneficio propio. 
 
Solidaridad 
En la UTE construimos un equipo de trabajo y colaboramos entre todas las personas en 
el desempeño de las funciones asignadas. 
 
Respeto 
En la UTE trabajamos en armonía, manteniendo las líneas de autoridad, considerando 
las diferentes opiniones y fomentando relaciones laborales e interpersonales amables. 
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1.2. OBJETIVOS DE LA COMISION COORDINADORA DEL SECTOR DE 
JUSTICIA 

 
La Comisión es el ente coordinador del Sector de Justicia y el organismo superior de la 
Unidad Técnica Ejecutiva que por esta ley se crea; y tendrá como objetivos realizar la 
coordinación, al más alto nivel, de las instituciones del mencionado sector; definir 
políticas y estrategias de desarrollo de éste; y decidir sobre los planes, programas y 
proyectos comunes que deben ser desarrollados en el mismo, actuando además como 
ente rector del Programa de Protección de Víctimas y Testigos. 
 
 
1.3. AREAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS DE LA UTE 

Como parte de la actualización de su planificación estratégica, se han definido los 
siguientes criterios: 
 

ÁREA 
ESTRATÉGICA 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Coordinación y 
Apoyo Sectorial 

1 Promover la 
implementación de 
programas y 
proyectos sectoriales 

1  Elaborar diagnósticos sobre temáticas 
relevantes para el sector de justicia. 
2  Fortalecer la integración y coordinación 
de comités y subcomités directivos 
interinstitucionales del sector.  
3  Fortalecer la capacidad de gestión de 
recursos financieros y no financieros para la 
ejecución de iniciativas sectoriales. 

4  Fortalecer metodologías de trabajo 
coordinado para  iniciativas de reforma legal  
y de fortalecimiento institucional. 

5  Analizar y emitir opiniones sobre 
legislación concerniente al sector de justicia.

Régimen de 
Protección 

2 Desarrollar un 
sistema de atención  
integral para las 
personas sujetas   a 
la ley especial de 
protección.      

1  Ampliar la cobertura del programa de 
protección 
2  Fortalecer la gestión con redes de apoyo 
públicas y privadas, nacionales e 
internacionales para mejorar la atención 
integral del programa de protección de 
víctimas y testigos. 
3  Satisfacer apropiada y oportunamente  la 
demanda de servicios a las personas 
sujetas al régimen de protección. 
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Desarrollo 
Institucional 

3 Mejorar la 
efectividad de la 
gestión institucional 
fortaleciendo el 
trabajo en equipo y  el 
clima laboral. 

1  Actualizar e implementar procesos 
internos 
2  Mejorar la cultura organizacional y de 
ejecución de la institución 
3  Fomentar un clima organizacional 
apropiado y agradable  

4  Desarrollar la capacidad institucional para 
responder a las demandas del sector de 
justicia y de otras instituciones que se 
relacionen con el sector. 

5 Desarrollar sistemas tecnológicos que 
contribuyan a la gestión institucional. 
6  Fortalecer e incrementar alianzas con 
instituciones públicas y privadas, nacionales 
e internacionales para el desarrollo de la 
gestión institucional. 

Comunicación  
Institucional 

4 desarrollar 
estrategias de 
comunicación 
institucional y 
sectorial con la 
finalidad de contribuir 
al fortalecimiento del 
estado de derecho. 

1  Contribuir a la divulgación de los 
principales servicios que prestan las 
instituciones del sector de justicia para 
facilitar el acceso a los mismos. 
2  Divulgar las principales leyes nacionales 
e internacionales relacionadas con el sector 
de justicia. 
3  Fortalecer la imagen institucional y 
sectorial a través de la divulgación del 
quehacer de la UTE.  

 4  Fortalecer la identidad institucional  y 
sectorial. 
5  Fortalecer  la incorporación del 
componente comunicacional en proyectos y 
programas que se ejecutan 
institucionalmente. 
6  Facilitar el acceso de la sociedad a la 
información institucional. 

 
 
  



4 

1.4. POLÍTICAS DE LA UTE: 

 
A nivel general del trabajo, la política de la UTE se centra en la gestión de un alto nivel 
de coordinación entre las instituciones del Sector de Justicia, para que por medio de 
instancias interinstitucionales adecuadas, se plasmen en realidad las resoluciones de la 
Comisión Coordinadora del Sector de Justicia. 
 
En relación al Programa de Protección de Víctimas y Testigos, las políticas de trabajo 
girar alrededor de los principios que constituyen los ejes sobre los cuales se constituyen 
las acciones y mecanismos para la ejecución del quehacer cotidiano del Programa de 
Protección, es decir: 
 

a. El principio de protección; 

b. El principio de proporcionalidad y necesidad; 

c. El principio de confidencialidad;  

 
Estos principios determinan las acciones y mecanismos, enfocadas a generar 
alternativas eficaces para garantizar la vida, la integridad física, la libertad personal y 
bienes patrimoniales de las personales protegidas respecto a los factores generadores 
de riesgo o peligro. 
 
 
1.5. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 

 
a) Trabajo en base a programas y proyectos sectoriales. Esto implica realizar 

acciones tendientes a elaborar diagnósticos sobre temáticas relevantes para el 
sector de justicia, fortalecer la capacidad de gestión de recursos financieros y 
no financieros para la ejecución de iniciativas sectoriales y mejorar la 
metodologías de trabajo coordinado para iniciativas de reforma legal y de 
fortalecimiento institucional.    

b) Comunicación Institucional. Este lineamiento busca desarrollar estrategias de 
comunicación institucional y sectorial con la finalidad de contribuir al 
fortalecimiento de la identidad de la Organización y del Sector de Justicia. Esto 
es fortalecer la imagen institucional y sectorial a través de la divulgación del 
quehacer de la UTE, así como contribuir a la divulgación de los principales 
servicios que prestan las instituciones del sector de justicia para facilitar el 
acceso a los mismos. 

c) Desarrollo Institucional. Esta área está orientada a propiciar y desarrollar la 
capacidad técnica y administrativa de la UTE. El propósito es realizar acciones 
para mejorar la productividad de los recursos financieros y no financieros del 
la UTE en los aspectos del conocimiento, habilidades y actitudes del 
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desempeño en la gestión Institucional, principalmente fortalecer el trabajo en 
equipo y  el clima laboral. 

d) En el ámbito de la protección de víctimas y testigos que participan de procesos 
judiciales, las estrategias serán las siguientes: 

 
- Atención a los procesos y procedimientos del Área de Protección de 
Víctimas y Testigos, tomando como base los considerandos principales de la 
Ley de Protección de Víctimas y Testigos: 

o I. Que la Constitución reconoce que la persona humana es el origen y 
el fin de la actividad del Estado y, además, que todas las personas son 
titulares de una esfera jurídica individual que se conforma, entre otros, 
por los derechos a la vida, a la integridad física y moral, a la libertad, a 
la propiedad, a la seguridad y a ser protegida en la conservación y 
defensa de los mismos. 

o II. Que la realidad salvadoreña actual evidencia la necesidad que las 
víctimas, testigos y otras personas que intervienen en la investigación 
del delito o en procesos judiciales, así como sus familiares y otras que 
se encuentran vinculadas con ellas, deben ser protegidas para evitar 
que sean vulneradas en sus derechos y garantizar la eficacia del 
juzgamiento. 

o III. Que para los efectos anteriores es necesario establecer las 
medidas de protección y atención a las personas a que se refiere el 
considerando precedente, así como las entidades públicas encargadas 
de otorgar, dar seguimiento, modificar y suprimir tales medidas,  en un 
marco jurídico que posibilite la implementación de un programa integral 
de protección para dichas personas, a fin de garantizarles los derechos 
que a todos los individuos otorga la Constitución. 

 
 

- Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de los procesos en 
los plazos y procedencias de las solicitudes desde su recepción hasta la 
emisión de la correspondiente resolución y notificación de la misma. 
- Promover acciones de coordinación interinstitucional entre los entes 
involucrados, a fin de facilitar y permitir la mayor celeridad en las peticiones y 
resoluciones que a derecho corresponda emitir dentro del Programa de 
Protección. 
- Establecer mecanismos de comunicación, explicación y sensibilización a 
los que coadyuvan al desarrollo del  Programa de Protección y a los usuarios 
del mismo, haciéndoles del conocimiento el procedimiento legal que se 
implementa y los servicios que se brindan. 
- Considerar tanto el nivel gubernamental como el privado para 
proporcionar capacitaciones en diversas actividades laborales para las 
personas que gozan de medidas de protección, así como para posibilitar 
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posibilidades de inserción laboral de dichas personas, para que estas puedan 
reinsertarse laboralmente a la sociedad. 

- Gestionar con la red educativa pública o privada la alternativa de la educación 
escolar en menores y adultos que gozan de medidas de protección. 

 
1.6. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES. 

 
1.6.1. Comisión Coordinadora del Sector de Justicia. 

 
Constituye la máxima instancia de dirección a la que responde la Unidad Técnica 
Ejecutiva y de quien dependen las líneas estratégicas para la ejecución operativa anual 
y la programación plurianual. 
 
1.6.2. Comité Interinstitucional de Agenda de Reforma Legal. 

 

Constituido por representantes de las áreas jurídicas y áreas especializadas de las 
instituciones miembro de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia. Estas 
representaciones tienen la característica de ser funcionarios del más alto nivel 
institucional, con conocimiento del quehacer institucional y del Sector de Justicia, 
además de ser funcionarios con acceso directo a las directrices y decisiones de los 
titulares miembros de la Comisión Coordinadora. Dentro de los objetivos del Comité se 
encuentra plantear la temática de agenda de reforma legal de interés institucional y 
sectorial y abordarlo a través de trabajo del comité o dirigiendo consultorías 
especializadas.  

 

1.6.3. Comité Interinstitucional de Planificación Sectorial. 

 
Representa un mecanismo institucional de facilitar la integración de las acciones 
operativas institucionales en un marco de operaciones global que promueva la 
complementariedad, haga más eficiente el uso de recursos y ofrezca una imagen de 
trabajo compartido y unificado no solamente en términos de criterios sino también 
respecto de los objetivos y resultados esperados. 
 
Se continuará promoviendo el trabajo regular de este mecanismo, asegurando que 
sostenga reuniones al menos una vez por trimestre en las que se identifiquen 
modalidades de apoyo institucional requeridas, se consolide información del sector y se 
construyan propuestas técnicas de acción que involucren a todas las unidades 
operativas de las instituciones del Sector de Justicia. 
 
Las labores primordiales del Comité continuarán basadas en compartir información 
sobre el accionar institucional referido a programas y proyectos que forman parte de las 
líneas de la Política Nacional del sector, el seguimiento y evaluación periódicos a los 
proyectos de carácter sectorial en ejecución o en perspectiva, así como las nuevas 
iniciativas que demanden de apoyo por parte de socios estratégicos fuera del sector. 
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1.6.4. Comité de Comunicaciones Sectorial. 

 
Constituido por los responsables de comunicaciones institucionales de cada una de las 
instituciones del Sector de Justicia, será responsable de identificar la información que 
como sector debe divulgarse de manera conjunta, resaltando las coordinaciones 
existentes y los resultados obtenidos de las mismas. 
 
La aplicación de la estrategia de trabajo será retomada por el/la titular del Area de 
Comunicaciones, cargo que ha sido avalado para la UTE por el  Ministerio de Hacienda. 
 
 
1.6.5. Comité Interinstitucional de Acceso a la Información Pública. 

 
Este es un comité formado en el año 2012, como una herramienta del Sector de Justicia 
para una implementación sistemática y organizada de la Ley de Acceso a la Información 
Pública. Desde su formación, este Comité ha trabajado en la divulgación, formación  de 
los funcionarios del Sector sobre la LAIP, así como en el trabajo de diagnóstico de cada 
una de las unidades de acceso de información pública del Sector de Justicia, para su 
fortalecimiento y desarrollo. 
 
Como un aspecto adicional desde 2012, este comité trabaja en coordinación con la 
Secretaría de Asuntos Estratégicos de la Presidencia, a través de la Subsecretaría de 
Transparencia y Anticorrupción, de tal forma que se logren implementar mecanismos 
que orienten y a la vez faciliten el desarrollo de las funciones y actividades necesarias 
para el acceso de la sociedad a la información que se genera en el Sector de Justicia.  
 
 
1.6.6. Otros Comités y/o Grupos de Trabajo. 

 
Tomando en cuenta las prioridades sectoriales y las necesidades operativas de las 
instituciones del Sector de Justicia, se considerará la estructuración y funcionamiento 
de otros comités de trabajo especializados según se considere pertinente para la 
implementación de políticas y estrategias  definidas por la CCSJ. 
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1.7 Estructura Organizativa para la Ejecución del Plan: 

 

 
  

Comisión Coordinadora del 
Sector de Justicia 

Dirección General 

Área de 
Educación Pública 
y Reforma Legal 

Área de Planificación y 
Fortalecimiento 

Institucional 

Área de Protección 
de Víctimas y 

Testigos 

Subdirección General 

Departamento de 
Informática 

Departamento 
Administrativo 

Unidad de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional 

Auditoría Interna 

Unidad Financiera 
Institucional 

Equipo 
Técnico 

Evaluador  
Nº  1 

Zona Central 

Área de 
Medios de 

Comunicación 

Equipo 
Técnico 

Evaluador  
Nº  2 
Zona 

Central

Equipo 
Técnico 

Evaluador 
Nº 3 

Zona Central 

Equipo 
Técnico 

Evaluador  
Zona 

Occidental 

Equipo 
Técnico 

Evaluador  
Zona 

Paracentral 

Equipo 
Técnico 

Evaluador  
Zona 

Oriental 

Unidad de Acceso a 
la  Información 
Pública  
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2. OBJETIVOS DEL PLAN. 

 
2.1. Objetivo General 
 
Establecer los l ineamientos y elementos de trabajo de la UTE para 
avanzar en la consolidación del trabajo coordinado interinstitucional en 
función de los  intereses comunes del sector de justicia. 
 
2.2. Objetivo Específico 
 
Que cada unidad de la UTE disponga de un marco de referencia institucional para la 
realización de sus actividades particulares. 
 
 
3. PRINCIPALES ACCIONES PROPUESTAS. 

 
El Plan Operativo Anual 2014 es el último correspondiente al Plan Estratégico 2011 – 
2014 de la UTE, por lo que se ha hecho una revisión de las Metas por Objetivo 
Específico Institucional, destacándose aquellas metas que no habían sido incluidas en 
Planes anteriores, incluyéndose en este plan. Los detalles de las principales acciones 
propuestas por unidad se describen a continuación: 
 
3.1. ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL 
 
Desde 2011, esta área planteó ejecutar nueve Metas, las cuales se han planificado y 
ejecutado de manera secuencial en cada año, y para este año  destacan en su 
planificación anual metas como Actualización y Ejecución de la Agenda de Reforma 
Legal del Sector de Justicia. Adicionalmente, se planifica el Monitoreo de dos metas que 
ya se venían desarrollando en años anteriores, siendo estas: “Monitoreo del 
funcionamiento del Reglamento Especial de los Comités y Sub Comités Directivos 
Interinstitucionales y Grupos de Trabajo del Sector de Justicia y adecuación de 
necesidades de acuerdo a las innovaciones en el que hacer de los mismos” y 
“Monitoreo de procedimientos adoptados sobre iniciativas de creación o reforma legal 
de interés sectorial y adecuación de necesidades de acuerdo a las innovaciones de los 
mismos”. 
 
3.2. ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 
El Área de Medios de Comunicación se definió en su planificación estratégica cuatro, 
las cuales han venido planificando y ejecutando sostenidamente de forma 
ininterrumpida.  Para el año 2014 se brindará seguimiento a la meta “Fortalecer las 
capacidades técnicas comunicacionales del Sector de Justicia”; meta planteada por 
primera vez en el año 2013. 
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3.3. ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
 
Durante la planificación estratégica Institucional esta área se planteó desarrollar nueve 
metas; siete de ellas han venido planificándose y ejecutándose en los tres años 
anteriores, pero para este año sobresalen tres que no tiene antecedentes previos, 
siendo estas: “Elaboración de Mapa de la Cooperación Internacional en apoyo al Sector 
de Justicia y Seguridad”, “Diseñar e Implementar metodologías para la incidencia y 
gestión con potenciales cooperantes del Sector de Justicia” y “Gestión de creación de 
las Unidades Institucionales de Estadísticas y Género”. 
 
3.4. ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS 
 
Esta Área estratégicamente tenía contemplado desarrollar cuatro metas, y todas se han 
planteado y ejecutado a lo largo de los tres años anteriores, para este año se plantean 
dos metas nuevas de muchas  importancia para el rol del Programa de Protección a 
Víctimas y Testigos, esta metas son: “Brindar atención psicológica a las personas que 
se encuentran bajo el régimen del Programa Protección de Víctimas y Testigos” y 
“Brindar atención médica a las personas que se encuentran bajo el régimen del 
Programa Protección de Víctimas y Testigos”. 
  
3.5. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
 
El Departamento administrativo ha ejecutado a lo largo de los primeros tres años de 
planificación estratégica cinco Metas las cuales han sido planificadas y ejecutadas. 
Adicionalmente con un nuevo impulso,  el departamento administrativo plantea para 
este año las metas siguientes: “Modernización del Proceso de Evaluación del 
Desempeño del Personal”, “Elaboración de un estudio sobre espacio físico de la oficina 
central de UTE” y la “Digitalización de Proceso para Banco de Currículos”. E metas que 
no formaban parte del Plan Estratégico pero que son importantes para la UTE. 
 
3.6. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
 
La Planificación Estratégica desarrolló para esta Unidad Institucional once metas, de las 
cuales un buen porcentaje de ellas se han venido planteando y ejecutando a lo largo de 
los tres años anteriores, pero para esta año se plantean tres metas que no se habían 
abordado anteriormente, siendo estas: “Desarrollar un Sistema de Control por Centro de 
Costos”, “Desarrollar un Sistema Financiero Gerencial” y “Gestionar un Sistema para la 
Impresión de Cheques”. 
 
3.7. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 

INSTITUCIONALES. 
 
Esta unidad ha planificado y desarrollado las cuatro metas que se habían planteado en 
la Planificación Estratégica 2011-2014, destacando para este año la meta orientada a  
“Desarrollo de sistemas informático de Banco de Proveedores  Institucionales”. 
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3.8. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
Siendo una unidad que surge posterior a la elaboración del Plan Estratégico 2011-2014, 
se plantea el seguimiento a metas y actividades orientadas al acceso a la información 
pública dentro del Sector de justicia, pero destaca principalmente la meta “Seguimiento 
al Proyecto de implementación del sistema informático de control de archivos 
centralizado”. 
 
3.9. DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA. 
 
El departamento de Informática ha venido desarrollando cada una de las tres metas que 
tenía planificado dentro del plan Estratégico, destacándose para este año la Meta 
“Desarrollo de aplicaciones Informáticas de apoyo a las áreas de UTE y el APVT”. 
 
3.10. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 
 
Este departamento tenía planificado ejecutar cuatro metas, las cuales se han Planteado 
y desarrollado según lo programado a lo largo de los años del Plan Estratégico 2011-
2014, la mayor novedad para este año será la continuidad de la meta “Auditar el 
Sistema de Control Interno”, meta que no se contempló originalmente en el Plan 
Estratégico Institucional. 
 
 
4. PROYECTOS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL. 
 
El trabajo de la UTE ha venido siendo apoyado por diversos proyectos de cooperación 
internacional, que se han constituido en un valioso instrumento tanto financiero como de 
cooperación técnica, lo cual se espera continúe en 2013. 
 
Las fuentes de cooperación con las que se espera contar son las siguientes: 
 

AGENCIA/ 
ADMINISTRADOR DE 

FONDOS 
PROYECTO 

  

AECID / SETEFE 
Plan Plurianual del Fondo de Fortalecimiento Institucional 
del Sector Justicia-UTE Año I y Año II. 

USAID /Cheechie Inc. 
Coordinación Sectorial del Cumplimiento de las Metas 1 y 
2 del Asocio para el Crecimiento (Proyecto de 
Fortalecimiento del Sector de Justicia) 

NNUU /UNFPA, PNUD, 
ONUMUJERES 

Implementación en el Sector de Justicia de la Nueva 
Legislación a favor de los derechos de las Mujeres: LEIV y 
LIE. 
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5. RIESGOS IDENTIFICADOS 
 
Para la consecución de sus objetivos, la Unidad Técnica ejecutiva identifica diferentes 
condiciones que pueden afectar su cumplimiento y, por tanto, requiere de la formulación 
de una propuesta de medidas de contingencia, a efectos de administrar las condiciones 
fuera del control institucional que puedan poner en riesgo el éxito de los objetivos para 
el año 2010. 
A nivel general, se plantea por las diversas unidades, el riesgo de la no disponibilidad 
oportuna de los recursos necesarios para desarrollar las labores, lo cual ha sido 
superado en los últimos ejercicios mediante la gestión oportuna de los recursos ante las 
dependencias correspondientes. 
 
Algunos aspectos específicos adicionales que constituyen algún tipo de riesgo son los 
siguientes: 
 
 
OBJETIVO RIESGOS CONTINGENCIA 

Promover 
la 
implementa
ción de 
programas 
y proyectos 
sectoriales. 

- Aplazamiento de la incorporación del 
punto en la agenda de la Comisión. 

- Falta de consenso de titulares para 
definir  las áreas y temas prioritarios para 
su diagnóstico y abordaje. 

- Falta de designación de representantes 
por los titulares del Sector para la 
conformación de Comités, Subcomités o 
Grupos. 

- Nombramiento de delegados que no 
reúnan el perfil necesario –liderazgo, 
nivel directivo y capacidad técnica–. 

- Inasistencia de los delegados a las 
sesiones de trabajo programadas. 

- No asunción de responsabilidades o el 
incumplimiento de compromisos por los 
delegados institucionales. 

- Falta de colaboración de las instituciones 
en la facilitación de insumos relevantes. 

- Complejidad o novedad de las temáticas 
sobre las que se requiera opinión y 
dictamen. 

- Cambios en la composición de la CCSJ 
luego de las Elecciones del 2014, no 
permitan la articulación de  los Comités 

- Promover en el seno 
de la Comisión 
Coordinadora la 
importancia de la 
actualización de la 
agenda de reforma 
legal.  

- Plantear una 
propuesta de ruta 
crítica para lograr el 
consenso necesario. 

- Recordatorios a 
titulares para que 
efectúen las 
designaciones 
esperadas. 

- Compartir con los 
titulares el perfil que 
deben reunir los 
delegados e 
informarles sobre su  
desempeño, de ser 
necesario.  

- Formulación de 
convocatorias por 
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Interinstitucionales. 
- No se tiene participación de todas las 

instituciones en el diagnóstico y diseño 
de una metodología unificada de gestión 
de la cooperación Internacional. 

escrito. 
- Informar a la 

Comisión sobre las 
dificultades 
enfrentadas, para que 
adopte las medidas 
correctivas. 

- Explicar a los titulares 
la importancia de los 
insumos para definir  
lineamientos 
referentes a la 
implementación de 
normativas. 

- Promover la 
actualización de los 
conocimientos del 
personal del Área. 

- Plantear la 
elaboración del 
Diagnóstico de 
necesidades 
institucionales antes 
de Julio 2014, no 
esperando el final de 
año para poder tomar 
decisiones en caso la 
composición de  la 
CCSJ afecte la 
estructura del Comité 
de Planificación. 

- Se realiza un 
diagnóstico con 
algunas instituciones 
del Sector, se 
reglamenta la nueva 
metodología, se 
implementa y se 
miden resultados 
como incentivo hacia 
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aquellas instituciones 
no participantes. 

 
 
 
 
 
 
 

Mejorar la 
efectividad 
de la 
gestión 
institucional 
fortaleciend
o el trabajo 
en equipo y  
el clima 
laboral. 

- Retraso en aprobación de los 
procedimientos internos. 

- El Plan Anual Operativo queda 
supeditado a la aprobación del 
presupuesto para el año 2014 y el 
desembolso oportuno por parte del 
Ministerio de Hacienda de las 
asignaciones presupuestarias 
respectivas. 

- Existen cambios en cualquiera de las 
jefaturas de UFI, UACI, o Dirección de 
Planificación que entorpecen el proceso 
ya iniciado de integración técnica, 
administrativa y financiera. 

- Existen cambios en las disposiciones de 
donantes o miembros de la CCSJ para 
apoyar a la UTE en la suscripción de 
convenios para la administración de 
fondos de fortalecimiento del Sector de 
Justicia. 

- El Departamento de Informática cuenta 
únicamente con dos personas (Gerente y 
Técnico en Informática). No se cuenta 
con personal de desarrollo de 
aplicaciones informáticas, ni encargado 
de sitio web específicamente. 

- No se cuenta con asignación específica 
para el desarrollo de un plan de 
modernización de los bienes informáticos 
con los que cuenta la institución. 

- Retrasar la etapa de 
evaluación, revisión y 
actualización de los 
procesos clave. 

- El Plan y las acciones 
que a través de este 
se programen se 
ajustará a la 
disponibilidad 
presupuestaria real; 
de forma adicional se 
buscará el apoyo de 
las instituciones 
públicas o privadas 
para la consecución 
de las metas 
establecidas que 
permitan el desarrollo 
de la operatividad. 
 

- Se debería incentivar 
un proceso de 
inducción a cualquiera 
de las nuevas 
jefaturas sobre la 
visión de integración 
técnica, administrativa 
y financiera. Así como 
en la práctica y 
procesos utilizados 
para la misma. 
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- Se debe tener 
comunicación 
periódica efectiva de 
los resultados 
positivos obtenidos 
administrados por 
UTE a Donantes y 
miembros de la 
CCSJ. 

- Gestión sistemática y 
constante de fondos 
de cooperación para 
el Sector de Justicia, 
administrados y 
coordinados por UTE. 

Desarrollar 
estrategias 
de 
comunicaci
ón 
institucional 
y sectorial 
con la 
finalidad de 
contribuir al 
fortalecimie
nto del 
Estado de 
Derecho. 

- Entrega tardía de materiales sujetos a 
revisión para publicación o difusión. 

- Contar con las condiciones y el equipo 
necesario para el desarrollo del proyecto 
de implementación de un sistema de 
control de archivo centralizado, que 
permita la ubicación electrónica de los 
documentos de manera ágil y oportuna. 

- Sobrecarga de tareas del personal del 
Área. 

- Descoordinación de las actividades de 
las distintas unidades o áreas 
institucionales con el  Área de Medios de 
comunicación y Unidad de Acceso a la 
Información Pública.  

- Tras la fuerte demanda que tiene el 
Programa de Educación Legal Popular, 
la capacidad logística, tanto en costos de 
recurso humano y material.  

- Gestionar el 
incremento del 
recurso humano del 
Área. 

- Monitorear la 
implementación 
sistemática de una 
herramienta de 
comunicación interna 
de las actividades del 
área, como pueden 
ser una agenda 
compartida. 

- Gestión sistemática y 
constante de fondos 
de cooperación para 
el Sector de Justicia, 
administrados y 
coordinados por UTE. 

- Será necesario la 
coordinación y el 
apoyo de más 
operadores del Sector 
de Justicia, para el 
desarrollo de las 



16 

actividades del 
programa. 

- Será de gran apoyo la 
gestión de más 
fondos para el 
desarrollo del  
Programa de 
Educación Legal 
Popular. 

- Otra opción es formar 
multiplicadores 
provenientes del 
MINED para el 
desarrollo del 
Programa de 
Educación Legal 
Popular. 
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6. SEGUIMIENTO DEL PLAN. 
 
 
Dentro de las novedades que contempla este plan 2014 está la incorporación en la 
Matriz de Programación por Metas de un valor numérico para el indicador, esto con el 
fin de facilitar el proceso de Monitoreo y Evaluación de cumplimiento de metas, además 
que se agrega el porcentaje cumplido para cada trimestre y de manera anual. 
 
El seguimiento se ejecutará periódicamente a nivel de cada dependencia de la UTE 
evaluando el avance de su plan de trabajo anual; a nivel institucional de la UTE, se 
producirán cuatro informes de seguimiento. Este proceso representa un análisis 
continuo de la ejecución de las actividades para el período que cubre este documento 
con objeto de asegurar que las mismas se están desarrollando según lo planeado y con 
la calidad esperada. 
  
Se desarrollarán sesiones de trabajo específicas para revisar los niveles de avance en 
las acciones, ofrecer retroalimentación o simplemente para ajustar las actividades y 
resultados a los cambios en las condiciones del entorno institucional. 
 
 
7. PRESUPUESTO: 
 
La ejecución del presente plan, es en base a la asignación presupuestaria que ha sido 
notificada por el Ministerio de Hacienda para el año 2013, que asciende a CUATRO 
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y 
CINCO DOLARES ($4,862,945.00), lo cual se distribuye entre las distintas líneas del 
gasto de la forma siguiente: 
 

 RESUPUESTO ESTIMADO (US$)   1/ 
Remuneraciones 1,547,285 31.6%
Bienes y Servicios 988,955 19.7%
Gastos Financieros 12,990 0.3%
Transferencias a 
PNC 2,300,815 48.1%
Inversiones en 
Activo Fijo 12,900 0.3%

Total   4,862,945 100.0%
1/  Pendiente de lineamientos del 

      Ministerio de Hacienda (julio/13) 
 
Esta versión del plan está sujeta a los ajustes que se deriven de la asignación del 
presupuesto 2014 que en definitiva acuerde el Ministerio de Hacienda para la UTE, lo 
que se conocerá hasta el mes de julio 2013, que podría tener efectos en una 
reconsideración del alcance del plan 2014 de la UTE.  
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8. MATRICES DE PLANIFICACIÓN DE METAS, ACTIVIDADES Y TAREAS  POR 
UNIDADES 
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ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL 
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Año: 2014 PRESUPUESTO 300$             

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 1.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Solicitar autorización a la Comisión Coordinadora para 
instalar Comité Directivo Interinstitucional para la 
Actualización de la Agenda de Reforma Legal.

20% enero febrero 20% 0% 0% 0%

2
Solicitar a la Comisión Coordinadora designaciones oficiales 
de funcionarios del Sector que conformen el Comité de 
Actualización de la Agenda de Reforma Legal

20% enero febrero 20% 0% 0% 0%

3

Creación de una matriz de trabajo para vaciar las iniciativas 
más urgentes planteadas por los delegados institucionales 
para resolver problemas del Sector a través de procesos de 
revisión y creación de normativa.

20% marzo abril 10% 10% 0% 0%

4 Elección de iniciativas urgentes 20% marzo abril 10% 10% 0% 0%
5 Presentación de resultados a la Comisión Coordinadora 20% abril mayo 0% 20% 0% 0%

TOTAL 100% 60% 40% 0% 0%

Iniciativa o Acción Requerida 

N°

Meta Indicador
N° de actualizaciones 
realizadas

Peso
Fecha 
Inicio

Actualización de la Agenda de Reforma 
Legal del Sector de Justicia

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

RESPONSABLE
UNIDADPlan Anual Operativo

Unidad Técnica Egecutiva

Fecha 
Fin 

LICDA. PERLA DE ESCALANTE
ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

3.1 febrero marzo  $           -   $120.00 $180  $ -   -$  $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $     300 

Total  $           -    $120.00  $180.00  $ -    $  -    $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $300.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

3.1 Apoyo con Alimentación
5 

reuniones
Alimentación $2.00 $300.00 

Total  $        300 

Tareas

Reuniones de trabajo con el Comité 

Detalle de Tareas
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Año: 15,810.00$ 

Codigo

1.1 AEPRL 1.2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Formulación de anteproyecto de ley N° 1 25% junio agosto 0% 10% 15% 0%
2 Formulación de anteproyecto de ley N° 2 25% julio septiembre 0% 0% 25% 0%
3 Formulación de anteproyecto de ley N° 3 25% agosto octubre 0% 0% 15% 10%
4 Validación de documentos 25% agosto octubre 0% 0% 15% 10%

100% 0% 10% 70% 20%

Meta 
Numérica

2
N° de anteproyectos 

realizados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

TOTAL

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Egecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE
2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Ejecución de la agenda de Reforma Legal 
del Sector de Justicia

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

1.1 junio agosto  $           -    $      -    $   -    $ -   -$          $1,500.00  $          -    $3,500.00  $            -    $            -    $           -    $          -    $      5,000 
2.1 julio septiembre  $           -    $      -    $   -    $ -   -$          $          -    $1,500.00  $          -    $  3,500.00  $            -    $           -    $          -    $      5,000 
3.1 agosto octubre  $           -    $      -    $   -    $ -   -$          $          -    $          -    $1,500.00  $            -    $  3,500.00  $           -    $          -    $      5,000 
2.4 agosto octubre  $           -    $      -    $   -    $ -   -$          $          -    $          -    $   270.00  $     270.00  $     270.00  $           -    $          -    $         810 
3.1  $           -    $      -    $   -    $ -   -$          $          -    $          -    $          -    $            -    $            -    $           -    $          -   $           -   

 $           -    $      -    $   -    $ -    $1,500.00  $1,500.00  $1,500.00  $5,270.00  $  3,770.00  $  3,770.00  $           -    $          -    $15,810.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 3 Consultoría  $  1,500.00  $  4,500.00 
2.2 3 Consultoría  $  3,500.00  $10,500.00 

2.3 3
serivios de 

alimentacion
 $     270.00  $     810.00 

2.4  $            -    $           -   
3.1  $            -    $           -   

 $   15,810 

Pagos
Pagos

Eventos de Validación

Total

Detalle de Tareas

Contratación y pago de consultoría N°1
Contratación y pago de consultoría N°2
Contratación y pago de consultoría N°3
Eventos de validación

Total

Tareas
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Año: 4,450.00$     

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 1.3 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Revisión de lineamientos definidos por Comisión 
Coordinadora

15% julio julio 0% 0% 15% 0%

2 Identificación de áreas complementarias 15% julio julio 0% 0% 15% 0%

3
Elaboración de propuesta de complementación de 
lineamientos de implementación normativa

30% agosto agosto 0% 0% 30% 0%

4
Validación de propuesta complementaria de lineamientos 
con operadores del Sector

20% septiembre septiembre 0% 0% 20% 0%

3
Presentación de propuesta complementaria de 
lineamientos a Comisión Coordinadora

20% septiembre septiembre 0% 0% 20% 0%

100% 0% 0% 100% 0%

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL
LICDA. PERLA DE ESCALANTE

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

TOTAL

Indicador 

N° de documentos de 
propuestas de lineamientos 

de implementación normativa 
presentados

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Definición de lineamientos sobre 
implementación de normativas de interés 
sectorial y divulgación de los resultados 
obtenidos

Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
3.1 julio septiembre  $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $800.00  $1,200.00  $  2,000.00  $      -    $           -    $          -    $     4,000 
4.1 septiembre septiembre  $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $          -    $     450.00  $      -    $           -    $          -    $       450 

 $           -    $      -    $   -    $ -    $  -    $  -    $800.00  $1,200.00  $  2,450.00  $      -    $           -    $          -    $4,450.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 1 Documento  $   800.00  $    800.00 
2.2 1 Documento  $1,200.00  $  1,200.00 
2.3 1 Documento  $2,000.00  $  2,000.00 
2.4 2 Alimentación  $      9.00  $    450.00 
3.1  $          -    $           -   

$     4,450 

Tareas
Contratación y pago de consultoría
Eventos de validación

Total

Total

Detalle de Tareas

Plan de trabajo
Informe intermedio

Informe final
Eventos de validación
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Año: 8,000.00$     

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 1.4 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Realización  de estudio o material jurídico n.° 1 50% junio septiembre 0% 25% 25% 0%

2 Realización de Estudio o material jurídico n.° 2 50% julio octubre 0% 0% 25% 25%

100% 0% 25% 50% 25%

Meta

Elaboración de estudio o material jurídico para 
publicación

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha Fin 

Indicador 

N° de estudios o materiales 
jurídicos elaborados

LICDA. PERLA DE ESCALANTE
ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

1.1 junio agosto  $            -    $            -    $            -    $            -   -$            $  1,200.00  $            -    $  2,800.00  $            -    $            -    $            -    $            -    $       4,000 

2.1 julio septiembre  $            -    $            -    $            -    $            -   -$            $            -    $  1,200.00  $            -    $  2,800.00  $            -    $            -    $            -    $       4,000 

 $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $  1,200.00  $  1,200.00  $  2,800.00  $  2,800.00  $            -    $            -    $            -    $  8,000.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 2 Pago  $  1,200.00  $  2,400.00 
2.2 2 Pago  $  2,800.00  $  5,600.00 

 $     8,000 

Pago por Planes de 
Pago por Informes finales

Total

Tareas

Contratación consultoría de 
sistematización N° 1

Contratación consultoría de 
sistematización N° 2

Total

Detalle de Tareas
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 2.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Reuniones de trabajo con los Comités Directivos 
Interinstitucionales, Sub Comités y Grupos de trabajo.

50% Enero septiembre 10% 20% 20% 0%

2
Documento propuesta con las modificaciones hechas al 
Reglamento de acuerdo a las adecuaciones necesarias 
experimentadas.

50% julio diciembre 0% 0% 30% 20%

100% 10% 20% 50% 20%

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL
LICDA. PERLA DE ESCALANTE

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Meta
Monitoreo del funcionamiento del Reglamento 
Especial de los Comités y Sub Comités 
Directivos Interinstitucionales y Grupos de 
Trabajo del Sector de Justicia y adecuación de 
necesidades de acuerdo a las innovaciones en 
el que hacer de los mismos.

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

Indicador 

N° de Monitoreos o 
adecuaciones realizados

TOTAL

N°
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 4.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Reuniones de trabajo con el Comité Directivo 
Interinstitucional

40% febrero marzo 40% 0% 0% 0%

2
Documento propuesta con las modificaciones propuestas y 
adecuación de necesidades de acuerdo a las innovaciones 
de los mismos.

60% abril abril 0% 60% 0% 0%

100% 40% 60% 0% 0%

Meta
Monitoreo de procedimientos adoptados sobre 
iniciativas de creación o reforma legal de interés 
sectorial y adecuación de necesidades de 
acuerdo a las innovaciones de los mismos

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL
LICDA. PERLA DE ESCALANTE

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de Monitoreos o 
adecuaciones realizados

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
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Año: 4,540.00$       

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 4.2 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Contratación de consultoría Jurídica Especializada n° 1 50% julio agosto 0% 0% 50% 0%

2 Desarrollo de dos eventos divulgativos 50% septiembre septiembre 0% 0% 50% 0%

100% 0% 0% 100% 0%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Mejora de las capacidades técnico legislativas 
de funcionarios del Sector involucrados en 
procesos de creación o reforma legal

N° de eventos desarrollados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero
Febre

ro
Marz

o
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Noviembr
e

Diciembre Total

1.1 julio agosto  $          -    $   -    $ -    $  -   -$   $          -    $1,200.00  $            -    $  2,800.00  $           -    $          -    $          -    $       4,000 
2.1 septiembre septiembre  $          -    $   -    $ -    $  -   -$   $          -    $          -    $            -    $     540.00  $           -    $          -    $          -    $         540 

 $          -    $   -    $ -    $  -    $  -    $          -    $1,200.00  $            -    $  3,340.00  $           -    $          -    $          -    $  4,540.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo 
Total

1.1 1 Pago  $  1,200.00  $1,200.00 
1.2 1 Pago  $  2,800.00  $2,800.00 
2.1 2 Alimentos  $        9.00  $   540.00 

 $   4,540 
Alimentación en eventos

Total

Total

Detalle de Tareas

Pago por Plan de Trabajo
Pago por Informe final

Tareas

Contratación y pago de consultoría 
Eventos de divulgación
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

1.1 AEPRL 5.1 12

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Revisión de antecedentes y justificaciones 40% enero diciembre 10% 10% 10% 10%

2
Elaboración de propuestas de acuerdos, 
resoluciones, opiniones y dictámenes

60% enero diciembre 20% 10% 10% 20%

100% 30% 20% 20% 30%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Preparación de propuestas de acuerdos, 
resoluciones, opiniones y dictámenes jurídicos

N° de Documentos elaborados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 AEPRL 1.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Revisión de procedimientos internos del Área 30% junio junio 0% 30% 0% 0%
2 Elaboración de propuestas de modificación a procedimientos 40% julio agosto 0% 0% 40% 0%
3 Presentación de procedimientos actualizados a Dirección 30% septiembre septiembre 0% 0% 30% 0%

100% 0% 30% 70% 0%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Revisión y actualización de procedimientos 
internos del Área

N° de procedimientos internos 
revizados y actualizados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE
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Año: 300.00$          

Codigo Meta Numérica

3.1 AEPRL 2.1 200

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de instrumentos contractuales 40% enero diciembre 20% 5% 5% 10%
2 Asesoría jurídica 25% enero diciembre 10% 5% 0% 10%
3 Reuniones de trabajo internas y externas 25% enero diciembre 10% 5% 5% 5%

4 Suscripción anual del Diario Oficial en formato digital 10% enero enero 10% 0% 0% 0%

100% 50% 15% 10% 25%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de la gestión Institucional 
(Técnica, Administrativa y Financiera)

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

4.1 enero enero  $300.00  $       -    $   -    $    -   -$  $  -    $    -    $      -    $           -    $          -    $     300 

 $300.00  $       -    $   -    $    -    $  -    $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $300.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo 
Total

4.1
1

Gestiones 
de compra

 $ 300.00  $300.00 

Total

Tareas

Suscripción anual en el Diario Oficial 

Total

Detalle de Tareas

Plan de Trabajo
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 AEPRL 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo de la Unidad 40% enero marzo 40% 0% 0% 0%
2 Elaboración de informes  trimestrales de seguimiento 60% enero diciembre 15% 15% 15% 15%

100% 55% 15% 15% 15%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de los planes

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 AEPRL 6.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Revisión de antecedentes y justificaciones 30% enero diciembre 15% 5% 5% 5%
2 Elaboración de propuesta 40% enero diciembre 20% 10% 5% 5%

3
Elaboración de informes de revisión y validación de 
propuestas

30% enero diciembre 15% 5% 5% 5%

100% 50% 20% 15% 15%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Revisión y validación de propuestas de 
convenios, cartas de entendimiento o acuerdos 
interinstitucionales

N° de Documentos revisados y/o 
Validados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.1 AEPRL 3.1 20

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Revisión y validación de materiales de programas de 
informacion, comunicación y educación pública

50% enero diciembre 15% 5% 20% 10%

2 Participación en eventos de Educación Legal Popular 50% agosto noviembre 0% 0% 25% 25%

100% 15% 5% 45% 35%

Meta

Atender las acciones de la comunicación 
institucional

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

TOTAL

UNIDAD ÁREA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y REFORMA LEGAL
RESPONSABLE LICDA. PERLA DE ESCALANTE

PRESUPUESTO

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de acciones atendidas

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
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Año: 4,750.00$     

Codigo Meta Numérica

1.1 APFI 1.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Realizar Taller Sectorial de Planificación 60% oct-14 oct-14 0% 0% 0% 60%

2 Elaborar Documento Diagnóstico 40% nov-14 nov-14 0% 0% 0% 40%

100% 0% 0% 0% 100%

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIO
ING. CARLOS AMAYA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Egecutiva
2014

TOTAL

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

N°

Meta
Elaborar diagnóstico sectorial de 
necesidades prioritarias en materia de 
fortalecimiento institucional.

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 

N° de Diagnósticos 
elaborados

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

1.1 octubre octubre 0 0 0 0  $  -    $  -   0  $    -    $            -    $4,000.00 0 0  $     4,000 

1.2 octubre octubre 0 0 0 0 0 0 0  $    -   0  $   750.00 0 0  $       750 

 $           -    $      -    $   -    $ -    $  -    $  -    $ -    $    -    $            -    $4,750.00  $           -    $          -    $4,750.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

1.1 1 Consultoría  $4,000.00  $  4,000.00 

1.2 150
Servicios de 
alimentación

 $      5.00  $    750.00 

 $     4,750 

Contratación de servicios de apoyo 
logístico (Alimentación con o sin local)

Total

Contratación de servicios de apoyo logístico 
(Alimentación con o sin local)

Total

Detalle de Tareas

Contratación Consultoría Metodología de 
Investigación social y formulación de 

proyectos

Tareas

Contratación Consultoría Metodología de 
Investigación social y formulación de proyectos
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Año: 4,000.00$     

Codigo Meta Numérica

1.1 APFI 1.2 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Proceso de Consulta con Instituciones, Agencias y 
Organismos de Proyecto de Mapa de Coopearación 
Sector de Justicia.

30% sep-14 sep-14 0% 0% 30% 0%

2 Formulación de Términos de Referencia de  Consultoría 20% oct-14 oct-14 0% 0% 0% 20%
3 Elaboracion de Documento Mapa de la Cooperación 50% nov-14 nov-14 0% 0% 0% 50%

100%
0% 0% 30% 70%

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIO
ING. CARLOS AMAYA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

TOTAL

Indicador 

N° de Mapas Elaborados
N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Elaboración de Mapa de la Cooperación 
Internacional en apoyo al Sector de Justicia y 
Seguridad

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2.1 octubre octubre  $ 4,000.00  $     4,000 

$          -   

 $           -    $      -    $   -    $ -    $  -    $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $ 4,000.00  $          -    $4,000.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 1 Consultoría  $4,000.00  $  4,000.00 

 $     4,000 

Contratación Consultoría 

Total

Tareas

Contratación Consultoría Metodología de 
Investigación social 

Total

Detalle de Tareas
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Año: $6,000

Codigo Meta Numérica

1.1 APFI 2.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Acciones Formativas al Comité de Planificación Sectorial en el 
enfoque de género en la planificación y presupuestación

40% ene-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

2
Monitoreo del la Implementación del Plan de Acción para la 
planificación del Instituciones del Sector de Justicia con enfoque de 
género.

40% ene-14 jun-14 20% 20% 0% 0%

3
Gestión de la Implementación permanente de la Unidad de Estadística 
de la UTE para el servicio del Sector de Justicia

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

80% 35% 35% 15% 15%

Meta

Comité de Planificación Sectorial 
Operando  de forma permanente. 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de reuniones 

ING. CARLOS AMAYA
ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONA

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

1.1 feb-14 may-14  $           -    $1,500.00  $   -    $ -   1,500.00$  $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $       3,000 

1.2 feb-14 may-14  $           -    $1,500.00  $   -    $ -   1,500.00$  $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $       3,000 

 $           -    $          -    $   -    $ -   -$          $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -   $            -   

 $           -    $3,000.00  $   -    $ -    $3,000.00  $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $  6,000.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

1.1 1 consultoría  $3,000.00  $  3,000.00 

1.2 600
servicios de 
alimentación

 $      5.00  $  3,000.00 

 $          -    $           -   
 $          -    $           -   
 $          -    $           -   

 $     6,000 Total

Total

Detalle de Tareas

Contratación de Consultoría 
especializada en género y 
presupuesto

Contratación de apoyo 
logístico para actividades 

Tareas

Contratación de Consultoría Especialista 
en Género y Presupuesto
Contratación de apoyo logístico para 
actividades formativas
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Año: $3,000

Codigo Meta Numérica

1.1 APFI 2.2 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Coordinación con Area Legal para la Implementación de nueva 50% jul-14 dic-14 0% 0% 25% 25%

2
Establecimiento del Plan de Fortalecimiento de Trabajo de 
Comités, Subcomités y Grupos de Trabajo

50% oct-14 nov-14 0% 0% 0% 50%

100% 0% 0% 25% 75%

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ING. CARLOS AMAYA
Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Meta
Fortalecer Metodologías de trabajo 
coordinado en comités, subcomités y 
grupos de trabajo.

Indicador 

N° de comités y/o Sub 
Comités Fortalecidos

TOTAL

N°

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2.1 oct-14 oct-14  $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $ -    $    -    $            -    $2,000.00  $           -    $          -    $     2,000 

2.2 oct-14 oct-14  $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $ -    $    -    $            -    $1,000.00  $           -    $          -    $     1,000 
 $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $ -    $    -    $            -    $          -    $           -    $          -   $          -   

 $           -    $      -    $   -    $ -    $  -    $  -    $ -    $    -    $            -    $3,000.00  $           -    $          -    $3,000.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 1 consultoría  $2,000.00  $  2,000.00 

2.2 200
servicios de 
alimentación

 $      5.00  $  1,000.00 

 $          -    $           -   
 $          -    $           -   
 $          -    $           -   

 $     3,000 Total

Total

Detalle de Tareas

Contratación de Especialista 
en trabajo en Equipo

Apoyo Logístico 

Tareas

Contratación de Especialista en trabajo en 
Equipo
Apoyo Logístico de apoyo a reuniones
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

1.1 APFI 3.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Reuniones consensuar Problemática de la gestión de 
cooperación internacional de forma sectorial y sistemática

40% mar-14 mar-14 40% 0% 0% 0%

2
Elaboración de metodologías sectorial de gestión de la 
cooperación internacional según temática

60% may-14 jun-14 0% 60% 0% 0%

100% 40% 60% 0% 0%

Meta

Diseñar e Implementar metodologías para la 
incidencia y gestión con potenciales cooperantes 
del Sector de Justicia

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ING. CARLOS AMAYA

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de metodologías de 
incidencia y gestión diseñadas

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 APFI 1.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Monitoreo de la implementación del  proceso de 
presentación de Informes semestrales a CCSJ

25% jul-14 dic-14 0% 15% 0% 10%

2
Monitoreo del proceso de Formulación, Ejecución, Monitoreo 
y Evaluación de Proyectos Sectoriales

25% jul-14 dic-14 0% 15% 0% 10%

3
Monitoreo del proceso de Gestión de Iniciativas de Carácter 
Sectorial con Grupos de Trabajo o Comités 

25% jul-14 dic-14 0% 15% 0% 10%

4
Levantamiento del Proceso de Integración Técnica, 
Administrativa y Financiera Institucional

25% jul-14 dic-14 0% 15% 0% 10%

100% 0% 60% 0% 40%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 
Levantamiento y puesta en marcha de procesos 
inherentes a las funciones del area de 
planificación  

N° de Procesos levandatos y 
puestos en marcha

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS AMAYA
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Año: $4,000

Codigo Meta Numérica

3.1 APFI 2.1 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Reuniones de Verficación de Planificación Estratégica, 
Operativa, Financiera y Compras Institucional

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

2 Armonizar plan de trabajo y presupuesto 2014 40% feb-14 feb-14 40% 0% 0% 0%

3
Elaboracion de Sistema Informático de Planificación, 
Monitoreo, Seguimiento y Evaluación

40% abr-14 ago-14 10% 20% 10% 0%

100% 55% 25% 15% 5%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

N° de Planes Integrados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Integración de la planificación técnica, 
administrativa y financiera 

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS AMAYA

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

3.1 jun-14 ago-14  $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $2,000.00  $ -    $2,000.00  $            -    $      -    $           -    $          -    $     4,000 
 $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $          -    $ -    $          -    $            -    $      -    $           -    $          -   $          -   

 $           -    $      -    $   -    $ -    $  -    $2,000.00  $ -    $2,000.00  $            -    $      -    $           -    $          -    $4,000.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

3.1 1 consultoría  $4,000.00  $  4,000.00 

 $     4,000 Total

Total

Detalle de Tareas

Contratación de Especialista en 
Informática

Tareas

Contratación de Especialista Informático



41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 APFI 2.2 3

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Conducir la formulación del plan UTE 2015 10% mar-14 abr-14 2% 8% 0% 0%
2 Elaborar memoria de labores UTE 2013 10% ene-14 ene-14 10% 0% 0% 0%
3 Elaborar informes de ejecución de proyectos 80% ene-14 dic-14 20% 20% 20% 20%

100% 32% 28% 20% 20%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de la gestión Institucional 
(Técnica, Administrativa y Financiera)

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS AMAYA
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Año: $10,000

Codigo Meta Numérica

3.1 APFI 2.3 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo de la Unidad 20% mar-14 mar-14 20% 0% 0% 0%

2
Elaboración de Informes  Trimestrales  Seguimiento de la 
Unidad

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

3 Integración de Plan Anual de Trabajo de lnstitución 15% mar-14 abr-14 5% 10% 0% 0%
4 Integrar Informes Semestrales de Seguimiento 15% ene-14 jul-14 8% 0% 7% 0%

5
Elaboración de evaluación de Planificación Estratégica 2011-
2014 y Planificación Estratégica 2015-2019

30% may-14 nov-14 0% 15% 10% 5%

100% 38% 30% 22% 10%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de los planes

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS AMAYA

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

5.1 may-14 nov-14  $           -    $      -    $   -    $ -   2,000.00$  $2,000.00  $  2,000.00  $      -    $ 2,000.00  $          -    $      8,000 

5.2  $           -    $      -    $   -    $ -   500.00$     $  -    $   500.00  $    -    $     500.00  $      -    $    500.00  $          -    $      2,000 
 $           -    $      -    $   -    $ -   -$          $  -    $          -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -   $           -   

 $           -    $      -    $   -    $ -    $2,500.00  $  -    $2,500.00  $    -    $  2,500.00  $      -    $ 2,500.00  $          -    $10,000.00 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

5.1 1 consultoría  $8,000.00  $  8,000.00 

5.2 400
servicios de 
alimentación

 $      5.00  $  2,000.00 

 $          -    $           -   
 $          -    $           -   
 $          -    $           -   

 $   10,000 Total

Total

Detalle de Tareas

Contratación consultoría 
especializada Planificación 

Apoyo logistico

Tareas

Contratación de Especialista Planificación 
Estratégica

Apoyo Logístico
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 APFI 6.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Gestión de cooperación para proyectos sectoriales 40% ene-14 dic-14 5% 15% 10% 10%
2 Ejecución de proyectos sectoriales 60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

100% 20% 30% 25% 25%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Suscripción y ejecución de convenios para la 
ejecución de programas y proyectos

N° de convenios suscritos y/o 
ejecutados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS AMAYA

Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.1 APFI 3.1 8

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Brindar información oportuna para publicar en página Web 
Institucional y/u otros medios.

50% ene-14 dic-14 13% 12% 13% 12%

2
Informar oportunamente sobre actividades o eventos que 
requieran apoyo del Area de medios de comunicación.

50% ene-14 dic-14 0% 25% 0% 25%

100% 13% 37% 13% 37%
TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS AMAYA
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Año: -$             

Codigo Meta Numérica

3.1 MC 2.1 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Cobertura de eventos institucionales 100% ene-14 dic-14 25% 25% 25% 25%

100% 25% 25% 25% 25%
TOTAL

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

N°

Meta
Atender las acciones de la gestión 
Institucional (Técnica, Administrativa y 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 

N° de acciones atendidas

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN
LICDA. LUISA RIVERA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Egecutiva
2014

Año:

Codigo Meta Numérica

3.1 MC 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo de la Unidad 40% ene-14 mar-14 40% 0% 0% 0%
2 Elaboración de Informes Trimestrales de Seguimiento 60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

100%
55% 15% 15% 15%

TOTAL

Indicador 

N° de acciones atendidas
N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de la planes

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN
LICDA. LUISA RIVERA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año: $17,010

Codigo Meta Numérica

4.1 MC 1.1 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Generar información oportuna a través de los medios de comunicación 
sobre actividades de la UTE y de la CCSJ, así como de legislación 
relacionada con las mismas

35% ene-14 dic-14 5% 10% 10% 10%

3 Programa de educación legal popular en centros educativos públicos 40% jul-14 oct-14 0% 0% 35% 5%

2
Realización de campaña comunicacional interinstitucional para facilitar el 
acceso a los servicios que prestan las instituciones del Sector

25% jul-14 sep-14 0% 0% 25% 0%

100% 5% 10% 70% 15%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

LICDA. LUISA RIVERA
ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

Fortalecer y homogenizar desde la coordinación 
interinstitucional, las acciones de divulgación de 
las áreas de comunicación del sector de justicia 
orientadas a facilitar el acceso a sus servicios

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones de Divulgación 
con coordinación 

Interinstitucional realizadas

Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2.1 jul-14 oct-14  $       3,000  $       3,000 
2.2 jul-14 ago-14  $         250  $         250  $         500 
2.3 ago-14 sep-14  $       5,510  $       5,510 
2.4 sep-14 oct-14  $         500  $         500  $       1,000 
3.1 jul-14 sep-14  $       7,000  $       7,000 

Total  $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $  3,250.00  $  7,250.00  $  6,010.00  $     500.00  $            -    $            -    $17,010.00 

Contratación de servicios de producción 

Tareas
Contratción de consultoría para diseño de 

Contratación de consultoría para diseño 
Contratación de servicios de producción 
Contratación de servicios de 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 1 consultor  $       3,000  $       3,000 

 $   17,010 Total

consultor  $         500  $         500 2.2
Contratación de 

consultoría para diseño de 
1

$       5,510 2.3
Contratación de servicios 

de producción de 
1

servicios de 
produccion

 $       5,510 

$       7,000 

2.4
Contratación de servicios 

de alimentación
3

sevicios de 
alimentacion

 $         333 $       1,000 

3.1
Contratación de servicios 

de producción de 
2100 ejemplares  $       3.333 

Detalle de Tareas

Contratción de consultoría 
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Año: $20,500

Codigo Meta Numérica

4.1 MC 2.1 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Realización de actividades de divulgación jurídica 40% mar-14 dic-14 10% 20% 0% 10%
2 Producción de publicaciones de contenido jurídico. 40% feb-14 dic-14 10% 20% 0% 10%

3
Generar información en los medios de comunicación sobre 
leyes nacionales e internacionales relacionadas con el Sector 
de Justicia  

10% ene-14 dic-14 3% 3% 2% 2%

4
Capacitar a profesionales del periodismo que cubren la fuente 
judicial

10% abr-14 sep-14 0% 6% 4% 0%

100% 23% 49% 6% 22%
TOTAL

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Meta
Informar a la comunicad jurídica y grupos de 
interés, sobre las novedades de las 
legislación relacionada con el sector de 
justicia

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 
N° de acciones de 

Información Juridica en 
materia de legislación 

realizadas

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN
LICDA. LUISA RIVERA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
1.1 mar-14 dic-14  $       500  $     500  $     500  $       500  $     500  $     500  $        500  $     500  $      500  $       500  $      5,000 

2.1 feb-14 dic-14  $     3,625  $     3,625  $     3,625  $     3,625  $     14,500 

4.1 jul-14 sep-14  $     334  $     334  $        332  $      1,000 

 $         -    $    -    $4,125.00  $834.00  $500.00  $4,125.00  $834.00  $500.00  $4,457.00  $500.00  $  500.00  $4,125.00  $20,500.00 

Capacitaciones a periodistas sobre 
tratamiento de la información

Total

Tareas
Eventos de divulgación jurídica
Producción de publicaciones de 
contenido jurídico

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo total

1.1 10
servicios de 
alimentacion

 $      500  $    5,000 

2.1 4
servicios de 
imprenta

 $   3,625  $  14,500 

4.1 6
servicios de 
alimentacion

 $      167  $    1,000 

20 4,292$    20,500$   Total

Eventos de divulgación 
jurídica

Producción de 
publicaciones de 
contenido jurídico

Capacitaciones a 
periodistas sobre 
tratamiento de la 
información

Detalle de Tareas
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Año: $11,500

Codigo Meta Numérica

4.1 MC 3.1 300

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Gestión de espacios en medios de comunicación social 25% may-14 jun-14 13% 12% 0% 0%
2 Realización de acciones de publicidad 25% may-14 jun-14 0% 25% 0% 0%
3 Publicación de la Memoria de Labores de UTE 2013 25% jul-14 sep-14 0% 0% 25% 0%

4
Celebración de IX Certamen de Investigación Jurídica  y 
Publicación de libro con ensayos ganadores

25% abr-14 nov-14 0% 10% 10% 5%

100% 13% 47% 35% 5%

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

Meta

Mejorar el posicionamiento de la UTE

TOTAL

Indicador 

N° de personas que se vinculan 
a UTE mediante acciones 

divulgativas

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN
LICDA. LUISA RIVERA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
3.1 jul-14 sep-14  $       500  $         500 
3.2 jul-14 sep-14  $     1,500  $      1,500 
4.1 abr-14 abr-14  $       600  $        600  $      1,200 
4.2 abr-14 abr-14  $       400  $         400 
4.3 sep-14 sep-14  $     6,000  $      6,000 
4.4 oct-14 oct-14  $     400  $         400 
4.5 nov-14 nov-14  $     1,500  $      1,500 

 $             -    $    -    $  -    $3,000.00  $ -    $ -    $-    $    -    $6,600.00  $400.00  $1,500.00  $        -    $11,500.00 

Publicación de material ganador

Producción de afiche

Contratación de servicios de diseño y 
Contratación de servicios de imprenta
Publicación proceso de Certamen de 

Total

Tareas 

Premiación monetaria de ganadores
Diseño y Diagramación de material 

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo total

 $11,500.00 

 $           500 

Detalle de Tareas

3.1
Contratación de servicios 
de diseño y diagramación

1
servicios de 

diseño
 $      500 

 $        1,500 

4.1
Publicación proceso de 
Certamen de Investigación

2 Publicaciones  $      600  $        1,200 

3.2
Contratación de servicios 
de imprenta

1
servicios de 

imprenta
 $   1,500 

 $           400 

4.3
Premiación monetaria de 
ganadores

1
Premios 

entregados
 $   6,000  $        6,000 

4.2
Producción de afiche

1 afiche diseñado  $      400 

Total

 $           400 

4.5
Publicación de material 
ganador

1
servicios de 

imprenta
 $   1,500  $        1,500 

4.4
Diseño y Diagramación de 
material ganador

1
servicios de 

diseño
 $      400 
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.1 MC 4.1 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Promover el conocimiento interno de la misión, visión y 
valores institucionales.

40% ene-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

2
Desarrollar un plan de comunicación interna que facilite el 
conocimiento del quehacer institucional y sectorial.

60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

100% 25% 25% 25% 25%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. LUISA RIVERA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 
Promover el conocimiento del quehacer de la UTE, 
de las instituciones del sector y de sus logros al 
interior de la UTE.

N° de acciones desarrolladas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.1 MC 5.1 40

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Asesorar comunicacionalmente la construcción de planes, 
programas y proyectos

100% ene-14 dic-14 25% 25% 25% 25%

100% 25% 25% 25% 25%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. LUISA RIVERA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 
Fortalecer  la incorporacion del componente 
comunicacional en proyectos y programas que se 
ejecutan institucionalmente

N° de asesorias de 
comunicación brindadas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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Año: $8,000

Codigo Meta Numérica

4.1 MC 6.1 8

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Realización de capacitación a Comité Interinstitucional de 
comunicadores del Sector de Justicia sobre técnicas 
modernas de comunicación institucional.

75% mar-14 jul-14 25% 25% 25% 0%

2
Realización de capacitación sobre principios de 
comunicación dirigido a los y las funcionarios/as del Sector 
de Justicia

25% may-14 jul-14 0% 10% 15% 0%

100% 25% 35% 40% 0%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. LUISA RIVERA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Fortalecer  las capacidades técnicas 
comunicacionales del Sector de Justicia

N° de acciones de 
fortalecimiento realizadas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
1.1 may-14 may-14  $     1,000  $     1,000 
1.2 may-14 may-14  $     4,000  $     4,000 
2.1 may-14 jun-14  $     500  $       500 
2.2 may-14 jul-14  $     2,500  $     2,500 

 $           -    $    -    $  -    $-    $5,000.00  $500.00  $2,500.00  $    -    $          -    $     -    $        -    $        -    $8,000.00 Total
Contratación de consultoría 

Contratación de Servicios de 
Contratación de consultoría 
Contratación de Servicios de alimentación 

Tareas 

Detalle 
de 

Tareas
Cantidad Unidad

Costo 
Unitario

Costo 
Unitario

1.1 2
servicios de 
alimentación

 $         500  $      1,000 

1.2 2 consultorías  $       2,000  $      4,000 

 $8,000.00 

Contratación de Servicios 
de alimentación y local.
Contratación de 

Total

 $         500 

2.2
Contratación de 
consultoría especializada

1 consultorías $       2,500  $      2,500 

2.1
Contratación de Servicios 
de alimentación y local.

1
servicios de 
alimentación  $         500 
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ÁREA DE PROTECCIÓN DE VÍCTIMAS Y TESTIGOS 
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Año: -$             

Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 1.1 7836

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Recepción adecuada de solicitudes en las diferentes 
oficinas del APVT

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

2
Elaboración de Dictamenes  por parte de los Equipos 
Técnicos Evaluadores, de acuerdo a las solicitude recibidas 
en las diferentes oficinas del APVT

30% ene-14 dic-14 8% 8% 8% 6%

3 Emisión de resoluciones del Director del APVT 40% ene-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

4 Seguimiento de los Procesos 10% ene-14 dic-14 2% 3% 3% 2%

100% 25% 26% 26% 23%
TOTAL

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

N°

Meta

Dictaminar y Resolver sobre la solicitudes 
de protección y/o atención recibidas

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 

N° de solicitudes recibidas, 
dictámenes,  resoluciones y 

seguimiento de procesos

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS
LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Egecutiva
2014
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Año:

Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 1.2 3

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Identificar instituciones claves públicas o privadas que 
puedan tener interés en apoyar y fortalecer los servicios 
que brinda el Programa de Protección.

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

2

Dar a conocer a las instituciones identificadas (publicas o 
privadas) la informacion sobre los servicios que brinda el 
Programa de Protección, a fin de establecer 
compromisos de cooperación para beneficio de las 
personas sujetas al régimen de protección.

60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

3

Propuesta de Convenios, Acuerdos o Cartas de 
Entendimiento mediante las cuales se establezcan las 
áreas en las cuales se fortalecerán los servicios que 
brinda el APVT.

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

100% 25% 25% 25% 25%

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ
Plan Anual Operativo

TOTAL

Indicador 

N° de Acciones de 
coordinacion promovidasN°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Promover acciones de coordinación con 
entidades públicas o privadas para cumplir 
con el fin del Programa

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS
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Año:
Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 2.1 12

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Identificación de necesidades de capacitación para la reinserción 
laboral y propiciar la reinserción escolar en centros educativos 
para la población beneficiada con el régimen de Protección.

30% ene-14 dic-14 6% 9% 9% 6%

3
Identificación y gestión con instituciones públicas y/o privadas. 
(incluye solicitudes de estudios de seguridad en Centros 
Educativos)

50% ene-14 dic-14 10% 15% 15% 10%

2 Elaboración de Propuestas de Carta Compromiso o Acuerdos. 20% ene-14 dic-14 4% 6% 6% 4%

100% 20% 30% 30% 20%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ
ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

Gestionar la coordinación con los entes 
involucrados la posible reinserción social 
de las personas protegidas por el 
Programa 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de Gestiones realizadas
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 3.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Realizacion de jornadas de trabajo con personal de los 
Equipos Técnicos Evaluadores y Administrativos a fin de 
revisar y evaluar los procesos aplicados y proponer mejoras.

40% may-14 jun-14 0% 40% 0% 0%

2
Realizar la propuesta de ajuste para la mejora de los procesos 
y volverlos más eficientes.

60% jul-14 ago-14 0% 0% 60% 0%

100% 0% 40% 60% 0%

Indicador 

N° de Procesos Revisado y 
Ajustados

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva

Meta
Revisión y ajuste de los procesos que 
conllevan a la ejecución de las medidas de 
atención otorgadas a las personas 
protegidas por el Programa de Protección a 
Víctimas y Testigos

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

2014

TOTAL

N°

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS
LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ
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Año: 2,500.00$       

Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 3.2 12

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Elaboración del Plan de Esparcimiento para fortalecer la 
convivencia y generar una buena salud mental a las 
personas que se encuentran bajo el régimen de protección.

25% ene-14 feb-14 25% 0% 0% 0%

2
Presentación de Propuesta del Plan de Esparcimiento al 
Director de Protección para la gstión de autorización de la 
alta dirección de la UTE.

5% mar-14 mar-14 5% 0% 0% 0%

3
Ejecución de las actividades contempladas en el Plan de 
Esparcimiento 2014.

70% mar-14 dic-14 15% 20% 20% 15%

100% 45% 20% 20% 15%

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

Meta

Elaboración e Implementación de Plan de 
Esparcimiento para las personas que se 
encuentran bajo el régimen del PPVT

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS
LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de actividades de 
esparcimiento realizadas

F echa Inic io F echa F in Enero F ebrero M arzo A bril M ayo Junio Julio A go sto Sept iembre Octubre N o viembre D ic iembre T o tal

2.1  $                             -    $                              -    $                    250.00  $                   250.00  $                   250.00  $                   250.00  $                   250.00  $                    250.00  $                   250.00  $                   250.00  $                   250.00  $                    250.00  $                     2,500 

 $          250 .00  $          250.00   $          250.00  $          250.00  $          250.00  $          250 .00  $          250.00   $          250.00  $          250.00  $          250.00  $       2 ,500 .00  

T areas

Gestiones compras de refrigerios y entradas

T o tal

C ant idad Unidad
C o sto  

Unitario
C o sto  T o tal

2.1 10 gestiones  $                   250.00  $                2,500.00 

 $       2 ,500.00  Total  

Gestiones compras de refrigerios y 
entradas

D etalle  de T areas
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 3.3 12

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración del Plan de Atención Psicológica. 20% ene-14 ene-14 20% 0% 0% 0%

2
Asistencia  psicológica individual a los beneficiarios de las 
medidas de atención y/o a su grupo familiar, cuando ellos lo 
requieran.

15% feb-14 dic-14 4% 4% 4% 3%

3
Asistencia psicológica a personas protegidas beneficiarias 
de medidas de atención albergados en casas de la PNC.  y 
Externas. (Se proporciona en las sedes del Programa)

15% feb-14 dic-14 4% 4% 4% 3%

4
Atención psicológica grupal para beneficiarios de medidas 
de atención y/o su grupo familiar en resguardo por el 
Programa.

50% feb-14 dic-14 12% 13% 13% 12%

100% 40% 21% 21% 18%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Brindar atención psicológica a las personas que 
se encuentran bajo el régimen del Programa 
Protección de Víctimas y Testigos 

No. de personas atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

TOTAL
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

2.1 APVT 3.4 12

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración del Plan de Atención Médica. 20% ene-14 ene-14 20% 0% 0% 0%

2
Realización de atención médicas en las casas de seguridad 
y albergues donde se encuentran las personas bajo el 
régimen de protección.

50% feb-14 dic-14 12% 13% 13% 12%

3

Realización de referencias para llevar a las personas que se 

cuentran bajo el régimen de Protección hacia los centros 

asistenciales. (incluye los que tengan su grupo familiar 

dentro del régimen de protección),(controles de vacunacion, 

planificacion familiar, embarazo, odontologicos y 

emergencias.

15% feb-14 dic-14 4% 4% 4% 3%

4
Atención medica preventiva (relizacion de charlas de 
educacion en salud e higiene personal y ambiental) y otras 
accciones de prevención.

15% feb-14 dic-14 4% 4% 4% 3%

100% 40% 21% 21% 18%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Brindar atención médica a las personas que se 
encuentran bajo el régimen del Programa 
Protección de Víctimas y Testigos 

No. de personas atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

TOTAL



59 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Año: 775,810.00$    

Codigo Meta Numérica

3.1 APVT 2.1 7

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Proveer recursos de manutención a las personas que se 
encuentren siendo protegidas. 

40% ene-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

2
Brindar medidas de atención a personas protegidas en forma 
externa.

10% ene-14 dic-14 2% 3% 3% 2%

3 Brindar protección domiciliar a víctimas y testigos 10% ene-14 dic-14 2% 3% 3% 2%

4
Gestiones de alquiler de inmuebles para oficinas 
administrativas, casas de seguridad o albergues

10% ene-14 dic-14 2% 3% 3% 2%

5
gestiones para adquisición de medicamentos para la 
atención de testigos

5% jul-14 jul-14 0% 0% 5% 0%

6 Gestiones de operatividad administrativa 20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

7

Gestiones para contrataciones 2015 (alimentación, 
mantenimiento de aires, arrendamiento de fotocopiadoras, 
Internet, telefonía celular) en coordinación con el 
Departamento Administrativo de UTE.

5% oct-14 nov-14 0% 0% 0% 5%

100% 21% 24% 29% 26%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de la gestión Institucional 
(Técnica, Administrativa y Financiera)

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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DEMANDA PRESUPUESTARIA PARA FINANCIAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL PROGRAMA DE PROTECCIÓN DE VÍCTIMAS Y TESTIGOS

DESCRIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS 300.00$             300.00$             300.00$             3,050.00$          300.00$              300.00$             300.00$             3,050.00$          300.00$             300.00$             3,050.00$          300.00$             11,850.00$          

PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS -$                   -$                   -$                   150.00$             -$                   -$                   -$                   150.00$             -$                   -$                  150.00$             -$                   450.00$               

PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON -$                   -$                   -$                   2,200.00$          -$                   -$                   -$                   2,200.00$          -$                   -$                  2,200.00$          -$                   6,600.00$            

PRODUCTOS QUIMICOS -$                   -$                   -$                   2,500.00$          -$                   -$                   -$                   2,500.00$          -$                   -$                  2,500.00$          -$                   7,500.00$            

PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   4,000.00$          -$                   -$                   -$                  -$                   -$                   4,000.00$            

LLANTAS Y NEUMATICOS -$                   -$                   1,500.00$          -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                  -$                   -$                   1,500.00$            

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES -$                   8,000.00$          -$                   -$                   -$                   -$                   8,000.00$          -$                   -$                   -$                  -$                   -$                   16,000.00$          

MATERIALES DE OFICINA 400.00$             400.00$             400.00$             1,200.00$            

MATERIALES INFORMATICOS -$                   -$                   2,500.00$          -$                   2,500.00$          -$                   -$                   -$                   2,500.00$          -$                   -$                   7,500.00$            

MATERIALES ELECTRICOS 500.00$             500.00$             500.00$             1,500.00$            

BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSO -$                   -$                   -$                   600.00$             -$                   600.00$             -$                  600.00$             4,000.00$          5,800.00$            

SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA 5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$           5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          5,000.00$          60,000.00$          

SERVICIOS DE AGUA 1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$           1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          1,300.00$          15,600.00$          

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (linea fija, celulares e
internet)

2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$           2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          2,950.00$          35,400.00$          

MANTENIMIENTOS Y REPARAC.DE BIENES MUEBLES 550.00$             550.00$             550.00$             1,050.00$          550.00$              550.00$             550.00$             550.00$             550.00$             1,050.00$          550.00$             550.00$             7,600.00$            

MANTENIMIENTOS Y REPARAC.DE VEHICULOS 700.00$             950.00$             700.00$             950.00$             700.00$              950.00$             700.00$             950.00$             700.00$             950.00$             700.00$             950.00$             9,900.00$            

MANTENIMIENTOS  Y REPAR. DE BIENES INMUEBLES -$                   2,000.00$          -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                  -$                   -$                   2,000.00$            

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y FUMIGACIONES -$                   -$                   1,000.00$          -$                   -$                   -$                   -$                   500.00$             -$                   1,000.00$          -$                   2,500.00$            

SERVICIOS DE ALIMENTACION 31,434.00$        28,392.00$        31,434.00$        30,420.00$        31,434.00$         30,420.00$        31,434.00$        31,434.00$        30,420.00$        31,434.00$        30,420.00$        31,434.00$        370,110.00$        

ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES (fotocopiadoras) 250.00$             250.00$             250.00$             250.00$             250.00$              250.00$             250.00$             250.00$             250.00$             250.00$             250.00$             250.00$             3,000.00$            

ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$         16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        16,000.00$        192,000.00$        

SERVICIOS GENERALES Y ARRENDAMIENTOS DIVERSOS -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                  -$                   4,000.00$          4,000.00$            

VIÁTICOS INTERNOS Y PASAJES 150.00$             150.00$             150.00$             150.00$             150.00$              150.00$             150.00$             150.00$             150.00$             150.00$             150.00$             150.00$             1,800.00$            

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA -$                   8,000.00$          -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                   -$                  -$                   -$                   8,000.00$            

TOTALES 58,634.00$        63,842.00$        73,634.00$        67,470.00$        58,634.00$         60,370.00$        70,634.00$        68,484.00$        57,620.00$        61,884.00$        67,720.00$        66,884.00$        775,810.00$        
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.1 APVT 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo de la Unidad 40% mar-14 mar-14 40% 0% 0% 0%

2 Elaboración de Informes  Trimestrales de Seguimiento 60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

100% 55% 15% 15% 15%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de la planes

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

TOTAL

Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.1 APVT 3.1 6

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Brindar información oportuna para publicar en página Web 
Institucional y/u otros medios.

60% abr-14 nov-14 0% 30% 0% 30%

2
Informar oportunamente sobre actividades o eventos que 
requieran apoyo del Area de medios de comunicación.

40% feb-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

100% 10% 40% 10% 40%

Plan Anual Operativo UNIDAD ÁREA DE PROTECCIÓN A VÍCTIMAS Y TESTIGOS

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. MAURICIO RODRÍGUEZ

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

TOTAL
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Año:

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 1.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Definir las funcionalidades del sistema biométrico de 
marcación

5% ene-14 ene-14 5% 0% 0% 0%

2 Establecer el proceso actual de marcación 5% ene-14 ene-14 5% 0% 0% 0%

3
Vincular funcionalidades del sistema con el proceso de 
marcación

15% ene-14 ene-14 15% 0% 0% 0%

4 Establecer áreas de mejora del proceso 10% ene-14 ene-14 10% 0% 0% 0%
5 Revisión de normativa de control de asistencia 15% feb-14 feb-14 15% 0% 0% 0%
6 Actualización de normativa y solicitud de autorización 25% feb-14 mar-14 25% 0% 0% 0%
7 Divulgación al personal de la normativa actualizada 10% abr-14 abr-14 10% 0% 0% 0%

8
Seguimiento del proceso ajustado a la normativa 
actualizada

15% abr-14 dic-14 0% 5% 5% 5%

100%
85% 5% 5% 5%

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVOPlan Anual Operativo

TOTAL

Indicador 

N° de Revisiones
N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Contar con mejores controles de marcación 
de personal

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

LIC. RAFAEL ASCENCIO

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta
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Año:
Codigo Meta Numérica

3.0 DA 1.2 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Revisar y actualizar de la normativa relacionada 15% ene-14 ene-14 15% 0% 0% 0%

2
Crear sistema informático acorde a normativa 
relacionada

25% feb-14 mar-14 25% 0% 0% 0%

3 Prueba del sistema informático 10% mar-14 mar-14 10% 0% 0% 0%

4
Elaborar el instructivo del sistema informático y solicitar 
autorización

15% mar-14 mar-14 15% 0% 0% 0%

5
Instalación del sistema informático en oficinas con 
bodegas institucionales

10% abr-14 abr-14 0% 10% 0% 0%

6
Capacitación sobre el uso del sistema informático a los 
encargados de bodega 

5% abr-14 abr-14 0% 5% 0% 0%

7 Divulgación al personal sobre el nuevo sistema 5% abr-14 abr-14 0% 5% 0% 0%

8 Seguimiento de la funcionalidad del sistema informático 15% may-14 nov-14 0% 5% 5% 5%

100% 65% 25% 5% 5%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

LIC. RAFAEL ASCENCIO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

Modernizar el control de las bodegas 
institucionales

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de oficinas con nuevo 
sistema funcionando
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 1.3 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Identificar las diferentes normativas relacionadas al 
personal

10% mar-14 mar-14 10% 0% 0% 0%

2
Establecer los puntos de vinculación del resultado de 
las evaluaciones del desempeño con la normativa 
relacionada 

20% mar-14 abr-14 5% 15% 0% 0%

3 Actualizar la normativa relacionada 40% abr-14 may-14 0% 40% 0% 0%

4
Solicitar autorización de actualización de la normativa 
relacionada

10% may-14 jun-14 0% 10% 0% 0%

5 Divulgar al personal la normativa actualizada 20% jun-14 jun-14 0% 20% 0% 0%

100% 15% 85% 0% 0%

Indicador 

N° de normativa actualizada

Meta

Fortalecer la administración del personal 
vinculando la evaluación del desempeño a 
la normativa relacionada

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

TOTAL

N°

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
LIC. RAFAEL ASCENCIO

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año: $6,800

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 2.1 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Diagnóstico de necesidades de capacitación 20% ene-14 ene-14 20% 0% 0% 0%
2 Elaboración del Plan de Capacitaciones 20% feb-14 mar-14 20% 0% 0% 0%
3 Solicitar autorización del Plan de Capacitaciones 10% mar-14 mar-14 10% 0% 0% 0%
4 Ejecutar Plan de Capacitaciones 50% abr-14 nov-14 0% 20% 20% 10%

100% 50% 20% 20% 10%

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Meta

Ejecutar el Plan de Capacitación institucional

TOTAL

Fecha Fin 

Indicador 

N° de eventos de capacitación

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
LIC. RAFAEL ASCENCIO

Plan Anual Operativo

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

4.1  $            -    $            -    $            -    $  2,550.00  $            -    $            -    $  2,550.00  $            -    $            -    $  1,700.00  $            -    $            -    $  6,800.00 

 $            -    $            -    $            -    $  2,550.00  $            -    $            -    $  2,550.00  $            -    $            -    $  1,700.00  $            -    $            -    $  6,800.00 Total

Tareas

Contratación de servicios de capacitación

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario 
promedio

Costo Total

4.1 3
Gestión de 

contratación
 $  2,266.67  $  6,800.00 

 $  6,800.00 Total

Detalle de Tareas

Contratación de servicios 
de capacitación
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Año: 169,266.00$    

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 2.2 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Elaborar refrenda de personal y tramitar autorización al 
Ministerio de Hacienda

5% ene-14 ene-14 5% 0% 0% 0%

2 Coordinar la firma de contratos del personal 5% ene-14 ene-14 5% 0% 0% 0%

3 Actualizar mensualmente expedientes de personal 5% ene-14 dic-14 2% 1% 1% 1%

4 Elaborar reportes mensuales de personal 5% ene-14 dic-14 2% 1% 1% 1%

5 Elaborar reporte mensual de consumo de bienes de bodega 5% ene-14 dic-14 2% 1% 1% 1%

6 Elaborar reporte mensual de consumo de combustible 5% ene-14 dic-14 2% 1% 1% 1%

7
Coordinar la realización de las evaluaciones del desempeño 
del personal

15% jun-14 dic-14 0% 8% 0% 7%

8
Constatar inventario de bienes consumibles resguardados en 
bodegas de la institución

10% mar-14 oct-14 4% 0% 3% 3%

9 Constatar inventario activo fijo institucional 10% jul-14 sep-14 0% 0% 10% 0%

10
Gestionar acciones de operatividad administrativa 
(contrataciones de servicios, pagos de servicios, refrenda, 
compra de bienes y/o insumos)

25% ene-14 dic-14 10% 5% 5% 5%

11
Gestionar contrataciones de servicios 2015 (pólizas de 
seguros, 

10% sep-14 nov-14 0% 0% 4% 6%

100% 32% 17% 26% 25%

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. RAFAEL ASCENCIO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de la gestión Institucional 
(Técnica, Administrativa y Financiera)

N° de acciones de gestión 
atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
10.1 ene-14 ene-14  $  10,250.00  $   10,250.00 
10.2 feb-14 feb-14  $    1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $     1,600.00  $  1,600.00  $   1,600.00  $   1,600.00  $   19,200.00 
10.3 feb-14 feb-14  $  1,600.00  $     1,600.00 
10.4 ene-14 dic-14  $    2,858.00  $  2,858.00  $  2,858.00  $  2,858.00  $  2,858.00  $2,858.00  $  2,858.00  $  2,858.00  $     2,858.00  $  2,858.00  $   2,858.00  $   2,858.00  $   34,296.00 
10.5 ene-14 dic-14  $      200.00  $     200.00  $     200.00  $     200.00  $     200.00  $   200.00  $     200.00  $     200.00  $       200.00  $     200.00  $      200.00  $      200.00  $     2,400.00 
10.6 ene-14 dic-14  $    1,700.00  $  1,700.00  $  1,700.00  $  1,700.00  $  1,700.00  $1,700.00  $  1,700.00  $  1,700.00  $     1,700.00  $  1,700.00  $   1,700.00  $   1,700.00  $   20,400.00 
10.7 ene-14 dic-14  $    1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $1,600.00  $  1,600.00  $  1,600.00  $     1,600.00  $  1,600.00  $   1,600.00  $   1,600.00  $   19,200.00 
10.8 may-14 may-14 4,000.00$    $     4,000.00 
10.9 ene-14 nov-14  $    1,750.00  $  1,750.00 1,750.00$    $  1,750.00  $     1,750.00  $   1,750.00  $   10,500.00 

10.10 mar-14 mar-14  $  1,500.00  $     1,500.00 
10.11 mar-14 oct-14  $  3,750.00  $  3,750.00  $  3,000.00  $   10,500.00 
10.12 ene-14 dic-14  $      150.00  $     150.00  $     150.00  $     150.00  $     150.00  $   150.00  $     150.00  $     150.00  $       150.00  $     150.00  $      150.00  $      150.00  $     1,800.00 

10.13 abr-14 nov-14  $  3,800.00  $  3,250.00  $   2,500.00  $     9,550.00 

10.14 ene-14 sep-14  $      250.00 150.00$       $       150.00  $        550.00 
10.15 ene-14 dic-14  $      375.00  $     375.00  $     375.00  $     375.00  $     375.00  $   375.00  $     375.00  $     375.00  $       375.00  $     375.00  $      375.00  $      375.00  $     4,500.00 
10.16 ene-14 dic-14  $      400.00  $     400.00  $     400.00  $     400.00  $     400.00  $   400.00  $     400.00  $     400.00  $       400.00  $     400.00  $      400.00  $      400.00  $     4,800.00 
10.17 ene-14 dic-14  $        75.00  $      75.00  $      75.00  $      75.00  $      75.00  $     75.00  $      75.00  $      75.00  $         75.00  $      75.00  $        75.00  $        75.00  $        900.00 
10.18 ene-14 dic-14  $      130.00  $     130.00  $     130.00  $     130.00  $     130.00  $   130.00  $     130.00  $     130.00  $       130.00  $     130.00  $      130.00  $      130.00  $     1,560.00 
10.19 ene-14 dic-14  $      100.00  $     100.00  $     100.00  $     100.00  $     100.00  $   100.00  $     100.00  $     100.00  $       100.00  $     100.00  $      100.00  $      100.00  $     1,200.00 
10.20 mar-14 oct-14  $     200.00  $     200.00  $     200.00  $        600.00 
10.21 ene-14 ago-14  $      800.00  $     800.00  $     1,600.00 
10.22 mar-14 nov-14  $     300.00  $     300.00  $      300.00  $        900.00 

10.23 abr-14 oct-14  $     320.00  $     320.00  $     320.00  $        960.00 

10.24 ene-14 feb-14  $      300.00  $     100.00  $        400.00 

10.25 ene-14 dic-14  $      300.00  $     300.00  $     300.00  $     300.00  $     300.00  $   300.00  $     300.00  $     300.00  $       300.00  $     300.00  $      300.00  $      300.00  $     3,600.00 

10.26 ene-14 dic-14  $   2,500.00  $     2,500.00 

 $  22,838.00  $11,188.00  $16,988.00  $13,608.00  $15,388.00  $9,488.00  $15,508.00  $13,838.00  $   11,388.00  $13,008.00  $ 13,738.00  $ 12,288.00  $ 169,266.00 

Servicio de limpieza pisos y alfombra
Servicio de fumigación 

Mantenimiento de vehículos

Mantenimiento de inmueble

Impresiones (tarjetas, sobres, material 
informativo)

Habilitación Fondo Circulante y caja chica

Arrendamiento de fotocopiadoras

Servicio de alimentación para personas 
(para eventos de capacitación)

Compra de combustible

Compra de agua purificada

Compra de materiales para bodega 
(papel, químicos, artículos de oficina, 
electricos, bienes de consumo diverso)

Compra de medicamentos para botiquín

Mantenimiento de aires acondicionados
Mantenimiento de planta telefónica
Mantenimiento de piscina
Mantienimiento de jardines

Refrendar tarjetas circulación vehículos
Pago de alquiler de inmueble (oficina)
Pago de servicio básico - Agua
Pago de servicio básico - Energía electr
Pago de telecomunicaciones
Compra de uniformes para personal 

Total

Tareas
Tramitar el pago de seguros 2014
Pago del servicio de vigilancia

Compra de llantas
Compra de tintas y toners
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 2.3 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración del Plan Anual de Trabajo del Departamento 40% mar-14 mar-14 40% 0% 0% 0%

2
Elaboración de informes de realizaciones trimestrales de 
seguimiento

60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

100% 55% 15% 15% 15%

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Unidad Técnica Ejecutiva

Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

RESPONSABLE LIC. RAFAEL ASCENCIO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de los planes

N° de Acciones atendidas
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Año: 3,000.00$       

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 2.4 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Elaborar términos de referencia para contratación de 
consultoría

25% ene-14 ene-14 25% 0% 0% 0%

2 Presentar requerimiento de contratación 5% feb-14 feb-14 5% 0% 0% 0%

3
Análizar las ofertas presentadas para la consultoría y 
recomendar adjudicación

25% feb-14 mar-14 25% 0% 0% 0%

4 Seguimiento de la consultoría 15% mar-14 abr-14 5% 10% 0% 0%

5 Recibir producto final 30% may-14 may-14 0% 30% 0% 0%

100% 60% 40% 0% 0%

RESPONSABLE LIC. RAFAEL ASCENCIO

Indicador 

N° de estudios realizados

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Unidad Técnica Ejecutiva

Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta

Elaborar estudio sobre espacio físico del local 
donde se ubica la oficina central de la Institución

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2.4  $           -    $      -    $   -    $3,000.00  $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $  3,000.00 

 $           -    $      -    $   -    $ -    $3,000.00  $  -    $ -    $    -    $            -    $      -    $           -    $          -    $  3,000.00 

Tareas

Contratación de consultoría

Total

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario 
promedio

Costo Total

2.4 1
Gestión de 

contratación
 $  3,000.00  $  3,000.00 

 $  3,000.00 

Contratación de 
consultoría

Total

Detalle de Tareas
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 2.5 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Identificar la flota vehicular de la institución 5% abr-14 abr-14 0% 5% 0% 0%

2
Preparar informe de gasto en mantenimiento preventivos de 
los últimos tres años

15% abr-14 may-14 0% 15% 0% 0%

3
Preparar informe de gasto en mantenimiento correctivo de 
los últimos tres años

15% abr-14 may-14 0% 15% 0% 0%

4
Análisis de los resultados de los informes del gasto en 
mantenimientos

25% may-14 may-14 0% 25% 0% 0%

5 Identificación de riesgos 15% may-14 may-14 0% 15% 0% 0%
6 Presentación de estudio 25% jun-14 jun-14 0% 25% 0% 0%

100% 0% 100% 0% 0%

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Unidad Técnica Ejecutiva

Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

RESPONSABLE LIC. RAFAEL ASCENCIO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Elaborar estudio sobre vital útil de la flota 
vehicular

N° de estudios realizados
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 DA 3.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Enviar el valor del mes de manera electrónica 30% ene-14 dic-14 5% 10% 10% 5%
2 Publicación del valor del mes en carteleras 30% ene-14 dic-14 5% 10% 10% 5%

3
Visitar oficinas institucionales para desarrollar acciones de 
divulgación de valores

40% mar-14 nov-14 10% 10% 10% 10%

100% 20% 30% 30% 20%

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Unidad Técnica Ejecutiva

Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

RESPONSABLE LIC. RAFAEL ASCENCIO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Fomentar Valores Institucionales N° de acciones desarrolladas

Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.0 DA 3.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Brindar información oportuna para publicar en página Web 
Institucional

70% ene-14 dic-14 10% 25% 25% 10%

2
Informar oportunamente sobre eventos o actividades ue 
requieran cobertura del área de Medios de Comunicación

30% ene-14 dic-14 5% 10% 10% 5%

100% 15% 35% 35% 15%

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Unidad Técnica Ejecutiva

Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

RESPONSABLE LIC. RAFAEL ASCENCIO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

N° de Acciones atendidas
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Año: -$             

Codigo Meta Numérica

3.0 GI 1.3 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Identificar los procesos a actualizar 10% jul-13 jul-13 0% 0% 10% 0%

2 Priorizar los procesos a actualizar 10% ago-13 ago-13 0% 0% 10% 0%

3 Revision y actualizacion de los proceso 40% ago-13 sep-13 0% 0% 40% 0%

4 Presentar a aprobación 15% sep-13 sep-13 0% 0% 15% 0%

5
Incorporacion de actualizaciones al manual de 
procedimientos de la institucion

15% sep-13 sep-13 0% 0% 15% 0%

6 Divulgacion al personal del Depto. 10% sep-13 sep-13 0% 0% 10% 0%

100% 0% 0% 100% 0%
TOTAL

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

N°

Meta
Actualizar los procesos informáticos de la 
UTE

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 

N° de procesos actualizados

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
ING. CARLOS PORTILLO

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Egecutiva
2014
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Año: 7,900.00$     

Codigo Meta Numérica

3.0 GI 2.1 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Actualización y verificación de copias de respaldo de 
datos de usuarios de la UTE.

8% mar-13 dic-13 2% 2% 2% 2%

2
Actualización y verificación de copias de respaldo de 
datos de usuarios de la APVT.

8% feb-13 nov-13 2% 2% 2% 2%

3

Supervisión del uso, funcionamiento del equipo 
informático y asistencia técnica a usuarios en oficinas 
regionales del APVT (Santa Ana, San Vicente y San 
Miguel).

5% ene-13 dic-13 1.25% 1.25% 1.25% 1.25%

4
Mantenimiento Preventivo de equipos informáticos en 
oficinas UTE.

21% feb-13 dic-13 7% 7% 0% 7%

5
Mantenimiento Preventivo de equipos informáticos en 
oficinas APVT.

21% feb-13 dic-13 7% 0% 7% 7%

6
Revisión y actualización de Inventario de Licencias de 
Software instalado en equipos de APVT y UTE.

7% ago-13 ago-13 0% 0% 7% 0%

7

Preparación de documentos para la contratación de 
servicios de enlaces de comunicación de datos e internet  
para el año 2014, a utilizar  en las oficinas de la UTE y 
APVT

4% nov-13 dic-13 0% 0% 0% 4%

8
Contratación y seguimiento de servicios de enlaces de 
comunicación de datos e internet para el año 2014 (Enero-
Diciembre) a utilizar en las oficinas de la UTE y APVT.

8% ene-13 dic-13 5% 1% 1% 1%

9
Contratación de renovación anual de licencias de software 
de seguridad de equipos informaticos de la UTE y APVT 
(2 Firewall X750e y 3 Cajas de Seguridad Firewall X20e)

9% may-13 nov-13 0% 4.50% 0% 4.50%

10
Contratación de renovacion anual de licencias de antivirus 
para equipos informaticos de las oficinas de la UTE y 
APVT

9% ene-13 ene-13 9% 0% 0% 0%

100%
33% 18% 20% 29%

TOTAL

Indicador 

 N° de acciones atendidas
N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Atender las acciones de la gestión 
Institucional (Técnica, Administrativa y 
Financiera)

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
ING. CARLOS PORTILLO

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Fecha Inicio Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

9 may-14 nov-14  $            -    $          -    $          -    $          -   3,300.00$  $          -    $          -    $          -    $            -    $          -    $ 2,000.00  $          -    $      5,300 

10 ene-14 ene-14  $   2,600.00  $          -    $          -    $          -   -$          $          -    $          -    $          -    $            -    $          -    $           -    $          -    $      2,600 

 $   2,600.00  $          -    $          -    $          -    $3,300.00  $          -    $          -    $          -    $            -    $          -    $ 2,000.00  $          -    $  7,900.00 

Contratación de renovación anual de licencias de software de seguridad de equipos informaticos de la 
UTE y APVT (2 Firewall X750e y 3 Cajas de Seguridad Firewall X20e)
Contratación de renovacion anual de licencias de antivirus para equipos informaticos de las oficinas de 
la UTE y APVT

Total

Tareas

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

9 5
paquete de 
licencias

 $1,060.00  $   5,300.00 

10 105 Licencias  $     24.76  $   2,600.00 

$7,900.00 Total

Detalle de Tareas

Contratación de renovación anual de licencias de software de seguridad de equipos 
informaticos de la UTE y APVT (2 Firewall X750e y 3 Cajas de Seguridad Firewall X20e)

Contratación de renovacion anual de licencias de antivirus para equipos informaticos de las 
oficinas de la UTE y APVT
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Año:
Codigo Meta Numérica

3.0 GI 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo 2015  del Departamento 40% mar-14 mar-14 40% 0% 0% 0%

3
Elaboración de Informes  Trimestrales de Seguimiento PAO 
2014

60% ene-14 dic-14 15% 15% 15% 15%

100% 55% 15% 15% 15%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

ING. CARLOS PORTILLO
DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de la planes

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas

Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 GI 5.1 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Recopilación de información sobre las necesidades de equipo, 
software y servicios informáticos de las areas de la UTE

50% feb-14 feb-14 50% 0% 0% 0%

2 Procesamiento y analisis de la información recolectada 35% mar-14 mar-14 35% 0% 0% 0%

3
Presentacion del informe a la Direccion General de la UTE con 
copia a la Unidad financiera.

15% mar-14 abr-14 5% 10% 0% 0%

100% 90% 10% 0% 0%

Meta

Diagnostico de necesidades 
tecnologicas(Equipos, software y servicios 
informatico de la UTE)

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de Software, equipos 
yservicios que necesitan 

actualizarse

TOTAL

N°

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
ING. CARLOS PORTILLO

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año: 3,000.00$       

Codigo Meta Numérica

3.0 GI 5.2 3

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Recopilacion de necesidades sobre el sitio web de la UTE 20% jun-14 jun-14 0% 20% 0% 0%

2
Analisis de las necesidades recopiladas para la 
actualización del sitio web

20% jul-14 jul-14 0% 0% 20% 0%

3
Preparacion de TDR para la contratación del servicio de 
consultoria de desarrollo de necesidades recopiladas 

10% ago-14 ago-14 0% 0% 10% 0%

4
Administracion de consultoria para implementar la 
actualizacion del sitio web

50% sep-14 oct-14 0% 0% 25% 25%

100% 0% 20% 55% 25%
TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de Mejoras realizadas al sitio 
web

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
ING. CARLOS PORTILLO

Meta

Revision y actualización del sitio web de la UTE

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

4 sep-14 oct-14  $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $ -    $    -    $             -    $3,000.00  $           -    $          -    $     3,000 

 $           -    $      -    $   -    $ -   -$  $  -    $ -    $    -    $             -    $          -    $           -    $          -   $          -   

 $           -    $      -    $   -    $ -    $  -    $  -    $ -    $    -    $             -    $3,000.00  $           -    $          -    $3,000.00 

Tareas

Administracion de consultoria para 
implementar la actualizacion del sitio 
web

Total

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

4 1 Consultoria  $3,000.00  $  3,000.00 

 $          -   $           -   

 $     3,000 Total

Detalle de Tareas

Administracion de 
consultoria para 
implementar la 
actualizacion del sitio web
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 GI 5.3 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Asesoria técnica en procesos de consultoria de desarrollo e 
implementacion  de aplicaciones informáticas de las áreas 
de la Institución.

65% abr-14 dic-14 0% 20% 30% 15%

2
Seguimiento, mejoras y adecuaciones a la aplicación 
informática  "Sistema de Información APVT"

35% abr-14 oct-14 0% 15% 10% 10%

100% 0% 35% 40% 25%

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS PORTILLO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Desarrollo de aplicaciones Informáticas de apoyo 
a las áreas de UTE y el APVT:

N° de Aplicaciones 
desarrolladas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.0 GI 3.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Requerimientos de  información oportuna para publicar en 
página Web Institucional.

100% ene-14 dic-14 25% 25% 25% 25%

100% 25% 25% 25% 25%

Plan Anual Operativo UNIDAD DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE ING. CARLOS PORTILLO

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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Año: -$             

Codigo Meta Numérica

1.0 UFI 3.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Establecer que áreas necesitan fondos para el año 2012 10% ene feb 10% 0% 0% 0%

2
Presentar a la Dirección General proupuesta de solicitud de 
refuerzo presupuestario.

25% feb feb 25% 0% 0% 0%

3
Enviar solicitu de refuerzo presupuestario a la Dirección 
General del Presupuesto.

25% feb mar 25% 0% 0% 0%

4 Aplicación de refuerzo si este fuera aprobado 40% abr dic 10% 10% 10% 10%

100% 70% 10% 10% 10%
TOTAL

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

N°

Meta

Gestionar refuerzo presupuestario

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 
N° de acciones de gestión 

realizadas

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
LIC. GERARDO SOSA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Egecutiva
2014
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Año:

Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 1.1 2

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Revisión a los procesos actuales de la UFI 30% feb mar 30% 0% 0% 0%
2 Incorporación y actualización de los procesos 25% mar mar 25% 0% 0% 0%

3
Presentación a la Dirección General de los procesos 
actualizados.

15% abr abr 0% 15% 0% 0%

3 Envío al DINAFI de los procesos para aprobación 15% abr abr 0% 15% 0% 0%

4 Divulgación de los procesos 15% may may 0% 15% 0% 0%

100%
55% 45% 0% 0%

TOTAL

Indicador 

N° de procesos actualizados
N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Llevar a cabo una actualización de los 
sistema de procesos de la UFI

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
LIC. GERARDO SOSA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año:
Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 2.1 6

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Liquidación del Presupuesto 2013 15% feb feb 15% 0% 0% 0%

2
Presentación de Estados Financieros del año 2013 a la 
Comisión Coordinadora

15% feb feb 15% 0% 0% 0%

3
Someter a la aprobación de la Comisión Coordinadora el 
presupuesto de la Institución para el año 2015

10% jun jun 0% 10% 0% 0%

4
Seguimiento y evaluación de la ejecución presupuestaria 
2014

45% feb feb 45% 0% 0% 0%

5
Apoyo a la gestión financiera de proyectos de cooperación 
internacional. 15% ene dic 4% 4% 4% 3%

100% 79% 14% 4% 3%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

LIC. GERARDO SOSA
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta
Atender las acciones de gestión 
Institucional (Técnica, Administrativa y 
Financiera)

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo de la Unidad 40% ene mar 40% 0% 0% 0%

2
Elaboración de Informes  Trimestrales de Seguimiento 
(Dirección General y Hacienda)

60% ene dic 15% 15% 15% 15%

100% 55% 15% 15% 15%

Meta

Atender las acciones para la formulación, 
Seguimiento y evaluación de planes

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas

TOTAL

N°

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
LIC. GERARDO SOSA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 5.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Evaluación de la necesidad de implementación de un 
sistema de gastos por Centro de Costos.

30% sep sep 0% 0% 30% 0%

2
Determinación si el sistema se desarrollará internamente o a 
través de consultoría

15% sep sep 0% 0% 15% 0%

3 Desarrollo de una consultoría (si fuese necesaria) 27% oct nov 0% 0% 0% 27%
4 Implementación del sistema en conjunto con el DINAFI 28% nov dic 0% 0% 0% 28%

100% 0% 0% 45% 55%

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. GERARDO SOSA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Desarrollar un Sistema de Control por Centro de 
Costos

N° de Sistemas Desarrolados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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Año: $4,000

Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 5.2 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Evaluación de la necesidad de un Sistema Financiero 
Gerencial

15% abr abr 0% 15% 0% 0%

2 Presentación de propuesta a la Dirección General 5% abr abr 0% 5% 0% 0%
3 Contratación de consultoría para la creación del sistema 40% may jul 0% 25% 15% 0%
4 Realización de pruebas del nuevo sistema 10% jul ago 0% 0% 10% 0%

5
Presentación del Sistema Gerencia a la Dirección General, 
Directores y Jefaturas

5% ago ago 0% 0% 5% 0%

6 Implementación del Sistema 20% sep sep 0% 0% 20% 0%
7 Seguimiento de resultados del sistema 5% oct dic 0% 0% 0% 5%

100% 0% 45% 50% 5%

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. GERARDO SOSA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Desarrollar un Sistema Financiero Gerencial N° de Sistemas Desarrolados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

3.1 mar mar  $            -    $            -    $            -    $            -   -$            $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -   $            -   
3.2 mar mar  $            -    $            -    $            -    $            -   -$            $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -   $            -   
3.3 abr abr  $            -    $            -    $            -    $            -   -$            $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -   $            -   
3.4 may jul  $            -    $            -    $            -    $            -   800.00$       $  1,400.00  $  1,800.00  $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $       4,000 
3.5  $            -    $            -    $            -    $            -   -$            $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $            -   $            -   

 $            -    $            -    $            -    $            -    $     800.00  $  1,400.00  $  1,800.00  $            -    $            -    $            -    $            -    $            -    $  4,000.00 Total

Tareas

Elaboración Términos de referencia
Autorización términos de referencia
Proceso de selección y contratación
Ejecución de la consultoría

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

2.1 1 Consultoría  $  4,000.00  $  4,000.00 
2.2  $            -   $            -   
2.3  $            -   $            -   
2.4  $            -   $            -   
3.1  $            -   $            -   

 $     4,000 Total

Detalle de Tareas

Pagos de Consultoría
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 5.3 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Evaluación de la necesidad de un Sistema de Control de 
Impuestos

10% feb feb 10% 0% 0% 0%

2 Solicitud a Informática para la creación del sistema 5% feb mar 5% 0% 0% 0%
3 Proceso de creación del Sistema 40% mar may 15% 25% 0% 0%
4 Realización de pruebas del nuevo sistema 10% may jun 0% 10% 0% 0%
5 Implementación del Sistema 25% jun jul 0% 10% 15% 0%
6 Seguimiento de resultados del Sistema 10% jul ago 0% 0% 10% 0%

100% 30% 45% 25% 0%

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. GERARDO SOSA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Gestionar la Implementación de un Sistema de 
Control de Impuestos 

N° de Gestiones Realizadas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 UFI 5.4 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Evaluación de la necesidad de imprimir los cheques 
directamente del Sistema SAFI

5% ene ene 5% 0% 0% 0%

2
Solicitud al DINAFI para la incorporación del proceso de 
impresión de cheques.

15% feb feb 15% 0% 0% 0%

3 Evaluación de parte del DINAFI 20% feb mar 20% 0% 0% 0%

4
Implementación de parte del DINAFI del proceso de 
impresión de cheques.

60% mar abr 20% 40% 0% 0%

100% 60% 40% 0% 0%

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. GERARDO SOSA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Gestionar un Sistema para la Impresiónn de 
Cheques

N° de Gestiones Realizadas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.0 UFI 3.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Brindar información oportuna para publicar en página Web 
Institucional y/u otros medios.

50% ene dic 13% 13% 12% 12%

2
Informar oportunamente sobre actividades o eventos que 
requieran apoyo del Area de medios de comunicación.

50% ene dic 13% 13% 12% 12%

100% 26% 26% 24% 24%

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. GERARDO SOSA

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 
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Año:
Codigo Meta Numérica

3.0 UACI 2.1 300

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Elaborar Plan Anual de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucional

20% junio junio 0% 20% 0% 0%

2
Realizar Procesos de Adquisiciones y 
Contrataciones (libres gestiones)

40% enero dic. 10% 10% 10% 10%

3 Ejecución de Licitaciones 40% enero dic. 20% 0% 0% 20%

100% 30% 30% 10% 30%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

LICDA. MIRNA VILLAGRAN
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta
Atender las acciones de la gestión 
Institucional (Técnica, Administrativa y 
Financiera)

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas

Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 UACI 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración de Plan Anual de Trabajo de la Unidad 40% marzo abril 0% 40% 0% 0%

2 Elaboración de Informes  Trimestrales de Seguimiento 60% enero dic. 15% 15% 15% 15%

100% 15% 55% 15% 15%

Meta

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de la planes

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida Peso

Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas

TOTAL

N°

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
LICDA. MIRNA VILLAGRAN

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año: $3,000

Codigo Meta Numérica

3.0 UACI 5.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Definir términos de referencia 15% abril mayo 0% 15% 0% 0%
2 contratación de servicio técnico 10% mayo mayo 0% 10% 0% 0%
3 ejecución del servicio 35% junio julio 0% 0% 35% 0%
4 resultados de servicio técnico 40% agosto agosto 0% 0% 40% 0%

100% 0% 25% 75% 0%

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

Meta

Desarrollo de sistemas informático de Banco de 
Proveedores  Institucionales

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
LICDA. MIRNA VILLAGRAN

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de Sistemas Informáticos 
desarrollados y funcionando

Fecha 
Inicio

Fecha Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

abril mayo  $            -    $      -    $    -    $    -   -$    $    -    $              -    $                 -    $            -    $      -    $           -    $          -   $                 -   
mayo mayo  $            -    $      -    $    -    $    -   -$    $    -    $              -    $                 -    $            -    $      -    $           -    $          -   $                 -   
junio agosto  $            -    $      -    $    -    $    -   -$    $       600.00  $        2,400.00  $            -    $      -    $           -    $          -    $            3,000 
sept sept  $            -    $      -    $    -    $    -   -$    $    -    $              -    $                 -    $            -    $      -    $           -    $          -   $                 -   

 $            -    $      -    $    -    $    -   -$    $    -    $              -    $                 -    $            -    $      -    $           -    $          -   $                 -   

 $            -    $      -    $    -    $    -    $    -    $    -    $       600.00  $        2,400.00  $            -    $      -    $           -    $          -    $        3,000.00 

Tareas

Definir términos de referencia
contratación de servicio técnico
ejecución del servicio
resultados de servicio técnico

Total

Cantidad Unidad
Costo 

Unitario
Costo Total

 $            -   $            -   
 $            -   $            -   
 $  3,000.00  $  3,000.00 
 $            -   $            -   
 $            -   $            -   

 $      3,000 

Detalle de Tareas

Definir términos de referencia
contratación de servicio técnico
ejecución del servicio
resultados de servicio técnico

Total
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.0 UACI 3.1 8

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Brindar información oportuna para publicar en página Web 
Institucional.

70% enero dic 15% 15% 20% 20%

2
Informar oportunamente sobre actividades o eventos que 
requieran apoyo del Area de medios de comunicación.

30% enero dic 0% 15% 0% 15%

100% 15% 30% 20% 35%

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. MIRNA VILLAGRAN

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
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Año: -$             

Codigo Meta Numérica

3.0 UAIP 2.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Recepción de solicitudes de información. 25% ene-14 dic-14 7% 6% 6% 6%

2
Gestionar la información solicitada con las diferentes
dependencias institucionales.

25% ene-14 dic-14 7% 6% 6% 6%

3 Entrega de respuesta de la solicitud. 25% ene-14 dic-14 7% 6% 6% 6%

4 Entrega de Informes cuando sea oportuno. 25% ene-14 dic-14 7% 6% 6% 6%

100% 28% 24% 24% 24%

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
LICDA. IVETH CAROLINA MONTERROSA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Meta

Atender las acciones de la gestión 
Institucional (Técnica, Administrativa y 
Financiera)

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Indicador 

N° de acciones atendidas

TOTAL

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

N°
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Año:

Codigo Meta Numérica

3.0 UAIP 2.2 10

T-1 T-2 T-3 T-4

1

Elaboración de plan de trabajo correspondiente al
convenio de cooperación técnica suscrito para la
ejecución de actividades de fortalecimiento de las
instituciones del Sector de Justicia en el tema de la Ley
de Acceso a la Información Pública.

18% ene-14 feb-14 18% 0% 0% 0%

2
Elaboración de plan anual de trabajo de la Unidad de
Acceso a la Información Pública, correspondiente al
período 2015.

18% ene-14 mar-14 18% 0% 0% 0%

3

Elaboración de informes de seguimiento al plan de trabajo 
propuesto en el marco del convenio de cooperación
técnica suscrito para la ejecución de actividades de
fortalecimiento de las instituciones del Sector de Justicia
en el tema de la Ley de Acceso a la Información Pública.

32% ene-14 dic-14 8% 8% 8% 8%

4
Elaboración de informes trimestrales de seguimiento al
plan anual de trabajo 2014.

32% ene-14 dic-14 8% 8% 8% 8%

100% 52% 16% 16% 16%

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
LICDA. IVETH CAROLINA MONTERROSA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

TOTAL

Indicador 

N° de acciones atendidas

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Atender las acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de planesN°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 
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Año:
Codigo Meta Numérica

3.0 UAIP 3.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Recopilar información institucional adecuada para la
divulgación pública.

40% ene-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

2
Publicación de la información recopilada en Portal de
Transparenica del sitio web institucional.

40% ene-14 dic-14 10% 10% 10% 10%

3
Informar oportunamente sobre actividades o eventos que
requieran apoyo del Área de medios de comunicación.

20% ene-14 dic-14 5% 5% 5% 5%

100% 25% 25% 25% 25%

Meta

Atender las acciones de Comunicación 
Institucional

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas

LICDA. IVETH CAROLINA MONTERROSA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

Año:

Codigo Meta Numérica

3.0 UAIP 5.1 3

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Realización de actividades de seguimiento vinculadas con el
desarrollo del proyecto de implementación del sistema
informático de control de archivos centralizado.

100% ene-14 dic-14 25% 25% 25% 25%

100% 25% 25% 25% 25%

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO
Iniciativa o Acción Requerida 

Indicador 

N° de seguimientos 
realizados

Meta

Seguimiento al Proyecto de 
implementación del sistema informático de 
control de archivos centralizado

TOTAL

N°

Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
LICDA. IVETH CAROLINA MONTERROSA

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año:

Codigo Meta Numérica

4.0 UAIP 1.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Coordinar acciones con comités vinculados al tema de
Transparencia y Anticorrupción en el Sector de Justicia.

50% ene-14 dic-14 14% 12% 12% 12%

2

Coordinar el apoyo y dar seguimiento a la ejecución de
acciones institucionales desarrolladas para promoción de la
cultura de Transparencia y Anticorrupción en el Sector de
Justicia.

50% ene-14 dic-14 14% 12% 12% 12%

100% 28% 24% 24% 24%

Meta

Coordinar y desarrollar acciones para la 
promoción de la cultura de Transparencia y 
Anticorrupción en el Sector de Justicia

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
LICDA. IVETH CAROLINA MONTERROSA

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de acciones desarrolladas

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

Año:

Codigo Meta Numérica

4.0 UAIP 6.1 3

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Sensibilización del funcionariado y personal clave en cuanto
a la aplicación de normativa y procedimientos de
administración de archivos.

30% feb-14 feb-14 30% 0% 0% 0%

2
Sensibilización al personal clave en temas vinculados con la
Ley de Acceso a la Información Pública y el funcionamiento
de esta Unidad.

70% abr-14 sep-14 0% 35% 35% 0%

100% 30% 35% 35% 0%TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Divulgar la Ley de Acceso a la Información 
Pública y el funcionamiento de la Unidad 
asociada a ella.

N° de Eventos divulgativos 
realizados

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Plan Anual Operativo UNIDAD UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LICDA. IVETH CAROLINA MONTERROSA
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AUDITORÍA INTERNA 
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Año:

Codigo Meta Numérica

3.0 AI 2.1 14

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Elaborar y presentar un informe mensual del Estado Financiero de la 
UTE a la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia.

5%
Enero Diciembre

1.25% 1.25% 1.25% 1.25%

2 Auditoria a la Liquidación de Fondo Circulante de Monto Fijo 10% Enero Febrero 10% 0% 0% 0%

3
Verif icación semestral de las adquisiciones y contrataciones bajo la 
modalidad de libre gestión.

4%
Febrero julio

2% 0% 2% 0%

4
Examen especial de auditoría al Proyecto “Plan Plurianual de Fondo 
de Fortalecimiento Institucional del Sector de Justicia _UTE II”

10%
Febrero Abril

7% 3% 0% 0%

5
Auditoria Especial a Controles de Marcación y descuentos aplicados 
en planillas de sueldos.

5%
Abril Mayo

0% 5% 0% 0%

6 Examen especial a controles de vehículos y combustible 5% Mayo Junio 0% 5% 0% 0%
7 Auditoria Especial a Expedientes de Recursos Humanos 4% Junio Julio 0% 2% 2% 0%
8 Examen especial a Almacén de Suministros 10% Junio Agosto 0% 4% 6% 0%

9
Auditoria Especial de Verif icación de las Adquisiciones y 
Contrataciones de Bienes y Servicios.

10%
Julio Septiembre

0% 0% 10% 0%

10 Auditoría  Financiera a la Cuenta “Bancos Comerciales”. 7% Agosto Septiembre 0% 0% 7% 0%

11
Auditoria especial a la Liquidación del proyecto “Plan Plurianual de
Fondo de Fortalecimiento Institucional del Sector de Justicia _UTE I”

8%
Septiembre Octubre

0% 0% 3% 5%

12 Verif icación de controles de activo f ijo 10% Octubre Diciembre 0% 0% 0% 10%

13
Examen especial al Cumplimiento de las Políticas de Ahorro del 
Sector Publico

7%
Noviembre Diciembre

0% 0% 0% 7%

14 Arqueos de Cajas Chicas del Fondo Circulante de Monto Fijo 5% Abril Diciembre 0% 1.66% 1.67% 1.67%

100%
20% 22% 33% 25%

TOTAL

Indicador 

N° de activdades realizadas
N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha 
Fin 

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

Auditar el Sistema de Control Interno

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta

AUDITORIA INTERNA
LIC. FRANCISCO VÁSQUEZ

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014
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Año:
Codigo Meta Numérica

3.0 AI 2.2 5

T-1 T-2 T-3 T-4

1 Elaboración del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna 2015 60% enero marzo 60% 0% 0% 0%
3 Seguimiento de Plan Anual de Trabajo 2014 40% enero diciembre 10% 10% 10% 10%

100% 70% 10% 10% 10%TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso

LIC. FRANCISCO VÁSQUEZ
AUDITORIA INTERNA

PRESUPUESTO

UNIDAD
RESPONSABLE

Meta
Atender acciones para la formulación, 
seguimiento y evaluación de planes de 
trabajo

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADOFecha 
Inicio

Fecha Fin 

Indicador 

N° de acciones atendidas

Año: $0

Codigo Meta Numérica

3.0 AI 5.1 1

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Prueba piloto en el desarrollo de auditoría a través de softw are en 
auditoria a fondo circulante

70% Marzo Junio 20% 50% 0% 0%

2 Retroalimentación de la prueba piloto 15% julio julio 0% 0% 15% 0%
3 Actualización de manuales y procedimientos 15% octubre noviembre 0% 0% 0% 15%

100% 20% 50% 15% 15%

PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO

N°

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 

Meta

Implementar y desarrollar papeles de trabajo en 
Medios Magnéticos

UNIDAD
RESPONSABLE

PRESUPUESTO

AUDITORIA INTERNA
LIC. FRANCISCO VÁSQUEZ

TOTAL

Plan Anual Operativo

Unidad Técnica Ejecutiva
2014

Indicador 

N° de activdades realizadas
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Año: $0

Codigo Meta Numérica

4.0 AI 3.1 4

T-1 T-2 T-3 T-4

1
Atender consultas técnicas relacionadas con los procesos
Administrativo, f inancieros y técnicos relacionados con el control
interno.

50% enero diciembre 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%

2
Brindar insumos al área de comunicaciones para los procesos de
comunicación interna y externa

50% enero diciembre 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%

100% 25% 25% 25% 25%

Plan Anual Operativo UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Unidad Técnica Ejecutiva RESPONSABLE LIC. FRANCISCO VÁSQUEZ

TOTAL

2014 PRESUPUESTO

N°

Meta Indicador 

Atender las acciones de comunicación 
Institucional

N° de acciones atendidas

Iniciativa o Acción Requerida Peso
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
PORCENTAJE PROGRAMADO / EJECUTADO


