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CODIGD: PA-001
o EDICION: 001

f@? REVISION: g1

A _ FECHA pamei7
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

-,

OBIJETIVO

Dar respuesta « la demanda de los concesionarios y penmisionarios a
solicitudes de modificacién de condiciones de linea y datos del
concesionarno establecidas en pemmiso vy Conirato de Concesidn, en
cuanto a cambios de copropietarios de linea, distintivo comerciai, ndmero
de confrato, ndmero de placa, tipo de sistema, devolucidn de linea
concesionada, comeccién de permisos de linea, cambioc de
departamento, fecha del contrato, cambios de concesionarios por
herencia, rotacion o recormdo mL’Jlﬁple. Ademds se realizan cambios @
datos del concesionario iales como: cambio de apellidos del
concesionario, cambic de nombres, cambio de direccién  del
concesionario, cambio de {eléfono, cambio de direccidn electrdnica del

concesionano, madificacion de NIT.
AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a todas las Unidades de la Direccion
General de Transporte Terrestre en las que se mencionan: Unidod
Técnica de Transporte, Unidad Juridica, Unidad Adminisiratfiva;
ademads de la Unidad de Atencion al Usuario y el Despacho Oficial

del Viceminisienic de Transporte.
GENERALID ADES
Al recibir un framite de Modificacidon o condiciones de [a linea se tienen

en cuenta dos aspectos principales técnico y legales, el primero

PROCEDIVIENTO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE LINEA



CODIGO: PA-00%

;"';: Y EDICION: 001
Al B REVISION act
X § FECHA: QR/0SIDT

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

determina la factibiidad o no basado en la informacidn proporcionada
por el usuario v la reflejada en Bases de Daios Histdrcas y Actudlizadas; el
aspecto legal establece si es o no juridicamente tomando en cuenta la
tegislacion actual acceder arealizar [os cambios solicitados por el Usuario,
por lo cual si técnicamente es factible y juridicamente es viable la
respuesta serd favorable at usuario, si uno de los dos aspectos no estan de

acuerdo entonces se Deniega o se previene.

RESPONSABILID ADES

Bl agente recepior del iramite, la responsabilidad es recibir el rdmite con

todos los requisifos v la informacién establecida para cada vno de los

fradmites.

B técnico de la Unidad Técnica de Transporte fiene como
responsabilidad confrontar, andlizar y opinar la informacidn del sisterna v

la preseniada por el vsuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el debido

proceso del framite y firmar la opinidn emifida por el iécnico para cada

uno de ellos.

Bl Director su responsabilidad es fimar el producio {resolucion) de la

opinidn técnica vy julidica de cada iramite.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACIGN A CONDICIONES DE LINEA
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CODIGO: PA-0D1

EDICION: o
REVISION: 0a1
FECHA: QB/OG/OT

VICEMIMISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Viceministro tiene comao responsabilidad dar fe de la firma del Director de
Transporte en cada una de las resoluciones emilida por la Direccion

P

General de Transporte Terrestre.

v BASE LEGAL

Las leyes utiizadas para redlizar este procedimiento son las siguiente:
Constitucion  General de la Republica de EH Salvador, ley de
Adquisiciones y Conirataciones de la Administracidon Piblica, Ley de
Transporte Terrestre, Transifo y Seguridad Vial, Reglomenic de Transporie
Temestre, Reglamento de Transito y Segundad Vial, Coédigo Civil, Codigo

de Procedimientos Civiles.

VI PROCEDIMIENTO

PASO [RESPONSABLE ACCION
1 Encargado de Atiende a usuarno, pregunia sobre el fipo vy
Recepcion (UAU) cantidad de irdmites a redlizar, requiere

solicitud  Unica completada  formulario  F-O1.
formulario especifico F-02 para la linea en si, o F-
03 para datos det concesionario, NIT, y escrito
especificando de o solicitado.

2 Ingresa nUmero de NIT de peréona natural o
juridica al sistema.
3 Enfrega iickel, en caso de taer solicitudes

completas, remite a usuario a encargado de
recepcion comespondiente al irdmite a realizar.

4 jEncargado de recepcién Recibe a usuario por numeracidn de ficket
de framifes {UAU]

5 . Solicita  formularios completados y requisifos
parg el frémite.
b Revisa cumplimiento de requisitos (ver matriz de

PROCEPIMIENTO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE LINEA
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cORIGO: PA-GQ1

EDICION: Qo
REVISION: o
FECHA: OBJOBIGT7
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
requisitos)
7 St los requisitos especificos estdn completos,

ingresa numero de placa de ko linea o
modificar y el NIT de la persona natural o
juridica al sistema informéafico, el cual genera un
numero caorrelalivo por framite y por fipo de
framiie e imprime comprobante de
presentacion, firma v sella de recibido.

8 St los requisitos solicitados no estéin completos o
estan incormrectos, se devuelven a usuario para
que comiid o complete,

9  [Unidad Técnica de
Transporte

10 Se asigna el irdmile a técnicos quien se
encarga de revisar el sistema informdtico de {as
lineas, angliza informacién y emite opinién.

il B informe de opinidn pasa a revision y firma de
jefe de unidad vy este remite fisica e informdatica
a-Unidad Juridica.

12 | Unidad Juridica de Recibe y distribuye los frdmites a colaboradores
Transporie juridicos, quienes analizan y emiten proyecio de
resolucidn  de  Autonzacion, denegacién o
prevencion.

13 Los proyectos de resolucidon pasan a revision del
lefe de la Unidad Jurdica., quien remile
fisicamente el rdmite a la Direccidon General de

Recibe documentos fisicos e informdticos. -

Transporie
14 | Direccion General de Recibe resolucidon fisica e mformuhvamen’re y
Transporte Terresire revisa de fondo y forma si el proyector de

resolucion esta correcto para firma del Director,
remite tramite fisico al sefor Director

15 jDirector General de
Transporie Terresire
16 | Asistente del Direcfor Envia tramile fisicamente a la Asistente del
Despacho Oficial

17 I Asistente del Viceminisfro [Recibe y pasa iramite fisicamente al senor
Viceminisiro

18 | Viceministro de Cerlifica firma del Director y envia a Asistenie

Transporte del Despacho Oficial
PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION A CONDICHONES DE LINEA
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Asistenie dei Director

Recibe y envia fisica e infomdticamente a la
Unidad Adminisirativa

21

Unidad Administrativa de
Transporie

Recibe tramite fisica e informativamente, con
resolucion firmada por Direclor vy Viceminisiro.

22

Dependiendo del tipo de resolucion, si es
factible maodifica datos en el sistema del Padron
de lineas, v si es Denegatoia © prevencidon
Gnicamente se remite, fisica e informativamente
a la Unidad de Atencidn al Usuario.

24

Archiva expedienie de firamite y copia de
resolucion

23

Unidad de Atencidn al
Usuario

Recibe tramites de forma  informatica,
fisicamenie recibe las resoluciones sean estos
Factibles, Denegatorias o Prevenciones.

24

Espera a que el usvario se presente a preguntar
or jarespuesia de su irdmite.

25

Cuando se presenta usuario nofifica o
resojucion de respuesta.

26

Le da por findlizado al tradmite en el Sistema
informdiico v si ha sido factible, el usudrio
puede redlizar framites de refrendas en
Serfracen con la informacidn que ha sido
actualzada. '

PROCEDAMIENTG DE MGDIFICACIGN A CONDICIONES DE LINEA
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
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> CODIGO; PA-QGT

o .

At + EQICION: 801

K REVISION: o1
VICEMINKTERIO DE TRANPORTE FECHA 08/08/07

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vi  DEFINICIONES
DENEGATORIA: B una respuesia no favorable a la solicifud efectuvada.

FACTIBLE: Es unarespuesta favorable ala solicitud efectuada.

FORMULARIOS {F-01, F-02 Y F-03): Estos son preformas establecidas para
facifitar al usuario, la estructura en la que debe proporcionar Ia
informacidn basica para el tramite que efectuard.

UAU: Unidad de Alencion al Usuario.

-—_,,PADR{')N- DE LINEAS: Base de Datos informdtica en la que se encuentra
' " registrada fa informacién de cado una de fas .unidades que
prastan el Servicio Publico de Transporte Coleclivo y Seleciivo de
Pasajeros.

PREVECION:Es una nofificacidn en el cual se e solicita al usuario que
presente ya sea infomacidén o documentos que amparen lo
solicitado o que aciarenla pelicion.

RESOLUCION: Es un documento juridico en el cual se emite respuesta
sobre el frdmite ingresado a esta institucion.

USUARIO: Es toda personag que se presenta a las instalaciones del
Viceminisiero de Transporie, sea este propleiario de unidades de
fransporte o concesionanos de tineas de fransporte.

VIl ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE MODFICACION A CONDICIONES DE LINEA,
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VICEMIMISTERIO DE TRANPORTE
DHRECCIOMN GENERAL DE TRANSPORTE
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CARGO
TECNICO
FIRMA SELLO
R
—
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1
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cODIGE: PA-DG2

EDICION: 001
REVISION: 201
FECHA: 08/08/07

VICERINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Dar respuesta a la demanda de o5 concesionarios a solicifudes de

modificacién de condiciones de Ruta, en cuanto o cambios de
modificacién de lipo de iransporte, modificacion de subtipo de
frcnsporié, modificacion de recorride, modificacidn de tempo,
prolongacién o disminucidn de recorido, modificacidn de distancias
de recorido, modificacién de origen o destino, modificacién de
cédigo, modiﬂcocién de capacidad de ruta, modificacion de clase
o nivel de Servicio, modificacidon de pian operativo, creacion de
ramal (ruta), recomido molliples, asignacidn de paradas de buses,
autorizacion de puntos o meias, creacion de rvias de aviobuses,
microbuses y pick up; maodificaciéon de tarifas, solicitud de audiencias

por preblemas del secior fransporte.

AMBITO DE APLICACION

Esie procedimienio incluye a fodas las Unidades ‘de la :Dire'écfén
General de Transporte Terresire en lo§ doe se mencionan: Un'idc?d
Tecnica de Transporte, Unidad Juridica, Unidad Adminisirativg;
ademads de la Unidad de Atencidn al Usuario y el Despacho Oficial

del Viceministerio de Transporie.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION A CONDIGIONES DE RUTA
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CODIGO: PA-GOZ

EDICION: 001
REVISION: 001
FECHA: BR/OBINT

VICEMIMISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

GENERAUDADES

Al recibir un frGmite de Modificacidon a condiciones de ruta se tienen
en cuenta dos aspectos principales técnico y legales, el primero
determina la factibiidad o no basado en la informacidn
proporcionada por el usuario y la reflejada en Bases de Datos
Histéricas y  Actudlizadas, como i{ambién levantamiento de
informacién de campeo {estudios de factibilidad y vialidad);, el
aspecto legal establece si es o no juridicamenie tomando en
cuenta la legislaciéon actual acceder a realizcj-r {o solicitado por el
Usuario, por lo cudi si {écnicamente es factible y ridicamente es
viable la respuesta serd favorable al uvsuario, si uno de los dos

aspectos no estdn de acuerdo entonces se Deniega o se previene.

RESPONSABILID ADES

El agente receptor del irdmite, la responsabilidad es recibir el
trdmite con todos los reduisifos y la informacién establecida para

cada uno de los irGmites.

El tecnico de la Unidad Técnica de Transporie tiene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en campo, analizan vy
opinan sobre ia informacién recopilada y la presentada por ef

usuario.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE RUTA
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COOIG: PA-002

EDICION: 003
REVISION: o001
FECHA: 08/08/T

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECAON GENERAL DE TRANSPORTE

Jetes de unidad la responsabiiidad es verificar que se aplique el
debido proceso de! trdmite y firmar la opinién emitida por el técnico

para cada uno de elios.

El Director suresponsabilidad es firmar el producto (resolucidn} de la

opinién técnica y juridica de cada framite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la firma del
Direcior de Transporte en cada una de [as resoluciones emitida por

ia Direccidn General de Transporte Terresire.

v BASE LEGAL

Las leyes ullizadas para redlizar este procedimiento son las
siguiente: Constitucidn General de la Reput{ca de FEl Saivador, Ley
de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion Pablica, Ley
de Transporie Terrestre, Transiio y Seguridad Vial, R_eglomen’ro de
Transporte -Terresire, Reglamento de Transilo y Seguridad Vidal,

Cédigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles. .

Vi PROCEDIMIENTO

PASO RESPONSABLE ACCION
1 Encargado de Afiende a usuario, pregunita sobre el tipo vy
Recepcidn (UAU) cantidad de Wamites a realizar, requiere

solicitud Unica completada formulario F-01,
formulaio especifico F-04, NIT, y demdas
requisitos especificos.

PROCEDHJJENTO DE MODIFICACISN A CONDICIONES DE RUTA
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CODIGO: FA-002

ELLGHON: oo
REVISION: 001
FECHA: OBOBIOT

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

2 Ingresa nimero de NI de persona natural o
juridica al sistema.

3 Enfrega licket, en caso de fraer solicitudes
completas, remite a uvsuario a encargado de
recepcion correspondienie al irémite a realizar.

4 Encargado de recepcioniRecibe a usuario por numeracion de ticket

de frdmites {UAU)

5 Solicita formularios complefados y requisitos
para el tramile.

b Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
{ver matriz de requisiios)

7 S los requisifos especificos estdn compietos,
ingresa codigo de ruta dl sisterma informdtico el
cual genera un numero correlative por framite y
por fipo de framife e'imptime comprobanie de
presentacién v sella de recibido.

8 St los requisitos solicitados no estan completos o
estain incomecios se devuelven a usuario para
qQue corTija o complete.

7 |UndadTecnica de Recibe documentos fisicos e informdticos.

Transporie
10 ' Se asigna el iramite a fécnicos quien se

encarga de revisar en ef sistema informdético de
fas rutas, analiza informacion vy si requiere de
una inspeccion de campo se programa la
fecha para realizarla ya que se debe de contar
con recursos humanaos y materiales tales como:
vehiculo para el despiazamiento y elaboracion
de formularos. :

H

Si'se realiza inspeccion de campo se elabora el
istado de informacidn a recopilar, tales como:
numero  de operadores que operan
diariamente, cdédigo de rutas convergentes,
detalle de tipos de senvicios que operan en la
onq, encuesta de opinidn de la poblacion,
detalle fisico de la red vial, canfidad de
poblacién de la zona, defalle orogrdfico de la
zonq, deschipcion de los polos de desamrallo de
la zona, descripcidn de distancias, y posibles

fiempos de recormdo.

FROCEDIMIENTCO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE RUTA

Pt %
Pagina & d% By




COOIGO: PA-GO2
EDICION: voi
REVISION: 001
FECHA: OBIGIT

VICEMIMISTERIO DE TRANFPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Si la solicitud no requiere de inspeccidn del
campo, Unicamente se analiza conforme a la
inforrmacién esiablecida en las bases de datos y
se elabora informe de opinidn vy se remite al
paso 15.

13

Andlisis, tabulacion y elaboracion de mapas de
la informacion recopilada en campo.

14

Elaboracion de informe de opinidn sea esie: de
fachibiidad, denegatoria o prevencion.

i5

Informe pasa a revision y firma de jefe de
unidad vy este remile fisica e Informdatica a
Unidad Juridica.

16

Unidad Juridica de
Transporie

Recibe y distibuye los frdmites a colaboradores
juridicos, guienes analizan y emiten proyecto de
resolucion de sl es técnicamente faclible se
elabora automzacidon, si no lo es se elabora
denegacion o prevencidon cuando se requiere
de mayor informaciéon de parte del usuano
soliciiante.

17

Los proyecios de resolucidn pasan a revision del
jefe de la Unidad Jurdica, quien remile
fisicamente el irdmite a la Direccidn General de
Transporte

18

Direccidn General de
Transporte Terresire

Recibe resolucion fisica e informativamente, y
revisa de fondo y forma s el proyecior de
resolucidon esta correcto para firma del Director,
remite tramile fisico al senor Direcior

19

Director Generai de
Transparie Terrestre

Firma rasolucion.

20

Aststente del Director

TeEnvia trarmife fisicamente a Ia Asstente  del

Despacho Oficial

21

Asistente det Viceministro

Recibe y pasa tramite fisicamenie al senor
Viceminisiro

22

Viceminisiro de
Transporte

Cerlifica firma del Direcior y envia a Asistente
del Despacho Oficial

23

Asistente del Viceministro

Recibe y envia framite fisicamente a la Asistente
del Director

24

Asistente del Director

Recibe y envig fisica e informativamente a lag
Unidad Adminstrativa

25

Unidad Administrgtiva de

Recibe tramite fisica e informafivamenie, con

Pﬁbr:ﬁngwfmo DE MODIFICACION A CONDICIONES P RUTA .
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CODIGO: PA-DOZ

EIMCION: 001
REVISION: 001
FECHA: OR/OGKIT

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE.
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

Transporte

resolucion firmada por Director y Viceminisiro.

26

Dependiendo del tipo de resolucidn, si es
faclible modifica datos en el sistema del
Maestro de Ruias v en el Padrdn de lineas, asi
como también el de detalle de recorridos, y st
es Denegatona o prevencidn tnicamente se
remite, fisica e informdticamente a la Unidad de
Atencion ol Usuario.

27

Archiva expediente de framite y copia de
resolucion

28

Unidad de Atencion dl
Usuario

Recibe iramiies de forma informdtica,

fisicarmente recibe las resoluciones sean estos

Factibles, Denegatorias o Prevenciones.

29

Espera a que el usuario se presente a preguntar
por la respuesia de su framite.

30

Cuando se presenta usuaric nofifica la
resolucion de respuesta.

31

Lle da por finglizado a! irGmite en el Sistema
informdatico y si ha sido faciible, el wsuario
puede realizar tdmites de refrendas en
Serracen con la informacién que ha sido
actualizada.

PROCEIMMIENTO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE RUTA
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el W* [ BN
fgbs % ICION:
) REVISION: 001
FECHA: DBIOBIOT
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
Recepclon Regepcion de Unidad
Tramites ©  Unidad Técnica Unidad Jurldica Direccidn Despacho oficlal  Administrativa
(UAL) .
(UAU) (UAT)
Roclbe avavario Rucke lisca o Reciba evpaiant
INIGIO palbe 8 Lauero Informaticaman o Hsloa o 27
porpumefo de 18 trémiles ¥ opiuon, Raclbe con
¥ lickat informalicamente 24 2 » resalucian firmade
) N . ; . Rocibe lizlca a - Rectbe y remiis a por Dlrector y
Pregunta # da 5 ' Téonigo revie of ‘ Informdticamenie, Vicaministro Viosminlsiro
trimien, pide Rasibe Ballcha formutadic sislpina y anailze 17
larrnulerion, NIT ¥ rompielo y requisitod infermaclon. Colakoradar
damas requisitos sspacitices Jurldteo wnalize
aapacificas v oplnldn. Mo &
) 10
F . Raquiare Feaoiucitn
¥ - I . N v 20! as
Requlifios nspecelon? - tnetlcin?
Requistion complalos y '
Mo eompistas? No correctos? s Proceds? Este correcta? “Zi';‘t"l"?;'m
1% &t
A s Prograrna lacha Na &1
da inapeceion y - M 1 P
propare matarlal 16 18 |
Elaborn Elabera t ¥ Ne
m;‘;:_?:?;n: 1; resolucinda  rmsolucion de 22 25 !
# comelative No  Realza denagaioria  eutorizecin Dirsciar e Envin 4 Direscitn
inapecsiin
Gans ¥ A . .
o m" Genars comprabants Analiza, izhuls y 19 Recion el 28
ususdo y remite da URm?l; fima y siahore mapay Proyaclos pesan a " A';hal::: a - Ramie resolucion «°
10
- musuario con 8 te {: nformacion fevlsian do jefs Infpordticamane B UAY
iramilea & UAU. & campd
T "
31 14
LA Rasius resciutitn flaica = ~ Emite optnibn Ragrata
» Informéticamenie L) r:;n -hg  Esta eprrocin? Archiva
. w oxpadlania y
Y ¥ ) s gopia da
2 15 ¢ Rasol,
Eg&ﬁf&ﬂ Nofifice razohseitn Jals ravisar y 20
. ausuario . firme aplnin e femitaala
' : DATT flalca o
3!:; Informeifvemants
¥ ' Finellza tramfe para
FIN - © QU URLIBTIO PUBCA

hACar Fafrendns an
Sariracen
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S CODIGO: PA-002

4 ‘ﬁ EDICION: 001
\e&E REVISION; 007
FECHA: oa0a/a7

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

VI DEFINICIONES

CANTIDAD DE POBLACION DELAZONA:  Es el detdlle de los habitantes
de un lugar especifico que se encuentra segmentado por edades

de ia poblacion.

CLASE DE SERVICIQ: Es el nivel de servicio que brindan los operadores
del rransporte colectivo que se encuentra dividide en Clase de

servicio Direcio, Ordinario, Selecto, Exclusivo, de Lujo y Répido.

CODIGO DE RUTAS: Es la estructura numérica que se determina para
cada uno de los recoridos de las rufas del fransporte colectivo, en
el cual se detallan el lipo de servicio aqutobls o microbds, un

numero correlativo por cada departamento, y el departamento al

que corresponde.

DENEGATORIA: Es una respuesta no favorable a la solicitud efectuada.
DENOMINACION: Es la descripcion breve del origen y destino de una ruta.

DESGCRIPCION DE'LOS POLOS DE DESARROLLO DE LA ZONA:  Descripcion
fistica de las dreas urbanizadas, lipos de negocios © empresas

exisienies y desarrollo habitacional.

DESCRIPCION DE DISTANCIAS: Es la medicion del reconido de una ruta

entre el origen y la ciudad de mayor imporiancia.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE RUTA
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COMGO: PA-OOZ

EDICIDI:I: 001
REVISION: bot
FECHA: DROGIDT
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
DETALLE FiS1CO DE LA RED VIAL: Definicidn del tfipo de via de

comunicacidn sea esta, pavimentada, de fiera, empedrada, asi
como la tipificacion si es primaria, secundaria o camino rural; ancho
de rodagje o ancho de carmil de circulacion, ancho de acera u

homibro de la vig; si es pendiente o plana.

DETALLE OROGRAFICO DE LA ZONA: Descripcion  de  ubicacion  fisica
conforme a la ciudad de mayor rango de un delerminado lugar,

definiendo cuales son sus principales fuentes de empleo.

ENCUESTA DE OPINION DE LA POBLACION: Se define como el deialle de

necesidades que percibe la poblacidn en funcidén del iransporte

colectivo.
FACHBLE: Esunarespuesta favorable a la solicitud efectuada.

FORMULARIOS (F-01 Y F-04): Esfos son preformas establecidas para
facilitar al vsuaro, la estructura en la que debe proporcionar ia

informacion basica para el iramite que efectuard.

L

tiNEA: Es el nombre de una autorizacion para operar en una ruta.

NUMERO DE UNIDADES QUE OPERAN DIARIAMENTE: Es el toial de las
unidades de tansporie coleclivo sean estos autobuses o©

microbuses que estan autorizados dentfro de una ruta determinada.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION A CONDICIONES DE RUTA
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cOOGO: PA-002

EDICHON: 0at
REVISION: oo
FECHA: DB/OGMT
VICEMINISTERIO DE TRANFPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
PADRON DE LINEAS: Base de Datos informatica en la que se encuenira

regisirada la informacién de cada una de las unidades que

prestan el Servicio Publico de Transporte Colectivo y Selectivo de

Pasajeros.

PREVECION: Es una notificacién en el cual se le solicita al usuario que
presente ya sea informacidén o documentos que amparen lo

solicitado o que aclaren la peticion.

RECORRIDO:  Es el detalle de calles y avenidas en la que debe

circular una ruta.

RESOLUCION: Es un documento juridico en el cual se emile respuesta

sobre et iramite ingresado a esta insiitucion.
RUTA: Es la descripcidn de un origen y un desfino.

TIEMPOS DE RECORRIDO: Es el equivalente en fiempo de un punto A

hacia un punto B, dentro de un recomdo de ruta.

TIPOS DE SERVICIOS: Es la definicién de las wias de aulcbuses o

microbuses esiableciéndose son: Urbanos., Interutbanos e

: !nierdeporiamenfaleé.

UAU: Unidad de Atencidn al Usuario.

PROCEMMIENTO DE MGDIFICACION A CONDICIONES DE RUTA
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cOnIGO: PA002

EDICION: 0ot
REVISION: 001
FECHA: 08/05/07

VICEMIMISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

USHARIO: Es toda persona que se presenfa a {as instqlociones del
Viceministerio de Transporte, sea este propietario de unidades de

transporte o concesionarios de lineas de fransporte.

X NOTA ACLARATORIA.

£l detalle de solicitudes que requierén de inspeccidn o estudio de campo,
son las siguientes:

+ Modificacidén de recorrido;

o Prolongacion o disminucion de reconido;

» Modificacion Orgen o Destino;

« Modificacion de capacidad de ta ruta;

» Creaqacion de ramal;

» Asignacién de paradas de buses;

=« Solicitud de puntos o melas;

« Creacidn de rutas, de autobuses, microbuses © pick up;

» Modificacién de clase o nivel de servicio;

» Solicitud de audiencia por problemdticas del sector,

Y el detalle de solicitudes que solo requieren andlisis tecnicos son;
« Modificacién del tipo de fransporte;
« Modificacidn del subtipo de fransporte;
« Modificacidn de estado o codigo;
» Modificacidén de plan operativo;

« Recorrmdo mlliple.

X ANEXOS,

PROCEDINMIENTO DE MODIFICACION A COMDICIONES DE RUTA
SR -
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CODIGO: PAOO3

. EDICION: 001
ey REVISION: 001
. i\ 3 FEGHA: 11/06007

VICEMINISTERIO DE TRANFORTE
DIRECCION GENERAL DE TRAMSPORTE

. PREPARADO POR
NOMBRE FECHA
DEBQORA JUDIT TOBAR MAIDA 11/ JUNIO/2007
CARGO
TECNICO
FIRM?_ Q‘fb SELLO
REVISADO POR
NOMBRE FECHA ¢
JOSE GILBERTO CORNEIO -
CARGO
COORDINADOR DE LA UNIDAD TECNICA DE o
TRANSPORIE
FIRMA - SELLO -/
;
, APROBADO POR
NOMBRE FECHA
LC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ
CARGO
DIRECTOR GE L. DE TRANSPORTE TERRESTRE
FIRMA SN - @# SELLO
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CODIGO: PA-0O3

EDIGION: 001
REVISION: 001
FECHA: JLOEIDY

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Dar respuesta a la demanda de los concesionarios a solicitudes de

aulonzaciones para taxis.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimienio incluye a todas las Unidades de la Direccidn
General de Transporte Terresire en las que se mencionan: Unidad
Técnica de Transporie, Unidad Juridica, Unidad Adminisirativa;
ademas de la Unidad de Atencién al Usuario y el Despacho Oficial

del YViceministerio de Transporte.

GENERALIDADES

.

Al recibir un ramite de Autorizacion se tienen en cuenta dos aspectos
principales técnico y legales, el pimero determina la factibilidad o no
basado en ta informacién proporcionada por el usuario vy ia reflejada en
Bases de Daijos Histéricas y Actualizadas, como fambién levantamiento
de informacién de campo (estudios de factibilidad y vialidad}; el aspecto
legal establece si es o no juridicomente tomando en cuenta la legisiacion
actual acceder a realizar lo solicitado por el Usuario, por lo cual s
técnicamente es factible y jurdicamente es viable la respuesta serG
favoragble al usuario, si uno de los dos aspectos no estn de acuerdo

entonces se Deniega o se previene.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGIONES PARA TAXIS
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CODIGD: PA-DG3

EDHII0ON: 041
REMVISION: oM
FECHAS 140617

VICEMINISTERIO DE TRAMPORTE
ODIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILIDADES

Fl agente receptor del trdmite, la responsabilidad es recibir el
trGmite con todos los requisitos y la informacion establecida para

cada uno de los tramites.

El {écnico de 1a Unidad Técnica de Transporte fiene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en campo, analizar vy
opinar sobre la informacidn recopiada y la presentada por el

usuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el
debido proceso del iramite vy firmar la opinidon emitida por el técnico

para cada uno de ellos.

El Director su responsabilidad es firmar el producio {resolucidn} de la

opnidn técnica y juridica de cada frdmite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la firma del
Director de Transporte en cadda una de las resoluctones emitida por

ia Direccidn General de Transporte Terrestre.

- BASELEGAL

Las leyes uliizadas para redgilizar esie procedimienio son las

siguiente: Constitucién General de la Republica de H Salvador, Ley

de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion POblica, Ley
PROCEIMMIENTD DE AUTORIZACIONES FAHRA TAXIS
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CODIG: PA-Q03
EDICKON: 001
REVISION: oo
FECHA: 11706407

VICERINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Transporte Terresire, Transito y Seguridad Vial, Reglamenio de

Transporie Terresire, Reglamento de Transiio y Seguridad Vial,

Codigo Civil, Cddigo de Procedimienios Civiles.

PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

ACCION

Encargado de
Recepcion (UAU)

Aliende a wusuaro, pregunta sobre el tipo vy
cantidad de amites a realizar, requiere
solicitud ~ Unica completada formularic F-01,
formulario  especifico £05, NIT, y demdas
requisitos especificos.

Ingresa ndmero de NIT de persona natural o
juridica al sistema.

Entrega tickel. en caso de traer soliciiudes
completas, remite a usuarno a encargado de
recepcion corespondiente al r&émite a realizar.

Encargado de recepcion
de tramites (UAY)

Recibe a usuario por numeracidon de ficket

Solicita formularios completados y requisitos
para el framite. :

Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
{ver malriz de requisitos]

Si los requisitos especificos estdn completfos,
ingresa NIT al sistema informatico el cual genera
un nimero comrelativo por tramite y por tipo de
framite e ~ imprime  comprobante de
presentacién y sella de recibido %
posteriormente remite el tramite a lo Unidad
Técnica de Transpotie.

Si los requisitos soficitados no estan completos ©
estdn incorrecios se devuelven q usuario para
‘que corija © completfe.

Unidad Técnica de
Transporie

Recibe documentos fisicos e informdaticos.

10

Se asigna el kamile a iécnicos quien se

encarga de revisar en el sistema informdatico

PROCEMNMIENT O DE AUTORIZACIONES PARA TAXIS
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CODIGO: PA-03
EDICION; 001
REVISION: 0a1
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TIHRANPORIE
DMRECCION GENMNERAL DE TRRANSPORTE

sobre las autorzaciones de lineas y analiza
informacién.

12

Se elabora informe de opinidn sea este de:
factibilidad, denegatoria o prevencion. '

14

Informe pasa a revsion vy fiima de jefe de|
unidad vy este remite fisica e informdtica a
Unidad Juridica.

15

Unidad Juridica de
Transporte

Recibe y distribuye los framites a colaboradores
juridicos, quienes analizan y emiten proyecto de
resolucidon de si es técnicamente factible se
elabora autorizacidn, si no lo es se elabora
denegacion o prevencion cuando se requiere
de mayor informacidn de parte del usuario
solicijante.

1é

Los proyectos de resolucidn pasan a revision del
jefe de Ila Unidad Jurdica, quien remite
fisicamente el frdmite a la Direccion General de
Transporie

17

Dreccidn Generai de
Transporie Teresire

Recibe resolucion fisica e informdaticamente, vy
revisa de fondo y forma st el proyecior de
resolucidon esta corecto para firma del Director,
remiie framite fisico al senor Director

18

Director General de
Transporie lemresire

Firma resolucion.

19

Asistente del Director

Envia tramite fisicamente a la Asistente del
Despacho Oficial

20

Asistente del Viceministro

Recibe y pasa kamite fisicamente al senor
Viceministro ‘

21

Viceministro de
Transporte

Ceriifica firma del Director y envia a Asistenie
del Despacho Oficidl

27

Asistente del Viceministro

Recibe y envia framite fisicamenie a la Asistente
del Director

23

Asisiente del Director

Recibe y envia fisica e informdticamente a la
Unidad Adminisiraliva

24

Unidad Administrativa de
Transporie

Recibe framite fisica e informdticamente, con
resolucion firmada por Director y Viceministro.

25

Dependiendo del fipo de resolucién, si es
factible modifica datos en el Padrén de lineas, vy
si es Denegaioria o prevencién Unicamente se
remite, fisica e infomdticamente < la Unidad de

PROCEDIMIENTQ DE AUTORIZAGCIONES PARA TAXKLS
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CODIGO: PA-DG3

EDICION: oo
REVISION: oo
FECHA 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

Atencion al Usuario.

Archiva expediente de tramite y copia de

26 .

resolucion
Unidad de Atencién al Recibe tramites de forma informdfica,

27  tUsuario fisicamente recibe las resoluciones sean esios
Factibles, Denegatorias o Prevenciones.

28 Espera < que el usuario se presente a preguniar
por la respuesta de su framite.

99 Cuando se presenfa usuario nofifica la
resolucion de respuesia.
le da por finglizado al rtémite en el Sistema
informd&tico, vy s ha sido factible, el wusuaro

30 puede redlizar tramites de refrendas en

Serfracen con la informacidn que ha sido

actualizada.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TAXIS
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Recepclon
(UAL)

INIGIC

¥
1
Pregunts # de
irhrrites, plde Reclos
tormutarsa, NIT v
daman roequisltoa
anpesifican

¥
. Rantinitos
compleloa’?
No
A

a

S
Ingresa NIT el
slstoma

Ganara tokel, aa
o antregns &
usuaria y famie
a usuarlse coa
tremiten & LA,

A

¥

Entrega &
usyario

FiN “

Recspcion de
Tramites
{UAL)

4
n: RoCibe & unuatlo
por niimero de
lickel

¥
5
Soliclta formuiario
compiwto ¥ requinilos

eapoqlnc.ou
¥
Reqguislos
Na complatos y
- comecios?

Ingresa MIT, para
asignar ¥
caralalivo

Qaners comprobants
da ramite firma y
salla

7

Racibe resalucion flslca «

@ Informalicamants

4

28
Nalifica regoluclén
& uauario
v -

28

Finellza tramies pars

que usuddto pueds

hacer rafrandan an
Sertrmcan

o)
=

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Unidad Técnica

]
- Reclba fslce o
Inforrnalicamania
ramites

¥
9
Téonlco raviaa el
sisleme y snaizo
nformacion,

[

10
Ermila epinién

T

19
Jole ravinary
firmna epinlén

Unidad Jurldica

12

., Reciba axpadients
¥ opinion, fisice @
informalicamanie

T
13
Caolzborgdor
jurdlce annliza
opinlon,

Procede? b No

L1
* -

14 14
Elnbora Elabora
raxoluclon da rassiuclon de
denegaloria aulorizacion

]

16
Proyscios pasan a
revialdn da lete

v
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apssr  =bo Esxta correcta?
13

. 9
18
Ssremitaala
DGTT #sica a
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Direccion
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t
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¥
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Informaticamante
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N CODIGO: PA-003

; "é .?-: EDNCIOM: 001
l‘u 4 REVISION: o
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE FECHA T/08I07
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

DENEGATORIA:  Es unarespuesta no favorable a la solicitud efeciuvada.
FACTIBLE: Esuna respussia favorable a la solicitud efectuada.

FORMULARIOS {F-01 Y F-05): Estos son preformas establecidas para
facilitar al usuario, la estruciura en la que debe proporcionar la

informaciéon bdsica para el framite que efectuard.
LiNEA: Es el nombre de una autorzacion para operar en una ruta.

PADRON DE LINEAS: Base de Dalos informdtica en la que se encuentra
regisfrada la informacion de cada una de las unidades gue
prestan el Servicio_Pubiico de Transporte Colectivo y Selectivo de

Pasajeros.

PREVECION:Es una noflificacidon en el cual se le soliciia al usuarnio que
presenie ya sea informacién © documentos que amparen o

solicitado o que aclaren la peiicidn.

S

RESOLUCION; Es un documento juridico en el cual se emite respuesta

sobre el framite ingresado a esta institucion.

UAU: Unidad de Atencion al Usuario.

PROCEDMMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TAXIS
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CODIGO: PA-002

EDHCIOH: Q01
REVISHIN: 061
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANFORTE
MRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

USUARIO: Es toda persona que se presenta a las instalaciones del
Viceminisierio de Transporte, sea este propieiario de unidades de

transporte o concesionarios de lineas de fransporte.

X ANEXOS.

PROCEDINIIENMTO DE AUTORIZACIONES PARA TAXIS
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CODIGO:

ey A EDICION:

Ve w0 e
gl 1y

You ks ‘ VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
- DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR

PA-GO4
o

001
110607

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA HHWNIO/ 2007
CARGO

TECNICO

FIRMA fp,&,? SELLO

REVISADO POR

NOMBRE FECHA 1: & Ju. o
JOSE GILBERTQ CORNEJO '
CARGO

COORDINABOR DE LA UNIDAD TECNICA DE
TRANSPORTE
FIRMA 4

APROBADO POR

NOMBRE FECHA
LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ
CARGO

DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE TERRESIRE
FIRMA

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y PERSONAL DiE

EMPRESAS
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CODWGO: PA-DGY
EDICION: 001
REVISION: )]
FECHA: 11A6IGT
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMNERAL DE TRANSPORTE
CONTENIDO
1. OBIETIVO e 3
1I. AMBITO DE APLICACION 3
TEE.  GENERAUDADES e 3
IV.  RESPONSABILIDADES 4
V. BASE LEGAL 4
VI, PROCEDIMIENTO e 5
VII.  FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO oo 8
VIII. DEFINICIONES e, 9
I, ANEXOS e 10

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIGNES PARA TRANSPORTE ESCOULAR, TURISMG Y PERSONAL DE
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COMGO PA-DC4

EDICION: 001
REVISION: oot
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Dar respuesta a la demanda de los permisionarios a soliciiudes de

autorizaciones para ransporte escolar, tuiismo y personal de empresas.

AMBITG DE APLICACION

Este procedimienio incluye a todas las Unidades de la Direccidn
General de Transporie Terrestre en las Que se mencionan: Unidad
Técnica de Transporie {UTT), Unidad Jurddica (UJT), Unidad
Adminisirativa {UAT); ademds de la Unidad de Atencidn al Usuario

{UAU]) vy el Despacho Oficial del Viceministerio de Transporte {VMT].
GENERALIDADES

Al recibir un iramite de Autorizacidon se tienen en cuenta dos aspectos
principales técnico y legales, el primero determina la factibiidad o no
basado en la informacion proporcionada por el usuario y la reflejada en
Bases de Datos Histdricas y Actualizadas, como también levantamiento
de informacion de campo (estudios de factibilidad y vialidad); el aspecto
legal esiablece si es o no jtjridk':cmen’te tomando en cuenta la legislacion
actual acceder a realizar lo solicitado por el Usuario, por lo cual si
técnicamente es factible y juddicamente es viable la respuesia serd
favorable al ‘usuaro, si uno de los dos aspectos no estan de acuerdo

entonces se Deniega o se previene.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y PERSONAL DE

EMPRESAS
1 5
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CODIGO: PA-0D4

EIRCION: ]
REVISION: oat
FECHA: 146687

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILIDADES

El agente receptor det tramite, la responsabilidad es recibir el
trémite con todos los requisitos y ia informacion establecida para

cada uno de los framites.

El técnico de la Unidad Técnica de Transporte tiene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en <¢ampo, analizar y
opinar sobre la informacién recopilada y la presentada por el

usuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verficar que se aplique el
debido proceso del irdmite y firmar la opinidon emitida por el iécnico

para cada uno de ellos.

£l Director su responsabilidad es firmar el producto {resoluciéon) de la

opinién técnica vy juridica de cada tramite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la firma del
Director de Tron;por’ge' en cada una de las resoluciones emitida por

la Direccion General de Transporte Terrestre. -
BASE LEGAL

Las leyes ulilizadas para readlizar esie procedimiento son {as

siguienie: Constitucidon General de la Republica de Bl Salvador, Ley

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACGCIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y PERSONAL DE

EMPRESAS
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CODIGO; PA-GG4

EDICION; 001
REVISION: 0019
FECHA: 110607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion Pablica, Ley

de Transporie Terresire, Transito y Seguridad Vial, Reglamenio de

Transporte Terrestre, Reglamento de Transito y Seguridad Vial,

Codigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles.

Vi PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABILE

ACCION’

1

Encargado de
Recepcion {UAU)

Aliende a usuario, pregunia sobre el tipo vy
canfidad de tramites a redlizar, requiere
solicitfud  Unica completada formulario  F-01,
formulario  especifico F05, NiT, y demds
requistios especificos.

Ingresa numero de NIT de persona natural o
juridica al sstema.

Entfrega tickel, en caso de ftraer solicitudes
completas, remite a usuario a encargado de
recepcidn corespondiente al iramite a realizar.

Encargado de recepcion
de iradmifes (UAU)

Recibe a usuario por numeracion de ticket

Solicita formularios completados vy requisitos
para &l trdmite.

Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
{ver matriz de requisitos} -

Si los requisitos especificos estan complefos,
ingresa NIT ai sistema informdtico el cual genera
un numero comrrelativo por framite vy por tipo de
framite e impname comprobanie de
presentacion y sella de recibido, postenormente
remite el framite a la Unidad Técnica de
Transporte.

Si los requisitos solicitados ho estan completos o
est@in incorrecios se devuelven a usuano pard
que comia o complele.

9

Unidad Técnica de

Recibe documentos fisicos e informdalicos.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y PERSONAL DE

EMPRESAS
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cOOIGO: PA-004
EDICION: 001
REVISIGH: o6t
FECHA: 11/06/G7

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Transporie

10

Se asigna el irdmite a {écnicos quien se
encarga de revisar en el sisterna informdtico
sobre las aulorizaciones de lineas y analiza
informacion.

12

Se elabora informe de opinidn sea este de:
faciibilidad solo que en ese se codifica y se
alimenta base de datos de conifrol para
generar estadisticas, denegatoria o prevencion.

13

informe pasa a revision y firma de jefe de
unidad y este remite fisica e informdiica «

Anidad Juddica.

14

Unidad Juridica de
Transporte

Recibe y distribuye los tramites a colaboradores
juridicos, quienes andlizan y emiten proyecto de
resolucion de st es téecnicamente factible se
elabora autorizacion, si no kb es se elabora
denegacion o prevencidon cuando se requiere
de mayor informacién de parte del usuario
solicitante.

15

Los proyecios de resolucidn pasan a revision del
jefe .de la Unidad Juridica, quien remite
fisicamente el iramile a la Direccidn General de
Transporie

16

Direccidon General de
Transporte Terrestre

Recibe resolucion fisica e informdaticamente, vy
revisa de fondo y forma si el proyecior de
resolucidon esta correcto para firma del Director,
remite framite fisico al senor Director

V7

Director General de
Transporte Temeasire

Firma resolucion.

18"

Asisterite dél Director

Envia framite fisicamente a la Asistente del
Despacho Oficial

12

Asistente del Viceminisiro

Recibe y pasa tramite fisicamente al senor
Viceministro

20

Viceminisiro de
Transporie

Ceriifica firma del Director y envia a Asisiente
del Despacho Oficidl

21

Asistente del Viceminisiro

Recibe y envia tramite fisicamente a la Asistente
del Direclor

22

Asistentie del Director

Recibe y envia fisica e informdalicamente a la

PRGCEDIRIENTO BE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESUOLAR, TURISMO Y PERSONAL DE

EMPRESAS
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CODIGO: PA-G04
EDCIOM: 001
BEVISION: 001
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Transporte

10

Se asigna el tramite a técnicos quien se
encarga de revisar en el sistema informatico
sobre las autorizaciones de lineas y analiza
informacion.

12

Se elabora informe de opinidn sea este de:
factibilidad solo que en ese se codifica y sel
gimenia base de daios de control para
generar estadisticas, denegatoria o prevencion,

13

informe pasa a revision y firma de jefe de
unidad vy esie remite fisica e informdlica
Unidad Juridica.

14

Unidad Juridica de
Transporie

Recibe y distibuye los trGmites a colaboradores
juridicos, quienes analizan y emiten proyecio de
resolucion de si es técnicamenie faciible se
elabora autonzacion, si no o es se elabora
denegacidn o prevencidon cuando se requiere
de mavyor informacién de parte del usuarnia
solicitante.

15

Los proyectos de resolucién pasan a revision del
jefe de la Unidad Juridica, quien remite
fisicamente el tramite o la  Unidad
Adminisirativa.

16

Direccion Generdl de
Transporie Terresie

Recibe resolucion fisica e informdaticamente, y
revisa de fondo y forma si el proyectior de
resolucion esta correcto para firma del Direcior,
remite tramile fisico al senor Direcior

17

Director General de

Firma resolucion.

18

Transporte Terestre
Asistente del Director

Envia framite fisicamente a la Asistente del

Despacho Oficial

19

Asistente del Viceminisiro

Recibe y pasa tramite fisicamente al senor
Yiceminisiro

20

Viceminisiro de
Transpore

Cerfifica firma del Director y envia a Asistente
del Despacho Oficial

21

Asistente del Viceministro

Recibe y envia ramite fisicamente a la Asistente
del Director

22

Asistente del Direcior

Recibe y envia fisica e informdticamenie a la

PROCEIMMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y PERSONAL DE

EMPRESAS
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CODIGO: PADOA

EDICION: o0
REVISION; aa:
FECHA: 1108107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Unidad Administrativa

23

Unidad Adminisirativa de
Transporte

Recibe irdmite fisica e informdaticamente, con
resolucion firmada por Director y Viceminisiro.

24

Dependiendo del flipo de resolucion, si es
factible modifica datos en el Padrdn de lineas, y
si es Denegatoria o prevencidn Unicamente se
remite, fisica e informdaticamente a la Unidad de
Atencidn al Usuario.

25

Archiva expediente de tramile y copia de
resolucion

24

Unidad de Alencion al
Usuario

Recibe framites de forma informdatica,
fisicamente recibe las resoluciones sean estos
Factibles, Denegatorias o Prevenciones.

27

Espera a que el usuario se presente a preguniar
por la respuesta de su frdmite.

28

Cuando se presenta usuario notifica la
resolucion de respuesia.

29

Lle da por finglizado al irdmite en el Sistema
informdatico, y si ha sido factible, el usuaro
puede realizar irdmites de refrendas en
Sertfracen con la informacidn que ha sido

actualizada.-~

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y FPERSONAL DE

EMPRESAS
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
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“\_ COBIGO: PA-GO4

ks A

s EDICION: 001

‘% REVISION: 001
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE FECHA: 1140607

DIRECCIHON GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

DENEGATORIA:  Es una respuesia no favorable a fa solicitud efectuada.
FACTIBLE: Es unarespuesta favorable a la solicitud efectuada.

FORMULARIOS (F-01 Y F-05): Estos son preformas establecidas para
facilitar al uvsuario, la estructura en la que debe proporcionar la

informacidon bdasica para el framite que efectuard.
LINEA: Es el nombre de una aulorizacion para 0pér0r en una rufa.

PADRON DE LINEAS: Base de Datos informdtica en la que se encuentra
regisirada la informacidén de cada una de las unidades que
presian el Servicio Publico de Transportie Colectivo vy Selectivo de

-

Pasgjeros.

PREVECION:Es una nofificacidén en el cudl se e solicita al usuario que
presente ya sea informacidn o documentos que amparen |o

solicitado o que aclaren la peticidén.

RESOLUCION: Es un documento juridico en el cudl se emite respuesia

sobre el tramite ingresado a esia institucion.

UAU: Unidad de Atencion al Usuario.

PROCEDIMIEHTO PE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMO Y PERSOKAL DE

EMPRESAS
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CODGo: PA~DG4

EDICION: oo
REVISION; oot
FECHA 1106807

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

USUARIO: Es toda persona gue se presenia a las insialaciones del
Viceministerio de Transporte, sea este propietario de unidades de

transporte o concesionarios de lineas de fransporte.

1X ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE ESCOLAR, TURISMOQ Y PERSONAL DE

EMPRESAS
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3 CODIGT, PAOGS

P " EDICION: 001
FITENY : REVISIGN: oa1
x@ FECHA: 110607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 11/JUNIC/ 2007
CARGO
TECNICO
EIRMA SELLO

7 ‘“@u&; )

REVISADO POR
NOMBRE FECHA 3 5 3 didl,
JOSE GILBERTO CORNEIO '
CARGO
COORD!NADO}’/Da LA UNIDAD TECNICA DE

TRANSPORTE iy TR
FIRMA é ! I SELLO Y~ 7w

l

APROBADO POR

NOMBRE FECHA
LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ
CARGO

SELLC

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA LINEAS NUEVAS
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VIII.

CODISO: PA-DGS
E0MHCUON: o1
REVISION: 001
FECHA: 11067
VICERMINISTERIO DE TRANPORTE
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ANEXOS e 10
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CODIGO: PA-GOS

EDICION: 0
REVISION: a1
FECHA: ’ 11H06/A7

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBIETIVO

Dar respuesta a la demanda de los permisionarios a solicitudes de
auiorizaciones para Nuevas lineas para el servicio publico de fransporie

colectivo de pasajeros de autobuses y microbuses.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a todas las Unidades de la Direccion
Genéroi de Transporte Terrestre en las que se mencionan: Unidad
Técnica de Transporte (UTT), Unidad Juridica {UJT), Unidad
Adminisirativa (UAT), ademds de la Unidad de Alencidén at Usuario

(UAU) vy el Despacho Oficial del Viceministerio de Transporte {VMT).
GENERALIDADES

Al reciblr un trdmife de Aulorizacion se tienen en cuenia dos aspecios
principales técnico y legales, el primero determina la factibilidad o no
basado en la informacidn proporciénado por el usuario y la reflejoda en
Bases de Dailos Histdricas y A'Ctuolizcx::ics, como también levantamiento
de informacién de campo (estudios de factibiidad y vialdady}); el aspecio
legat establece si es o no juridicamente tomando en cuenta ia legidacidn
actual acceder a redlizar 1o solicitado por el Usuario, por 1o cual si
tecnicamenie es factible y juridicamenie es viable la respuesta serd
favorable al usuario, st uno de los dos aspectos no estén de acuerdo

enfonces se Deniega o se previene.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGIONES PARA LINEAS NUEVAS (AB Y MB)
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CODIGO: PAOGS

EDICION: 0a1
REWVISION: o001
FEGHA: 11/06/7

VICEMINBTERIO DE TRANPORTE
HRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILIDADES

£l agente recepior del ramite, la responsabilidad es recibir el
tramite con todos los requisitos y la informacion establecida para

cada uno de los tramites.

El técnico de la Unidad Técnica de Transporte tiene como

responsabilidad confroniar, inspeccionan en campo, analizar y

~opinar sobre ia informacién recopilada vy la presentada por el

Usuario.

Jefes de unidad lg responsabilidad es verificar que se aplique el
debido proceso del tramite vy firmar la opinidn emitida por el técnico

para cada uno de ellos.

El Director su responsabilidad es firmar el producto {resolucion} de la

opinidn técnica y juridica de cada trémite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la fiima del
Director de Transporte en cada una de las rescluciones emitida por

ia Direccidon General de Transporte Terrestre.
BASE LEGAL

Las leyes vulilizadas para realizar esie procedimiento son las
siguienie: Constitucion General de lg Republica de El Saivador, Ley

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA LINEAS NUEVAS (AR Y MB}
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CODIGO: PA-GOS

EDNCHIN: 0ot
REVISION: 0o
FECHA: 11706107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMERAL DE TRANSPORTE

de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion Poblica, Ley

de Transporie Terresire, Transito y Seguridad Vial, Reglamento de

Transporte Terrestre, Reglamento de Transito y Seguridad Vial,

Cédigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles.

PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

ACCION

Encargado de Recepcion
(UAU)

Atiende a usuario, pregunia sobre el tipo vy
cantidad de irdamites a realizar, reguiere
solicitud  Unica completada formulario  F-01,
formulario  especifico  F05, NI, vy escrito
especificando de'lo solicitado. -

ingresa numero de NIT de persona natural o
juridica al sistema.

Enlfrega tickel, en caso de traer solicitudes
completas, remite a usuario a encargado de
recepcion conmespondienie al tramite a realizar.

Encargado de recepcion
de trdmites (UAU)

Recibe a usuario por numeracion de ticket

Solicita  formularios complefados vy requisitos
para el framite.

Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
(ver matriz de requisitos)

Si los requisitos especificos estan comp!e’ros
ingresa nUmero de placa de g linea a
modificar v el NIT de la persona nafural o
juridica al sistema informdiico, el cual genera un
numero comelativo por framite y por fipo de
framite e imprnme comprobanie de
presentacidn, sella de recibido y posteriormente
remite el framite fisica e informdaticamente a la
Unidad Técnica de Transporie.

Si los requisitos solicitados no estédn completos o

esian incorrectos se devuelven a usuario para

PROGEDIMIENTQ PE AUTORIZACIONES PARA LINEAS NUEVAS (AB Y M&)
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CODIGO: PA-00S

EDICION: 001
REVISION: Dot
FECHA 1108507

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DHRECCIONM GENERAL DE TRANSPORTE

que cormija o complete.

Unidad Técnica de
Transporte

Recibe documentos fisicos e informdaticos.

10

Se asigna el rdmite a iécnicos quien se
encarga de revisar en el sisiema informético de
las wias, andliza informacion y si requiere de
una inspeccion de campo se programa la
fecha para redlizaria ya que se debe de contar
con recursos humanos y materiales tales como:
vehiculo para el desplazamienio v elaboracion
de formularios.

T

Si se realiza inspeccion de campo se elabora el
listado de informacién a recopitar, tales como:
numero de unidades que operan diariamente,
cddigo de rutas convergenies, detalle de tipos
de servicios que operan en la zona, encuesta
de opinidn de ia poblacidn, conteo de
pasdieros a bordo de las unidades que operan,
detalle fisico de la red vial, canfidad de
poblacidn de la zona, detdlle orografico de la
zona, descripcion de los poios de desarrollo de
ia zona, descripcion de distancias, y posibles
tiempos de recomdo.

12

Andlisis y tabulacidn de la informacidn de
campo.

13

Elaboracion de informe de opinidn sea este: de
factbilidad, denegatoria o prevencion.

14

£l informe de opinidon pasa a revision vy firma de
jefe de unidad y este remite fisica e informdatica
a Unidad Juridica. :

15

Unidad Juridica de
Transporte

Recibe y distribuye los tradmites a colaboradores
juridicos, quienes analizan juridicamente vy
emiten proyecto de resolucién de Autorizacion,
denegacidn o prevencién.

16

Los proyectos de resolucion pasan a revision del
jefe de Ila Unidad Jurdica, quien remite
fisicamente el tramite a la Direccién General de
Transporie

17

Direccidn General de

Transporie Terresire

Recibe resolucion fisica e informdaticamenie, vy
revisa de fondo y forma si el proyector de

PROCEMMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA LINEAS HNUEVAS (AB Y MB)
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CODIGO: PA-0O5
EDIGION: oo
REVISHON: a1
FECHA: 10607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

resolucion esta comecto para firma del Director,
remite iradmite fisico al senor Director.

18

Director General de
Transporte Terresire

Frma resolucion.

19

Asistente del Director

Envia tramite fisicamente o la Asistente del
Despacho Oficial

20

Asistente del Viceminisiro

Recibe y pasa iframite fisicamente al sehor
Viceminisiro

21

Viceministro de Transporte

Cerlifica firma del Director y envia a Asistente
del Despacheo Oficial

22

Asistente del Viceministro

Recibe y envia framite fisicamente ala Asisiente
def Direcior

23

Asistente del Director

Recibe y envia fisica e mformc:’ncc:imenie a la
Unidad Adminisirativa

24

Unidad Administraiiva de
Transporie

Recibe tramite fisica e informdaticamente, con
resolucion firmada por Director y Viceministro.

25

Dependiendo del lipo de resolucidn, si es
factible modifica datos en el sistema del Padrén
de lineas, y si es Denegatoria o prevencion
Unicamente se remite, fisica e informdticamente
a la Unidad de Alencion al Usuario.

26

Archiva expediente de hwamite y copia de
resolucion

27

Unidad de Atencidn ol
Usuario

Recibe ftramites de forma informdathica,
fistcamente recibe las resoluciones sean estos
Faclibles, Denegatorias o Prevenciones.

28

Espera a que el usuario se presente a preguntar
por la respuesta de su framite.

29

Cuando se presenta uspario. . nofifica la

resolucion de respuesta.

30

te da por findlizade af frdmite en el Sistema
infformdatico y si ha sideo factible, el usuario
puede redlzar wamites de refrendas en
Serfracen con la informacién que ha sido

actualizada.

PROCEIMIENTC DE AUTORIZACIONES PARA LINEAS NUEVAS {AB Y MEB)
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Fated S EDICION: 001
LY ] REVISION: oo1
g FECHA: 11/08/07
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
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*’Th'\h cODIGO: PA-D0S
131 EDICION: 004
M’ REVISIGH: a1

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE FECHA: 11706107
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vil DEFINICIONES

DENEGAIORIA:  Esuna respuesia no favorable a la soliciiud efectuada.
FACTIBLE: Es unarespuesta favorable a la solicitud efectuada.

FORMULARIOS (F-01 Y F-05): Eslos son preformas establecidas para

facilitar al vsuario, la ssiruciura en la que debe proporcionar ia

LINEA: Es el nombre de una quiorizacion para operar en una wia.

PADRON DE LINEAS: Base de Datos informdatica en la gue se encuenira
regisirada la informacién de cada una de los unidades que
prestan el Servicio Publico de Transporte Coleclivo vy Seleclivo de

Pasajeros.

PREVECION: Es una nofificacién en el cudl se le solicita al usuario que
presente ya seq informacidn o documentos que amparen lo

. ~ informacién basica para el framite que efeciuard.

solicitado o que aclaren la peticion.

"

RESOLUCION: £s un documento juridico en el cual se emite respuesia

sobre el framite ingresado a esta institucion.

UAU: Unidad de A’rencién.ai Usuario.

PRDCEDIMIE}{TO DE AUTORIZACIONES PARA LINEAS NUEVAS
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CODIGO: PA-0OS

EDICION: oot
REVISION: ool
FECHA 1160607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
RHRECCION GENERAL DE THANSPORTE

USUARIO: Es foda persona que se presenia a las instalaciones del
Viceministerno de Transporte, seq este propietario de unidades de

fransporte o concesionarios de lineas de transporie.

IX ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES FARA LINEAS NUEVAS (AB Y MB)
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR

CODIGO: PA-GOS
EDICION; fals}]
REVISION: fTe3 1
FECHA: 11/06/07

NOMBERE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 1/JUNIO/2007
CARGO
TECNICO
FIRM SELLO
(“Q_{D
7

REVISADO POR _ _
NOMEBRE FECHA 1, il Lol
JOSE GILBERTO CORNEIO RS
CARGO i s
COORDINADOR~DE LA UNIDAD TECNICA DE R
TRANSPORTE / SRR
FIRMA SELO >

\

APROBADO POR
NOMERE FECHA
LIC. EDWIN ANTONIC BONILLA HERNANDEZ |
CARGO ‘
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE
FIRMA @ o SELLO

o LH

PROCEDIMIENTO DE AUTGRIZACIONES PARA TRARSPORTE EXCEPCIONAL DE PERSONAS CON CARGA EM
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A
Pagina$ Jle 10§ A8




CODIGO: PA-0OG
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VICEMINISTERIOQ DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
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1.  GENERAUDADES .. et n e e anraneens 3
IV.  RESPONSABILIDADES oo eeeeoeesaes s nenevante e 4
V. BASELEGAL s et ee e rnens 4
VI.  PROCEDIMIENTO e e anis 5
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CODIGE: PA-OOS

EDICION: 0ot
REVISION: ['a}
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANFORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Dar respuesta a o demanda de los permisionarios a solicitudes de
auiorizaciones para el Transporte Excepcional de Personas con Carga en
Pick Up.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a todas las Unidodes de la Direccidon
Generdal de Transporte Terrestre en las que se mencionan: Unidad
Técnica de Transporie ([UTT), Unidad Juridica [UJT}, Unidad
Administrativa (UAT); ademds de la Unidad de Atencién al Usuario

(UAU)} v el Despacho Oficial del Viceminisierio de Transporie (VMT].
GENERALIDADES

Al recibir un tramite de Autorizacion se fienen en cuenia dos aspecitos
principales técnico vy legales, el pimero determina la factibiidad o no
basado en la informacion proporcionada por ef usuaro vy ia reflejada en
Bases de Datos Hisidricas y Actualizadas, como también levantamiento
‘de informacion de campo (estudios de faclibilidad y vialidad); el aspecto
legal establece si es o no juridicamente tomando en cuenia la legisiacion
actual acceder a realizar o solicitado por el Usuario, por to cual si-
técnicamente es factible y juridicamente es viable la respuesta serd
favorable al usuario, st uno de los dos aspectos no esidn de acuverdo

entonces se Deniega o se previene.

PROCEDIMIERTQ DE AUTORIZACIONRES PARA TRANSPORTE EXCEPCIONAL DE PERSONAS CON CARGA EN

PICK UF.
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COMGO: PA-005

EDICHOM: 001
REVISION: 801
FECHA: 1108137

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILIDADES

Ei agenie recepior del irGmite, la responsabilidad es recibir el
frémite con fodos los requisitos y la informacion establecida para

cada uno de jos trdmites.

El técnico de la Unidad Técnica de Transporte fiene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en campo, analizar vy
opinar sobre la informacidn recopilada y la presentada por el

usuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el
debido proceso del tramite y firmar ia opinidn emitida por el técnico

para cada uno de ellos.

El Director su responsabilidad es firmar el producto {resolucion) de la

opinidon técnica vy juridica de cada iframite.

Viceministro tiene como responsabilidod dor fe de la firma del

Direcior de Transporte en cada una de las resoluciones emitida por

la Direccidén General de Transporte Terresire.

BASE LEGAL

las feyes vutlillizadas para reglizar este procedimiento son ias

siguiente: Constitucion General de la Republica de B Salvador, Ley

PROCENMIENTO DE AUTORIZACIONES FARA TRANSPORTE EXCEPCIGNAL BE PERSONAS CON CARGA EN
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CODIGO: PA-OOG

EDICKON: 431
REVISION: 001
EECHA: 11506107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

de Adaqguisiciones y Contrataciones de la Administracién Poblica, Ley

de Transporte Tefrestre, Transito y Seguridad Vial, Reglamento de

Transporte Terresire, Reglamenio de Transito y Seguridad Vial,

Cdédigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles.

Vi PROCEDIMIENTO

ACCION

Atiende a usuario, pregunia sobre el tipo vy
cantidad de #dmites a reaqlizar, requiere
soficitud  Unica complelada formulario  F-01,
formulario  éspecifico F05, NiT, y escrto
especificando de lo solicitado.

Ingresa” numero de NIT de persona natural o
juridica al sistema.

Entrega ticke!l, en caso de iraer solicitudes
completas, remite a usuarno a encargado de
recepcion comespondiente al trédmite a realizar.

Recibe g usuano por numeracion de licket

Solicita formularios completados y requisitos
para el frdmite.

Revisa el cumplimienio de requisitos especificos
(ver mafiz de requisitos}

Si los requisitos especificos estdn compleios,
ingresa numero de placa de la unidad oferfada
y el NIT de la persona natural o juridica ol
sistema informdfico el cual genera un nidmero
corelativo por framite y por tipo de framite e
imprime comprobante de preseniaciéon, selia
de recibido, y posteriormente remite el tramite
fisica e informdficamente a la Unidad tecnica
de Transporie.

PASO RESPONSABLE

! Encargado de
Recepcion {UAU)

2

3

4 Encargado de recepcidn
de tramites {UAU]

5

6

7

8

Si los requisitos soficitados no estdn completos o

astan incorrecios se devuelven a usugrio para

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGIONES PARA TRANSPORTE EXCEPCIONAL DE PERSONAS CON CARGA EN
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CODIGO: PA-O0G
EDICION: Bot
REVISION: co1
FECHA: 11806/07

VICEMINISTERIO DE TRANFORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

que corrija o complete.

Unidad Técnica de
Transporie

Recibe documenios fisicos e informdaticos.

10

Se asigna el tramite a técnicos quien se
encarga de revisar en el sistema informdatico de
las rufas, analiza informacidn v si requiere de
una inspeccidon de campo se programa la
fecha pararedglizaria ya que se debe de contar
con recursos humanos y materiales tales como:
vehiculo para el desplazamiento y elaboracion
de formularios.

il

St se realiza inspeccion de campo se elabora el
stado de informacion a recopiiar, tales como:
numero de ynidades que operan diariamenie,
cédigo de rutas convergentes, detalle de fipos
de servicios que operan en la zona, encuesia
de opinion de la poblacidn, conieo de
pasgjeros a bordo de las unidades que operan,
detalle fisico de la red vial, canfidad de
poblacion de la zona, detalle orogréfico de la
zona, descripcién de los polos de desarrollo de
la zona, descripcion de distancias, y posibies
fiempos de recomdo.

12

Andlisis y tabulacion de la informacidn de
campo.

i3

Haboracion de informe de opinidn sea este: de
factibilidad, denegatoria o prevencion. St es
factible se elabora el permiso de linea.

14

Pasa opinidn y permiso de linea, a revision y
fima de jefe de unidad y este remite fisica e
informd&tica a Unidad Juddica. (Bl permiso no va
frmado por el jefe solo opinidn)

156

Unidad Juridica de
Transporte

Recibe y distibuye los frdmites a colaboradores
juridicos, quienes andlizan juridicamenie vy
emilen proyecto de resolucidn de Autorizacion,
denegacién ¢ prevencion.

16

los proyecios de resolucién pasan a revision del
jefe de la Unidad luidica, quien remile

fisicamente el framite a la Direccidon General de

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE EXCEFCIONAL DE PERSONAS CON CARGA EN

PICK UP.
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CODIGO: PA-006
EDICION: o0
REVISION: 601
FEGHA: 11766107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Transporte

17

Direccion Generdl de
Transporte Terrestre

Recibe resolucién y permiso de linea fisica e
informdaticamenie, y revisa de fondo y forma s
el proyecio de resolucidn esta conecto parg
firma del Director, remite tramite fisico al senor
Director

18

Director General de
Transporle Terresire

Fima resolucidon y permmiso de linea {si este
trémite es factible).

19

Asistente del Direcior

Envia tramite fisicamenie a la Asistente del

Despacho Oficial

20

Asistente del Viceministro

Recibe y pasa tramite fisicamente al senor

Viceminisiro

21

Viceminisiro de
Transporte

Cerifica firma del Director y envia a Asistente
del Despacho Oficial

22

Asistente del Viceministro

Recibe y envia tframite fisicamente a la Asistente
del Director

23

Asistente del Director

Recibe frdmite y resolucién y envia fisicamente
a la Unidad Administraliva la copia de la
resolucion y permiso sl es factible.

24

Unidad Administrativa de
Transporie

Recibe vy remite expediente a UALU, fisica e
informaticamente resolucion de respuesta vy el
permiso de linea provisiond {de ser faclible).

25

Archiva expediente de tradmite, copia de
resolucion y de permiso de linea provisional.

26

Unidad-de Atencidén al
Usuario

Recibe  tramites de forma informdticag,
fisicamente recibe ias resoluciones sean estos
Factibles con su permiso de linea provisional,
Denegatorias ¢ Prevencionss.

27

Espera a que el usuario se presente o preguntar
por la respuesta de su tramite.

28

Cuando se presenta usuario noiifica la
rasolucion de respuesia y st es factible se le
entrega el permiso de linea provisionai.

29

le da por finalizado dl rdmite en el Sistema

informdatico.
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S ko CODIGO: PAGOG
3 'é‘ \1 EINCION: ool
1\ 7 REVISION: a0t
FECHA: 107

VICEMINISTERIO DETRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

DENEGATORIA:  Es unarespuesta no favorable a la soliciiud efectuada.
FACTIBLE:  Esuna respuesta favorable a la solicifud efectuada.

FORMULARIOS (F-01 Y F-05): Estos son preformas esiablecidas para
facilifar ol usuario, fa estructura en la que debe proporcionar la

informacién basica para el tramite que efectuard.
LiNEA: £s el nombre de una autorizacidn para operar en unda ruta.

PADRON DE LtINEAS: Base de Datos informdtica en la que se encuenira
registrada la informacion de cada una de las unidades que

prestan el Servicio Publico de Transporfe Colectivo y Selectivo de

Pasajeros.

PREVECION:Es una noftificacidn en el cual se le solicita ol usuario que

presente ya sea informacién o documenios que amparen lo

solicitado o que aclaren la peficion.

RESOLUCION:  Es un documento juridico en el cual se emite respuesia

sobre el idmite ingresado a esta institucion.

UAU: Unidad de Atencion al Usuario.

PROCEDIMIERTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE EXCEPCIONAL DE PERSONAS CON CARGAEN
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CODIGO: PADOS

EDICION: ool
REVISION: am
FECHA: His/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

USUARIO: Es toda persona que se presenia a las instalaciones del
Viceministerio de Transporte, sea esie propietario de unidades de

fransporte o concesionarios de fineas de iransporte.

IX  ANEXOS.

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE EXCEPCIONAL DE PERSONAS GON CARGA EN

FICK UP.
i *
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
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PREPARADO POR

NOMBRE FECHA

DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 11/JUNIO/2007
CARGO

TECNICO

FRMA SELLO

C}}/@j
7
REVISADO POR

NOMBRE FECHA [ @ tiiv: ool

JOSE GILBERTO CORNEJO

CARGO

COORDINAD@R DE LA UNIDAD TECNICA DE
TRANSPORIE -
FIRMA

APROBADO POR
NOMBRE FECHA
LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ a.‘n/%’-il
.-(-; St A AR ’6‘;3':
CARGO L SFTEGONL
EHIE ¥ =
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORIE TERRESTRE i {s : ;;3 \@y - lg
o § e
FIRMA! SELLO 3% meng /il'-i
@ : ; AR >§/ .
“ A
L f,_\

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGIONES PARA RUEVAS TERMINALES A
: Pagina 1 de 164 1

%




1I.

I1I.

CLDIGD: PA-00T
EDICION: oot

oy a7
VICEMIRISTERIO DE TRANPORTE
BIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
CONTENIDO

OBJETIVO e S — 3
AMBITO DE APLICACION e 3
GENERALIDADES e S 3
RESPONSABILIDADES e en s 4
BASE LEGAL e 4
PROCEDIMIENTO et enaenne e 5
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO oot 8
DEFINICIONES e 9
ANEXOS ‘ e 10

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA NUEVAS TERMINALES.

. i | T Y
Pagina 2 dim ":‘,]i.,

3




il

Hi

CODIGO PA-DGT

EDICION: 001
REVISION: om
FECHA: 110817

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBIETIVO

Dar respuesta a la demanda de los usuarios a soliciludes de autorizaciones

para nuevas terminaies.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimienio incluye o todas las Unidades de la Direccidn
General de Transporie Terrestre en las que se mencionon: Unidad
Técnica de Transporte (UTT), Unidad Juridica (UJI), Unidad
Administrativa {UAT); ademds de la Unidad de Atencidn al Usuario

{(UAU) vy el Despacho Oficial del Viceministerio de Transporie [VMT]).
GENERALIDADES

Al recibir un ramite de Autorizacién se fienen en cuenta dos aspecios
principales técnico y legales, el primero determina la factibilidad o no
basado en ia informacidn proporcionada por el usuario vy la reflejada en
Bases de Datos Histéricas vy Actuailizadas, como también levantamiento
de informacidn de éam‘po iestudios de factibilidad vy vialidad); el ospedc;
legal establece si es o no juridicamente tomando en cuenia la legislacidn
actual acceder a rediizar lo solicitado por el Usucrio, por lo cual s
técnicamente es factible vy juridicamente es viable la respuesta serd
favorable al usuaro, si uno de los dos aspectos no esian de acuerdo

entonces se Deniega © se previene.

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGCIONES PARA HUEVAS TERMINALES.
P | 1
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cODIGO: PA-OG7

EDICION: ot
REVISION: &0
FECHA: tHoaarT

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILID ADES

El agente receptor del trdmite, la responsabilidad es recibir el
rdmite con todos los requisitos y la informacidn establecida paro

cada uno de los ramites.

El técnico de la Unidad Técnica de Transporie fiene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en campo, andlizar y
opinar sobre la informacidn recopilada y la presenfada por el

usuario.

lefes de unidad la responsabilidad es verficar que se apligue el
debido proceso del tradmite y firmar la opinidn emitida por el técnico

para cada uno de ellos.

El Director su responsabilidad es firmar el producto [resolucidn) de la

opinidn técnica yjuridica de cada tramite.

Yiceministro fiene como responsabilidad dar fe de la firma del |
Director de Transporie en cada una de las resoluciones emitida por

la Direccion General de Transporte Terresire.

BASE LEGAL

Las leyes utllizadas para realizar este procedimienio son ias
sigulente: Constitucion General de ia Republica de El Salvador, Ley

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA NUEVAS TERMINALES.,
! R
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CODIGO: PA-GQT

EDIGION: a0t
REVISION: 00t
FECHA: 1106507

VICEMINISTERIO DE YRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSFORTE

de Adqguisiciones y Conirataciones de ia Administracién Péblica, Ley

de Transporie Terresire,

Transito y Segquridad Vial, Reglamenio

Generdal de Transporte Terrestre, Reglamento de Transito y Seguridad

Vial, Cadigo Civil, Cédigo de Procedimientos Civiles.

\'4 PROCEDIMIENTO

PASO RESPONSABILE

ACCION

i Encargado de
Recepcion (UAU)

Aliende a usuario, pregunta sobre el fipo vy
cantidad de Wamiles a realizar, requiere
soliciiud  Unica completada formulario  F-01,
formulario  especifico  F05, NH, y escrito
especificando de lo solicitado.

2 Ingresa numero de NIT de persona natural o
uridica al sistema.
3 Entrega ticket, en caso de ftrager solicifudes

completas, remile a usuario ¢ encargado de
recepcion comespondiente al irGmite a realizar.

4 Encargado de recepcion
de trdmites [UAU)

Recibe a usuario por numeracion de fickei

Solicita formularios completados vy requisitos
para el framite.

Revisa ef cumplimienio de requisitos especificaos
(ver malriz de requisitos)

Si los requisitos especificos estan completos,
ingresa NIT de la persona natural o juridica af
sistemna informdatico el cual genera un nitmero
correlalivo por tramife y por fipo de iramite €
imprime comprobante de presentacion, sella
de recibido y posteriormente envia el iramite
fisica e informdlicamente a la Unidad Técnica
de Transporie.

Si los requisitos solicitados no estéan completos o
esidn incorrecios se devuelven a usuario para
gue comja o complete.

Recibe documentos fisicos e informaticos.

9 Unidad Tecnica de

PROCEDIMIENTOQ DE AUTORIZACIONES PARA HUEVAS TERMINALES.
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CODIGOo: PA-0U7
EDICION: [s;r}
REVISION: 001
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMERAL DE TRANSPORTE

Transporte

10

Se asigna el irdmile a técnicos quien se
encarga de revisar si la solicitud presenta todos
los estudios de factibilidad que emite ia alcaidia
municipal v los estudios aprobados por el
Ministerio de Medio Ambiente, asi como lo
establecido en el articulo 42 del Reglamento
General de Transporie Terresire, en el cual se
dictamina las dimensiones y d&reas de
acondicionamienio para peatones vy unidades
del fransporte colectivo, asimismo se verifica en
campo por medio de estudio de trafico
vehicular si las instalaciones de la Terminal v el
fluio vehicular proyectado no influird en la red
vial existente.

bl

Andlisis v labulacién de la informacién de
cCampo.

12

Elaboracion de informe de opinidon sea este: de
fachbilidad, denegatoria o prevencion.

13

B informe de opinidn pasa a revisidon y firma de
jefe de unidad vy este remite fisica e informditica
a Unidad Jundica.

15

Unidad Juridica de
Transporte

Recibe vy disiibuye los irdmites a colaboradores
juridicos, quienes analizan juridicamente vy
emiten provecio de resolucion de Autorizacion,
deneqacion o prevencion.

16

Los proyectos de resolucion pasan a revision del
jefe de la Unidad Juridica, quien remite
fisicamente el rGmite ala Direccion General de
Transporte Teresire: C

17

Direccion General de
Transporte Terresire

Recibe resolucion fisica e informdticamente, v
revisa de fondo y forma si el proyecior de
resolucion esta correcto para firma del Director,
remite framite fisico al sefior Director

18

Director General de
Transporie Terrestre

firma resolucion.

19

Asistente del Director

Envia tramite fisicamente a la Assiente del
Despacho Oficial

20

Asistente del Viceministro

Recibe y pasa iramite fisicamente al senor
Vicerninistro

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA NUEVAS TERMINALES.
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COnIGE: PA-OGY

EDICHON: o
REVISKOH: oat
FECHA: 1IKGIOT

VICEMINISTERIO DE TRANPORYE
DIRECCION GENERALDE TRANSPORTE

21 | Viceminisiro de Cerlifica firma del Director y envia a Asistente

fransporte del Despacho Oficial

22 | Asistente del Viceminisito | Recibe y envia framite fisicamente a la Asistente
del Director

23 | Asistente del Director Recibe y envia fisica e informdaticamente a la
Unidad Administrativa

24  lUnidad Administrativa de |Recibe framite fisica e infomdlicamenie, con

Transporte resolucion firmada por Direclor v Viceminisiro.

25 Dependiendo del fipo de resolucidn, si es
factible, denegatoria o prevencidon Unicamente
se remife, fisica e informdticamente a la Unidad
de Atencion al Usuario.

34 Archiva expediente de irdmite y copia de
resolucion. _

35 jUnidad de Atencién dl Recibe tramiles de foma informdiica,

Usuaric fisicamente recibe las resoluciones sean estos
Factibles, Denegalorias o Prevenciones.

36 Espera a que el usuario se presente a preguntar
por larespuesta de su frdmite.

37 Cuando se presenta ysuario se le nofifica.

38 Se da por finalzado al tramiie en el Sistema

informdtico vy wusuarno puede iniciar g
construccion de la Terminal.

PROCEMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA NUEVAS TERMINALES.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIECCION GENERAL DE TRANSPORTE
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_f"’l “‘,z CcODIGO: PA-00T
R O EDICION: 001
4\% REVISION: 001
FECHA: 118607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES
DENEGATORIA:  Es una respuesta no favorable a la solicitud efectuada.
FACTIBLE: Es una respuesta favorable a la soliciiud efecfuada.

FORMULARIOS (F-01 Y F-05): Estos . son preformas establecidas para
facilitor al vsuario, la estructura en la que debe proporcionar a

informacion basica para el framiie que efeciuard.
LINEA: Es el nombre de una autorizacién para operar en una ruia.

PADRON DE LINEAS: Base de Datos informdtica en la que se encuenira
registrada la informacion de cada una de las unidades que
prestan el Servicio Publico de Transporte Coleciivo y Seleclivo de

Pasajeros.

PREVECION:Es una nofificacidon en el cual se le solicita ai usuario que
presente ya sea informacidn o documentos que amparen lo

solicitado o que aclaren la peticién. |

1

RESOLUCION: Es un documento juridico en el cual se emile respuesta

sobre €l framite ingresado a esta institucion.

UAU: Unidad de Alencion o Usuario.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA NUEVAS TERMINALES
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CcODIG: PA-DIT

EDICION: sy
REVISION: oat
FECHA 11206/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GERNERAL DE TRANSPORTE

USUARIO: Es toda persona que se presenta a las instalaciones del
Viceministetio de Transporte, sea este propietario de unidades de

transporie o concesionarios de lineas de fransporte.

IX ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA NUEVAS TERMINALES.
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REVISION:
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V!CEM!NISTERIO DE TRANPORTE
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PREPARADO POR

PA-DCE
L)

[e]]
ieso7

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 11/JUNIO/2007
CARGO
TECNICO
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PROCEMRMENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE INTERMNACIONAL.
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cODIGO: PA-0OB

EDICION: .43}
REVISION: ool
FECHA: 110807

VICEMRAISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Dar respuesia a la demanda de los usuarios a solicifudes de autorizaciones

para Transporie intermacional.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye o fodas las Unidades de la Direccidn
General de Transporte Terrestre en las que se mencionan: Unidad
Técnica de Transporte {(UTT}, Unidad Juridica (UJT), Unidad .
Administrativa (UAT); ademds de fa Unidad de Atencién al Usuario

[UAU} v el Despacho Oficial dei Viceministerio de Transporte {VMT}.

GENERALIDADES

Al recibir un fradmite de Autorizacion se fienen en cuenia dos aspectos
principales iécnico vy legales, el primero determina la factibilidad o no
basado en ig informacién proporcionada por el usuano y la reflejada en
Bases de Datos Histéicas y Aclualizadas, como fambién levantamiento
dé iﬁforrﬁacién de campo {estudios de factibilidad vy viglidad); el aspecio
fegal establece si es 0 no juridicomente tomando en cuenta la legisiacion
actual acceder a redlizar lo solicitado por el Usuario, por lo cual si
técnicamenie es faclible y juidicamente es viable la respuesia serd

favorable al usuario, si uno de los dos aspecios no estdn de acuerdo

entonces se Denlega o s& previene.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE INTERNACIONAL.
S
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CODIGO: PA-DOS

EDICION: om
REVISION: 001
FECHA: 11DE/07

VICEMINISTERIO DE TRANMPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILIDADES

El agente receptor del tramite, la responsabilidad es recibir el

trdmite con todos ios requisifos y la informacidon establecida para

cada uno de los tradmites.

£l fécnico de la Unidad Técnico de Transporte liene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en campo, analizar y
opinar sobre la informacién recopilada y la presentada por el

usuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el

debido proceso det irdmite y firmar ia opinidon emitida por el 1écnico

para cada uno de elios.

El Director su responsabilidad es firmar el producto (resolucidn} de la

opinidn técnica y juridica de cada tramite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la firma del

Director de Transporte en cada una de las resoluciones emitida por

la Direccién General de Transporte Terrestre.

BASE LEGAL

Las leyes utilizadas para realizar este procedimienio son las
siguiehfe: Constitucion General de la Republica de El Salvador, Ley

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORYE INTERNACIONAL.
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CODIGD: PA-008
ECHCION: 601
REVISION: 001
FECHA: 11506107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERRAL DETRANSPORTE

de Adguisiciones y Conirataciones de la Administracidn Poblica, Ley

de Transporte Terresire, Transiio y Seguridad Vial, Reglamento

General de Transporte Terresire, Reglamento de Transito y Seguridad

Vial, Codigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles.

PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

ACCION

Encargado de
Recepcion (UAU)

Aliende a usuario, pregunia sobre el fipo vy
canfidad de tramiles a redlizar, requiere
solicifud uUnica complefada  formulario  F-01,
formulario especificc F-05, NII, y demds
requisitos especificos.

Ingresa nomere de NIT de persona natural o
jutidica dal sistema.

Entrega ticket, en caso de firaer solicitudes
completas, remite a usuario a encargado de
recepcion corespondiente al rdmite a realizar.

Encargado de
recepcion de rdmites
[UAU)

Recibe a usuarno por numeracion de ticket

Solicita formularios completados vy requisitos
para el framile.

Revisa el cumplimienio de requisitos especificos
(ver maitriz de requisitos)

Si los requisitos especificos estdn completos, |-
ingresa NiT dl sistema informdtico el cual genera
un nmero corelativo por framite y por tipo de
tramite e  Imprime comprobanie  de
presentacidn y sella de recibido, e tframile
completo es remitido fisica e informdticamenie
a la Unidad Técnica de Transporte.

Si tos requisitos solicitados no estan compietos o
estan incomectos se devuelven g usuario parg
que corrija o complete.

Unidad Técnica de

Recibe documentos fisicos e informaticos.

PROCEDIMIIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE l-RTERH;?tCIONAL
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CODIGO: PA-Q03
EDICION: 0ol
REVISION: 001
FEGHA: 110607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Transporie

10 Se asigna el Kamite a técnicos quien se
encarga de revisar en el sistema informdatico
sobre las autorizaciones de lineas y analiza
informacion.

12 Se elabora informe de opinidn sea este de:
factibilidad, denegaloria o prevencion.

13 Informe pasa a revision y firma de jefe de
unidad vy este remite fisica e informdtica a
Unidad Juridica.

14 Unidad Juridica de Recibe y distibuye los trdmites a colaboradores

Transporte juridicos, quienes andalizan y emiten proyecio de
resolucion de si es técnicamente factible se
elabora autorizacion. si no lo es se elabora
denegacidn o prevencién cuando se requiere
de mayor informacion de parte del usuario
soliciianie.

15 Los proyectos de resolucién pasan a revisidon del
iefe de la Unidad lurdica, quien remife
fisicamenie  ef tramite a la Unidad
Adminisirativa.

14 Direccidén General de Recibe resolucion fisica e informdticamente, y

Transporte Terrestre revisa de fondo vy farma si el proyecto de
resolucion esia correcto para firma del Director,
remite framite fisico dl sefor Director

17 Director General de A -,
irma resolucion.

Transportie Tenesire

18 Asistente del Director Envia i{ramile fisicamente a la Asistente del
Despacho Oficial o

19 Asistente del Recibe vy pasa tramite fisicamente «l senor

Viceminisiro Viceminisiro

120 Viceministro de Certifica firma del Direclor y envia a Asistente

Transporte del Despacho Oficial

21 Asistente del Recibe vy envia tramite fisicamentie a la Asistente

Viceminisiro del Direcior

22 Asistenie del Director Recibe y envia fisica e informdticamenie a la
Unidad Administraliva

23 Unidad Adminisirativa Recibe tramite fisica e informdalicamente, con

de Transporte resolucidn firmada por Director y Viceministro.

24 B Dependiendo del iipo de resolucidn, si es

PROCECIMIENTO DE AUTORIZACIORES PARA TRANSPORTE INTERNACIONAL.
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CODIGO: PA-DOS

EDHCION: o
REVISION: ool
FECHA: 11/08/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

factible modifica datos en el Padrén de lineas. y
si @s Denegatoria o prevencion Onicamente se
remite, fisica e informdticamente a la Unidad de
Atencion al Usuario.

25 Archiva expedienie de tramite y copia de
resolucion

24 Unidad de Atencidén al |[Recibe tramites de forma  informdlica,

Usuario fisicamente recibe las resoluciones sean estos

Factibles, Denegaiornias o Prevenciones.

27 Espera a que el usuaiio se presente a preguntar
por la respuesta de sy irdmite.

28 . Cuando se presenta wsuario nofifica  la
resolucion de respuesta.

29 le da por finalizado al tramite en el Sistema

informdtico, y si ha sido factible, el usuario
puede realizar rdumites de emision de permiso
fisico en Seriracen con fa informacidon que ha
sido actudlizada.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE INTERNACIONAL,
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3’1 5, CODIGO: PA-008
AR EDICION: 001
?\ REVISION: ool

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

DENEGATORIA:  Es unarespuesia no favorable a la solicitud efectuada.
FACTIBLE: Esuna respuesta favorable a ta soliciiud efectuada.

FORMULARIOS (F-01'Y F—bS): Estos son preformas  establecidas para
facilitar al usuario, la estructura en ta que debe proporcionar ia

informacion bdasica para el tramite que efectuard.
LiNEA: Es el nombre de una autorizacion para operar en una ruta.

PADRON DE 1INEAS: Base de Datos informdiica en ia que se encuenhra
registrada la informacion- de cada una de las unidades que
prestan el Servicio Publico de Transporte Coleciivo y Selective de

Pasajeros.

PREVECION:Es una nofificacién en el cual se le solicita al usuarico que
presente ya sea informacidn o documentos gue amparen lo

solicitado o que aclaren la peficiéon.

RESOLUCION: Es un documenio juridico en el cual se emite respuesta

sobre el tramite ingresado a esta insiitucion.

UAU; Unidad de Atencion al Usuario.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSFPORTE INTERNACIONAL,
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CEDIGO: PA-008

EDHCION: o001
REVISION: 001
FECHA 11607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

USUARIQ: BEs toda persona que se presenia a las instalaciones del
Viceministerio de Transporte, sea este propietario de unidades de .

transporte o concesionarios de lfineas de fransporte.

IX ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA TRANSPORTE INTERNACIGNAL.
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CODIGD: PAOOS

. e, EDICION: 5l
o+
2. Serhin REVISION: 001
= i‘ FECHA: 1 /0607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR
NOMBRE ‘ FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 11/JUNIO /2007
CARGO
TECNICO

FIRA SELLO
D4 5
_

REVISADO POR

NOMBRE FECHA? ; ‘?‘i,’ z:’;:'f
JOSE GILBERTO CORNEIO
CARGO ’
COORDINADORRE LA UNIDAD TECNICA DE
TRANSPORTE
FIRMA NN

APROBADO POR
NOMBRE . FECHA ]
LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ
CARGO
DIRECTOR ERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE
FIRMA ” SELLO

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA ESTACIONAL G PUNTQ DE TAXIS
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CODNGO: PADIOS
EDICHON: 11}
REVISION: oo
FECHA: 110607
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
CONTENIDO
1. OBJETIVO ST NS U ST |
II. AMBITO DE APLICACION e et 3
TIT. GENERAUDADES e 3
V. RESPONSABILDADES e 4
V. BASE LEGAL e e 4
VI. PROCEDIMIENTO e e .. 5
VII. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO e 8
VIIX. DEFINICIONES . e e 9
X. ANEXOS i, e 10
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CODIGO: PADOS

EDICION: oot
REVASION: o0y
FECHA: 13408507

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMERAL DE TRANSPORTE

i OBJETIVO

Dor respuesia a la demanda de los usuarios a solicitudes de autorizaciones

para Transporie Intemacional.
il AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a todas las Unidades de la Direccidn
General de Transporie Terrestre en las que -se 'mencignon: Unidad
Técnica de Transporie (UTT}, Unidad Juridica (UJT}, Unidad
Adminisirativa {UAT); ademds de la Unidad de Atencidn al Usuario

(UAU) y el Despacho Oficial del Viceministerio de Transporte {VMT).

3! GENERALIDADES

Al recibir un tramite de Autorizacion se tienen en cuenta dos aspecios
principales técnico v legales, el piimero determina ta factibilidad o no
basado en la informacion proporcionada por el usuario y la reflejada en
Bases de Dafos Histdricas y Actualizadas, como también levantamiente

de informacién dé campo (estudios de faciibiidad y vidiidad); &l aspecto
legal establece si es o no juridicamente tomando en cuenia la legisiacion
actual acceder a redlizar lo solicitado por el Usuario, por lo cual si
técnicamente es factible y juridicamente es viable ia respuesta serd

favorable ol usuario, si uno de los dos aspecios no estén de acuerdo

entonces se Deniega o se previehe.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGIONES PARA ESTAGIONAL O PUNTO DE TAXIS
| ]
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cODIG: FA-009

EDICION: oa1
REVISION: 001
FECHA: 11/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DHRECCION GENERAL DE TRANISPORTE

RESPONSABILIDADES

El agente receptor del tramite, la responsabilidad es recibir ef
framife con todos los requisitos y la informacién establecida para

cada uno de los irdmites.

El técnico de la Unidad Técnica de Transporte iliene como
responsabilidad confrontar, inspeccionan en campo, analizar y
opinar sobre la informacion recopilada y la presentada por el

ysuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se apligue el
debido proceso det irdmite y firmar {a opinidn emitida por el técnico

para cada uno de ellos.

El Director su responsabilidad es firmar el producto {resolucidn} de la

opinidn técnica yjuridica de cada tramite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la:firma del .-

Director de Transporie en cada una de las resolucichnes emitida por

la Direccidn General de Transporte Terrestre.

BASE LEGAL

Las leyes utilizadas para realizar este procedimientoc son ias
sig-uien’fe: Constitucidon General de la Republica de El Salvador, Ley

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA ESTACIONAL O PUNTO DE TAXIS

N
Pagina 4 di 10 ‘é:{ 11[§
. £ LB



1

Vi

COMGO: PA-0D9
ETHCION: 001
REVISION: o001
FECHA 11/08/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCIOM GENERAL DE TRANSPORTE

de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracién Pablica, Ley

de Transporte Terrestre, Transito y Segundad Vial, Reglamento

General de Transporte Terrestre, Reglamento de Transito y Seguridad

Vial, Cédigo Civil, Cédigo de Procedimientos Civiles.

PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

1

Encargado de
Recepcion [UAU)

ACCION
Atfiende a usuario, pregunia sobre el tipo y
canfidad de firamites a reaglizar, requiere
solicifud Unica compleiada formulario F-01,
formulario especifico F-05, NIT, y demds
requisitos especificos.

Ingresa numerc de NIT de persona natural o
juridica al sistema.

Entrega tickel, en caso de traer soliciiudes
completas, remite a usuario a encargado de
recepcion correspondiente al iramite a realizar.

Encargado de
recepcion de trémites
{UAU]

Recibe a ysuario por numeracion de ficket

Solicita formularios compleiados vy requistios
para el frdmite.

Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
(ver matiiz de requisitos)

Si los requisitos especificos -estdn coOmpletos,
ingresa NIT al sistema informdtico el cual genera
un numero corretativo por tramite y por fipo de
tframite e imprime comprobante  de
presentacion, sella de recibido, y el framite
compleio es remitido fisica e informdaticamente
a la Unidad Tecnica de Transporte.

Si los requisitos solicitados no estén compietos o
estdn incorrectos se devuelven a usuario para
que comia © complete.

Unidad Técnica de

Recibe documenios fisicos e informdaticos.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA ESTACIONAL O PUNTO DE TAXIS
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COOIG, PA-DGY
EDICION; 0ol
REVISICIN: oot
FECHA: 11/06/107

VICEMINISTERIO ODE TRANPORTE
DIRECCION GENMERAL DE TRANSPORTE

Transporie

10 Se asigna el frdmite < técnicos quien se
encarga de revisar en el sistema informdtico
sobre las auiorizaciones de lineas y analiza
informacioén.

12 Se elabora informe de opinidn sea este de:
factibilidad, denegaioria o prevencion.

13 informe pasa a revisidon y firma de jefe de
unidad y este remite fisica e informdiica a
Unidad Juridica.

14 Unidad Jurdica de Recibe y distribuye los iramites a colaboradores

Transporte juridicos, quienes analizan y emiten proyecio de
resolucidon de si es técnicamente factible se
elabora autorizacién, si no lo es se elaborg
denegacion o prevehcion cuando se requiere
de mayor informacidn de parde del usuario
solicitante.

15 Los proyectos de resolucion pasan a revisidn del
jefe de la Unidad Juridica, quien remite
fisicamente el frdmite a ta Direccidon General de
Transporie.

16 Direccion General de  |Recibe resolucion fisica e informdaticamente, y

Transporte Terresire revisa de fondo y forma si el proyecto de
resolucioén esta comecto para firma del Director,
remite ramite fisico al senor Director

17 Director General de Firma resolucion.

ransporte Terrestre

i8 Asistente del Director Envia framife fisicamente a la Asistenie del
Despache Of CIOI

19 Asistente del Recibe y pasa  lramite ﬁsncamenfe al senor

Viceminisiro Viceministro

20 Viceministro de Certifica firma del Director y envia a Asistente

iransporte del Despacho Oficial

21 Asistente del Recibe y envia tramite fisicamente a la Asistenie

Viceministio del Director

22 Asistente del Direcior Recibe 'y envia fisica e informdaticamenie a la
Unidad Adminisirativa

23 Unidad Administrativa  |Recibe ramite fisica e informéticamente, con

de Transporie resolucion firmada por Director y Viceminishro.

24 Dependiendo del fipo de resolucién, si es

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA ESTACIONAL O PUNTO DE TAXIS
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CODIGO: PA-OOG

EDICION: 0al
REVISION: a0
FECHA: 119507

VICEMIMISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

factible modifica datos en el Padrén de lineas, y
st es Denegatoria o prevencidn Unicamente se
remite, fisica e informaticamente ala Unidad de
Atencidn al Usugrio.

25 Archiva expediente de tramile y copia de
resolucion

26 Unidad de Alencidn al |Recibe {framites de forma informdtica,

Usuarno fisicamenie recibe las resoluciones sean esios

Factibles, Denegatorias o Prevenciones.

27 Espera a que el usuqro se presente a preguniar
por la respuesta de su frdmite.

28 Cuando se presenla wusuaric nofifica la
resolucidn de respuesta.

29 le da por finalizado al tramite en el Sistema

informdatico, y si ha sido factble, el usuatio
puede realizar tramiles de emisidon de permiso
fisico en Sertracen con la informacidn que ha
sido actuglizada.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA ESTACIONAL O PUNTO DE TAXIS
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; 1%31:}@ EDICION: oot
Aon g REVISION: 001
M FECHA: 14/08/07
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
Recepcion Recepclon de Unidad
(UAL) Tramitas Unidad Técnica Unidad Jurldica Blreccidn Daspache oficial  Adminlstrativa
(UAL) {UAT)
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J L CODIGO: FA-QD2

TRV EDICION: 61

i@ REVISION: Vg
FECHA: 11106/07

_ VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

DENEGATORIA:  Es una respuesta no favorable a la solicitud efectuada.
FACTIBLE: Es una respuesta favorable a la soliciiud efectuada.

FORMULARIOS (F-01 Y F-05): Estos son preformas esiablecidas para
facilitar al usuario, la estructura en la que debe proporcionar ka

informacion basica para el ramite que efectuard.
LiNEA:- Es el nombre de una autorizacidén para operar en una ruia.

PADRON DE LINEAS: Base de Datos informdtica en la que se encuentra
registrada la informacidén de cada una de las unidades que
presian el Servicio Publico de Transporte Colectivo y Selectivo de

Pasajeros.

PREVECION:Es una nofificacion en el cudl se le solicita al usuario que
presente ya sea informacién © documenios que amparen lo

solicitado o que aclaren g peticion.

3

RESOLUCION:  Es un documento juridico en el cual se emite respuesta

sobre el frdmite ingresado a esta institucion.

UAU: Unidad de Atencidon al Usuario.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZAGCIONES PARA ESTACIONAL O PUNTO DE TAXIS
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CODIGO: PA-O09

EDICHON: 601
BREVISION: 001
FECHA: 11/06107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

USUARIO: Es toda persona que se presenta a las insialaciones del
Viceministero de Transporie. sea este propietano de unidades de

fransporte o concesionarios de lineas de fransporte.

iX ANEXOS.

PROCEDIMIENTC DE AUTORIZACIONES PARA ESTACIONAL O PUNTO DE TAXIS
i
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CODIGO: PA-D10

gy 5. EDICHN: oot
Sevhiny REVISION; oot
1& * FECHA 12/06007

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 12 JUNIO 2007
CARGO
TECNICO '
FiRMAFQ-'m SEILO

_ REVISADO POR
NOMBRE : FECHA
LIC. CLAUDIA BEATRIZ CALDERON LOPEZ 22 JUNIO 2007
CARGO |
COORDINADORA DE LA UNIDAD JURIDICA DE
TRANSPORTE
FIRMA SELLO

APROBADO POR

NOMBRE FECHA ]

LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ
'CARGO - 27
DIRECTOR GEMERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE

FIRMA /T / SELLO

RLIRBE

1
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CODIGD: PA-B10
EDICION: ool
REVASION: ool
FECHA: 15108/G7

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Dar respuesia a la demanda de 10s concesionarios a solicitudes de
modificacion de condiciones de linea y dalos del concesionario
establecidas en permiso y Conirato de Concesién, en cuanto a cambios
de copropielarios de linea concesionarios, distintivo comiercial, nimero de
confrato, nimero de placa, tipo de sistema, devolucidn de linea
concesionada, comeccidn de permisos de  linea, cambio de
departamento, fecha del contralo, cambios de concesionarios por
herencia, rotacién o recorrido mditiple. Ademds se realizan cambios &
datos del concesionaric i{ales como: cambic de apelidos del
concesionario, cambic de nombres, cambic de direccidn del
concesionario, cambio de teléfono, cambio de direccion electrdnica del

concesionario, modificacion de NIT.

AMBITO DE APLICACION

bste procedimiento incluye a todas las Unidades de ia Direccidn
General de Transporte Terrestre en las que se mencionan: Unidad
. Técnica de Transporte, Unidad Juridica, Unidad Administrativa;
ademdas de la Unidad de Atencién al Usuario vy el Despacho Oficial

del Viceministerio de Transporte.
GENERALIDADES

Al recibir un irGmite de Modificacion a condiciones de la finea se fienen
en cuenta dos aspecios principales técnico y legales, e primero

y .oy

PROCEDIMIENTO DE EXEMCION DE 1VA. 1w v
Pagina 3 de 3 1.1




IV

CODIGO: PAD1C

EDICIHON: oo
REVISION: 001
FECHA: 1206/a7

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

determina la factibilidad o no basado en ia informacién proporcionada
por el usuario y la reflejada en Bases de Daios Histdricas y Actualizadas; el
aspecto legal establece si es o no juridicamente tomando en cuenta la
legislacion actual acceder a redlizar fos cambios solicitados por el Usuario,
por lo cual si técnicamente es faclible y juidicamente es viable la
respuesta serd favorable al usuario, st uno de los dos aspectos no estan de

acuerdo entonces se Deniega o se previene.
RESPONSABILIDADES

El agente receptor del frdmite, la responsabilidad es recibir el tradmite con
todos los requisitos vy la informacidon establecida para cada uno de los

fradmites.

El técnico de la Unidad Técnica de Transporte fiene como
responsabilidad confrontar, analizar y opinar la informacién del sistema y

la presentada por el usuario.

lefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el debido
proceso del irdmite y-ﬁ'r'mor la opinidon emitida por el técnico para cada |

uno de ellos.

El Director su responsabiiidad es fimar el producto (resolucidn} de la

opinidn técnica y juridica de cada irdmite.

i 1
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COOIGO: £a-010
EDICION: oa1
REVISKIM: 001
FEGHA: 12406407

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DHRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Viceministro fiene como responsabitidad dar fe de la fiima del Director de

Transporte en cada una de las resoluciones emitida por la Direccién -

General de Transporte Terrestre.

BASE LEGAL

Las leyes utilizadas para realizar este procedimienio son las siguiente:

Consiitucion General de la Republica de El Salvador, Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracidn Publica, Ley de Transporie Terrestre,

Transito y Seguridad Vial, Regiamenio General de Transporie Terresire,

Reglamento General de Transito y Seguridad Vial, Cédigo Civil, Codigo de

Procedimientos Civiles.

Vi

PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

ACCION

1

Encargado de
Recepciéon {UAU)

Aliende a usuario, pregunia sobre el fipo vy
cantidad de firdmites a realizar, requiere
soficitud  Unica completada formulario F-01,
formulario  especifico F05 NIT, vy escrito
especificando de lo solicitado.

2 Ingresa nimero de NiT de persona. natural o
juridica gl sistema.

3 Enfrega ticket, en case de hraer solicitudes
completas, remiie a usuaric a encargado de
recepcion comespondienie al iradmite a realizar.

4 Encargado de recepcion|Recibe a usuario por numeracion de ficket

de iramites (UALU) _

S Solicita  formularios completfados y requisitos
para ef iramite.

6 Revisa el cumphlimienio de requisitos especificos

PROCEDIMIENTO DE EXENCION DE VA,

en la mairiz de requisiios de la Direccidn.
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coODIGQ: PA-DIG

EDICION: ool
REVISION: T |
FECHA: 12/06/07

VICEMIMISTERIO DE TRRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

St los requisitos especificos estdn completos,
ingresa numero de placa de la linea a
modificar y el NIT de la persona natural o
juridica al sistema informatico, el cual genera un
nomero correialivo por tramite y por tipo de
framite, imprime comprobanie de presentacion,
sella de recibido y remite framite a la unidad
técnica de iransporte.

Si los requisitos solicitados no estan completos o
estan incorrectos se devuelven a usuaric para
gue corriia © complete.

Unidad Técnica de
Transporte

Recibe documentos fisicos e informaticos.

10

Se asigha el trdmite a técnicos quien se
encarga de revisar el sistema informdtico de las
linegs, analiza informacién y emite opinidn.

H

Fi informe de opinidn pasa a revision y firma de
jefe de unidad y esie remite fisica e informatica
g Unidad Juridica.

12

Unidad Juridica de
Transporte

Recibe y distibuye los trdmites a colaboradores

jurdicos, quienes analizan y emiten proyecio de

resolucidn  de  Autorizacién, denegacidn o
revencion.

13

Los proyectos de resolucion pasan a revision dei
jefe de la Unidad Juidica, quien remite
fisicamenie el frdmite a la Direccidon General de|
Transporte Temesire.

14

Direccion General de
Transporte Terrestre

Recibe resolucién fisica e informativamente, vy
revisa de fondo y forma si el proyector de
resolucion esta comecto pard firma del Director,
remite tramite fisico al senor Director

15

Director General de
Transporte Temrestre

Firma resolucion.

16

Asistente del Director

Envia tramite fisicamente a la Asssiente del
Despacho Oficial

17

Asistente del Viceministro

Recibe y pasa tramite fisicamenie al senor
Viceminisiro

18

Viceministro de
Transponre

Certiifica firma del Director y envia a Asistente
del Despacho Oficial

19

Asistente del Viceminisiro |

Recibe y envia framite fisicamenie alg Asistente

PROGEDIMIENTO DE EXENCION BE IVA. ;]
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CODIGO: PA-010

EDHCION: 104
REVASION: 001
FECHA: 12/08/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

del Director

20

Asistente del Ditecior

Recibe y envia fisica e informativamente a la
Unidad Administraliva

21

Unidad Administrativa de
Transpoiie

Recibe tramite fisica e informativamente, con
resolucion firmada por Direcior y Viceminisiro.

Dependiendo del fipo de resolucidon, st es
factible modifica dalos en el sistema del Padrdn
de lineqas, v si es Denegatona o prevencion
Unicamente se remite, fisica e informativamente
a la Unidad de Atencidn al Usuario.

24

Archiva expediente de tramite y copia de
resolucidn

23

Unidad de Atencidn al
Usuario '

Recibe tramites de forma informdiica,
fisicamente recibe las resoluciones sean estos
Factibles, Denegatorias o Prevenciones.

24

Espera a que e usuario se presente a preguntar
por la respuesia de su irGmite.

25

Cuando se presenta  usuarico nofifica la
resoluciodn de respuesia.

26

Le da por finalizado al framite en ef Sistema
informdtico y st ha sido faciible, el usuario
puede redlizar Iramites de refrendas en
Serfracen con la informacidn que ha sido

aciualizada..

PROCEDMMIENTO DE EXEHCION DE IVA.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

! FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Recepcion
(UAU)

NI

v

1
Entrega formulario,
requlera soliciud, NIT
y damadas requisites

¥

Raequlsitos
No complates?

A 8l

ki

2
ingrasa NIT al
sislemna

¥
)
Ganara lichel y

ramita a usuerio
a LALL

A

-

Davuelva &
usuaro

FIN o

No

Recepcliéon de
Tramites
(UAL)

4
Raciba B usuario
pornimerc de
tioket

¥
)
Solicita formulario
compleios y
requistios

T

Requisilos
complatos?

gl

v

7
Ingresa NIT o

placa, para gansrar
un # corraialive

v
8
3anara comprobanta
firma y sella

o

¥
21
Recibe y enlregs
sonslancla a
Usunario.

Direccion General
de Transporte

I}
= Redbe y ramile
fisica & informatica

N

14
Raciba y ravisa

Esta correcta?
5]

15
Olractor firma

18
Racibe y snvis
flslca & Informastica
ala UAT

No

Unidad Juridica de
Transporte

0
© Recibe y asigna a
tolshorador

M
i
Anallza y varlfica
que todo esie
compleln

El

12
_ Emilla Constancis da
" exancldn de (VA

13
Seramfteala
OGTT fisica a

informativamanla

PROCEDIMIENTO DE EXENCION PE IVA,
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Unidad

Administrativa de
Transporte (UAT)

Despacho oficlal

B

20
4 + Raclpa ¥ remita 8
18 uALl

Reciba y ramlle a
Vioeministro

¥
17

Viceministro
certiica

T

18
Envia a Diraccidn -

A
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S CODIGO: PA-C10
¥ 'g' ‘E EDICION: 001
NGES . REVISION: 0ot
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE FECHA: 12006407
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
Vil DEFINICIONES
EXENCION DE IVA: Es una constancia que se emite para as personas

naturales o juridicas que poseen una linea de fransporte colectivo o
seleclivo, dicha constancia es necesaria para presentarda en la
Aduana para que se les exonere del pago de impuesto por

introducir unidad para dicho servicio.
LINEA: -Es el nombre de una auiorizacion para operar en una ruia

PADRON DE LINEAS: Base de Datos informafica en la que se encuenira
regisirada la informacidén de cada una de las unidades que
prestan el Servicio Publico de Transporte Colectivo y Seleciivo de

Pasajeros.

USUARIO: EBs loda persona que se presenfa a las instalaciones del
Viceministerio de Transporie, sea esie propieibﬁo de unidades de

fransporte o concesionarios de lineas de fransporte.

Vil ANEXOS.

PROCEDIMIENTO BE EXENCIGN DE IVA. N .
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PREPARADO POR

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

f CODIGE:
"EDICION: ‘

FECHA:

PALITS
o1

001
13006407

NOMBRE FECHA

DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 13/ JUNIC /2007
CARGQ
TECNICO
FIRMA / SELLO
/ P |
REVISADO POR
L B N R
NOMBRE FECHA 2 ‘ _;.:.U& Tha
ING. CLAUDIA ROXANA FRANCO. SRR
CARGO L
JEFED IDAD DE TRANSPORTE DE CARGA
SELLO
B . ﬁ‘\ -
APROBADO POR
NOMBRE FECHA !
LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ
CARGO
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE
; . SEILO
PROCEDIMIENTO DE AUTOR!ZACIGH PARA T‘RAS}J\BAR MATERIALES PELIGROSOS.
i .
Pagina 4 #e 8 ) _(_‘i;'_

2




II.

I11.

Viil.

comGo:
EDICION:
REVISION:
FECHA:

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMERARL DE TRANSPORTE

CONTENIDO

OBMETIVO

AMBITO DE APLICACION

.....................................................

CGENERALIDADES e e,

RESPONSABILIDADES e eee e enre s
BASE LEGAL e
PROCEDIMIENTO e
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO oo

DEFINICIONES e

ANEXOS ' O

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIGN PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSO0S.
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CODIGO: PA-O11

EDICION: 601
REVISION: cot
FEGHA 13406107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Autorizar alos transportistas de carga el traslado de materiales peligrosos
por la via pUblica del pais, mediante condiciones de seguridad o requisitag

establecidos.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a fa Unidad de Transporie de Carga de
[a Direccidon General de Transporte Terrestre y a esta misma, ademds
de la Unidad de Atencién al Usuario y el Despacho Oficial det
Viceministerio de Transporte, yﬂodemc’is el Cuerpo de Bomberos de E

Salvador.

GENERALIDADES

Autorizdr y reguiar los medios de fransporte que trasiadan’ mercancias
peligrosas, por ser estos materiales nocivos o perjudiciales para la salud y
el medio ambienie, los vehiculos nacionadies y exiranjeros que fransportan
este tipo de maternales no pueden transitar ni ingresar a nuesiro pais sino

cuentan con ta debida autorizaciéon.

FROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASEADAR MATERIALES PELIGROSOS.
. A .
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CUDIGO: PA-D11

EHCION: §01
REVISIOM: 601
FECHA: 1305407

VICEMINISTERIO DE TRARMPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

RESPONSABILIDADES

£l agente receptor del frédmite, debe recibir la soliciiud con todos ios

requisitos establecidos por el marco legal.

Bl colaborador técnico de la Unidad de Transporie de carga tiene comao
responsabilidad confrontar, analizan y elaborar las autorizaciones para

dar respuesta a la solicitud del usuario.

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el debido

proceso del idmite vy se de respuesia al usuario en el liempo adecuado.
El Director suresponsabilidad es firmar la auiorzacion.

Viceministro iene como responsabilidad dar fe de la firma del Director de
Transporfe en cada una de ias autorizaciones emitida por la Direccion

General de Transporte Terrestire.

Cuerpo de Bomberos de El Salvador emite opinidn técnica sobre kas

~condiciones de seguridad de 1as unidades.

BASE LEGAL

Esie procedimienio se base en el articulo 48 de ia Ley General de
Transporte Temesire, Transito y Seguridad Vidl, y arliculo 47 y 48-A del
Reglamenio de Transporie Terrestre de Carga.

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSOS.
j iy
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PROCEDIMIENTO

CORIGO: PA-0%1
EDICION: o0g1
REVISKON: G

. FECHA: 1306107

VICEMENISTERIO DE TRANPORTE
BIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PASO

RESPONSABLE

ACCION

|

Encargado de recepcion

Aliende a Usuario, pregunta sobre el tipo vy
cantidad tdmite a redlizar, le pide solicitud
formulario especifico (F-07} v NIT.

Ingresa nOmero de NIT de persona natural o
juidica de solicitante, tipo de tramite vy
cantidad de frdmites a realizar.

Enfrega tickel, en caso de iraer solicitudes
completas, remite a usuaric a encargado de
recepcion corespondiente al irdmite a redlizar.

Encargado de recepcion
de framites {UAU)

Recibe a usuario por numeracion de ficket

Solicita  formularios completados y requisitos
para el fragmiie.

Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
[ver matriz de requisitos).

Si los requisitos especificos estdn completos,
ingresa NIT al sistema informdatico el cual genera
un nimero corelativo por tramite y por tipo de
tramite e imprime comprobanie de
presentacion y sella de recibido vy envia fisica e
informdticamente a ia Unidad de Transporie de
Carga.

Si los requisitos solicitados no estédn completos o
estdn incomrectos se devuelven a usuario pard
que corrija o complefe..

Unidad de Transporie de
Carga

Recibe solicitud  fanto  fisicos  como
informaticamente.

10 Analiza solicitud vy verifica solicitud.
11 Flabora autorizacién.
19 Envia a Director General de Transporie para
firma
Direccion General de Recibe expediente con autorizacion fisica e
Transporie Tetrestre informaticamente, revisa forma si la autorizacion
13 estd correcta, remite tramite fisico al sefor

Director

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSOS,
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CODIGO; PA-011
EDICION: 801
REVISHON: 001
FECHA: 13/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Director General de

14 Transporte Teresire Firma autonzacion.
15 Asistente del Direcior Envia tframite fisicamente a la Asistente del
Despacho Oficial
14 Asistente del Viceministro jRecibe y pasa tramite fisicamente al sefior
Viceminisiro
17 Viceministro de Cerlifica fima del Director v envia a Asistente
Transporie del Despacho Oficial
19 Asistente del Viceministro {Recibe y envia tramite fisicamente ala Asistenie
del Direcior
20 Asistente del Directar Recibe y envia fisica e informdticamente a la
Unidad de Transporte de Carga.
21 Unidad de Transporte de |Recibe tramife fisica e informdticamente, con
Carga autorizacion firmada-por Director y Viceministro.
99 Remite fisica e informdticamente a la unidad de
gtencion al usuario.
27 Archiva expediente de tamite y copia de
resolucion
04 Unidad de Atenciéon al Recibe tramites de forma  informdiica,
Usuario fisicamenie recibe la aulorizacién,
95 Espera a que el usuario se presente a preguntar
ipor la respuesta de su irdmite.
2% Cuando se presenta usuario notifica y entrega
autorizacion.
07 Le da por findlizado al rGmite en el Sistema

informdatico.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSO0S.
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3 ¥ laned EDICION: 001

B A @ REVISION: oot

% > FECHA; 13/00507

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSFOR_TE

"3

Vil  FLUJOGRAMA

an
Recepcldn Reacepcion de Tramltes Unldad de Transporte Direccitn General de Despacho oficlal
(UAU) (VAL Carga (UTC) Transporte
4 ?
In} 12 14
hC = Radha. & vauatin ». feciba y ramita + Asclbe y ravias +r Reciba y remite
por humare e fisica o aulorizacisn a Vigsminisiro
[[=,1:11 Informalicaments
L
1 . . - " ¥
Entrega formulario, ¥
ragulena soliciiud, 3 10 15
NIT y damds Soficha termulario Anatlza y Esta corracla? iceminlatro
requisiios completos y verifica sclichud carifica
. raguiaitos
¥ 8i
1 " R v
Aagule|los 1
Mo complalos? Aaguisios Elabon 13 18
No complalos? - ahara Envia &
i i - P autarizaclén Diractor firma Direccidn
. A A
. Mo
+» jIngreas NIT o placa,
fngrals‘: NLT of pafa QANErAr Un #
pislem vorrelaliva
¥ ' ¥
3 . . A
Ganera llckel v Ganara
remhe a wanarly - comprobanta
a LJALL firma v salia
18
20 17
Recibe v envia flnlca
Aeclbe rescluclén | . Raclbe v snvia
A fisica a 8 L’::’;“ﬁ:fg::“;::’* flsica @ Informdtica *
' Informaticamenie frmada 8 la UAU alayTC
¥ v
21
Enlrags & Motificn 1
usunrio resoluctdn B
JEIVE T4t Afchive axp,
& con copla do
4 slorlzacid
3 * 22 _
FIN K Finaeliza \ramita :
an alstema. :

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSOS,
i1
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E Y CODIGO: PAGH

ER I~ L0 EDICHON: 601

l@ REMISION: ac1
FECHA: 1306107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENMERAL DE TRANSPORTE

Vil  DEFINICIONES

FORMULARIOS (F-07): Es la preforma esiablecida para faciliiar al

usuario, la estructura en fo que debe proporcionar Ia informacidon

bdsica para el ramite que efectuard.

UAU: Unidad de Atencidén al Usuario.

USUARIO: Es foda persona que se presenta a las instalaciones del

Viceminisieric de Transporie, sea este propieiario, mensajero de ias

diferentes empresas o mediador de 1os tramites {tramitador).

IX = ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSOS.

Pagina 8 gle B i{ \Z‘:,L

F




DESCRIPCION DEL TRAMITE DE AUTORIZACION PARA
TRASLADO DE MATERIALES PELIGROSOS

Nombre del Tramite; Materiales peligrosos

Direccidon: 1 Avenida Sur No 630, (a la altura del ex-cine México), San

Salvador, Bl Salvador.

Ruta de Buses: En la 1 Avenida Sur: MB0O11BO, MBO11B1, y sobre la
Avenida Cuscatlan a 2 cuadras del VMT: ABO10X0, ABO17X0, ABO17X1,
ABO17X2, ABO17X3, ABO17X4, y, MBO17X0,

DPescripcion General

Objetivo: Autorizar y regular los medios de transporte que trasladan
mercancias peligrosas, por ser estos materiales nocivos o perjudiciales

para ia salud y el medio ambiente.

Institucion: Viceministerio de Transporte

Dependencia: Direccion General de Transporte Terrestre

Costo: Ninguno

Area de Pago: No Aplica

Horario: Atencidn al Usuario de 7.30 a 12.30, y de 1.10 a 3.00
Teléfono: 22210621 y 22210601

Comprobante a obtener por el usuario: Boleta de ingreso de solicitud
del Viceministerio'de Transporte.

Correo Electrénico: transportecarga.vint@mop.gob.sv,

Descripcion del Tramite
Unidad Ejecutor: Unidad de Transporte de Carga (VMT)
Tiempo de Tramite: Maximo 5 dias habiles, el cual se contara a partir

de la presentacion de la solicitud con requisitos completos gue requiere

la Direccién General de Transporte Terrestre.



mailto:transportecarga.vmt@mop.gob.sv

-mﬂﬂ-ﬂﬂhnﬂ-ﬂn_u‘--

. |Seguridad Vial, y Reglamento de Transporte Terrestre de Carga

Fundamenio Juridico: ley de Transporte Terrestre, Transito y

Otros datos sobre el tramite: En caso gque la perscha natural o
juridica sea extranjera y la documentacién este certificada por un notario
extranjero, esta debera venir apostitlado o autenticado por relaciones

exteriores conforme a las leyes o tratados internacionales

Descargar Requisitos y Formulario:

Formutario F{(07)




.{,.o'u-‘_.

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Direccién General de Transporle Terrestre

¥,
-

) qk
143

Aoy
413

o

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
TRASLADO DE MATERIALES PELIGROSOS

No. de Solicitud

{F-07)

'Lu;;ary fecha

DATOS GENERALES
Sedor Direclor General de Transporte Terestre,

Nambre det salicitante:

Domicitio;

Salicile perniso para transportar el siguiente matedal

Hombire comercial

liquido O

gaseoso b1

Nombire quimico:
B Estado sélido [
l Tipo de embalaje
gue se {raslada desde

con destino

Periodo:

Horarig

Nornbre de la BMPresa :

“ipo-de recipiente: Conlenedor:i F'ip:'a:i Ctro:

Prapietario:

DATOS DE VEHICULD QUE EFECTUARA EL TRANSRPORTE

1

{seguin tadets de. circulacitn)
1

Placa M'arca

Modelo Chasis

Afo: Motor;

Chasis vin

Placa remolgue Marca

Maodelo

Color;

Chasis

Chasis Vi

Motor

Color




1
1

(F-7)

UMENTOS A PRESENTAR:

[-3 certificado extendida por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador del estado técnico de la unidad o su equivalente en el pais de origen,(si se

ha emitido en el extranjero, debera venir apostilfado o autenticado por relaciones exteriores conforme a las feyes o tratados intemacionales)

Certificado de emisidn de gases o su equivalente del pals de origen;

Henar solictud que para tal efecio emite fa Direccidn;

[ rresentar fotocapla certificada por Notario ampliada a 1.2 de la tatjeta de drculacidn vigente det pais de origen;

i Establecer el peso v dimensiones de! equipo con el que se {ransportard la carga;

{1 Autorizacion certificada por Motario o poder en el cual ef propietario autariza a un tercero para que pueda ingresar ¢ retirar documentacion a su

favor {esto en caso, el representante legal o el propietado no Yo realice personalmente), de ser asi deberd anexar DUI o kcencia de conducir de
1a persona auiorizada certificads por Notaro..

Persona juridica

1 Copia certificada por Notario de ta Escritura de Consfitucién y de sus modificaciones de la Sociedad/Asociacion si las hubiera, debidamente
inscrita; .

i Copia cedificada por Notario de la credendiat del representante legal o poder;
1 Capia cedificada por Notarie del DUL y NIT del representante legal o apoderado;

[ copia centificada por Notario del NIT de la Sociedad o Asociacion

Persona natural

] Fotocopia certificada por Notario del DUl y NIT del propietaria

En el caso de traslade de plaguicida debera anexar gl permiso del Ministeric de Agriculiura y Ganaderia

OBSERVACIOMNES

Nombre del solicitante firma:

B ’ DUE;

NIT;,

TELEFONC:

EMAIL:

El presente formulario debe llenarse completamente a maquina o manuscrito con letra de molde legible y
cumplir con los requisitos antes expuestos, caso contrario sera rechazado

Cualquier alteracion o enmendadura anulara el tramite.
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VICEMINMISTERIO DE TRAMPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRAMSPORTE

PREPARADO POR
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CODIGO: PA-D12
EDICION: oo1
REVISION: og1
FECHA: 1308407

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Autorizar a los a los vehiculos de fransporie de carga que puedan

fransportar cargas con peso y dimensiones mayores a las permitidas

reglamentaramente.
AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a la Unidad Ide Transporie de Carga de
lo Direccién General de Transporte Terrestre y a esta misma, Unidad
de Bdsculas, Pesas y Medidas, Unidad de Diseno, Unidad de
Atencién al Usuario y el Despacho Oficidal del Viceministerio de

Transporte, ademds de la Subdireccion Generol de Transito de la

Palicia Nacional Civil.
GENERALIDADES

Regutar los medios de fransporte que hrasladan mercancias con peso o
dimensiones mayores a las permitidas reglamentariamenie, es decir en
vehiculos especiales por sus niUmero de ejes, longitud para una mayor
distribucién de péso o volumen de la carga a fransportar. En caso de
cargas mayores a 90 Toneladas es necesario contar con la opinidon de |a

Unidad de Diserio del MOP.

RESPONSABILIDADES

PROCEDMIERTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.
. N .
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EDICION: 01t
REVISION; oot
FECHA: 13/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANFPORTE
DIRECCIHOM GENERAL DE TRANSPORTE

Bl agenie receptor del tramite, debe recibir la soliciiud con todos ios

requisitos establecidos por el marco legal.

Bl colaborador técnico de a Unidad de Transporte de carga fiene como
responsabilidad confrontar, analizan y elaborar las autorizaciones para

dar respuesta a la solicitud del usuario.

La Unidad de Bdasculas, pesos y medidas tiene como responsabilidad
realizar el pesaje de las unidades y emitir opiniones respecto al numero de

gjes necesarios en la unidad para franspartar et peso solicitado.

Jefes de unidad la responsabiiidad es verificar que se aplique el debido

proceso del rdmite v se de respuesia al usuario en el fiempo adecuado.

£l Director su responsabilidad es firmar la autorizacién.

Vicerminisiro tiene como responsabilidad dar fe de la firma del Director de
Transporte en cada una de las autorizaciones emifida por la Direccidon

General de Transporte Terrestre.
BASE LEGAL

Este procedimienio se base en el ariiculo 38 de la Ley General de
Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Vial, y arficulo 47 y 48 B del

Reglamento de Transporte Temestre de Carga.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSJIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.
3 o1 i
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CODIGO: FA-012
EDRCION: 0ot
REVISION: 004
FEGHA: 13/06/7

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vi PROCEDIMIENTO
PASO RESPONSABLE ACCION
Encargado de Aliende a Usuario, pregunta sobre el tipo y
] recepcion canfidad tramite a redlizar, le pide solicitud

formulario especifico (F-08) y NIT.

Ingresa nomero de NIT de persona natural o
juridica de solicitanie, fipo de tirdmite vy
cantidad de rdmites a realizar.

Enfrega ficket, en caso de traer solicttudes
completas, remite a usuario a encargado de
recepcion comespondienfe  al irdmite «
realizar.

Encargado de
recepcion de rdmites
(UAU)

Recibe a usuario por numeracion de ticket

Solicita formularios completados y requisitos
para el frdmite.

Revisa el cumplimiento de requisitos
especificos {ver matriz de requisitos).

Si los requisitos especificos estdn completos,
ingresa NIT ¢l sisterma informdiico el cual
genera un numero correfativo por framite vy
por fipo de iramite e Imprime comprobante
de presentacion y selia de recibido y envia
fisica e informdticamente o la Unidad de
Transporte de Carga.

Si los requisitos solicitados no esian completos
o estan incorrectos se devuelven a usudadrio
para gue corriia o complete.-

Unidad de Transporte
de Carga

Recibe . solicitud ianto fisicos Como
informaticamenie.

10

Anailiza solicitud y verifica solicitud, ademdas ia
ruta solicitada para transitar y emite opinidon o
presenta rutas alternas.

11

Elabora nola para la Unidad de bdsculas.

12

Unidad de basculas,
pesas y dimensiones

Recibe nota y realiza pesaje de la unidad.

Emite opinidn y g remite a la unidad de

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS ¥ DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.
b
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COMMGO: PAD1Z
EDICION: 00
REVASIOM: 001
FECHA: 13006107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

transporie de carga.

Unidad de Transporie

Andliza opinidn y emite autofizacion de
acuerdo a opinidn técnica con los requistios

13 de Carga. que deben de cumplir para el transite, asi
como {a ruta a utilizar.
19 Envia a Director General de Transpotte para
firma.
Direccion General de Recibe aulorizacion fisica e informdaticamente,
13 |Transporte Terrestre y revisa forma si la autorizacion esta comecta,
remite framite fisico al senor Direcior
Director General de . .
14 Firma resolucion.
Transporie Temrrestre
15 Asistente del Director Envia tramite fisicamenie a ia Asistente del
Despacho Oficial
| 6. Asistente del Recibe y pasa tramite fisicamente al senor
Viceministro Viceminisiro
17 Viceministro de Certifica firma del Director y envia a Asistente
Transporte del Despacho Oficial
]'9 Asistente del Recibe vy envia tramite fisicamenie a la
Viceministro Asistente del Director
20 Asistente del Director Recibe vy envia fisica e informdaticamente a la
Unidad de Transporte de Carga.
Unidad de Transporte Recibe tramite fisica e informdticamente, con
21 tde Cargo autorizacion  firmada  por Director. vy
Viceministro.
29 Remiie fisica e informdticamente a la unidad
de aftencion al usuario.
23 Archiva expediente de framite y copia de
resolucion .
5 4 Unidad de Atencidn al  [Recibe  framites de forma  informdtica,
Usuario fisicamente recibe la autorizacién.
e Espera o que el usuarno se presente d
preguntar por la respuesta de su tramite.
24 | Cuando se presenta usuario notifica y entrega
autorizacion.
97 Le da por finalizado al framiie en el Sistema

informatico.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.
1
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vil FLUJOGRAMA

Recepcion
(UAU})

INICIO

¥
1
Entrega formulario,
reguilers soliciud,
NIT y demit
raqLisitos

¥

Ragulslios
comgpletas?

No

ingresa NIT al
slelama

Genara lloket y
ramita. & usuarlo
8 UALUL

A

+

mmp 1ol OPRIDGES

Entrega a
usuari

FIN -«

Recepcion de
Tramites
{(LUAU)}

4
o Rectbe s uauario
por himero de
tickal

¥
5

Sollcita farmulerio
compleiod ¥
raquinlios

v

Requlsitos
Na gomplatos?

ingresa NiT g piaca,
para gensrerun ¥
carralativo

Genera
comprobgrnite
firme v sella

28
Raclbae resolucldn
finjca &
Informallcarmenina

"

T

27
Nellifica rasolucién
8 uauario

7
z8
Flamlizs tramils
ar sislama.

Unidad de Transporte

Carga (UTC)

g
. Racibe yramite

flaice 8
informaticamante

v

10
Anallza vy
varifica sallchud

lf

11
Elabora nota
para la UAPD

18
Analiza opinidn

¥
17
w Elapora
Bulorizacién

24
Reclha y anvia flalca
- & |nforméllcaments,
can.aulorfzaclin
firmade a (& LIAL

25
Archiva exp.
oh copla de
aulerz.

Unidad de Basculas,
Pesas y Dimensiones

(UBBPD)

12
Raclhe nols

v
13

Rualiza paca)s
e 1&g unlded

¥
14
Emite
apinldn

15
Remite apinidn
ute

‘Direccion General de

Transporte

*.
18

Recibe y favisa
sulorzncidn

b
Enta
Elo comractat
]
51
19

Director firma

23
FBoclbs y anvia
flalca o Informalica
Bl UTC

Despacho oficial

20 j
» Reciba y remita :
a Vicaminlstro -

¥

L3l
Yiceminletra
carllfics

¥
22
Envin a
Diraccion

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS PERMITIDAS,
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

CODIGO: PA-012
EDICION; 61
REVISION: o
FECHA: 140607

FORMULARIOS (F-08): Es la preforma establecida para faciiitar al

usuaro, la estruciura en la gue debe proporcionar ta informacidn

bdasica para el framite que efectuard.

UAU: Unidad de Alencidén al Usuario.

USUARIO: Es toda persona que se presenfa a las insialaciones del

Viceministerio de Transporie, sea este propieiario, mensajero de las

diferentes empresas 0 mediador de los tramites (framifador}.

ANEXGOS.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLABAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERNMITIDAS.

P
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DESCRIPCION DEL TRAMITE AUTORIZACION PARA
TRANSPORTAR CARGAS CON PESO Y DIMENSIONES
MAYORES QUE LAS PERMITIDAS

Nombre del Tramite: autorizacion para transportar cargas con peso y

dimensiones mayores gue las permitidas

Direccidn: 1 Avenida Sur No 630, (a la aitura del ex-cine México), San

Salvador, El Salvador.

Ruta de Buses: En la 1 Avenida Sur: MB011B0O, MB0O11B1, y sobre la
Avenida Cuscatidn a 2 cuadras del VMT: ABO10X0, ABO17X0D, ABO17X1,

ABO17X2, ABO17X3, ABO17X4, y, MBO17X0,

Descripcién General

Objetivo: Regular los medios de transporte que trasladan mercancias
con peso o dimensiones mayores a las permitidas reglamentariamente,
es decir en vehiculos especiales por sus numeros de ejes, longitud para

una mejor distribucion del peso o volumen de la carga a transportar

Institucion: Viceministerio de Transporte
Dependencia: Direccion General de Transporte Terrestre

Costo: Ninguno

Area de Pago: No Aplica

H

Horario: Atencidn al Usuario de 7.30 a 12. 00 a.m., y de 1.10 a 3.00

p.m.
Teléfono: 22210621 y 22210601

Comprobante a obtener por el usuario: Boleta de ingreso de solicitud

del Viceministerio de Transporte.

Correo Electrénico: transportecarga.vmt@meop.gob.sv



mailto:transportecarga.vmt@mop.gob.sv

Descripcidon def Tramite

Unidad Ejecutora: Unidad de Transporte de Carga

Tiempo de Tramite: Si [a carga a transporta es menor de S0
toneladas, maximo 10 dias habiles o dentro de los 20 dias habiles, si
excede dicho peso. El tiempo se contara a partir de la presentacién de fa
solicitud con los requisitos completos que requiere la Direccidon General

de Transporte Terrestre.

Fundamento Juridico: ley de Transporte Terrestre, Transito vy

Seguridad Vial, y Reglamento de Transporte Terrestre de Carga

Otros datos sobre el tramite: En caso que la persona natural o
juridica sea extranjera y la documentacion este certificada por un notario
extranjero, esta debera venir apostillado o autenticado por relaciones

exteriores conforme a las leyes o tratados internacionales. -

Ef usuario debe programar con anticipacion el pesaje del medio de
transporte, al teléfono 2528 — 3028 Y 71182026

Descargar Requisitos y Formulario:

Vehiculo es menor de 90 toneladas ,

Vehiculo es mayor de 90 toneladas

Formulario F (08)




£
s

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Direccidn General de Transporie Temestre

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
TRANSPORTAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LLAS PERMITIDAS

{F-08)

Lugary fecha ) No. de Solicitud

DATOS GENERALES
Sefior Direclor General de Transporte Terestire.

Nombie del solicitante;

Domicilio: .
[nlB]] NIT

LB B

Soilicite autorizacidn para lranspodar el siguiente cargamenlo:

Descripcion de 13 carga:

- Pesa en toneladas metricas: - Large ' - Ancha

- Alto -Chservacianes

Trasiada: desde hasia

Fecha aproximada de transporle Harario

Recomdo | .

Tipo de escolta que Ylevara:

EmpresafPersona Natural

DATOS DE YEHICULO QUE EFECTUARA EL TRANSPORTE

ipo

Propietano;

(segun tarjeta de circulzcion) . .

Direccién

Placa Marca Madelo Chasts

Ado Motor : Color: Placa RE

Marca: Moadelo: Chasis:

Maotor; Color:

Placa RE Marca: Modeto:

Afia; Mator: Color:

DESCRIPCION DEL TRANSPORTE
DISTANCIA ENTRE EJES (En metras )

Largo fotal def vehicuio en combinacion -

>
=y
2]



(F-8)
argo Ancho Alta
PESO VEHICULO VACIQ POR ELE ( en kilogramos) TATAL
£50 VEHICULO CARGADGO POR EE ( enkilogramos) TOTAL

L
WLOCUMENTQS A PRESENTAR:
Llenar solicitud que para tal efecto ernde la Diceocian, {en duplicado)
Presentar folocopia cedificada por Netario ampliade a 1.20 de Ia tarjeta de circulacion vigenie del pais de origen;
Certificado de emnision de gases o su equislente del pais da origen.{se exceptilan equipos espediales),
Especificar las caractecisticas det tipo de camga;
1 Establecer el peso y dimensiones del equipo con el que se transportard s carga;
':! Diagrama de |z combinacidn vehicular {en duplicado}

l:] Ruta y horario en que se realizar el trastado;

[:1 Preseqtar analisis estruciural da los puentes y vias terrestres de la ruta a transitar (en caso se solicite);

L3 Fecha estimada del traslado de ta carga;

E Autorizacion cartificada por Notario o poder en el cual el propietaric autoriza a un tereeeo para que pueda ingresar o retirar documentacion a su
favar (esto en caso, el representante legal e ef propietario ne lo realice personalmente), de ser asi debera anexar DU o licencia de conducir de

la persona autorizada certificado par Motario..

Persona juridica

3 Capia certificada por Notario de 1z Escritura de Constitucion ¥ de sus modificadiones de la Sociedad/Asaciacion si las hubiera, debidamente
inscrita;

1

L] Capia certificada per Notario de 1a credencial def representanie legal 0 poder;
' (I Copia certificada por Notario det DUE y NIT del representants legal o apoderada;

I Copia certificada por Notario del NIT de la Saciedad o Asodacion

Parsona nawral
[..—._I Fotocopia certificada por Notario del DU\ y NIT de!l propietaric . -

IMPORTANTE: Para programacidn de pesaje, Hamar a la Unidad de Basculas del MOP, AL TELEFONG; 2528-3028 v 71182026

OBSERVACIONES

Mombre dei solicitante, firma:,

DUE, NT

Teléfona: Email

El presente formufario debe llenarse completamente a maquina o manuscrito con letra de molde legible y
cumplir con {0s requisitos antes expuestos, caso contrario sera rechazado

Cualquier alteracién o enmendadura anulara el tramite.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 1 4/ JUNIO/2007
CARGO
TECNICO
FIRMd SELLO
’f
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PROGEDIMIENTO DE EMISION DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD. !
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CODIGO: PA-M3
EDICION: oo
REVISION: 001
FECHA: 14/08/07

VICEMINISTERIO BE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBIETIVO

Autorizar a los a los vehiculos de transporte de carga que puedan

conocer la capacidad de carga de las unidades.
AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a la Unidad de Transporte de Carga de
la Direccidon General de Transporte Terrestre y a esia misma, Unidad
de Bascuias, Pesas y Medidas, Unidad de Atencién al Usuario y el

Despacho Oficial del Viceministerio de Transporfe.
GENERALIDADES

Conocer la capacidad de carga del medio de fransporte, el cual le
indica segun las caracterisiicas del vehicuio la canfidad mdxima del peso

gue est@ habilitado a soporiar segun el abricanie.
RESPONSABILIDADES

El agente recep}or del tdmite, debe recibir la soliciiud con ifodos los

requisitos establecidos por el marco legal.

El colaborador técnico de la Unidad de Transporte de carga iiene comao
responsabilidad confrontar, analizan vy elaborar tas autorizaciones para

dar respuesta a la solicitud del usuario.

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD. _
} X ’;_1‘_ B
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CODIGO: PA-O13

EDICION: o001
REVISION: oot
FEGHA: 14008007

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

La Unidad de Bdsculas, pesos y medidas lienen como responsabilidad

realizar el pesaje de las unidades, emitir y remilir opinion.

Jefes de unidad la responsabitidad es verificar que se aplique el debido

proceso del trdmite vy se de respuesia al usuanio en el tiempo adecuado.

£l Director su responsabilidad es firmar la autorizacion del andlisis fécnico

de cada trdmite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la fiima del Director de
Transporte en cada una de ias autorizaciones emifida por la Direccion

General de Transporie Terresire.

vV BASE LEGAL
Este procedimiento se basa en la Ley General de Transporie Teresire,
Transito y Seguridad Vial, y el Reglamenio d_e Transporie Tenmestre de
Carga.
Vi PROCEDthiENTO
PASO RESPONSABLE | ACCION

Encargado de recepcion | Aliende a Usuario, pregunta sobre el fipo vy
cantidad tramite a redlizar, le pide solicitud

formulario especifico [F-09) y NIT.

Ingresa numero de NIT de persona natural o
juidica de solicitanie, fipo de iamite y
canfidad de frdmites g redlizar.

PROCEDIMIENTO DE EMISIGN DE CONSTANCIA DE CAFAGIPAD.
S ' S
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CODIGO: PA-D13

EDICION; 001
REVISION: 001
FECHA: 14ME07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Entrega ticket, en caso de fraer solicitudes
completas, remite a usuario g encargado de
recepcidn correspondiente al irdamite a
realizar.

Encargado de recepcion
de fr&amites {UAU)

Recibe a usuario por numeracion de ticket

Solicita formulanos completados y requisitos
para el frdmite.

Revisa el cumplimienio de
aspecificos {ver matiiz de requisitos).

requisifos

Si los requisitos especificos estn completos,
ingresa NIT al sstema informdtico el cudal
generd un numero correlativo por framite y
por iipo de tramite e imprime comprobante
de presentacion, sella de recibido y envia
fisica e informdticamente a la Unidad de
Transporte de Carga.

Si los requisitos  solicitados no  estan
compietos o esian incorrectos se devueiven
G UsSUgno para que cormija o complete.

Unidad de Transporte de
Carga

Recibe solicitud i{anto fisicos
informdaticamente.

como

Analiza sohcitud.

Elabora nota para ia Unidad de basculas.

Unidad de basculas,
pesas y dimensiones

Recibe nota y rediiza pesdje de la unidad.

Emifte opinidén y la remite a la unidad de
fransporte de carga.

Unidad de Transporte de
Carga. =

Andgliza opinidn y emite constancia de
acuerdo a opinidn técnica.

Envia a Director General de Transporte para
firma.

Direccion General de
Transporte Terestre

Recibe constancia fisica e
informdaticamente, y revisa forma, para ver si
la consiancia estd comrecta, remife tramiie
fisico al senor Direcior

Director General de
Transporie Terestre

Firma constancia.

Asistente del Director

Enviga framifte fisicamente a la Asistente del
Despacho Oficial

FPROCEDIMIENTO DE EMISION DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD,

B B
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CADIGEO: PA-D13

EDICION: 001
REVISION: 0061
FECHA: 140607

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GEMNERAL DE TRANSPORTE

16 | Asistente del Viceminisiro {Recibe vy pasa framite fisicamente al sefior
Viceministro

17 Viceministro de Ceriifica firma del Director y envia a

Transporie Asistente del Despacho Oficial

19 1 Asistente del Viceministro {Recibe y envia tframite fisicamente a la
Asistente del Director

20 | Asistenie del Director Recibe y envia fisica e informdticamente a
la Unidad de Transpoite de Carga.

21 |Unidad de Transporte de {Recibe frdmite fisica e informaficamente,

Carga con constancia fimada por Direcior vy
Viceminisiro.

22 Remite informdticamenie a ia unidad de
atencidn al vsuario y se envia fisicamente|
constancia a Sertracen.

23 Archiva expediente de tramite y copia de
constancia

24 {Unidad de Atencion al Recibe Wdmites de forma informdatica vy

Usuario finaliza el irbmite en el sistema, para que e
usuano pueda hacer el fradmite de refrenda
en Seriracen.

25 |Sertracen Hace los cambios en la tarfjeta de

circulacidn y esta es enfregada of Usuario.

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD.
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. ‘\Q&g‘f}f ‘ REVISION: 001
5 G FECHA; 14/08/07
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vil FLUJOGRAMA

Recepcldn de tUnlded de Basculas,

Recepclon : Unidad de Transporte Direcclon General de ;
(UA?U) Tramites Carga (UTC? Pesas y Dimansfones Transporte Despacho oficial
(UAU) (UBBPD)
: B . 12
INICIO Raclbe B usvario ,. Recibe yramie Racibe noip B
por ndmiest de flaico @
Hekal Informalicamenta
r L
1 v w
Entraga farmutario, 5 10 13 17
raqulera sofleliud, Sollells formulans Analiza y Reailza pesaje Recibe y ravies
NIT y deméas complelas y varilica sollciud de ta unidad eanslancie
retulsiios ragulaitas
W L4 ¢ " 16
1 14 ¥ » Faolbe y ramibs
Raql.;lltlm;? Raquisiioa Etabora nota Emila Esta a Viesministro
compisto complsatos? s
Ko ,,:? pl para fa UBRD oplnldn ‘?ID correcta?
A
sl A st c 5 v
b
18 -y
< 15 20
IS S ettt Remita opthitn 18 Vicaministro
Ingrasa NIT, para uTC Director firma cartlfice
Ingresa MIT al 2
alatarma gensrar un #
correlalive
Y
1 N B Racis 2?« I 21
Genara toket y i aaiba y anvia + Envian
Ganara tizica & lnformdtica
) rnml:: J :J.unr!o comprobants ala UTG Direcsitn r
Arma y a8lia
23
Raclbe y anvia
g A Informéticamante &,
3 - 25 la UAU, Fisicamante
2 Reclba rasoluglén 4 p& envie constancla
g w y Hnellza lramila a Seriracan,
ﬂ' Entregs &
uaueflo
L 24
28 Atchlva exp,
¥ Sartracen reallza los on cople ¢
FIN cembios en ls tarjeta onslanc|

de circulacién y es
antrepada al Usuarlo,

PROCEDIMIENTOQ DE EMISION DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD.
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AT cODIGO:

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vil DERNICIONES

e e

AEVISION:
FECHA:

PA D3

001
140607

FORMULARIOS (F-09): B ta preforma  establecida para facilitor ol

usuario, la estruciura en lo que debe proporcionar la informaciéon

bdsico para el framite que efectuard.

UAU:. Unidad de Atencion al Usuario.

USUARIO: K toda persona que se presenta a las instalaciones del

Viceministerio de Transporte, sea este propietario, mensajero de las

diferentes empresas o mediador de los trémites {tramitador}.

1X ANEXOS.

PROGCEDIMIENTO DE EMISION DE CONSTANCGIA PECAPACIDAD.
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DESCRIPCION DEL TRAMITE CONSTANCIA DE
'~ CAPACIDAD

Nombre del Tramite: constancia de capacidad

Direccién: 1 Avenida Sur No 630, (a fa altura del ex-cine México), San

Salvador, El Salvador.

Ruta de Buses: En la 1 Avenida Sur: MB011B0, MBO11B1, vy sobre ia
Avenida Cuscatlan a 2 cuadras del VMT: ABO10X0, ABO17X0, ABO17X1,

ABO17X2, ABO17X3, ABO17X4, y, MBO17X0,

| Horario: Atencion al Usuario de 7.30 a.m. a 12.30 p.m., y de 1.10 p.m.

Descripcidn General
Objetivo: Conocer ia capacidad de carga del medio de’ transporte, el

cual e indica seqiin las caracteristicas del vehiculo la cantidad maxima

de peso o volumen de carga que esta habilitado a soportar segin el

fabricante.
Institucién: Viceministerio de Transporte

Dependencia: Direccion General de Transporte Terrestre

Costo: Ninguno

Area de Pago: No Aplica

a 3.00 p.m.

Teléfono: 22210621 y 22210601

Comprobante a obtener por el usuario: Boleta de ingreso de solicitud

del Viceministerio de Transporte.
Correo Electrdnico: transportecarga.vmt@mop.gob.sv



mailto:transportecarga.vmt@mop.gob.sv

Descripcién del Tramite

Unidades Ejecutoras: Unidad de Transporte de Carga {(VMT) vy Unidad

de Basculas, Pesas y Dimensiones de Gerencia de Inventarios Viales

(VMOP)

Tiempo de Tramite: Dependera del tiempo que el propietario del
vehiculo se tome en programar la cita y realizar el pasaje, el cual no
debera exceder de veinte dias hablles desde que ingrese ia solicitud al

Viceministerio de Transporte, de lo contrarioc se denegara la peticion de

oficio.

Fundamento Juridico: ley de Transporte Terrestre, Transito vy

Seguridad Vial, y Reglamento de Transparte Terrestre de Carga

Otros datos schre el tramite: En caso que la persona natural o
juridica sea extranjera y Ia documentacién este certificada por un notario
extranjero, esta debera venir apostillado o autenticado por relaciones

exteriores conforme a las leyes o tratados internacionales

Como se requiere [a colaboracion de la Unidad de Basculas, Pesas vy

Dimensiones de Gerencia de Inventarios Viales, se debera programar con

anticipacion el pesaje det vehiculo, al teléfono: 2528-3028 v 71182026

Descargar Requisitos y Formulario:
Formulario F (09)




VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Direccidbn Genemlde Transporte Terrestre

l soUCTUD DE
CONSTANCIA DE CAPACIDAD

lecha Mo. de Solicitud

MERALES

(F—09)

yrector General de Transporte Tefrestre.

' il soficitante-
en caracter de:

ot

" lE‘.SSZ

» se me informe cual 85 la de capacidad del vehiculo

rl

DE VEHICLILO:

W

Propietario
{sequn tareta de circuladidn)

Chasis

Marca

Afio . Maodelo

Colar:

MENTOS A PRESENTAR:

l_ lickud que para tal efecto emite la Bireccidn;{en dupiicado)

resentar fotocopia certificada por Notario ampliada a 1.20 dela tarjeta de circulacidn vigente del pais de arigen;

!rizac‘nﬂn ceftificada por Notario o poder en el cual el propietario autoriza & un tereero para que pueda ingresar o retirar dod.:mentacidn a 5u
ir {esto en caso, el representante legal o &l propietaric ao lo realice personakmente}, de ser asi deberé anexar DUI o ficencia de conducir de

persona autorizada cerlificado poar Notaria,
I Persona juridica

opia cerdfificada por Notario de la Escritura de Constitucion ¥ de sus modificaciones de 1a Socledad/Asociacion si las hubiera, debidamente

y i
l.a certificada por Notario de ia credendial del representants kegal 0 poder;
;"3 certificada por Motarde del DU y NIT del representants legal o apoderado;
l,.a cerfificada por Notario def NIiT de la Sociedad o Asociadién
Persona natural

-copia certificada por Notario del DU y NIT del propietario
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PREFARADO POR

CODIGO: PA-D14

EDICION: oot
REVISION: i}
FECHA: 14/06557

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 14/JUNIO/ 2007
CARGO

TECNICO

FIRMA SELLO
_/ .

REVISADO POR

NOMBRE FECHA
ING. CLAUDIA ROXANA FRANCO. L
CARGO
JEFED QRTE DE CARGA

SELLO

AFROBADO FPOR

NOMBRE FECHA

LIC. EDWIN ANTONIO BONILLA HERNANDEZ

CARGO |

DIRECTOR (JENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE |
SELLO

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACGION DE GAPACIDAD.
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CODIGH: PA-O14

EDICION: 001
AEVISION: Do
FECHA: 14/06/07

VICEMIMISTERIO DE TRANFPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Autorizar a los vehiculos de fransporie de carga que puedan

modificar capacidad de carga de las unidades.

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a la Unidad de Transporte de Carga,
Direccion General de Transporte Terrestre, Unidad de Bdsculas, Pesas
y Medidas de ia Gerencia de inventarios Viaies (VMOP}, Unidad de

Atencidon al Usuaric vy el Despacho Oficial def Viceministerio de

fransporte.

GENERALIDADES

Auiorizacién de la modificacién que realiza a la capacidad de carga del

vehiculo, es decir a aumentar o disminuir la capacidad de carga de

transportar en la unidad.
RESPONSABILIDADES

El agente recepior del frdmite, debe recibir la solicitud con fodos los

requisitos establecidos por el marco iegal.

El colaborador técnico de la Unidad de Transporie de carga fiene como
responsabilidad confrontar, andlizan y elaborar 1as autorizaciones para
dar respuesta a la solicitud del usuario.

PROCEDIMIENTO DE MOBIFICACION DE CAPACIDAD.
2
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Pagina 3 deg 8 8




CO0IGO: PA-O14

EDICION: o001
REWVISION: ool
FECHA: 1406107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

La Unidad de Basculas, pesos y medidas tienen como responsabilidad

realizar el pesaje de las unidades, emilir y remitir opinién.

Jefes de unidad la responsabitidad es verificar que se aplique el debido

proceso del framite v se de respuesta al usuarnio en el fliempo adecuado.

El Birector su responsabilidad es firmar la autorizacion.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de la firma del Director de

Transporte en cada una de las autorizaciones emitida por la Direccion

General de Transporie Tenestre.

\'4 BASE LEGAL

Este procedimiento se basa en la ley General de Transporle Terresire,

Transito y Seguridad Vial, y el Reglamenio de Transporie Terrestre de

Carga.

Vi PROCEDIMIENTO

PASO RESPONSABLE ACCION

1 Encargado de recepcidonjAtiende a Usuario, pregunia sobre el fipo vy
cantidad frdmite a realizar, le pide soliciiud
formulario especifico [F-10) v NIT.
2 ingresa nimero de NT de persona natural o
juridica  de solicitanie, fipo de irdmite vy
cantidad de irdmites a realizar.

PROCEDIMIENTC DE MODIFICACION DE CAPACIDAD,
' S T
3 P At
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CODK3O: PA-014
EDICION: 001
REVISION: oat
FECHA: 14/06/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Entrega tickel, en caso de traer solicitudes
completas, remite a usuario o encargado de
recepcion conespondiente gl irtdmite a realizar.

Encargado de recepcion
de tréamites (UAU)

Recibe a usuario por numeracion de ticket

Solicita  formularios  completados y requisitos
ara el irdmite.

Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
fver maitniz de requisitos).

Si los requisiios especificos estan completos,
ingresa NIT dl sistema informdatico el cual genera
un nimero corelativo por tframite y por tipo de
framite e Iimprime comprobante de
presentacidn y sella de recibido y envia fisica e
informaticamente a la Unidad de Transporie de

Carga.

Si los requiisitos solicitados no estan completos o
estan incomrectos se devuelven a usuario para
gue comja o complete. -

Unidad de Transporie de
Carga

Recibe solicitud fanto fisicos COMmo

informdaticamenie.

10

Analiza soliciiud.

11

Elabora nota para la Unidad de béscuias.

12

Unidad de basculas,
pesas vy dimensiones

Recibe notayrealiza pesaje de la unidad.

Emiie opinidn y la remile a la unidad de

fransporte de carga.

13

Unidad de Transporte de
Carga.

Analiza opinidn y emite constancia de Ocuerdo
a opinion técnica.

i2

Envia a Director General de Transpdrte para
firma.

13

Direccion General de
Transporte Terresire

Recihe constancia fisica e informdticamente, v
revisa forma si la autonzacidon esid correcia,
remite tramite fisico al sefor Director

14

Director General de
Transporie Terrestre

Frma constancia.

15

Asistente del Director

Envia framije fisicamente a la Asistente del

Despacho Oficial

16

Asistente del Viceministro

Recibe v pasa iframite fisicamenie al sefor]

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE CAPACIDAD.
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CODIGO: PA D14
EDICION: 001
REVISION: (i3]
FECHA: 14706407

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Viceminisiro
17 |Viceminisirc de Cerifica firma del Director v envia a Asistente!
Transporte del Despacho Oficial
1?2 jAsistente del Viceministro { Recibe y envia hramite fisicamente a la Asistente
del Director
20 |Asistente del Direcior Recibe y envia fisica e informdticamente a la
Unidad de Transporte de Carga.
21 |Unidad de Transporte de {Recibe tramite fisica e informdticamente, con
Carga autorizacion firmada por Direcior v Viceminisiro.
22 Remite informdticomente o la unidad de
atencion al usuario vy se envia fisicamenie
constancia a Serracen.
23 Archiva expediente de tamite y copia de
constancic -
24 |Unidad de Atencidn al Recibe irdmites de forma informd&tica y finaliza
Usuario el tramite en el sstema, para que el usuaro
pueda hacer el tramite de refrenda en
Serfracen. '
25 jSertracen Hace los cambios en la tareta de circulacion y

esta es entregada al Usuario.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE CAPACIDAD.
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Vii  FLUJOGRAMA

Recapclén
{LUALY

NGO

T
1
Entrega formuiara,
raqulere agllaitud,
NIT ¥ demés
raguisios

¥

Requinflos

No completoa?

S

Ingrasa NIT al
sletama

-
3

Gonars tokal ¥
remlle a usuario
# UALL

s

Jeqop ud opessqest

Entregn a
usuaro

Fik

Recapcidn de
Tramites
(UALD

4
. Racibe a-usuails
por nimera da
ltckel

L3
5
Sollzia formulans

complatos ¥
raguisitos
¥
Reguishios
Mo complalos?
p
A 31

Ingrasa NIT. pare
panarar un 4
eorrsintiva

£y
]

Genera
comprobanle
firma y salla

=25
fAealba resoluclén
y finallza trémiie,
pRrA que usuarls
raallce refrandas
an Sartracen

ee

v
26
Usuario rafronda y
. Beriracen resliza los
cambloa enta (Erale
da clreuiaclon y
anlrega a Dzuafio.

#

&l
NS

IR R .

LAy

VICEMINISTERId DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Unidad de Transparie
Carga {UTC)

]
,. Reclbe y ramile
{isica @
informaticamanta

10
Anallza y
varifica sofieitud

11
Efabora nota
para la UEPD

© 16
. Emite constancia
" &n bazs B opinion

23
Raciba y anvie
intarmalicamants &
lg Ual). Flalcemants
sa anvls conslancla

w Sartracen,

ol

5]

LUnidad de Basculas,
Fesas y Dimensiones
{UBBPD)

’

. 12
Reclbe nola

13
Reallzn pasajs
da ia unidad

.
14
Emiia
apinlén

186
Remille opinlén
ute

IR e mEr o

Diracelén General de
Transporia

1

17
Aaclhba v revian
conslencla

+

Euta
corracta?

81
¥

18
[Hractor (rma

22
Recipe y envia
{lslea e Infarmatice
ela UTC

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE CAPACIDAD,
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REVISION: 001
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Daspacho oficial

18
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¥

20
viceministro
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EATIAY cODIGO: PAD14
S 1S EDICION: 001
1 REVISKIN: o

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE FECHA: 1410607

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

DEFINICIONES

FORMULARIOS {F-10): Es la preforma establecida para facilitar al
usuario, la eshructura en la que debe proporcionar la informacion
bésica para el tramite gue efectuard.

UAU: Unidad de Alencidn al Usuaro.

USUARIO: Es toda persona que se presenta a las instalaciones del
Viceministeno de Transporte, sea este propietario, mensajero de las

diferentes empresas o mediador de los irémites {iramitador).

ANEXOS.

%
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DESCRIPCION DEL TRAMITE CONSTANCIA PARA
MODIFICACION DE LA CAPACIDAD

Nombre del Tramite: constancia de modificacién de capacidad o

[Direccién: 1 Avenida Sur No 630, (a la altura del ex-cine México), San
Salvador, El Salvador.

Ruta de Buses: Enla 1 Avenida Sur: MB011B0, MBO11B1, y sobre |a
Avenida Cuscatldn a 2 cuadras del VMT: ABO10X0, ABO17X0, ABO17X1,
ABO17X2, ABO17X3, ABO17X4, y, MBO17X0,

Descripcion General

Objetivo: Autorizacion de la modificacidn que realiza a la capacidad  de

carga del vehiculo, es decir a aumentar o disminuir la capacidad de

carga a transportar.

Institucion: Viceministerio de Transporte
Dependencia: Direccion General de Transporte Terrestre
Costo: Ninguno

Area de Pago: No Aplica

Horario: Atencién al Usuario de.7.30 a.m. a 12.00 p.m., y de 1.10 p.m.
a 3.00 p.m.

Teléfono: 22210621 y 22210601

Comprobante a obiener por el usuario: Boleta de ingreso de solicitud

del Viceministerio de Transporte.

Correo Electrénico: transportecarga.vmt@mop.gob.sv



mailto:transportecarga.vmt@mop.gob.sv

Descripcidon del Tramite

Unidades Ejecutoras: Unidad de Transporte de Carga (VMT) y Unidad
de Basculas, Pesas y Dimensiones de Gerencia de Inventarios Viales

(VMOP)

Tiempo de Tramite: Cinco dias hadbiles después de cumplir toodos los
requisitos esto dependera del tiempo gue el propietario del vehiculo se
tome en programar ia cita y realizar el pasaje, el cual no deberd exceder
de veinte dias habiles desde que ingrese la solicitud al Viceministerio de

Transporte, de o contrario se denegara la peticidon de oficio.

Fundamento Juridico: ley de Transporte Terrestre, Transito vy

Seguridad Vial, y Reglamento de Transporte Terrestre de Carga

Otros datos sobre el tramite: En caso que la persona natural o
juridica sea extranjera y la documentacion este certificada por un notario
extranjero, esta debera venir apostiliado o autenticado por relaciones

exteriores conforme a las leyes o tratados internacionales

Como se reqguiere la colaboracion de la Unidad de Basculas, Pesas vy
Dimensiones de Gerencia de Iriventajios Viales, se deberd programar con
anticipacién el pesaje del vehiculo, al teléfono: 2528-3028y 71182026

Descargar Requisitos y Formulario:

Formulario F (10)




Direccidn General de Transporie Termesire

SOLICITUD DE CONSTANCIA PARA
MODIFICACION A LA CAPACIDAD

[F-10)

I VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE

Lugary fecha Nag. de Solicitud

iDATOS GENERALES
Sefior Direcior General de Transpore Terrestre.

MNombre del saolicitanie:

Doncilia: en caracier de;

de iz empiesa:

Solicile permisa para efectuar cambio en |la capackad del vehicule con “tonelaje aciual v 21 "tonelaje solicitado es de

DATOS DE VEHICULC:

Tipo: Propietario
{segin larjeta de cieculacidn)
Placa Marca Chasis
Chasis vin; Adic i Modslo
Motor, Color

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

T 1 Lienar solicitud que para {3l efecto emite la Dirsecian: {en dupiicado)

1 Presentar fotocopia cetificada por Motario ampiada 2 1.20 de fa larjeta de circulacién vigente del pais de origen;
[::] Diagrama de 2 unidad, estableciendo tlimens&ane's : }

D Canstancia de empresa que realizd la transfomacion, donde se determine que la modificacion garantiza las condiciones de seguridad del
misme y es apto para circular, asi coma la fecha en que seé realizd dicha rmodificacion

L] Autorizacion certificada por Netario o peder en el cual-el propietario autoriza a un tercere para que pueda ingresar o retiar doc_:umentacic’m asu
faver (esta en caso, el representante legal o8l propietario ne b realice personaimente), de ser asi deberd anexar DU o ficencia de conducic de

{a persona autorizada cerdificado por Motario.

Parsona juridica

[ Copia cedificada  por Notario de 1a Escritura de Constitucion y de sus modificaciones de 2 Sociedad/Asociacién 5 fas hubiera, debidamente
inscrita;

E:l Copia ceqiificada por Notarie de 1a credendial det representante lkegsl o poden
| Copia cedificada por Notario dei DUI y MIT del represent:amte legal 0 apoderado;

[l copia certificada por Notario del NIT de Ia Sodedad o Asadiaddn

Persona natura!

?




O Fotocopia certificada por Notatio del DUI y NIT def propietario

(F~10}
IMPORTANTYE; Para programacién de pesaje, #amar a la Unidad de Bisculas dei MOP af leléfono: 2528-3028 y 71182026,

OBSERVACIONES

INomhre del solictante Firma:
UL NIT:
' TELEFOMNO: : EMAIL:

El presente formulario debe Henarse completamente a maquina o manuscrito con letra de molde legible y
cumplir con los requisitos antes expuesto, caso contrario sera rechazado

lCualquier alteracién o enmendadura anulara el tramite.




! o cooico: PA-0IS

o ’ EDICION: o0
-+
I Fzihis REVISION: 003
%, Y FEGHA: 14006007

VICEMINGISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAIL DE TRANSPORTE

PREPARADO POR

NOMBRE FECHA
DEBORA JUDIT TOBAR MAIDA 147 JUNIO/2007
CARGO

TECNICO

FIRMA SELLO
Y et |
/\...

REVISADC POR

NQMERE FECHA G omne
ING. CLAUDIA ROXANA FRANCO. o=ty
CARGO S

JERE DE UNITSAD NSPORTE DE CARGA
FIRAAA -~ SELLO E

[ Lo

e —r—

APROBADO POR

NOMBRE FECHA

LIC. EDWIN ANTONKO BONILLA HERNANDEZ
CARGO

JE TRANSPORTE TERRESTRE

W SELLO

e
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENMERAL DE TRANSPORTE
CONIENIDO
OBIETIVO et 3
AMBITO DE APLICACION e 3
GENERALID ADES e 3
RESPONSABILIDADES e 3
BASELEGAL e 4
PROCEDIMIENTO e 4
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ANEXOS e e 8
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CODKRGO: PA-DIS
EDICION: 001
REVISION: 001
FEGHA: 1406107

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Autorizar a los vehiculos de fransporte de carga que puedan realizar

modificaciones fisicas a fas unidades.
AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a la Unidad de Transporie de Carga.
Direccién General de Transporte Terrestre, Unidad Medio Ambiental
de Direccién General de Transito, Unidad de Atencidn al Usuario v el

Despacho Oficial del Viceministerio de Transporte.

GENERALIDADES

Autorizar la modificacion fisica de las unidades de carga, el cual ha sido
maodificado con la ayuda de un experto no modificando su capacidad

de carga.

RESPONSABILIDADES

£l agenfe receptor del tramite, debe recibir la solicitud con todos lfos

requisitos establecidos por el marco legal.

El colaborador técnico de la Unidad de Transporte de carga tiene como
responsabilidad confrontar, analizan y elaborar ias autorizaciones para

dar respuesta a la solicitud det usuario.

PROCEDIMIENTO DE MOBIFICACION FISICA.
SRR
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
PIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

La Unidad de Medio Ambiental medidas tiene como responsabitidad

realizar ja inspeccion fisica de la unidad y verificar ila modificaciéon

Jefes de unidad la responsabilidad es verificar que se aplique el debido

proceso del trdmite vy brindar respuesta al usuario en €l tiempo oportuno.

El Director su responsabilidad es firmar la autorizacién del andlisis técnico

de cada trdmite.

Viceministro tiene como responsabilidad dar fe de {a firma del Director de
Transpoite en cada una de las autorizaciones emitida por la Direccidn

General de Transporte Terresire.

vV BASE LEGAL
Este procedimienio se basa en la Ley General de Transpore Tefresire,
Transito y Seguridad Vial, y el Reglamento de Transporte Terrestre de
Carga.
Vi PROCEDlMIENTO
PASO RESPONSABLE ACCION
Encargado de recepcionlAtiende a Usuario, pregunia sobre el tipo y
1 canfidad #ramite «a redlizar, e pide soiicitud
formulario especifico {F-11} vy NIT.
ingresa nGmero de NIT de persona naiural o
2 juidica de solicitante, fipo de ftramite vy
canfidad de trdmites a realizar.
3 Enfrega ficket, en caso de traer solicitudes

completas, remite o usuario a encargado de

'u-uuummm.nﬁm-unununnﬂ-

PROGEDMMIENTO DE MODIFICACIGN FISICA.
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VICERINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRAMIPORTE

recepcion corespondiente al tramite a reatizar.

Encargado de recepcion

Recibe a usuarno por numeracion de ticket

4 1de tramites (UAU)
5 Solicita  formularios compleiados y requisitos
para el iramite.
4 Revisa el cumplimiento de requisitos especificos
{ver matlriz de requisitos).
Si los requisitos especificos estdn completos,
ingresa NIT al sistema informdalico el cual genera
un nomero correlalivo por tramite y por fipo de
7 framite e imprime  comprobante de
presenfacidon y sella de recibido y envia fisica e
informaticamente a la Unidad de Transporfe de
| Carga.
Si los requisitos solicitados no estan completos o
8 estdn incorrectos se devuelven a usuario para
que comija © compleie. _
9 Unidad de Transporte de | Recibe solicitud tanfo fisicos como
Carga informdticamente.
10 Andliza solicitud.
11 Programa cita de inspeccion fisica.
12 1Unidad medio ambiental | Redliza inspeccion fisica de la unidad.
Emite opinidn y la remite o la unidad de
fransporte de carga.
13 Unidad de Transporte de | Andliza opinidn y emite constancia de acuerdo
Carga. a opinidn té&cnica.
12 . Envia a Director General de Transporte para
_ firma.
Direccién General de Recibe constancia fisica e informdlicamente, vy
13 |Transporie Terrestre revisa forma st la autorizacién estd correcta,
remite framite fisico al senor Direcior
14 Direcior General de . .
Firma constancia.
Transporie Terestre
15 Asistente del Director Envia framite fisicamente a la Asisienie del
| Despacho Oficial
16 Asistente del Viceministro { Recibe y pasa tramite fisicamente al sefor
Viceministro
17 |Viceministro de - Cerlifica firma del Director y envia a Asisiente

Transporte

del Despacho Oficial

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION FISICA.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Aststente del Viceminisiro

Recibe y envia tramite fisicamente a la Asistente

19 del Dreclor
20 Asistente del Director Recibe y envia fisica e informdticamente a la
Unidad de Transporte de Carga.
71 Unidad de Transporte de {Recibe irdmite fisica e informGlicamente, con
Carga autorizacion firmada por Director y Viceministro.
Remite informdticamente a la unidad de
22 atencién al usuario vy se envia fisicamente
constancia g Serfracen.
23 Archiva expediente de framile y copia de
constancia
Unidad de Atencidn al Recibe tramites de forma informdatica vy finaliza
24 Usuario el framite en el sistena, para que el usuario
pueda hacer el amite de refrenda en
Serfracen.
25 Serfracen Hace los cambios en la tareta de circulacion y

aesta es enptregada ol Usuario.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION FISICA.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vil FLUJOGRAMA

ecepcian de .
Recepcidn R Trapni{tes Unidad de Transporie Unidad Medio Direcclén General de Despacho oficial
{LALY (WAL} Carga (UTC) Ambiental (LIMA) Transporte
4 8 :
INICIC Recibe A usuario ,. Recibe y romiia
. por nimadra de fialce o
lckel Informaticaments 19
b Reallza
1 " tnspaceion Hslca
Entrega formulario, 5 de Ia unlded 17
ragtilare soltolusd, Sollclla farmularis 1o + Recitia y reviss
NIT y dsmas complalos y A?’"” constancla
requlsilos regulslios solieiiud
: 3
¥ v : 12 19
: 11 Emila oplntan “ v Ratihe y remiis
Ranuisiica Requisitos Programa clia a Vicsminlatio
o compielos? No complalon? de lnapacchén Eata
" Asicn. Na correala’?
A
Si A 8 .
N Y 15 14 B sl ¢ Y
Anaflza 1 Ratrilta opinlon " 20
opinisn uTeC ’ Wiceminlatro
Nl 18 - caritfice
Ingrliua NIT al Ing;:::mr"ll'j.np: ra B . Director firma
slareme carralative 18
- - Emile
3 T conslancia en " ¥
Gensra tokat y 8 base a opinin 21
ramile a usuary Geners Racibay sovis Envis B
a UAU., comprobanles fislca o Informética Diraocion
firma y salla almuTC
a5 23
& Raocibs rasolucion Radibe y enuvie
y finaliza lramite, Informatlcarmenia &
E pBrE-que usidio 1a UAU, Fislgaments
g ¥ reeflce refrandas 88 envia conatencia
g an Serlracen & Sefiracen.
Entrega a
uauarlo N -
¥ 24
28 Atehlve Bxp,
w Usuars reirends y g
FIN Seriracen realize os

camblos en g lajjate
de clreulaclon y
enirega.a Uauario.
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AR EDICION: 001
k@? REVISION: 001
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE FECHA: 14786707
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Vit  DEFINICIONES

FORMULARIOS (F-11): Es la preforma establecida para faciiijar «al
usuario, la estuctura en la que debe proporcionar la informacidon

bdsica para el framite que efectuaré.
UAU: Unidad de Alencidn al Usuario.
- USUARIO: Es toda persona que se presenta a las instalaciones dei
Viceministerio de Transporte, sea este propietario, mensajero de ias

diferentes empresas o mediador de los tradmiies (framitador).

iX ANEXQS.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION FISICA.
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DESCRIPCION DEL TRI:\MITE MODIFICACION FISICA A
LOS VEHICULOS DE CARGA

Nombre del Tramite: constancia de modificacion fisica a los vehiculos

de carga

Direccion: 1 Avenida Sur No 630, (a ia altura del ex-cine México), San

Salvador, El Salvador.

Ruta de Buses: En la 1 Avenida Sur: MBO11B0O, MBO11B1, y sobre la
Avenida Cuscatldn a 2 cuadras del VMT: ABO10X0, ABO17X0, ABO17Xi,
ABO17X2, ABO17X3, AB017X4, y, MBO17X0,

Descripcion General

Objetivo: Autorizar la modificacion fisica de la unidades de carga el cual
ha sido modificado con la ayuda de un experto no medificando su

capacidad de carga

Institucion: Viceministerio de Transporte

Dependencia: Direccidn General de Transporte Terrestre
Costo: Ninguno

Area de Pago: No Aplica

Horario: Atencién al Usuario de 7.30 a.m. a 12. 00 p.m., yde 1.10 p.m.
a 3.00 p.m.

Teléfono: 22210621 y 22210601
Comprobante a obtener por el usuario: Boleta de ingreso de solicitud

del Viceministerio de Transporte.

Correo Electrénico: transportecarga.vmt@mop.gob.sy



mailto:transportecarga.vmt@mop.gob.sv

Descripcion del Tramite

Unidades Ejecutoras: Unidad de Transporte de Carga (VMT) y Unidad
de Basculas, Pesas y Dimensiones de Gerencia de Inventarios Viales

(VMOP)

Tiempo de Tramite: Dependerd del tiempo que el propietario del
vehiculo se tome en programar la cita y realizar el pasaje, el cual no
deberd exceder de veinte dias habiles desde que ingrese la solicitud al

Viceministerio de Transporte, de lo contrario se denegara la peticidn de

oficio.

Fundamento Juridico: ley de Transporte Terrestre, Transito vy

Sequridad Vial, y Reglamento de Transporte Terrestre de Carga

Otros datos sohre el tramite: £n caso que {a persona natural o
juridica sea extranjera y ia documentacién este certificada por un notario
extranjero, esta debera venir- apostillade o autenticado por relaciones

exteriores conforme a las leyes o tratados internacionales

Cuando el vehiculo tiene un peso de 0.5 a 3 toneladas debera programar

para que se realice una inspeccidn fisica al vehicufo a la Unidad de Carga

al teléefono: 22210601

Cuando el vehiculo es mayor de 3.5 toneladas, se deberd programar con

anticipacién a la Unidad de Basculas del VMOP el pesaje del vehiculo, al

teliefono: 2528-3028 v 71182026

Descargar Requisitos y Formulario:
' Formulario F (11)




l VICEMINISTER]IO DE TRANSPORTE

T
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Direccidn General de Transporte Terrestire

SOLICITUD DE
MODIFICACION FISICA A LOS VEHICULGOS DE CARGA

{F-11)

Lugar y fecha Mo. de Solicitud

| DATOS GENERALES
Sedor Director General de Transparie Terestre.

Nombre del soficitanie:

Domicilio: ’ en cardcter de;

de la empresa:

3olicito permise para efectuar cambio en un vehiculo que se describe en taneta de drculacidn con “clase” _ y “modelo actual”
- y solicito at modelo modificacian a

DATOS DE VEHICULO:

Tipa : Prapietaria
{segiin tafjeta de circutacion)
Placa Marca : Chasis
Chasis vin: Afo Madelo
Mator . Color

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

] Llenar salicitud que para tal efecto emite a Direccidn;{en duplicada)

— Presentar fotocopia certificada por Notario ampliada a 1.20 de [z tafeta de drauladion vigente del pais de arigen;

(3 | Diagrama fateral o fotagrafia de la unidad, esiabléciendo dimensiones del vehiculo antes de la medificacion y después de ella.

D Constancia de empresa que realizé la transfornacidn, donde se detenmine que la modificacion garantiza las condiciones de seguridad del
mismo y es apto para circular, asi como la fecha en que se reafiz6 dicha modificacion.

E:] Autorizacion certificada por Notaric o poder en et cual el propietario auloriza a un feqcero parz que pueda ingresar a retirar documentacion asu
favor (esto en caso, el representante legat o el propietario no ko reafice personalmente), de ser as{ deberd anexar DU o licencia de conducir de
12 persona autorizada cartificado por Notaric. ’

Persona juridica

l:-i Copia cerificada por Notario de la Escritura de Constitucion y de sus modificacicnes de la Socledad/Asociacidn si las hubiera, debidamente
inscrita;

1 Copia certificada por Notaria de a credendial del representante legal o poder,
£71 caopia cectificada por Notario del DUI y NIT del representante legal o apaderad;

[ Copia certiticada por Notario dei NIT de la Sociedad o Asociacién




. Persona naturat
(F—11)
1 Fotacopis certificada por Notario del BULy NIT del propietario

lMPORTANTE

i el vehiculo iene un peso de 0.5 a 3 toneladas debera programar para que se realice una inspeccién fisica al
vehicuio al VMT teléfono: 22210801

lSi el vehiculo es mayor de 3.5 toneladas la unidad deberé prograrmar pesaje, a la Unidad de Basculas del MOP al
teléfono: 2528-3028 y 71182026 '

BSERVACIONES
Mombre del selicitante Firma:
DU; MNIT:
TELEFONO: EMAIL;

Ei presente formulario debe llenarse completamente a maquina o manuscrito con letra de molde legible y
cumplir con los requisitos antes expuesto, caso contrario serd rechazado

Cualquier alteracion o enrmendadura anulara el tramite.
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EDICIGH: 001
REVISION: o0
FECHA: 1506107

VICEMIMISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

OBJETIVO

Definir dentro de un marco juridico y técnico, a través del
Viceministerio de Transporte, la presiacién del Servicio Publico de
Transporte Colectivo de Pasagjeros, por cuenta y riesgo de un
fercero, a quien llamamaos concesionario, y este garantizard la
universalidad, seguridad, calidad, mejora continua, regularidad vy

generalidad de la prestacion del servicio mencionado.
AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento incluye a la Unidad de Convenios de Transporte,
Direccidon General de Transporte Terrestre, y el Despacho Oficial del

Viceministerio de Transporie.
GENERALIDADES

Tomando en cuenta los aspectos legales y técnicos se revisa y evalian las
unidades oferiadas por el permisionarioc o concesionario, y los demas
documentos presentados en base a los requisitos establecidos, porlo cual
st técnicamente es factible v juridicamente es viable la respuesta serd
favorable al usuario, y podrd optar a la concesidon del servicio publico de
fransporte colectivo de pasajeros para la modalidad solicitada, sea esta
microbus o autobUs; llevandose a cabo ta suscripcidon del convenio en
donde se acreditara al usuario como concesionario de los permisos de

linea por un plazo de 10 anhos prorrogables.

PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE CONCESION PARA EL SERVICIO POBLICQ DE

TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

v RESPONSARBILIDADES

El agente receptor del irGmite, debe recibir los documentos en base a los

requisifos establecidos por el marco legal.

Fl colaborador técnico de la Unidad de Convenios de Transporte fiene
como responsabilidad confrontar, analizan y evaluar los documentos
correspondienies a las unidades ofertadas por el permisionario,
concesionario o usuario, y la elaboracion de ios anexos que conforman el

plan general operativo del convenio de concesion.

£l colaborador juridico de la Unidad de Convenios de Transporie fiene
como responsabilidad confrontar, analizan y evaluar los doccumenios de
correspondiente a las unidades oferfodas por el permisionario,

concesionario o usvaro, y la elaboracidn de los documentos
contractuales como lo son: la cara compromiso y proyectos de

convenios.

Jefes de unidad la responsabilidad es verficar que se aplique el debido

proceso del framite.

El Director su responsabilidad es firmar los Plkanes Generales Operativos y

velar por el cumplimiento dichos planes.

Viceministro fiene como responsabilidad firmar ef Convenio de Concesion

para el servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros.

PROCEMHMIENTO DE SUSCRIPCION DE CONVERNILOS DE CONCESION PARA EL SERVICIO PUBLICO BE

TRANSPORTE GOLECTIVO DE PASAJEROS.
3 3

Pagina 4dds # Ll




v BASE LEGAL

Vi PROCEDIMIENTO

CODIGO; PA-01§

EDICION: 001
REVISION: 0ol
FECHA: 15/068/07

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENMERAL DE TRANSPORTE

Fste procedimiento se basa en la Ley General de Transporie Terrestre,
Transifo y Seguridad Vial, el Reglamento General de Transporte Terresire y

Ley de Adguisiciones y Conirataciones de la Adminisiracidn Pdblica.

FASO RESPONSABLE

ACCION

1 1 Usuario

Presenta requisitos

Recibe requistios

2 {Recepcion (UCT)

Verifica gque estén completos, de no esiartos le
indica al . usuario o gue debe hacer para
cumplir con ellos.

Si estan completos se regisiran en [a SIGEDAT si
es concesionano, de no serto se elabora hoja
de recepcidn en un archivo de Word

Se imprime y se entrega una copia a usuarno
para gue la firme de estar de acuerdo con o
que ha presentado -

b6 Usuario

Firma hoja de recepcidn o la hoja de visita, vy se
queda con una copia.

7 |Recepcidn (UCT}

Se abre expedienie, asignandole un nimero de
referencia el cual es comrelativo. Remite al Grea
técnica

Técnico de la Unidad
de Convenios

Recibe expediente, -imprme los reporfes de
Actores de la ruta y de informacion general de
fransporte para comprobar la capacidad vy 1os
registros de lineas aulorzadas por la ruta
solicitada.

Confronta sistema de regisiro de concesionario
en este caso Padrdn de Concesiones de Linea y
el Registro de vehiculo Automotores, con el fin
de comprobar st los documentos estan en legal

forma y que no hay ninguna aiteracién en ellos.

PROCEDIMIENTO PE SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE CONCESION PARA EL SERVICIHO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIMECCION GENERAL DE TRANSPORTE

10

Evalta, con la ayuda del sistema si las unidades
ofertadas cumplen con los aios de fabricacidn
para dar el servicio publico de transporie
coleclivo, sino  tlienen  restricciones O
seguridades aclivas, que le impediran dar el
ServICio.

11

No procede, se le indica a Recepcidn que se
comunique con Usuario para que complete o
solvente las observaciones.

12

Si procede se verfica la capacidad para
contraiar y este dato se agrega a un cuadro
resumen que se ie dard a la parte operaliva
para que se agregue gl plan general operativo.

13

Se elabora anexo 2 y se le entrega a la parte
operativa  para que se inicie con el
levantamiento de recomidos.

14

Expedienie lo remite al dreq legal

15

Colaborador juridico de
la UCT

Evalia y analza si liene capacidad para
coniratar, si los documentos presentados por €l
usuario estdn en legal forma y cumplen con los
requisitos establecidos.

16

No procede, se le indica a Recepcmm que se
comunique con Usuario para que complete o
solvenie las observaciones.

17

Si procede, se elabora carta compromiso.

18

Recepcidon {UCT)

Uama a usuario para que se presente a firmar
carta compromiso.

19

Usuario

Se presenta y firma caria compromiso

20

Notario

Certifica Carta Compromiso

21

Recepcion (UCT)

Le informa que estd incluido en el grupo para
firmar y que luego se le llamara para la fima
del convenio.

22

Colaborador juridico de
la UCT

Elabora proyecio de convenio de conc:esic’m.

23

Notario

Hace una revisidon previa a la firma del proyecto
de convenio de concesion.

22

Técnico operativo de la
Unidad de Convenios

De forma pardlela al area legal redliza &l
levantamiento en campo del recomdo, orgen,

destino, paradas, horanos, frecuencias,

PROCERIMIENTO DE SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE CONCESIGN PARA EL SERVICIOQ PUBLICO DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS.
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

dis’rdncia en kilometros y iarifas que posee la
ruta solicitada. Prepara el PGO

Unidad Técnica de

Verifica el recorrido, firma de estar comrecto de

23 .
Transporie no estaro hace 1as carrecciones.
04 Técnico operativo dela |51 todo esta correcto se imprime y se remite a la
Unidad de Convenios Direccion General de transporie.
o5 Director General de Firma Plan General Operativo, lo remile a la
Transporte Terresire Unidad de Convenios
2% Unidad de Convenios Arma en carpetas el convenio junio con el
de Transporte (UCT) PGO, para que esté fisto el dia de a firma.
Recepcidon {UCT) Uama al usuaro para informar y confirmar la
27 asistencia del dia y la hora de la fima del
convenio.
28 [Viceministro Firma y selia Convenio de Concesion
79 Usuario Firma Convenio de Concesidn vy si es sociedad
sella.
20 Notaric Firma vy sella Convenio de Concesidn, dando fe
de ias firmas.
31 Colaborador Enfrega una copia en original del convenio de
administrativo de la UCT. | concesion y del Plan General Operativo.
Se envian coplas ceriificadas del convenio ¢
Inspectoria de Transporte, y Delegaciones
32 regionales del VMT y a la Direccion General de
Transporie Terrestre Regionales del
Viceministerio de Transporte.
13 Se folea el expediente completo con ioda la
documentacion vy se elaborg indice
Se etiguela el archivador de palanca para que
sea idenfificado como expediente de
34 concesionario  (usuario que ya ha suscrito
convenic de concesion), y se resguarda

expedienie.

PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPGION DE CONVENIOS DE CONCESION PARA EL SEHVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS.
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CODIGO: FA-018

&
i Efrf‘di rh EDICION: 001
iy : REVISION: o0
X FECHA: 15108407
VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
Usuario Recepclon Area Técnica Area Legal Area Operativa | Direccion de | Viceministre de Archivo
ucT ucr ucr ucT Transporte Transporte ucT
u
N 2 8 15 —
i INICIO i~ Recioe “ i e] Imprime . “{ Evatdaio Cuando &5 agregadc
D requisitos ! reparies : !egai fn;pelc‘ibﬂﬂ a-grupe se trabaja de
A i 1 ' ! ; ! Y recorridooe [ 1O ;:: ;a:tﬂﬂ:* el
1 oy * . v
o il ! 3 ; T . N (\F_’écd}‘ : 2 convenio con &l PGO 26
i [ 0 ~ . — 30
. o Requisiias 1| Confroma sistema | i R ! i Firma
D M Preserum i i Se enwlan coplas
£ requishos tomgletos? ! :o:feur:ﬂ;:::es ! g 1 20 tonvenic cerlicacan e
“[‘ ! I; i FPrepara el e Inspeciorla,
Y ; : GO reglonaiecy ala
C 4 5t OK L i Eiabors Carla | | e ¥ D%Jﬂ' paraqu
o : i EvL?Ua Compramtia | - b actuallce fases de
N [ ; écnicamente , I 2} Usuario rl:ma daes
v Recioz hojade 3-8 - ReEQistrét o . i i I Unidad Técnica LomvEna
E recepchon y Mrma DOCLNTENLDS " i — ! de Traniporte
D il i verllica
N reseritaday [ Usuarto l o
) 1 firma tana ; 28
o Procede? ! i ! Notarto firma 3
Genera hola de | h'E- ] ki corvenio Sefolea
s recepciin y ' I. S agrega a : 22 23
5 eriregA a usuarlo <1 : grupo para ' F";F‘J_:"l'ge g:fa y .| oirectar nama 1L
£ [ o+ ! firma DGTTe, GO y entrega a 29
12 i i U Errega un ofiginat 7
Se verlica del converio y PGO | =
T capackdades ] 9 y '
R $e creay 0rdena b ' Elabora proyecio \ _ ausuara 37 . g
A expediente ; decomwenio | _ Resguarda ‘5
aslgrandote ¥ de i - )
N refersncia e L3 —_ 2
3 Geoera anoko 2| - 20
i A y 56 entraga A [ Notario revisa L, ¥
Q operaivg i previo ’airﬂ _ .
| R R R IV NN PRV .
B T 19 i 1' 24 25
[ama ; it 1
[us,m Expedlente | - ulunecomerioy| | a|Tecesdintaman) L (7C.
L. e I | paia 2 jegd -_I‘GO-J de converia
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EATINY COOIGO: PA-016
Phisin: EDNCION: 001
1%2 REVISION: 004
FECHA: 158107

VICEMIMNISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRAMSPORTE

VHI  DEFINICIONES

CAPACIDAD PARA CONIRATAR: Tiene capacidad para contratar foda
persona naturales capaces conforme al derecho comun y las
personas juridicas legalmente consiifuidas, sean nacionales o
exiranjeras, siempre que no se encuentren incapacitadas por
alguna de las situaciones establecidas por la Ley de adquisiciones v

conlrataciones de la administracion publica.

CONCESION DE SERVICIO PUBLICO: El Estade a través de la instiucidn .
correspondiente, concede tempordalmente a una persona natural ©
juridica, la faculiad de presiar un servicio pUblico, bgjo la vigilancia

y control y en cuenta y riesgo de la concesionaria.

UNIDAD DE CONVENIOS DE TRANSPORTE (UCT):  Es la Unidad creada en el
Viceministerio de Transporte encargada de hacer posible la frma

de los Convenios de Concesidon a iravés del acercamiento con el

secior fransporte.

- USUARJO: | .Es. toda persona que se presenta a las instalaciones del
Viceministerio de Transporie, sea este propieiatio, mensajero de las

diferentes empresas © mediador de los irGmites (framifador).

X ANEXOS.

PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION BE CONVENIOS DE CONCESION PARA EL SERVICIO PUBLICC DE
TRANSPORTE COLECTIVO BE PASAJEROS. ‘
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PROCEDIMIENTO

PASOC

RESPONSABLE

ACCION

TIEMPO

Encargado de recepcion

Afiende G Usuario,
pregunta sobre el tipo vy
cantidad tramite a realizar,
le pide solicitud formulario
especifico [F-07) y NIT.

ingresa numero de NIT de
persona nafural o juridica
de solicitante, tipo de
frdmite  y canfidad de
framites a realizar.

Entrega ficket, en caso de
fraer solicifudes compietas,
remite G Jsuano a
encargado de recepcién
correspondiente al r&amife
g realizar.,

Encargado de recepcion
de tradmites (UAU]

Recibe «a usuario por
numeracion de tickst

Salicita formularios
completados y requisitos
ara el fradmite.

Revisa el cumplimiento de
requisitfos especificos (ver
matriz de requisitos).

Si los requisifos especificos
estan  compietos, ingresa
NIT al sisterna informdatico el
cual genera un ndmero
correlativo por Jramite vy
por fipo de framite e
imprime comprobante de
presentacién y selia de
recibido y envia fisica e
informdticomente a ia
Unidad de Transporte de
Carga.

Si los requisitos soliciiados

no estdn  compleios  ©

PROGEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSOS.




estdn incorrectos se
devuelven @ usuario para
que corrija o complete.

o Unidad de Transporte de R'e'acibe soliciiud  fanto
fisicos comao
Carga . -
informdticamente.
10 Analiza solicitud vy verifica
solicifud.
11 Elabora autorizacion.
Envia a Director General
12 - -
de Transporte para firma
Direccion General de Recibe expediente con
Transporie Terresire autorizacion fisica e
informdticamente,  revisa 1 dic
13 forma si @ autorizacion
esta correcta, remite
framife fisico al sefor
Director
14 Director General de Firma autorizacion.
Transporte Terresire
Asistente del Director Envia framite fisicamente g
15 la Asistente del Despacho
Oficial
Asistente del Viceministro [Recibe vy pasa tramite
16 fisicamente al sefior
Viceministro
Viceministro de Ceriifica firma del Direcior
17  jTransporie y envia a Asistentie del 1 dia
Despacho Oficial
Asistente del Viceministro |[Recibe vy envia iramite
19 ' fisicamente a la Asistente
del Director
Asistenie del Director Recibe vy envia fisica e
informdticamente  a  ia ,
20 Unidad de Transporfe de I dia
Carga.
Unidad de Transporie de |Recibe trdmite  fisica e
2 Carga informdaticamente, con
autorzacion firmada  por
Director y Viceministro.
05 Remite fisica e

PROCEDIMIENTC DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSOS.
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informaticamente a la
unidad de atencidn o
UsSUGio.

23

Archiva expediente de
framite vy copia de
resolucion

24

Unidad de Atencién al
Usuario

Recibe framites de forma
informatica, fisicamente
recibe la autorizacion.

25

Espera a que el usuario se
presente a preguntar por la
respuesta de su framite.

26

Cuando se presenta
usuario notifica y enirega
auiorizacion.

27

le da por findlizado al
tramite en el Sistema

informdtico.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROSUS.
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FLUJOGRAMA

Racepcion
{UAL)

NICID

T
i
Enlraga formulario.
requlare aolfcilud,
MNIT y demis
requisilaa

¥

Raoquisliog
No complalos?

S

S JE
-
T
o

rigresa MIT al
. slsle_ma

T

I
Genara lickel y
ramile s usuerin

a UAU.,

+

Enlrege n
usuerlg

FiN f

feyop od cpesogeiy
-

Recepcion de Tramites
{Jal

4
Hecibe & usuaria
por nmare da
tickal

¥
5
Solicita formularo
complalos ¥
raquisilos

¥

. Reguislias
Ne . complalos?

Ingresa-NIT o placa,
para generar un 4
corvatRliva

Geners )
comprafants |

,  femaysalis

20
Raclke razolucidn
flalca & "
._Informéticamenta

¥
21
Notifice
resciucion a
uausro

¥
22
Fineliza tramlia

Unldad de Transporie
Carga (UTC}

B
Ruclba y ramile
ilsica o
Iinfermaticamanta

b
10
Anslizay
varfica aollcitud

-
11
Elabora

b aulorizacion

iB
Raclbe y anvla [Isice
e informalicamania, -
coh awtarzacldn
firmada B la VAL

e s 1‘%...., P

b Archiva.exp.

\eon copla de
sulodzanlép/

3

N

Direccidén General de )
Transporte Despacho oficlal

12 14
r Racibae y raviea # Roctba y remils

gutarizactan a Vicaminlsiro
¥ ¥
15
Esla corracio? Vicaministro
cartilca
8l
- T
ia
13
Envla a
Diractor Arma Direccidn

17
Raclte y gnvia
flolca o lnlarmaticn
amyTc

PROCEDIMIENTO DE AUTQRIZACION PARA TRASLADAR MATERIALES PELIGROS0S.
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PROCEDIMIENTO

PASC

RESPONSABLE

ACCION

TIEMPO

1

Encargado de recepcion

Atiende a Usudrio, pregunia sobre
el fipo y cantidad trdmile «
realizar, le pide solicitud formulario
especiiico (F-0%] vy NiT.

Ingresa numero de NIT de persona
natural o juridica de solicitante,
tipo de trdmite y canfidod de
framites a realizar.

Enfrega tficket, en caso de fraer
solicitudes completas, remile «
usuario a encargado de
recepcion  correspondiente  dl
frdmite a realizar.

Encargado de recepcion
de tramites (UAU)

Recibe a usuario por numeracion
de ticket

Solicita formularios complefados y
requisitos para el frdmite.

Revisa e cumplimienio de
requisitos especificos {ver matriz

de requisitos).

Si los requisitos especificos estan
completos, ingresa NIT di sistema
informatico el cual genera un
nimero correlalivo por framite vy
por fipo de ftramite e imprime
comprobante de presentacion,
sella de recibido y envia fisica e
informdaticamente @ la Unidad de
Transporte de Carga.

Silos requisttos solicifodos no esian
completos o estan incorrecios se
devuelven ¢ usuario parg que
corrii o compleie.

Unidad de Transporie de
Carga

Recibe solicitud tanto fisicos como
informdticamente.

10

Anailiza solicitud.

11

Flabora nota para la Unidad de
bésculas.

1 dig

12

Unidad de bdsculos,

Recibe noia y redliza pesaie de la

Lo define




I - -
pesas y dimensiones

unidad.

13

Emiie opinidn y la remite a ia
unidad de transporte de carga.

usuario.

14

Unidad de Transporte de
Carga.

Anadliza opinidbn e ingresa ia
informacion «  sistemma de
SERTRACEN

15

Remite informdticamenie a la
unidad de atencidon al usuario.

14

Archiva expediente de tramite vy
copia de constancia

17

Unidad de Atencidn al .
Usuario

Recibe trdmites de  forma
informdtica v finaliza el rédmite en
el sisfema, para que el usuario
pueda hacer el ftamite de
refrenda en Serfracen.

1 dia

18

Seriracen

Hace los cambios en la tareta de
circulacion y esta es enfregada al

Usuario.

1 dia




Vil FLUJOGRAMA

Recepcion
{UAL)

INICIO -

T
1
Entrega fomutario,
requiere solicitud,
MiT y demas
requisitos |

T

- “Requisitos
" .. completas?

S

P No
] 2
Ingresa RiT af ;
. sistemna
k4
3
Genera ticket y
refmite a usuans
L a AL

o

.13

[=2

a

g A

[=]

g

a v

<

o

@

Entrega 3 usuako

FiN

Recepcion de Tramites
(UALRY

4
Recipe a usuano
par ndmara de
ticket

h
5
Solicita tormulasia
camplelos y
requisitos

1

¥

'Requisitos
completas? .

A S

Ingresa NIT, para
genarar un # 1

v
g
Genera
compeobante
firma y sella

18
Recibe y finafiza
ramite, para que
usuzrio realice
reirendas en
Seriracen

L1

¥
20
Usuario refrenda y
Serbacen realiza los
cambias en la tadeta de
circulation ¥ entrega a
Usuaria.

Unidad de Transporte
© Carga {UTC)

9
Recibe ¥ remile
fisica e
informaticamente

>

-
10
Analiza y verifica
soficitud

i

i1
Etabora nats
para lka UBPD

<
R
‘Ana;iz.a e ingresa L4
al sistema de

! SERTRACEN

! :
e

1
i

T

17
Remite
infesmaticamente

E 18
» Archiva ;

Unidad de Bascuias,
Pesas y Dimensiones
(UBBPD)

. 12
Recibe nota

7
13
Realiza pesaje
de ia unidad

. ¥
14
Emita
opinidn

¥
15
Remitz opinidn
uTc
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PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

ACCION

TIEMFO

1

Encargado de recepcion

Afiende a Usuario, pregunta sobre
el tipo y cantidad rémite a reatizar,
le  pide  solicitud  formulario
especifico (F-10) y NIT.

Ingresa nomero de NIT de persona
naiural o juridica de solicitanie, tipo
‘de frémite v cantidad de frdmites a
redalizar.

Entrega tickel, en caso de firaer
solicitudes completas, remite o
usuaric a encargado de recepcion
correspondiente  al rdmite  aq
realizar.

Encargado de recepcion
de frdmites (UAU)

Recibe a usuario por numeracidn
de ticket

Solicita formularios completados vy
requisitos para el framite.

Revisa el cumplimiento de requisitos
especificos {ver maftriz de

requisitos).

Si los requisitos especificos estdn
completos, ingresa NT al sistema
informatico el cudl genera un
numero correlativoe por framite vy
por fipo de tramite e imprime
comprobante de presenfacion vy
sefla de recibido y envia fisica e
informdaticamente a la Unidad de
Transporie de Carga.

Si los requisitos soficitados no estan
completos o estdn incomectos se
devuelven a uvsuario para que
cofrijo o compieie.

Unidad de Transporte de
Carga

Recibe soliciiud tanto fisicos como
informdaticamente. ]

10

Analiza soliciiud.

H

Blabora nota para la Unidad de
| bGsculas.

1 dia

12

Unidad de basculas,

Recibe nota y recliza pesaie de la

Lo




pesas y dimensiones

Emite opinion y la remite a la

unidad. define el

13 .
unidad de fransporte de carga. vsuario.
14 |Unidad de Transporte de | Analiza opinidn e ingresa af sistema
Carga. constancia de acuerdo a opinidn
técnica.
15 Remile informdticamente a lap 1dia
unidad de atencidn al usuario
16 Archiva expedienie de framite vy
copig de constancia
17 |Unidad de Atenciénal  |Recibe ~ 'trdmites de  forma
Usuario informdtica vy findliza el trdmite en &l
sistema, para que el usuario puedda
hacer el framite de refrenda en
Sertracen.
18 |Sertracen Hace {os cambios en la iarfeta de

circulacion y esta es enfregada dl

Usuario.




Vil  FLUJOGRAMA

Recepacion
{UALh

HICIO

¥

]

Entrega formulartio,
requiers solichud,
NIT y demas
requisitos

¥

Requisitos
T . completos?
Ha

Ingresa NIT al
sisterna

w

3
. Genera ticket y
remite a usuario

a UALL.
A
m
o
g .
3
a
3 Entregz a
o1 .
o Usuana
o
o
5]
L 4
FIM

Recepcion de Tramites
(UALR

4
Redibe 2 ustario
paf numera da
ticket

¥

: 5 :
 Solicita formulario”
i completosy
I requisitos |
5 h

T

3]
Requisitas
Mo " completos? -

Ingresa NIT, para
generarun #
carrelaliva

T

8
Genera
comprohante -
firma y salia

19
Recibe y finaliza :
rémite, para que
usuario realice
refrendas en
Sertracen '

k4
20 P
Usuaro refrenda v
Sertracen realiza los
cambios £n ia tafeta
decirculaciony
enlrega a Usvatio,

Unidad de Transpoite
Carga (UTC)

8
Recibe y remite
fisica e
informaticaments

Y

i 10
i Analizay
| verifica solicitud |

v

1"
Elabora nota
para la UBPD

3 J
Analiza y emita {"
via sistema i
mstaria

v
17
Envia
infocndticamente a
ka UALL

-
., 18 i
, Archiva 5

oexp.

%\
"
Y

v
ar

Unidad de Basculas,
Pesas y Dimensiones
(UBBPLD)

12
Recibe nota

ki

13
Realiza pesaje
de ta unidad

T
4
Emite
opinidn

¥
15
Remite opinidn
uTC




PROCEDIMIENTO

2T
fél-%d “‘5

VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

PASQ RESPONSABLE

ACCION

TIEMPO

H
Encargado de
recepciéon

Atiende a Usuario, pregunta sobre
el fipo y cantidad tramite a realizar,
le pide  soficitud formulario
especifico (F-08) vy NiT.

Ingresa nomero de NIT de persona
natural o juridica de solicitante, tipo]
de tramite y cantidad de trdmites a
redglizar.

Entrega ticket, en caso de traer
solicitudes completas, remite
usuario a encargado de recepcion
correspondiente  «f tramite @
reqalizar.

Encargado de
4 |recepcion de framites
(UAU)

Recibe o usudrio por numeracion
de ticket

Solicita formularios completados vy
requisitos para el framite.

Revisa el cumplimiento de requisitos
especificos {ver mafiriz de
requisitos}.

Si los requisitos especificos esian
completos, . ingresa NIT al sisterna
informatico el cual genera un
numero correlativo por tramite y por
tipoc de framite e imprime
comprobante de presenfacion vy
sella de recibido y envig fisica e
informdticamente a la Unidad de
Transporte de Carga.

Si los requisitos solicifados no estan
completos o estdn incorrectos se
devuelven a usuario para gue
corija o complete.

Lo define
la
Unidad
de
Atencion
al
Usuario

1 dia

Recibe solicitud tanto fisicos como

LI PPN VI . P, o e
7 R JEL RN LW Su I Ly ) L ) S WL S

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.




VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

informdaticamenie.

Analiza solicitud y verifica salicitud,
10 ademds la ruta solicifada para
transitar y emite opinidn o presenta
rutas alternas.
11 Elabora nota para la Unidad de
bdasculas.
12 Unidad de bascuias, Recibe nota y realiza pesaje.de la| Bl tiempo.
pesas y dimensiones unidad. lo define
Emite opinion vy la remite a lalel
unidad de transporte de carga. USuCio.
Andliza opinidn y emite auiorizacion
s Unidad de Transporte de ocugrdo a opinidn técnica con
de Carga. los requisitos que dleben de cumplir
para el transito, asi como la ula a
utilizar.
19 Envio a Director General de
Transporte para firma.
Direccion General de Recibe  qutorizacion  fisica e 1 dia
Transporte Terrestre informdaticamente, y revisa forma si
13 la autorizacion  estd  correcta,
remite  framite fisico al  sefor
Director
14 Director General de Firma resolucidn
Transporie Terresire ]
5 Asistente del Director Envia framite fisicamente a la
Asistente del Despacho Oficial
14 Asistente del Recibe y pasa tramite fisicamente
Viceministro ai senor Vicemihisiro _
17 Viceministro de Certifica firma del Direcior y envia a 1 dias
Transporte Asistenie del Despacho Oficial
18 Asistente del Recibe y envia tramite fisicamente
Viceminisiro a la Asisiente del Director
Asisiente del Director Recibe y envia fisica e
i9 informdaticamente a ia Unidad de) 1 dia
' Transporte de Carga.
T Unidad de Transporte Recibe tramite fisica e
20 |de Carga informaticamenie, con autorizacion
firmada por Director y Viceminisiro.

PROCEDIMIENTO $9E AUTORIZACION FARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.




VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

Remite fisica e informdticamente a

21 la unidad de atencidn gl ysuario.

29 Archiva expediente de tramite vy
copia de resolucion

Unidad de Atencidnal  |Recibe tramites de forma

23  |Usuario informatica, fisicamente recibe ia
autorizacion.
Espera a que el usuario se presente

24 a preguniar por la respuesia de su
framite.

95 Cuando se presenta usuario nofiifica
y enirega autorizacion.

24 Le da por finalizado dlf frdmite en el
Sisterna informatico.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA TRASLADAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS

PERMITIDAS.




FLUJOGRAMA

Recapclan
(UAL)

INICIO

T
1
Enirega fermuiario,
regulares soliciiud,
NIT y damas
raquisios

¥

Rugulylios
complalos?

Sl

. S

-
e

T
Ingresa MIT ai
.slelema

T

Ganera tlckel ¥
ramlle a usuarlo
8 UALL

+

1eqatp wod opewgers
3

Enlraga &
usuara

FiN

Recapcion de
Tramites
(UAU)

4
Reclba 8 usuario
por nimero ¢e
lichat -

v
E b
Sollcita fermulario,
complaleay
raqulsllae :

T .

Requiailu§ T
Na complalos? .-

Ingresa NIT o placs,
para genarar un #
correlativo

-
B
Genara
comprobanta
firma y salle

20

Reciba ragolucidn
{lalca @

informéticamanta

k]

¥
27
Mollflca rasulucién
a usuartc

Y
26
Flnalzs Iremie
Bn slaiema.

* Unidad de Basculas,

Unldad de Transpont® : pooae v Dimensiones

Carga (UTT)

]
HReclba y remite
flzlca a
- Informaticamenta

%

! 10
Aneliza ¥

! yerifica solictiud

¥
11 :
" Elabora nola -

" pars la UBPD

18
Analiza oplnlén

v
v
Elabore
¢ * gutorizacion

24
RAecloe y envia flsica
g informallcements, -
con aulorizaciin
firrnada & la UAU

25
Archiva axp.
n copla d
autaiz.

(UBBPD)

12

* Rsclbe nota

v
13
Rasliza pesaje
de la un{dad

Y
14

Erriila
oplnkdn

T
15
Ramile aplnlén’
uTG

Direccidon General da
Transporte

Y
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VICEMINISTERIO DE TRANPORTE
HRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

FASO

RESPONSABLE

ACCION

TEMPO

Encargado de recepcion

Atliende @ Usuario, pregunta sobre
el fipo vy cantidad tramite a reaiizar,
le pide solicitud formulario
especifico {F-11) v NIT.

ingresa nUmero de NIT de persona
natural o juridica de  solicitante,
fipo de irdmite y canlidad de
trémites a realizar.

bEnfrega ficket, en casec de taer
solicitudes completas, remite «
usuario a encargado de recepcion
correspeondiente ai framile a
realizar.

Encargadoe de recepcion
de trdmites (UAUL

Recibe a usugric por numeracion
de ficket

Solicita formularios completados y
requisitos para el trdmite.

Revisa el cumplimiento de
requisitos especificos {ver matriz de
requisifos].

Si los requisitos especificos estan
compleios, Ingresa NIT ai sisterna
informatico & cual genera un
numero correlativo por framite vy
por fipo de framite e imprime
comprobante de presentacidén vy
selia de recibido y envia fisica e
informdaticamente a ia Unidad de
Transporte de Carga.

Si fos requisitos solicifados no estdn
complefos o estdn incomrectos se
devuelvenn a usuario para que
corija © complete.

Unidad de Transporie de
Carga

Recibe soficitud tanto fisicos como
informdaticamentie,

Anaqliza solicitud.

3 HORAS

PROCEDRIMIENTC DE MODIFICACION FISICA.




11

Si el vehiculo es menor de 3.5
toneladas elabora sigue paso 12,
pero si es mayor de 3.5 foneladas
elabora nota para la Unidad de
Béscuias y sigue paso 15

12 Programa cita de inspeccion fisica.
13 |Unidad medio ambiental | (€424 inspeccion fisica de dai )
unidad. X
- — - define el
14 Emite opinidn vy la remite a ki Usuario
Unidad de Transporte de Carga
5 Unidad de Bdsculas, Recibe nota y realiza pesaje del Lo
pesa y dimensiones vehiculo ! qef
- -y — efine el
Emite opinidn y la remite o la usuaro
unidad de transporte de carga.
13 Unidad de Transporte de | Andliza opinion y emilfe constancia
Carga. de acuerdo a opinidn {écnica.
14 Envia a Director General de
Transporte para firma.
Direccion General de Recibe constancia fisica e
Transporfe Terrestre informdaticamente, y revisa forma sii 1 dia
15 la autorizacién  estd comecta,
remite  tramite fisico al  sefor
Director
16 Director General de Firma constancia
Transporie Terresire ]
17 Asistente del Director Envia iramite fisicamente < la
Asistente del Despacho Oficial
18 Asistente del Viceministro |Recibe y pasa framite fisicamente
al sefor Viceminisiro _
19 Viceminisiro de Certlifica firma del Director v envia
Transporie a Asistente del Despacho Cficial 1 dic
%0 Asistente del Viceministro |Recibe y envia framite fisicamente
a la Asistente del Director
Asistente del Director Recibe y envia fisica e
21 informdiicamente o la Unidad de
Transporte de Carga.
Unidad de Transporie de |Recibe tramite fisica e
99 Cargo informdaticamente, conj 4 g
. .z . 1
autorizacion firmada por Director y
Viceministro.
Remile informdalicamenie a I«
3 unidad de afencion at vsuarnio y se

envia fisicamenfe constancia @




Serfracen.

24

Archiva expediente de iramite y
copia de constancia

25

Unidad de Atencidn al
Usuario

Recibe framifes de farma
informdtica y finaliza el irdmite en
el sistema, parg que el usuario
pueda hacer el iramite de
refrenda en Serfracen.

26

Serfracen

Hace los cambios en ja tarjeta de
circulacion y esta es entregada al

Usuario.
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POLITICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

1. INTRODUCCION

El presente manual, ha sido desarroliado con la finalidad de establecer las politicas que
de manera general rigen la funcion de la Direccion General de Transporte Terrestre
que como unmidad adscrita v bajo dependencia jerarquica del Viceministerio de
Transporte debe implementar, comprende ademas objetivos general y especificos que
pretende alcanzar el manual a fin de guiar al usuario del mismo como herramienta que
permita direccionar la misién encomendada.

Se definen mediante este manual las politicas bajo las cuales debe el personal de la
Direccion General de Transporte Terrestre enmarcar sus acciones, las cuales deberén
estar siempre de manera particular en concordancia con las politicas del
Viceministerio de Transporte y en general con las pohtlcas del Ministerio de Obras
Piblicas, Transporte Vivienda y Desarrollo Urbano.

Por ser el presente Manual un apéndice del mamal de desarrollo institucional, el cual
es autorizado por el sefior Ministro del ramo, su revisidn y actualizacidn correspondera
de acuerdo a lo que establezca la Unidad de Desarrollo Institucional.

« OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAT,
Definir de manera clara breve y precisa los contenidos de las politicas ha

Tmplementar por parte del personal de la Direccién General de Transporte

Terrestre.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
I. Servir como modelo de referencia para orientar a los usuarios del
presente manual.
1. Definir los criterios de actuacion de la actividad de 1a Direccitén
General de Transporte Terrestre
TH. Servir como instrumento de trabajo y de consulta
IV. Delimitar el campo de actnacién de la Direccion General de
Transporte Tervestre con apego a la legislacion vigente.
» ALCANCE

El presente regira e marco de actuacién del personal de La Direccion
General de Transporte Teirestre, bajo los principios de legalidad, prontitud,
eficiencia y tiransparencia, con estricto apego a la Ley de Ftica
gubernamental y demas Leyes en general, Asi como al manual de Politicas

Institucionales.




BASE LEGAL

LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL

Art. 3, numeral 2.- La autorizacidn y el establecimiento de rutas,
frecuencias vy fluidez de la circulacidén vehicular del servicio colectivo de
pasajeros; asi como la concesion de lineas que deba establecer el
Viceministerio de Transporte a través de la Direccidon (enperal de
Transporte Terrestre.

Art. 30.~ La Direccidn General de Transporte Terrestre, sanciopard con
mulia o la cancelacion de la correspondiente autorizacion, segiin el caso, a
aquellas personas naturales o juridicas propietarias de vehiculos de
{ransporte colectivo que no retinan los requisitos exigidos en el articulo
anterior.

Art. 43.- Bl Viceministerio de Transporte, a través de la Direccion General
de Transporte Terrestre, regulard y controlard las terminales, metas,
paradas v puntos de retorno del transporte colectivo y de carga,
coordinando, en lo que compete y en base al respectivo Plan Maestro de
Desarrollo Urbano, con las diferentes municipalidades del pais, sin
interferir en su competencia municipal referente a los impuestos y tasas
para dicho servicio de transporte.

REGLAMENTO GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE

Articulo 11.-
La Direccién General, tendra las siguientes atnbuciones:
1. Proponer al Viceministerio de Transporte las politicas sobre transporte
terrestre a ser implementadas para lograr un eficiente servicio de {ransporte
terrestre, a excepcion del régimen ferroviario, de acuerdo con la Ley y este
Reglamenio; basandose en los Estudios técnicos realizados o avalados por
la Unidad de Planificacion Integral de Transporte del Viceministerio de
Transporte.
2. Participar en la definicién de las politicas, tarifas y regulacién del
transporie publico de personas, de conformidad a los estudios técnicos
tarifarios, socicecondmicos v de la Unidad Técnica de Planificacién del
Viceministerio de Transporte efectuados para dar soporte a éstas.
3. Proponer y oficializar la creacidén de rutas y tarifas, segfn la clase de
servicio autorizado; de conformidad a los respectivos estudios técnicos
tarifarios v de la Unidad Técnica de Planificacion del Viceministerio de
Transporte realizados para tal fin, basandose en los respectivos Estudios
Técnicos realizados o avalados por la Unidad de Planificacion Integral de
Transporte del Viceministerio de Transporte a través de licitacion piblica o
calificacidn de urgencia.
4. Participar de la definicion de las politicas y regulacion del transporte de
carga por via terrestre de mercancias, materiales y maquinaria,
especialmente las peligrosas y las perecederas.




5. Supervisar las concesiopes del servicio de transporte publico de
pasajeros, de conformidad a los requerimientos establecidos por la Ley y
sus Reglamentos, basandose principalmente en los Bstudios Técnicos de
Ingenierfa de Transporte o de Ingenieria de Tramsito, y en oiros que
especificamente sean regueridos, realizados y avalados por Ia Unidad
Técnica de Planificacion del Viceministerio de Transporte.
6. Bjecutar el desarrollo de la normativa general para el funcionamiento,
control y condiciones de seguridad de todos los vehiculos destinados al
transporte piblico de pasajeros, y los de servicio de transporte de carga
terrestre.
7. Aplicar sanciones segin lo establecido en este reglamento.
8. Ejercer un control de las regulaciones especificas emitidas por el
Viceministerio de Trausporte en cuanto al peso total y dimensiones, para
que los vehiculos del servicio de transporte de carga sesa efectivo, asi
también como el sistema de basculas en carreteras.
9. Establecer los requerimientos especificos en 4reas urbanag y rurales del
pats, para el transporte de carga.
10. La regulacion y control de las metas, paradas y puntos de retorno del
Transporte Colectivo de Pasajeros y de carga, que se establezcan.
11. Proponer a las entidades encargadas del desarrollo wrbano, los
requerimientos minimos de disefioc y funcionamiento en termipales, de
conformidad a estudios técnicos de la Unidad Técnica de Planificacion del
Viceministerio de Transporte y los Inspectores de Transito.
12. Antorizar 1a prestacion de servicios de las terminales.
13. Llevar las estadisticas del movimiento de transporte colectivo piiblico
de pasajeros, y de carga; especificar por separado las estadisticas de los
diferentes tipos de transporie terrestre, recabando Jos datos minimos
indispensables, que deberan proporcionar los Inspectores, la comunidad y
1a Policia Nacional Civil, a fin de utilizarlos adecuadamente en los estudios
técnicos de la Unidad Técnica de Planificacion del Viceministerio de
Transporte, que asi lo requieran.
14. Regular y ordenar todos los informes relativos al transporie terrestre,
por un sistema de archivo pacional que permita su consulta con la mayor
expedicidn posible; para tal efecto se llevara un sistema automatizado.
15. Operativizar patrones de evaluacidn del desempefio del transporte
colectivo de pasajeros de conformidad a Estudios Técnicos de Ingenieria de
Transporte, realizados por la Unidad de Planificaciéon Integral de
Transporte del Viceministerio de Transporte.
16. Implementar v programar planes de emergencia para atender a la
poblacidn en situaciones especiales segin la calificacion de wrgencia
determinada por la Direccion General.
17. Proponer al Viceministerio los requisitos minimos de disefic y
funcionamiento para metas, paradas y punto de retorno, de conformidad a
estudios técnicos de Ingenieria de Transporte o Ingenieria de Transito.
18. Elaborar instructivos v manuvales necesarios que conlleven a su buen
funcionamiento, autorizados por el Viceministro de Transporte




Prestacidn del servicio:
la Direccidn General de Transporte Terrestre, realizara el manejo de los

recursos humano v logistico con criterios de descentralizacidn, flexibilidad,
fluidez, transparencia, eficiencia, eficacia y objetividad, que permiten el
establecimiento de mecanismos de control, prevencion de errores y la
aplicacion de medidas correctivas apropiadas.

" Legitimidad del Servicio:

Mediante el desarrollo y gestibn de estudios de factibilidad de rutas,
andlisis de impacto de trafico, creacién de terminales de transporte;
estudios de comportamiento de viaje, creacion de un modelo del sistema de
transporte nacional, asi como modelos regionales, que permitan pronosticar
la evolucién de la demanda de tramsporte para establecer estrategias

eficientes para satisfacerla

COMO USAR EL MANUAL

Indica al usuario de manera clara las politicas que nigen o regulan la
actuacién de La Direccién Geperal de Transporte Terrestre. Al mismo
tiempo que fundamenta la base legal de su actuacidén y limitan el Ambito de

competencia.

REVISIONES Y RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mantener actnalizado el presente se realizaran las
revisiones periddicas que la supenioridad estime convenientes o segin lo
determine el Manual de Politicas Iustitucionales, las cuales en todo
momento deberan estar en concordancia con las leyes vigentes.

2. DECLARACIONES DE POLITICAS

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, es la
encargada de planificar el movimiento seguro, efectivo y eficiente de
personas y bienes a fravés de la red nacional de transporte.

Consolidar un sistema de fransporte que cuente con alternativas seguras,
comodas, duraderas, econdmicas, accesibles y acordes con la proteccién del

medio ambienie.




3. AUTORIZACION
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