O
VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE

- WWW.VMT.GOB.SV

Oficina de informacion y respuesta

En la Oficina de Informacion y Respuesta del Viceministerio de Transporte, Santa Tecla, a las ocho horas con treinta y cinco

minutos del dia veintidds de abril de dos mil catorce.

El suscrito Oficial de Informacion, CONSIDERANDO que:

Que el dia uno de abril del presente afio, se ingreso la solicitud de acceso de informacién presentada a través de Gobierno
Abierto por la sefiora NEYDI STEPHANY CHAVEZ, en la cual solicito: “EL NUMERO DE DENUNCIAS QUE SE PROCESARON EN
EL ANO 2013 POR MEDIO DEL NUMERO TELEFONICO 917, CON RELACION AL TRANSPORTE PUBLICO, EXISTE ALGUN
MECANISMO DE EVALUACION PARA EL SISTEMA DE DENUNCIAS QUE PERMITA COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO Y SI
ES EFECTIVO A LA POBLACION ¢{CUAL ES?", ({CUANTOS AGENTES POLICIALES ESTAN DESTINADOS PARA RESOLVER ESTE
TIPO DE DENUNCIAS EN REFERENCIA AL TRANSPORTE PUBLICO?.

Con base a las atribuciones de las letras d), i) y j) del Art. 50 de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica, (en lo consiguiente
LAIP), le corresponde al Oficial de Informacion realizar los tramites necesarios para la localizacién y entrega de las solicitudes

por los particulares, y resolver sobre las solicitudes de informacién que se sometan a su conocimiento.

A partir del deber de motivacidon genérico establecido en los articulo 65 y 72 LAIP, las decisiones de los entes obligados
deberan entregarse por escrito al solicitante, con mencién breve pero suficiente de sus fundamentos, para lo cual el suscrito

debe establecer los razonamientos de su decisién sobre el acceso de la informacion.

El acceso a la informacién en poder de las Instituciones Publicas es un derecho reconocido en el ordenamiento juridico
nacional, lo que supone el directo cumplimiento al “Principio de Maxima Publicidad” reconocido en el Art. 4 LAIP, por el cual,
la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente

establecidas en la Ley.

Sin embargo, para que los particulares accedan a tal informacion es preciso que su solicitud se realice en la forma establecida

en el inciso segundo del art. 66 LAIP y 54 de su Reglamento.



Para el caso en comento, el suscrito advierte que la solicitud de acceso cumplid con los requisitos previamente sefialados en
la Ley; por lo que en virtud de los principios de disponibilidad y sencillez establecidos en la en el art. 4 LAIP, resulta

procedente dar tramite a la solicitud de acceso a la informacién presentada por la sefiora NEYDI STEPHANY CHAVEZ.

En atencidn a la solicitud de informacion en merito, se advirtid preliminarmente que esta versa sobre informacién no publica
no sujeta a limitacién en su divulgacion, en virtud de la cual se remiti6 a la Unidad de Inspectoria General del Viceministerio
de Transporte, por medio de su agente de informacion y enlace designado al efecto. En respuesta a dicho requerimiento se
recibié memorandum VMT-INSPG-301-2014, mediante el cual refleja el nimero de denuncias recibidas a través del sistema

de denuncias 917 relacionadas con el sistema de transporte publico para el afio 2013, haciendo un total de 179 denuncias.

En relacién al mecanismo de evaluaciéon del sistema de denuncias, se hace del conocimiento al solicitante, que el VMT
cuenta con un flujograma aprobado por el Viceministro de Transporte mediante el cual se aprueba el procedimiento que
debe realizarse en cada denuncia que ingresa por medio del nimero telefénico 917, el cual puede ser sujeto de

comprobacion .

Es de aclarar que no es competencia de este Viceministerio el destinar el nimero de policias para resolver el tipo de

denuncias referente al transporte publico, correspondiendo directamente a los encargados de la Seguridad Nacional.

Con base a las disposiciones citadas y a los razonamientos antes expuestos, se RESUELVE:
a) Entréguese el memorandum VMT-INSPG-301-2014 y copia simple de flujograma aprobado por el Viceministro de
Transporte mediante el cual se aprueba el procedimiento que debe realizarse en cada denuncia que ingresa por

medio del ndmero telefénico 917.

b) Notifiquese a la interesada en el medio y forma sefialada para tales efectos.

Hernandez
e Informacién Institucional,
iceministerio de Transporte.
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