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INFORME DE GESTIÓN 

2009-2014 
• El presente informe tiene como propósito 

informar a la población salvadoreña, los 

resultados de los proyectos y acciones 

implementadas durante el período 2009-2014. 

 

• Con la presente rendición de cuentas estamos 

dando cumplimiento a la Ley de Acceso de 

Información Pública, referido al derecho a la 

información que tienen los ciudadanos a recibir 

información oficiosa por parte de quienes 

dirigen las instituciones de gobierno. 



«El Transporte público dejó 

de ser la materia pendiente 

del gobierno y pasó a ser un 

componente estratégico 

para el crecimiento del país» 



NUEVA INSTITUCIONALIDAD 
• Lo actuado por el Viceministerio de Transporte ha sido en el 

pleno cumplimiento des Leyes y su Reglamentos 

• Desarrollamos una reingeniería de procesos que permitió 

disminuir  los tiempos de respuesta al usuario. 

• Se crearon nuevas unidades para mejorar la atención al 

usuario. 
– Call Center 917: fue creado para brindar información a todos los usuarios de 

la institución por medio de una excelente atención telefónica. 

– Se instaló una planta telefónica para ampliar la capacidad de atención de llamadas 

en el PBX 2133-3600. 

• Se contrató nuevo personal de atención al usuario, debidamente 

capacitado. 

• Se instaló un sistema de atención para ordenar y eliminar las colas e 

incomodidad a los usuarios y usuarias del VMT. 

• Nos trasladamos a las nuevas oficinas para mejorar la seguridad y 

acceso a los visitantes. 

 



NUEVAS UNIDADES EN 

TRANSPORTE 

• Carnetización: fue creada con el fin de capacitar, autorizar 

y emitir un carnet a los conductores del transporte de 

pasajeros en sus diferentes modalidades, así como y llevar un 

registro de conductores. 

• Unidad de Caja Única: esta unidad se conformó para 

incentivar la creación de la Caja Única en todas las rutas del 

país, inscribirlas y llevar un registro ordenado. 

• Unidad de Transporte Alternativo Local: fue creada 

para ordenar el transporte de mototaxis, registrarlas y 

conceder el permiso de circulación según corresponda el 

estudio técnico. 



NUEVAS UNIDADES EN 

TRÁNSITO 
• Unidad de gestión de tráfico: fue conformada para 

contribuir con la gestión del tráfico en los puntos 

críticos en el Área Metropolitana de San Salvador. 

• Se fortaleció la Unidad de Semáforos para mejorar la 

capacidad de respuesta y fortalecer el  

mantenimiento preventivo. 

• Se fortaleció la unidad de Registro Público de 

Vehículos para la remarcación. 



UNIDAD GERENCIADORA 

PARA SITRAMSS 

• Se conformó la unidad ejecutora, como ente ejecutor 

y de monitoreo del proyecto Sistema Integrado de 

Transporte del Área Metropolitana de San Salvador 

SITRAMSS. 

• Esta unidad da seguimiento a la ejecución de los 

proyectos de infraestructura del SITRAMSS. Evalúa y 

monitorea el desarrollo de la obra. 



CASA DE LA TRANSPARENCIA 

• Dando cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información 

Pública y siguiendo con el combate a la corrupción, en 2013 

fue creada la Casa de la Transparencia, a fin de dar trámite a 

las consultas y demandas de información de la ciudadanía. 

• Hemos  recibido 171 solicitudes, de esas se han dado 

respuesta a un total de 162 además, se han atendido a 3,241 

personas que requieren de información de manera personal, 

vía telefónica, correo electrónico, etc. 

 



AVANCES EN EL 

TRANSPORTE 
DIÁLOGO TRANSPARENTE Y CONCERTACIÓN 

FACILITARON ACUERDOS EN BIEN DEL PAÍS 



ACCIONES 

ESTRATÉGICAS  
• 5 AÑOS SIN AUMENTO AL PASAJE 

• Instalación de la Mesa Nacional de Transporte, con participación de 

13 gremiales de empresarios de transporte público. 

• Utilización del diálogo y la concertación como mecanismo para la 

resolución de conflictos e implementación de proyectos 

estratégicos. 

• Logramos mantener la tarifa del pasaje y ajustar la entrega del 

subsidio de acuerdo a las capacidades financieras del país. 

• Debido a la apertura para dirimir conflictos, la suspensión del 

servicio de transporte que afectan al usuario ya no son mecanismo 

para presionar a las autoridades. 

• Diseño participativo de la Política de Transporte Público. 



ORDENAMIENTO Y 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 

• En cumplimiento del Decreto Legislativo 333, se legalizó el 

Transporte Alternativo Local, otorgando 3,532 líneas a 

Tricimotos o Moto taxis.  

• Otorgamiento de permisos: 

– Turismo 135 

– Empresas 539 

– Escolar1,211 

– Aeroportuario: 1,961. 

• Todas las entregas de Permisos se realizaron de forma 

transparente, en público y de cara a la ciudadanía. 
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Conductores Carnetizados 
NUEVOS RENOVACIÓN PERMISOS TEMPORALES



FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL 
IMPLEMENTACIÓN DE LA CAJA ÚNICA  

• Contamos con 1,309 certificaciones de cajas únicas, ordenando 

en este sistema a 10,559 unidades, entre Autobuses y 

Microbuses. 

• La Caja Única tiene el propósito de reducir el  



Recuperación del Centro Histórico 

• 165 rutas de autobuses fueron modificadas para recuperar el 

centro histórico. 

• 39 ya no circulan más por este sector, 42 fueron modificación 

de recorrido y 84 tendrán nuevas paradas autorizadas. Son 

1,135 unidades a las que se les recortó el recorrido, 1,182  a 

las que se le modificó su recorrido, haciendo un total de  

2,317  unidades intervenidas en el plan.  

• Para asegurar la orientación de los usuarios del transporte 

colectivo en este sector del centro capitalino, se reubicaron 

80 paradas de autobuses y microbuses. 



AVANCES EN TRÁNSITO 

Más eficiencia y 

mayor coordinación 

policial para cumplir 

la Ley. 



Acciones estratégicas 
• Diseño e implementación del Plan Nacional de Seguridad 

Vial.  

• Se constituyó el Consejo Nacional de Seguridad Vial, que 

ya está desarrollando acciones para prevenir accidentes de 

tránsito y sus consecuencias. 

• Compromiso con el al Decenio de Acción Mundial para la 

Seguridad Vial, impulsado por Naciones Unidas. 

• Dotación de 8 modernas pistolas láser para el control 

vehicular en carreteras, a la Subdirección de Tránsito de la 

PNC. 

• Creación de Unidad de Gestores de Tráfico para 

contribuir con el descongestionamiento vehicular. 



EFECTIVIDAD POLICIAL EN LA 

APLICACIÓN DE LA LEY 

DETALLE DE 

INFRACCIONES TOTAL 

TRANSITO  1,594,346 

TRANSPORTE  230,476 

CARGA 139,969 

TOTAL GENERAL 1,964,791 

ESQUELAS IMPUESTAS  

PERIODO 2009 - 2014 
DETALLE DE 

ESQUELAS TOTAL 

LEVES  1033,237 

$ $11809,898.91 

GRAVES  431,935 

$ $14811,051.15 

MUY GRAVES 499,619 

$ $28548,229.66 

TOTAL GRAL. 1,964,791 

TOTAL EN $ $55,169,179.72 

  

ESQUELAS SEGÚN VALOR 

PERIODO 2009 - 2014 



ACCIDENTALIDAD VIAL  
2004 – 2009 VRS 2009-2014 

INCIDENCIA DE LA 

ACCIDENTALIDAD 

2004-2009 

Lesionados  50,194 

Fallecidos  6,521 

INCIDENCIA DE LA 

ACCIDENTALIDAD 

2009-2014 

Lesionados  51,107 

Fallecidos  4,987 

DIFERENCIA 

Lesionados  + 913 

Fallecidos  - 1,534 



620,000

640,000

660,000

680,000

700,000

720,000

740,000

760,000

780,000

800,000

820,000

840,000

AÑO

2009

AÑO

2010

AÑO

2011

AÑO

2012

AÑO

2013

AÑO

2014

694,005 

712,283 

736,237 

770,938 

813,850 

826,676 

PARQUE VEHICULAR  DURANTE EL PERÍODO 2009 - 2014 



1,118 

1,050 

990 998 
1,029 

348 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

600,000

650,000

700,000

750,000

800,000

850,000

PARQUE VEHICULAR VRS NÚMERO DE FALLECIDOS POR 

ACCIDENTALIDAD VIAL 



SEMÁFOROS PARA CIUDADES INCLUSIVAS 

Se colocaron 75 semáforos en el área metropolitana de San 

Salvador con características especiales para personas con 

discapacidad visual o ciegas. 

 

SEMAFOROS CON TECNOLOGÍA LED 

Se sustituyeron 1,113 semáforos convencionales de luz 

incandescente  por semáforos con tecnología LED. 

 

SEÑALIZACIÓN VIAL 

Se han instalado 8,572 señales de tránsito y se han 

colocado 765,856 metros lineales  en las principales 

carreteras del país. 



EDUCACIÓN EN SEGURIDAD VIAL 
• 23,156 cursos de educación vial impartidos, en temas como cultura 

vial, clasificación de las señales de tránsito, nomenclatura entre otros.  

• 30,129 charlas de educación vial a  conductores de todas las ramas del 

transporte público de pasajeros. 

• 108,799 personas visitaron el parque de educación Vial.  

• Se realizaron 1,511 parques móviles en diferentes centros escolares. 

• Primer festival infantil de seguridad vial, con participación de 64 mil 

niños de centros escolares de todo el país. 

• Creación de parque vial en la ciudad de San Ana, en el parque 

municipal Anita de Alvarado. 
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MAYOR CONTROL EN EMISIÓN DE LICENCIA 

DE CONDUCIR A NUEVOS ASPIRANTES 

Se emitieron 777,383 licencias de conducir entre 

renovación, primera vez y cambio de categoría. 



INCREMENTO DE CONTROLES EN 

CARRETERAS 

PRUEBAS DE ALCOHOL 

Para efectos de evitar accidentes de tránsito en las carreteras en 5 años se han 

realizado 294,867 pruebas de alcohol a conductores de las que, 6,370 fueron positivas 

y 288,497 fueron negativas. 

 

PRUEBAS DE DOPAJE 

De 123,745 pruebas de dopaje se efectuaron 61,803 pruebas de Cocaína de las 

que dieron positivas 73 conductores, 61,803 pruebas realizadas para verificar 

marihuana en el organismo, detectándose 66 conductores positivos. 

 



AVANCE EN EL 

TRANSPORTE DE CARGA 
ACCIONES Y PLANES ESTRATÉGICOS PARA EL 

CONTROL DE VIAJES Y CUIDO DE LAS 

CARRETERAS 



PLANES ESTRATÉGICOS 

• Se implementaron planes para la recolección de la zafra, 

diseñando con los empresarios del sector, la ruta cañera 

más adecuada para proteger las calles y evitar accidentes 

de tránsito. 

• Se intensificaron los planes de control pesos y medidas 

con las básculas fijas y móviles para proteger las calles y 

carreteras del país. 

• Se realizaron 3,545 controles en carretera de los 

que se verificaron 267,785 vehículos de carga pesada 

resultando 16,950 con sobrepeso, que fueron acreedores 

de la infracción correspondiente. 

 

 



CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN EL 

OTORGAMIENTO DE PERMISOS 

• Se otorgaron 15,866 permisos 

13,013 permisos para trasladar materiales peligrosos 

2,853 permisos para trasladar cargas mayores a las 

permitidas 

 

• Se denegaron 2,164 permisos  

1,622 para trasladar materiales peligrosos y 

542 para trasladar cargas mayores a las permitidas. 

 



• Se logró la aprobación y entrada en vigencia 

de la Ley de Transporte de Carga. 

• El Salvador fue sede del primer encuentro 

Centroamericano de Transporte de CARGA. 



SITRAMSS: UN PASO AL FUTURO 



CONSTRUCCIÓN DEL CORREDOR SEGREGADO  

TRAMO I (SOYAPANGO-FENADESAL) 
Construcción 100%, con una inversión total de $10,357,789.62, el 

desarrollo de la obra se ejecutó en 273 días, iniciando el 3 de junio de 

2013 y finalizando el 15 de diciembre de 2013; las 3 paradas de buses o 

estaciones que constituyen este corredor son la de Antekirta, Amatepec y 

la de FENADESAL que también ya están finalizadas. 
 

CONSTRUCIÓN DE LA TERMINAL DE 

INTEGRACIÓN 
La Moderna Terminal de Integración, presenta un avance del 50.10%, con 

una inversión de $5,314,146.95 millones de dólares con un tiempo 

estimado de construcción de 10 meses. 



CONSTRUCCIÓN DE CORREDOR SEGREGADO TRAMO II 

(FENADESAL - 33 AVENIDA NORTE) 

 
Presenta un avance del 63.78%, su construcción inició el 19 de agosto de 

2013, a una inversión de $11,662,135.35. 

 
Este corredor tiene 4 paradas de buses instaladas: Reloj de Flores cuyo 

avance es de 39.44%; Parque Centenario con un avance del 19.70%; la del 

Parque Infantil el 24.40%; y la del Medico Quirúrgico con un avance del 

55.02%. 

 

PASO SUPERIOR BLV. ARTURO CASTELLANOS. 

El Moderno Paso Superior Arturo Castellanos tuvo una inversión de 

$2,690,584.91 y fue construido un mes antes de lo previsto. 



MODERNIZACIÓN DEL 

RECAUDODEL PASAJE 
Como parte de la implementación del Nuevo Sistema de Recaudo Electrónico 

a través de la Tarjeta Prepago, han sido adquiridas 180 mil tarjetas. 

Se han colocado 350 Puntos de venta de pasajes electrónicos y entrega de 

tarjetas. 

Se han personalizado 69,000 tarjetas,  

Se cuenta con 3 Centros de Atención Personalizada 

1,257 contratos ya fueron firmados: 634 con empresarios del Sector 1 de Santa 

Tecla, 603 con otras rutas y 20 en el sector 11.  



PROYECTOS Y OBRAS 

PARA CONTINUAR EN  

NUEVO QUINQUENIO 



Centro de control 
La inversión que se hará en este proyecto es de $2,835,000.00 millones de dólares, esto 

permitirá adquirir una Plataforma Tecnológica con un software y demás equipo 

especializado, las personas encargadas para supervisión de la misma, mobiliario y equipo, 

entre otros; se espera que esta construcción este finalizándose en noviembre de 2014. 

 

Patios y Talleres 
La construcción de los patios y talleres aún se está procesando el trámite de traspaso del 

inmueble de la propiedad de FONAVIPO hacia el MOP, donde está ubicado FENADESAL 

para iniciar las respectivas adecuaciones de 28,214 metros cuadrados. 

Completar la flota de Buses 

 

Completar flota de Buses modernos 
Hasta mayo del 2014 el país cuenta con 37 unidades del Moderno Transporte Público de 

Pasajeros, 23 unidades articuladas y 14 unidades padrones, aún se espera recibir más 

unidades para totalizar 190 unidades, 60 articuladas y 130 padrones. 

 

 

 

 



Principales legados 
• Infraestructura para la implantación del moderno Sistema 

Integrado de Transporte del Área Metropolitana de San 

Salvador, SITRAMSS. 

• Recuperación del Centro Histórico de San Salvador. 

• Nueva flota de Buses para modernizar el servicio de 

transporte. 

• Estabilización de la Tarifa del Pasaje en el Transporte Público. 

• Política de Transporte Público. 

• Casa de la Transparencia. 

• Sistema de Cobro Electrónico a través de la Tarjeta Pre-pago. 

• Registro y Carnetización de Motoristas del Transporte 

Público. 

• Institucionalidad del VMT fortalecida y confianza recuperada 



VICEMINISTERIO DE 

TRANSPORTE 

UNIDOS CRECEMOS TODOS 




