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I. Resumen Ejecutivo

La Unidad de Servicios Municipales tiene como objetivo coordinar,
controlar y supervisar el suministro de los diversos servicios publicos que la
Municipalidad presta a la ciudadania, tratando, al maximo, de ofrecer servicios de

calidad eficiente y oportunamente.

El presente plan tiene como prioridad la realizacion de actividades encaminadas
al cumplimiento de los lineamientos y horarios en que los diversos servicios
municipales son suministrados, mediante el control a los subalternos, la
supervision de la calidad de los servicios y la oportuna solucion a posibles

problematicas que impidan el normal suministro de los servicios.

A la vez permite verificar el nivel de satisfaccion de la ciudadania, mediante la
apertura a quejas o sugerencias en la atencion a la ciudadania, todo ello en pro

del mejoramiento de los niveles de vida y el bienestar de la poblacion en general.

Mediante metas estratégicas se busca brindar una mayor eficiencia en los
diferentes servicios publicos que presta la Municipalidad, realizando un trabajo
administrativo y operativo de calidad, con el objetivo de posicionar una buena

imagen de la Institucién en la ciudadania.
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Il. Generalidades de la Institucion

Alcaldia Municipal de Yucuaiquin 1418-141079-001-1

Calle ppal. #1, barrio El Centro La Union

2680 5300 amyucuaiquin@gmail.com

Rosa Eugenia Ramirez Vasquez Alcaldesa Interina

Ill. Generalidades de la Unidad

Unidad de Servicios Municipales

Laura Isbelia Alvarez de Gémez Encargada de Servicios Municipales
(SNatulezs  [6Edensondelawnidad |
Técnica 206
2604 5306 amy.serviciosmpales@gmail.com
0 Dependenciajerdrauica |10 Unidades subalternas |
Despacho Municipal Ninguna
Descripcion general

Unidad que coordina y supervisa actividades necesarias para brindar todos los
servicios publicos brindados por la Municipalidad.



Funciones

e Elaborar y ejecutar la programacién anual de las actividades a desarrollar
en la unidad y secciones bajo su dependencia.

¢ Vigilar para que sean proporcionados, en la forma, cantidad y calidad
programada los servicios publicos prestados por la Municipalidad.

e Optimizar la utilizacion de los recursos de la unidad y sus secciones.

¢ Ejecutar estrategias para la prestacion de los servicios publicos.

e Elaborar propuesta de estudio de costo por la presentacién de los servicios
publicos.

e Coordinar el mantenimiento del equipo asignado a la unidad.

e Disefiar ruta para la presentacion de servicios publicos.

e Asegurar la presentacion del aseo publico y su traslado al sitio de
disposicion final.

e Supervisar al personal asignado a la Unidad de Servicios Municipales y sus
secciones.

e Cumplir cualquier otra actividad inherente a su cargo y que le sea asignada

por su jefe inmediato.

Misién
Contribuir mediante la prestacion de los servicios publicos municipales a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes, concientizando a la vez sobre el

cuido de los espacios publicos.

Vision
Ser una unidad que garantice las prestaciones de los servicios publicos

municipales y que contribuya a la proteccién de los espacios publicos.



Valores

Calidad: Brindando servicios de calidad a la ciudadania en general.
Eficiencia: Realizando una labor administrativa de calidad en el menor
tiempo posible.

Transparencia: Aplicando el principio de transparencia a todos los ambitos
del quehacer de la unidad.

Participacion: Fomentando |a participacion interna en la toma de
decisiones.

Inclusién: Poniendo a los servicios municipales a la disposicidon de todos
los sectores de la sociedad.

Pluralismo: Atendiendo a las quejas y sugerencias vertidas sobre los
servicios municipales, sin distincion alguna.

Igualdad: Tratando de brindar los servicios municipales aplicando el
principio de que bajo la Ley todos somos iguales.

Equidad: Brindando los servicios municipales de acuerdo a las limitantes
de cada ciudadano.

Respeto: Promoviendo el respeto mutuo entre las dependencias de la
unidad y el respeto hacia la ciudadania.

Solidaridad: Apoyando a las distintas unidades administrativas en sus
quéhaceres que conciernan a los servicios municipales, en pro del bien

comun.

Base legal

Constitucion de la Republica de El Salvador.
Caodigo Municipal.

Cddigo de Trabajo.

Ley General de Cementerios.

Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural.

Reglamento de la Ley Especial de Proteccidn al Patrimonio Cultural.
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Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones
Administrativas.
Reglamento Interno de Trabajo.

Manuales operativos.

IV. Politicas operativas

Promover la igualdad y el respeto entre los empleados de las dependencias
de la unidad.

Velar por que los subalternos cumplan con su horario de trabajo estipulado,
para dar un mejor servicio a la ciudadania.

Contribuir al desarrollo local a través de las prestaciones que se le brindan
a la ciudadania.

Vigilar que todos los servicios sean proporcionados en forma, cantidad y
calidad a la ciudadania.

Dar solucion a todas las observaciones, quejas y/o sugerencias que realicen

los usuarios de los diferentes servicios que presta la unidad.

V. Objetivos operativos

Objetivo de la Unidad

Contribuir al desarrollo local a través de la prestacion de los servicios

publicos, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivos especificos

OBOO01: Garantizar el correcto y normal suministro de los servicios
municipales.
OBOO02: Controlar el quehacer operativo y administrativo de la unidad.

OBOO03: Lograr el ordenamiento de los servicios municipales.
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la unidad.

7
01. Elaboracion de asistencia. Odf
{4
03. Controlar asistencia de subalternos..” 02. Control de firma de asistencia diaria. 0
L

03. Elaboracion de reportes de trabajo \,__

01. Elaboracion del inventario de mobiliario para uso
04. Controlar salidas y entradas de mobiliario para | comunal, yd
uso comunal. 02. Control de préstamos del mobiliario para uso

comunal. /

01. Elaboracion del inventario de mobiliario y equipo
05. Controlar el inventario del mobiliario y equipo de | de la unidad. ’

ow.no:._.o_%S<m:~m_,_oam_aou:ﬁ;o,‘mncﬁonm_m
unidad. »

06. Entregar a tiempo los avisos de cobro por el
servicio de agua.

01. Ordenamiento de los avisos de cobro por el
servicio de agua.

02. Distribucion de los avisos de cobro por el servicio
nmmo:m. .

01. Elaborar una base de datos de las luminarias del
alumbrado publico.

01. Reunién para planificar censo de luminarias.

02. Censo de luminarias del alumbrado publico.

: i ifi :
i 02. Elaborar un mapa detallado de la red del Sistema 01. Reunién para planificar mapeo de la red del SAM

de A Municipal (SAM).

e 02. Mapeo de la red del SAM.

03.Elaborar un mapa detallado del recorrido de | 01. Elaboracién del mapa de recoleccion de desechos

recoleccion de desechos sélidos. solidos.
Met Mediano P

1. Atenci . il :
OBOO1 01. Elevar la eficiencia y eficacia de los servicios 01. Atencién 2 log subaiternas Hg

municipales,

02. Reunién con subalternos.
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VIIl. Aprobacion

Habiendo revisado el contenido del presente plan operativo para la Unidad de
Servicios Municipales, elaboradoy presentado por la sefiora Laura Isbelia Alvarez
de Gomez, Encargada de Servicios Municipales; estando satisfechos con las
actividades proyectadas para el afio 2018 y habiendo presentado al Encargado
Presupuestario el presupuesto respectivo, lo damos por aprobado. Se hace
constar que el original de éste documento estara bajo custodia del Encargado de

la Unidad, y una copia sera archivada en Secretaria Municipal.

*Jf

vpra. Rosa Eugen

5

-,
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ANEXOS



