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CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. HP-004/2020-ISBM
RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 007/2020-1SBM
LICITACION PUBLICA Nro. 010/2020-I1SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL TREINTA'Y UNO DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE"
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, de (S :'0s de edad, Licenciada en
Fisioterapia y Terapia Ocupacional, del domicilic de{  EGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENENENENENENENEENEED
portadora de mi Documento Unico de Identidad nimerc{i D
G | \Umero de Identificacion Tributaria (D

(N - Cuando en nombre y representacion
del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi carécter de Representante Legal

de la referida Institucion, la cual es una entidad cficial auténoma, de derecho publico, del domicilio de
la Ciudad y Departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce guion doscientos veintiin mil ciento siete guion ciento tres guion siete, personeria que
acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Numero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciccho de diciembre de dos mil siete; en donde aparece
publicada la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto
Legislativo Numero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidos de noviembre de dos
mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las
generales antes descritas, que la direccion y administracion del mismo esta a cargo de un Consejo
Directivo, el cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales sera el Director
Presidente, quien durara en sus funciones un periodo de CINCO ANOS y sera nombrado por el Sefior
Presidente de la Republica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra la de
acordar la celebracion de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, es
el Presidente del Instituto y ejerce la representacion legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial
Numero CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de
septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Numero TRESCIENTOS
VIENTINUEVE, emitido por el Seflor Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, €l dia
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombro como Directora Presidenta
del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO
ANOS a partir del dia cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) Certificacion de los Acuerdos
tomados por el Consejo Directivo del ISBM en el Sub Punto SEIS PUNTO SIETE, del Punto SEIS, del
Acta Numero VEINTINUEVE, de sesion ordinaria de Consejo Directivo del ISBM, realizada el dia trece
de febrero de dos mil veinte, mediante la cual se me autorizo para la suscripcion del presente
Contrato; y en adelante me denominaré el ‘ISBM’, ‘Instituto”, “Contratante’ o ‘Institucion
Contratante”; y por la otra, RUBEN GONZALO JOVEL ALVARADO de (llll):"0s de edad, Doctor
en Medicina, del domcilio de(lllll Depzrtamento de@l con Documento Unico de
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Contrato Nro. HP-004/2020-ISBM

dentidad Numer (D
@. y Numero de Identificacion Tributaria: (D
(N < este instrumento me denominare

"el Contratista” y en las calidades antes expresedas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y
en efecto otorgamos proveniente del proceso de Licitacion Publica Numero CERO UNO CERO/DOS
MIL VEINTE-ISBM, denominada "SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS
PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL
TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE", de conformidad a la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP,
su Reglamento que en adelante se denominara RELACAP y a las clausulas que se detallan a
continuacion: [) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer y regular
las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que el Contratista, brinde
los servicios médicos hospitalarios que le han sido adjudicados vy realice sus actividades a satisfaccion
del ISBM, de conformidad a las condiciones definidas en este instrumento y en los demas
documentos contractuales, especialmente lo establecido en la Licitacion Publica Numero CERO
UNQ CERQO/DOS MIL VEINTE-ISBM en referencia, normativa aplicable e instrucciones gue emita el
ISBM, conforme al detalle siguiente:

TPODE | |NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EN QUE

rem |HOSPITALSEGUN|  MUNICIPIOY | SE SUMINISTRARA EL SERVICIO, ﬁ%ﬂ?gfﬁg’f
T8 | TERMINOS DE | DEPARTAMENTO |DIRECCION, TELEFONOS, FAXY CORREO| |~ <o e o

REFERNCIA : ELECTRONICO : =

HOSPITAL METROPOL
4° CALLE ORIENTE N° 8, USULUTAN
TEL: 2662-0243, 2684-8711, 2684-8700,
. = 2684-8718, 7888-4200, 7855-6354,

5 c LL’:,'SS%LLLLJJTH?Q 7129-4617 $400,000.00
a FAX: 2684-8700
hospital-metrol@hotmail.com,
rubengjovel@gmail.com,
rubenjovel@hotmail.com

NO SE ADJUDICAN EN CUADRQ BASICO DE MEDICAMENTOS:
Por no cumphr con las espcuhcdcaones técnicas:
49 - BETAME A\,\r\ ACETATO+ BETAMETASONA F 1 QDICO, Ampolia

Q. Tableta de 20 mg

Por no ru niplir con los intereses del In‘;tltulc dl re! 1l{_Jar mcor‘mslencna en precios ofertados

|Nr—' HUMANA CRISTAL nye I1./ml, Frasco vial de 10 ml

\J\ HUMANA 1S( 00 U.l./ml, Frasco vial de 10 mi
ETRON, Tabletadelmag T

Deberd contar a partir de la fecha estipulada en la orden de inicio para prestar los servicios, con medicamentos e insumos requeridos por ISBM,
vigentes para su uso.

Si el Contratista, hubiere ofertado otras subespecialidades que no estén contempladas en los
Terminos de Referencia de la Base de la Licitacion antes sefialada para el Tipo de Hospital, existiendo
la necesidad del servicio y teniendo la capacidad técnica e instalada, el Contratista solicitara
previamente por escrito a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, autorizacion para
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Contrato Nro. HP-004/2020-ISBM

el suministro de los mismos. Excepcionalmente el ISBM podré autorizar la realizecion de
procedimientos no arancelados siempre que los casos sean considerados de emergencia en el area
de salud y no se tenga opcion para realizar el procedimiento, para lo cual debera existir una
justificacion técnica del Hospital avalada por el Médico Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario. La
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, podra autorizar el suministro de otros
servicios ofertados tales como transporte en ambulancia para traslado del paciente hacia otro centro
hospitalario o domicilio, fisioterapia, servicio de nebulizacion, consulta externa especializada, de
servicios médicos especializados para interconsulta a pacientes ingresados, hemodialisis y despacho
de medicamentos. Cuando la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, autorice la
atencion médica de tipo consulta externa de especialidad, sera indispensable la presentacion de la
referencia debidamente llena por un Médico Magisterial, Médico Especialista Magisterial, Supervisor
de Apoyo Médico Hospitalario, o Médico de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.
Asimismo, dicha Gerencia podra solicitar a la Contratista, los servicios de laboratorio clinico y
radiologico e imagen, para lo cual, los usuarios deberan presentar la boleta con los examenes
indicados por el Médico Magisterial, Médico Especialista Institucional y/o equipo medico de la
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, gque trabajan para el ISBM, quienes
determinaran el nivel de autorizacion requerido de acuerdo al caso. lI) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: 1. El
Requerimiento; 2. La Base de la Licitacion Publica Numero CERO UNO CERO/DOS MIL VEINTE-
ISBM: 3. La Resolucion de Resultados Numero CEROC CERO SIETE/DOS MIL VEINTE-ISBM; 4. La
Oferta del Contratista; 5. La Orden de Inicio, 6. Garantia de Cumplimiento de Contrato; 7.
Resoluciones modificativas segun el caso; 8. La Normativa Institucional y la especial del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial que le fuere aplicable; 9. La "NORMA TECNICA
ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS
DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL® o la Norma Técnica que se encuentre vigente durante la gjecucion
del Contrato; 10. Interpretaciones, instrucciones relacionadas con el suministro emitidas por el ISBM;
11. Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si
y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos
contractuales y este contrato el Contratista, se obliga expresamente a cumplir en forma satisfactoria,
con todas las funciones establecidas en los instrumentos anteriores y muy especialmente, con las
normativas a que se refieren los numerales 8 y 9 de esta clausula. Es entendido y aceptado que este
Contrato se antepone a toda comunicacién, entendimiento o acuerdos, ya sean orales O escritos
entre las partes. En caso de ambigtedad, controversia, duda o disputa en la interpretacion del
Contrato y demas documentos contractuales, la "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL" o la Norma Técnica que se encuentre vigente durante la ejecucion del Contrato
prevalecera. La Contratista, se compromete a recibir la induccion administrativa impartida por el
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para la buena ejecucion del mismo, razon por la cual
no podra alegar el desconocimiento de tales disposiciones. I} FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas
con cargo a RECURSOS PROPIOS para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. El ISBM se compromete a cancelar al Contratista el monto maximo total de hasta
CUATROCIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
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Contrato Nro. HP-004/2020-ISBM

(US$400.000.00) IVA INCLUIDO el cual sera pagado por el ISBM, en cuotas mensuales segun
detalle establecido en la clausula I) del presente documento. El Contratista podra utilizar los montos
no devengados de meses en los gue no se logre completar el monto maximo mensual establecido,
en los meses subsiguientes en que la demanda sea mayor a la programada. Cuando el monto
maximo mensual asignade se agote antes de finalizar el mes correspondiente y agotados los montos
no devengados, el Administrador del Contrato debera reportarlo inmediatamente a la Gerencia
Tecnica Administrativa de Servicios de Salud para que siga el tramite administrativo correspondiente
para su analisis y poder autorizar la utilizacion del monte maximo del Contrato aplicando el
descuento al monto mensual correspondiente a los ultimos meses segun corresponda, permitiendo
gue los contratos cesen segun lo establecido en el articulo 92 inciso 1ro. de la LACAP, al agotarse los
montos, aungue no haya llegado la fecha de finalizacion del plazo contractual. El Contratista no
debera utilizar previamente los montos asignados al mes siguiente que se reporta para pago, sin
previa notificacion de la GACI. La forma de pago sera mensual, el Contratista y el ISBM acuerdan que
los pagos seran realizados mediante abono a la cuenta gue a continuacion se detalla:

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA_ | NOMBRE DE LACUENTA | NOMERO DE CUENTA_
. . ]

La cuenta consignada en el presente contrato, debera mantenerla activa y designada para la
recepcion de sus depositos, durante un periodo minimo de un afio, en correspondencia al ejercicio
financiero fiscal, Unicamente esta podra ser modificada en gjecucion del contrato por motivos de
caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual deberd llenar el formulario correspondiente,
proporcionado por la GACI, entonces se podra ejecutar el cambio y debera notificar a la Unidad
Financiera Institucional sobre la modificacion. Este cambic no requiere resolucion modificativa. En su
defecto el pago podra efectuarse mediante Chegue o la forma o medios establecidos por la Unidad
Financiera Institucional del ISBM. Los pagos seradn realizados a mas tardar en los OCHO DIAS
HABILES posteriores a la emisidon de quedan correspondiente, para lo cual el Contratista debera
presentar durante los primeros guince dias habiles del mes siguiente al suministro de los servicios
mensuales: 1) Acta de recepcion a satisfaccion de los servicios debidamente firmadas por el(los)
Administrador(es) del Contrato y por un representante del Contratista. Il) Factura de consumidor final
a nombre del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en la que se indigue, servicio
proporcionado, la cantidad, descripcion, el precio unitario y el monto total facturado de los servicios
con IVA INCLUIDO. En la Factura debera aparecer deducido el uno por ciento de dicho impuesto y
una copia de la misma. lll) Listados de pacientes atendidos con su respectivo formulario en CD. V)
Consolidado y detalle mensual de actividades con sus respectivos formularios segun lo requiera el
tipo de servicio en CD. V) Para las consultas externas especializadas o servicios ambulatorios se
debera anexar las referencias del Médico Magisterial o Médico del sistema, con su respectiva hoja de
procedimientos cuando sea requerido. VI) Cualguier otro tipo de informacion que determine el ISBM.
Para que proceda el primer pago, el Contratista debera presentar ademas de la documentacion
anterior: a) Dos fotocopias del contrato debidamente firmado; b) Dos fotocopias de la GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe gue la original ha sido presentada a la
GACI del ISBM; ¢) Dos fotocopias de la respetiva Orden de Inicio. El ISBM, se reserva el derecho de
mcdificar o cambiar los documentos requeridos, para el pago de los servicios mediante el simple
cruce de notas, asi mismo cuando el ISBM, estime necesaric podra solicitar al Hospital
constancia de pago de honorarios a los médicos contratados para prestar servicios a los
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Contrato Nro. HP-004/2020-1SBM

usuarios del ISBM. Todos los documentos antes descritos deberdn ser entregados en forma
oportuna, completamente llenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras en
las oficinas Centrales y/o Centros de Atencién Regional del ISBM. Para la tramitacion del ultimo
pago que haya de hacerse en virtud de este Contrato o de su prorroga, el Contratista, debera
presentar acta de recepcion por parte del ISBM de toda la informacion relativa a los usuarios y
usuarias atendidos(as), incluyendo los expedientes clinicos, en forma ordenada con un resumen
clinico elaborado en computadora, en forma cronolégica de cada expediente. En caso de
incumplimiento de esta obligacion el ISBM, podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, segun corresponda. La entrega de la documentacion antes relacionada, no sera necesaria
en el caso de prorroga del Contrato o cuando el Contratista sea nuevamente adjudicado antes de la
finalizacion del plazo contractual o de su prorroga. El ISBM, pagara unicamente los servicios que se
hallen plenamente respaldados, por lo que, la Oficina encargada del tramite de pago debera analizar
y evaluar la documentacion presentada por el Contratista y de existir observaciones relativas a los
servicios prestados debera informar por escrito at Contratista y al Administrador(es) del Contrato, para
los efectos correspondientes. De existir observaciones sobre cuestiones de forma en documentos
presentados, las mismas le serén comunicadas a el Contratista quien debera atenderlos y subsanar
los documentos en un plazo maximo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha en la que le fué comunicada la observacion. El pago de los servicios no observados se hara
efectivo dentro de los ocho dias habiles posteriores a la emision del QUEDAN correspondiente. Los
documentos que tengan observaciones se le pagaran cuando el proveedor subsane las
observaciones sefialadas por el ISBM. La documentacion observada mientras no sea subsanada se
tendré por no presentada y se seguird el tramite de pago en base a los documentos presentados
correctamente. Si el Contratista, persiste en el mismo error en la presentacion de documentos hasta
por tercera vez, la Oficina encargada de realizar el tramite de pago deberd informarlo al
Administrador del Contrato, con el objeto que éste efectue un llamado a el Contratista scbre el
incumplimiento contractual. Es expresamente convenido entre las partes que el hecho de efectuar
un pago a la Contratista, no deberd interpreiarse como una aprobacion definitiva del servicio
prestado y no lo liberara de sus responsabilidades. El Contratista se obliga, especialmente, a presentar
los informes que aparezcan indicados en los Términos de Referencia de los Servicios Requeridos y
especialmente aquellos que le sean requeridos por ISBM dentro de los plazos establecidos. Es
especialmente convenido por las partes, que la Oficina encargada de la tramitacion de pagos del
ISBM, podra efectuar los descuentos proporcionales de aquellas atenciones o medicamentos que no
se encuentren documentalmente respaldados aun cuando los mismos (as) estén comprendidos (as)
dentro de paquete. No seran pagados los procedimientos adicionales, que sean consecuencia de un
procedimiento inadecuado en la realizacion del mismo. Tampoco sera contemplado para pago el
suministro al paciente de medicamentos de una calidad o marca diferente a la autorizada. EL ISBM
SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA SOLVENCIA DE PAGO CON LOS SUBCONTRATADOS,
ESTANDO OBLIGADA LA CONTRATISTA A PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME
NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA SITUACION. En todo lo demés relativo al pago, se estara a lo
establecido en los procedimientos administrativos de pago. V) PLAZO DEL CONTRATO Y
VIGENCIA: El plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato es a partir de
la orden de inicio, finalizando el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte. La vigencia de este
contrato es a partir de la suscripcion hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte. V)
GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato el
contratista otorgara a favor del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, una
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Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, por
el doce por ciento del valor contratado, equivalente a CUARENTA Y OCHO MIL 00/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$48,000.00), la cual tendra vigencia de DOS MESES
ADICIONALES AL PLAZO ESTIPULADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO y debera entregarse a
la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM, dentro de los diez dias habiles,
después de la notificacion de que el contrato esta debidamente legalizado. Dicha garantia debera ser
entregada en la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM. VI)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales estara a cargo de los Administradores de Contrato: doctores CARLOS ENRIQUE
SANCHEZ ORELLANA, GERENTE TECNICO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD; RICARDO
ERNESTO IRAHETA MUNDQ, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; WILLY ARNOLDO
MEJIA DIAZ, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; LIDIA BEATRIZ GIL DE FONSECA,
SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; ELISA MARIA ROMERQC DE BONILLA,
SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; CARMEN ELIZABETH MOLINA LINARES,
SUPERVISOR DE APOYC MEDICO HOSPITALARIO Y LAZARO ABDIAS VENTURA VENTURA,
SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; quienes podrén actuar conjunta o
separadamente, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la
LACAP vy las especificadas en las Bases de la Licitacion Publica en referencia. VII) ACTA DE
RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacion con el Contratista, la
elaboracion y firma del acta de recepcidn, las cuales contendran como minimo lo que establece el
articulo sesenta del RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente contrato podra ser modificado o
ampliado en sus plezos o cualquiera de sus clausulas antes del vencimiento de su plazo, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta vy tres "A" y ochenta y tres 'B" de la LACAP,
debiendo emitir el ISBM (3 correspondiente resolucion, modificativa, debiendo el Contratista en caso
de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias segun lo indigue el ISBM y
formara parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el
presente contrato podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres
de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos vy
montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM, la correspondiente
resoluciéon de prorroga. X) CESION: Salve autorizacion expresa del ISBM el contratista no podra
transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones gque emanan del presente contrato. La
transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida daré lugar a la caducidad del
contrato, procediendose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XI)
CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacion revelada por el ISBM, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea
en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo
gue el ISBM lo autorice en forma escrita. El Contratista se compromete a hacer del conocimiento
unicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y
manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la
informacion revelada por el ISBM se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para
ningun otro fin. XII) SANCIONES: En caso de incumplimiento el Contratista expresamente se somete
a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, caducidad,
inhabilitacion, extincion, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion. INCUMPLIMIENTOS TECNICOS: Se
consideran incumplimientos técnicos los siguientes: 1. No contar con copia impresa o digital de la
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normativa y lineamientos para la prestacion de servicios. 2. No poseer equipo informatico con
acceso a Internet. 3. No utilizar los formularios institucionales pre- enumerados de forma correlativa.
4. No llenar adecuadamente los formularios institucionales. 5. No llevar el censo diario de
atenciones. 6. No contar con la infraestructura requerida por la Institucion en los términos de
referencia. 7. No llevar la hoja de control de procedimientos firmadas por el paciente por cada
procedimiento realizado. Cuando El contratista incurra en alguno de estos incumplimientos, dara
lugar a una prevencion escrita por parte del Administrador de Contrato, para que éste subsane el
incumplimiento que le sea sefialado en el plazo establecido en el compromiso; el incumplimiento de
la prevencion en el plazo sefialado se haréd del conocimiento de la GACI, para que éste realice el
reclamo formal ante la deficiencia del servicio grestado, estableciendo un plaze méaximo de 30 dias
para la subsanacion del incumplimiento sefialaco. El Incumplimiento a lo convenido con la GAC]
serd sujeto de un llamado de atencion. El proveedor que se haga acreedor de dos llamados de
atencion por parte de la GACI por incumplimientos técnicos de la misma o de diferente naturaleza
serd objeto de caducidad para su contrato. XIl) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS TECNICOS: El ISBM, podra efectuar reclamos a el Contratista, por incumplimientos
técnicos durante el periodo de vigencia de las Garantias, el Contratista, expresamente se somete a
las sanciones gque seran impuestas por el ISBM, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposiciéon. Penalizaciocnes economicas por las condiciones siguientes: 1. No consignar en el
expediente la atencion realizada, la cual debe ser completa. 2. No contar con los insumos y
materiales para la prestacion del servicio ofertado. 3. Por discriminar a la poblacion usuaria del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial por parte del médico o del personal a su servicio al
brindar la atencidn médica respecto a su clientela particular, que sea documentada, investigada y
evidenciada. 4. Cuando exista una queja por insatisfaccion en el servicio prestado por el proveedor,
que sea documentada, investigada y evidenciada. 5. Cuando por causas injustificadas atribuibles al
hospital se suspenda un procedimiento. Para efectos de supervision y penalizacion economica, se
considera al no cumplir con lo tipificado en las condiciones antes mencionadas, la cual su
penalizacion se efectuara de acuerdo al siguiente detalle: 1. Se aplicara una penalizacion por primera
vez del 2.5% del monto mensual del contrato. 2. Si se presentase por segunda ocasion, la
penalizacion seré del 5% del monto mensual del contrato. 3. Si se presentase por tercera ocasion, la
penalizacion serd del 10% del monto mensual del contrato. 4. Si se presentase incumplimiento
injustificado por mas de tres ocasiones, se aplicar la pena la caducidad del contrato previo analisis
correspondiente a los intereses institucionales. Para la imposicion de penalizaciones antes descritas
se procederé conforme a lo establecido en el art. 160 de la LACAP. XIV) CAUSALES DE EXTINCION
CONTRACTUAL: Segun el articulo noventa y tres de la LACAP, el presente Contrato podra
extinguirse por las causas siguientes: a) Por la Caducidad. b) Por mutuo acuerdo de las partes
contratantes. c) Por revocacion. d) Por Rescate y e) Por las causas determinadas contractualmente
segun el siguiente detalle: El ISBM podrad caducar el presente Contrato por incumplimiento del
Contratista de sus obligaciones contractuales o por cualquiera de las circunstancias establecidas en
el articulo noventa y cuatro de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
o cualquier violacidon o incumplimiento a la normativa institucional, términos de referencia,
Legislacion de la Republica y otras disposiciones aplicables del ISBM, que fuera considerado como
una Falta Grave por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Ademas, podra darse
por terminado por las siguientes causes: 1. Por realizar procedimientos quirdrgicos sin estar
justificados técnicamente. 2. Por suplantar la identidad y firma de procedimientos realizados a los
usuarios; 3. Por orientar o sugerir al usuario la utilizacion de tratamientos farmacologicos o
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procedimientos que se encuentran en fase experimental, gue no son del protocolo de ninguna de las
Instituciones del Sistema Nacional de Salud, sin medir el riesgo gue conlleva para el paciente. 4. Por
comprobarse que las prescripciones de medicamentos fuera de cuadrc obedecen a interés de
compafiias farmacéuticas. 5. Por realizar cobro al ISBM de uno © mas procedimientos no
efectuados; 6. Por la extension de certificacion de incapacidades medicas de complacencia. 7. Por
utilizer los formularios del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para la atencion de pacientes
gue no pertenezcan al sistema. 8. Por solicitar ¢ recibir compensaciones materiales o monetarias
adicionales por parte de los usuarios. 9. Por haberse hecho acreedor a tres ¢ mas llamados de
atencion por parte de la GACI por incumplimientos técnicos; 10. Por FALTAS graves A LA ETICA
PROFESIONAL. 11. Cuando existieren quejas documentadas y verificadas de ABUSO O MALTRATO
A LOS USUARIOS DEL ISBM. 12. Por MANIFIESTA IMPERICIA O NEGLIGENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICO- HOSPITALARIO; la que, no obstante ser motivo de
cancelacion contractual, no inhibe las acciones legales gue pudieran corresponder por los dafios y
perjuicios ocasionados. 13. Por NEGARSE A ATENDER UNA EMERGENCIA MEDICA ADUCIENDO
FALTA DE MONTO O POR UNA MALA EVALUACION DE LA EMERGENCIA, asi como también
cualquier otra NEGATIVA A BRINDAR LOS SERVICIOS MEDICOS A LOS USUARIOS DEL ISBM DE
FORMA INJUSTIFICADA. 14. POR realizar COBROS ADICIONALES por cualguier causa y que se
encuentren contemplados contractualmente. 15. Cuando se firme por parte del usuario formulario
en blanco y no aplicar medidas al personal cue realizd esta accion; por lo tanto, todo formulario
debera estar completamente llenc previo a la firma por el usuario. El hospital le tendrd gque
proporcionar una copia de las atenciones brindadas. Por ningun motivo el usuario firmara
documentos en blanco, ademas el hospital le tendra que proporcionar una copia de todos los
formularios firmados por el paciente de las atenciones brindadas; 16. Por facturar recetas que
contengan medicamentos no incluidos en el cuadro basico sin el visto bueno del Supervisor de
Apoyo Medico Hospitalario. 17. Por NO CUMPLIR adecuadamente con las DISPOSICIONES
GENERALES contempladas en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS; 18. Cuando se compruebe
gue el Hospital ha permitide que las indicaciones medicas diarias para pacientes Hospitalizados han
sido proporcionadas sin estar presente el médico tratante. 19. Por recibir compensaciones materiales
0 moenetarias adicionales por parte de los usuarios. 20. Por NO CONTAR CON EL PERSONAL
medico, paramedico y administrativo IDONEO Y SUFICIENTE PARA GARANTIZAR LA CALIDAD EN
LA ATENCION DE LOS USUARIOS. 21. No cumplir con las condiciones de Infraestructura
Adecuada, higiene, confort, bioseguridad, necesarias para la adecuada atencion de la poblacion
usuaria; 22. Proporcionar regalias o comisiones al resto de proveedores contratados, empleados o
funcionarios del ISBM; 23. Las demas legalmente establecidas. XV) CESACION DEL CONTRATO: El
presente contrato cesara en sus efectos por la expiracion del plazo pactado para su ejecucion y por
el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones
contractuales de parte del Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo
al presente Contrato, a los Términos de Referencia de los servicios requeridos, a la Resolucion de
Resultados, a la Oferta de Servicios presentada por el Contratista y demas documentos contractuales
anexos, Instrumentos y Normativas aplicables al presente Contrato, seguida del acto de recepcion
formal de parte de la institucion contratante, en su caso. XVI) TERMINACION BILATERAL. Las partes
contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en cualguier momento,
siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion imputable a el contratista y que por
razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad gue la que corresponda a los servicios y los bienes entregados o recibidos. XVII
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SOLUCION DE _CONELICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial
sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de
cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a el Contratista, el ISBM nombrara al depositario
de los bienes gue se le embargaren a el Contratista, quien releva al ISBM de la obligacion de rendir
fianza y cuentas, comprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los
personales aungue no hubiere condenacion en costas. XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO:
El ISBM se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion
de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del
Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Instituto, con respecto a
la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito
que al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposicion y se
obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XIX) MARCO
LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucion de la
Republica y en forma subsidiaria a las Leyes de |la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato.
XX) RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente convenido entre las partes, que el
Contratista sera El Unico responsable penal y civilmente en los casos de cualquier accion legal que se
entable, judicial o extrajudicialmente, por cualquier situacion que surgiera en la prestacion de sus
servicios. El Contratista asume totalmente la responsabilidad dichos casos; asimismo cuando se
compruebe que se ha prestado servicio de forma deficiente o ha entregado una respuesta o
realizado un procedimiento erréneo el ISBM reclamard al Contratista los dafios y perjuicios
ocasionados. XXI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El Contratista debera cumplir durante la
ejecucion del Contrato con las siguientes: DISPOSICIONES GENERALES: 1. Estar legalmente inscrito
en el Consejo Superior de Salud Publica de El Salvador; 2. Atender a la poblacion usuaria del ISBM las
24 horas del dia durante el periodo contratado; 3. Tener y mantener las condiciones de
infraestructura, equipo y personal técnico para la realizacion de los procedimientos ofertados por el
Hospital; 4. Llenar adecuadamente toca la documentacion pertinente al Hospital sobre los
procedimientos realizados y cualquier otra exigida por el ISBM; 5. Contar con equipo de cémputo en
buen estado de funcionamiento y con acceso a internet, para todo el personal del hospital que este
relacionado a la atencion del paciente del ISBM; 6. Contar con planta eléctrica en buen estado de
funcionamiento; 7. Cada hospital contratado, debera designar un Médico Coordinador a tiempo
completo, con un horario minimo de 8:00 am. a 4:00 p.m. y con accesibilidad telefonica las 24
horas del dia durante el periodo contratado y un médico de turno responsable, para los horarios
fuera del descrito. Y un médico de turno en horarios no habil, quien funcionara como enlace entre el
hospital y el Instituto y seré el responsable de garantizar el cumplimiento de la debida atencion
médica y de todos los lineamientos y clausulas contractuales y otros documentos normativos; 8.
Deberdn tener una planta de profesionales ce las siguientes areas de especialidades: Medicina
Interna, Cirugia General, Gineco-obstetricia, Pediatria, cada una de las anteriores con sus
Subespecialidades, los que deberan dar respuesta de acuerdo a lo estipulado en la norma tecnica
administrativa elaborada para tal fin. Lo anterior, segun la clasificacion de Hospital que les
corresponda. DISPOSICIONES ESPECIALES: 1. El Hospital contratado por el ISBM debera brindar sus
servicios de conformidad a lo establecido en el respectivo contrato, normativa y cualquier otrc
documento contractual que se estime conveniente. El hospital sera responsable de las acciones de
los trabajadores contratados bajo cualquier modalidad de contratacion y debera garantizar el
cumplimiento de la LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD vy legislaciéon aplicable. En el primer mes de su contrato, debera presentar
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constancia (listade con firma y sello) de que la planta médica haya recibido la induccion
correspondiente, debiendo programar en comun acuerdo la capacitacion en el primer mes de su
contrato entre el ISBM y hospital proveedor; 2. El Hospital debera cumplir las normas, programas vy
lineamientos establecidos por el ISBM los cuales son obligatorios y delimitaran el marco de accion
dentro del cual se desempefiaran las diferentes actividades a realizar;, 3. Para la atencion de los
usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, (os
Hospitales deberan verificar la condicion de estado activo del usuario del ISBM gue solicitan los
servicios médico hospitalarios, para tal verificacion tendrén a su disposicion el acceso al Sistema
ISBM en linea;4. Los Hospitales contratados por el Instituto deberan brindar sus servicios de
cenformidad a lo establecido en el respectivo contrato y otros documentos contractuales que el
ISBM considere pertinente; 5. Es obligacion de los Hospitales contratados garantizar la disponibilidad
de sus servicios, las 24 horas del dia, durante el periodo contratado; 6. Las atenciones de
Emergencias, Consulta Externa Programada (en el caso de ser autorizadas), Servicios de laboratorio,
de Gabinete y Cirugias Programadas deberan ser atendidas segun disponibilidad de monto; no
excluyendo las situaciones de emergencia, previa notificacion a supervisor de apoyo medico
hospitalario y del monto mensual asignado; 7. En el caso que un Hospital se e autorice por parte de
la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, la atencion médica de tipo consulta externa
de especialidad, sera indispensable la presentacion de la referencia debidamente llena por un Médico
Magisterial, Médico Especialista Institucional o equipo médico de la Gerencia Técnica Administrativa
de Servicios de Salud; 8. Los Hospitales en la prestacion de sus servicios, deberan mantener un
ambiente de respeto y trato amable con los usuarios del Instituto, a los cuales le proporcione sus
servicios debiendo brindar la atencion requerida por los usuarios, los cuales por ningun motivo seran
sujetos de maltrato y discriminacion, manteniendo una comunicacion fluida, tanto con las distintas
Unidades del Programa Especial de Salud del ISBM, como con toda la red de proveedores gue
prestan sus servicios a los usuarios; 9. La poblacion usuaria del ISBM debera ser atendida con
dignidad por el contratista y sus empleados, que habra de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. Todo usuario que se encuentre en situacion indefensa, debilidad
manifiesta, discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, tendran
derecho a recibir un trato especial y preferente por lo que debera facilitarles en todo lo posible, el
acceso, la orientacion adecuada y los servicios que soliciten; 10. Las atenciones que se soliciten en la
unidad de emergencia, seran evaluadas por medicos especialistas de las cuatro areas basicas
{(Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria y Cirugia General) segun cada caso, los cuales deberan ser
asignados por el hospital de acuerdo al rol de turnos, no se requerira de referencia del Medico
Magisterial o del Médico Tratante. El Rol de turno debe de ser notificado al administrador de contrato
y a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud mensualmente. Esta podra ser sujeta a
cambios segun sea requerido, por alguna situacion especial; 11. No obstante, lo anterior, los
pacientes que reguieran ingresos para tratamiento medico o quirurgico a los Hospitales que brindan
servicios al Programa Especial de Salud del ISBM, podran ser derivados de la consulta ambulatorio del
Médico Magisterial, Médico Especialista, Unidad de Emergencia Hospitalaria a otro Hospital segun el
nivel de atencion reguerido; 12. Todo formulario en el cual se refleje una atencion a la poblacion
usuaria del programa de salud, debera estar completamente lleno previo a la firma por el usuario. Por
ningun motivo el usuarico firmara documentos en blanco, ademas el hospital le tendra que
preporcionar una copia de todos los formularios firmados por el paciente; 13. Antes de la realizacion
de un procedimiento quirurgico © examen diagnostico invasivo, el Hospital tendra que presentar al
usuario © a su representante, el formulario de consentimiento informado para ser firmado por el

) LICITACION PUBLICA Nro. 010/2020-I1SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE
INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE"

10




Contrato Nro. HP-004/2020-1SBM

usuario o representante. En los casos, que se trate de menores de 18 afios, pacientes que no se
encuentren en pleno uso de sus facultades mentales para ejercer este derecho, o de aguellos que
por sus condiciones fisicas les sea imposible asumir este derecho, debera ser el familiar establecido
de acuerdo a las leyes vigentes, el que debera firmar el formulario; 14. El Hospital es responsable de
evaluacion, diagnéstico y tratamiento de cada paciente atendido, desde el momento que lo recibe
para evaluacion, hasta que es dado de alta por el médico tratante; 15. El Hospital debera mantener
un archivo de expedientes clinicos actualizados y ordenados, exclusivos para usuarios del ISBM, los
que deberan ser claramente legibles, completos, actualizados y disponibles en el momento que se
soliciten por lo que debera contar con un area especifica para el archivo, asi como con mobiliario
adecuado, evitando en todo momento la exposicion a la humedad y a la luz solar excesiva o acceso
indebido, (para evitar el deterioro de los expedientes, los cuales se clasificaran, ordenaran, foliaran,
describiran y resguardaran segun los lineamientos técnicos del ISBM). Por ello, el hospital y quienes
intervengan en la recopilacién y mantenimiento de los expedientes estaran obligados a guardar
secreto respecto a datos personales y la informacion contenida en los expedientes. Dicha obligacion
continuarad aun después de finalizar el contrato, so pena de las responsabilidades administrativas y
penales en las que puedan incurrir. En caso de pérdida, alteracion, deterioro y/o acceso no
autorizado a los expedientes clinicos o informacion relacionada con la atencion de usuarios del
ISBM, el hospital actuara en base a los lineamientos establecidos por el ISBM para la proteccion de
expedientes en situaciones de emergencia y conforme a la legislacion aplicable; 16. Los expedientes
clinicos de los usuarios del Instituto son propiedad del ISBM, al finalizar el plazo del contrato o de la
prérroga si la hubiere, o cuando por cualquier circunstancia se cadugue, termine o cese, revoque,
etc., el contrato suscrito con ISBM, deberd entregar los expedientes de cada paciente de acuerdo
con el procedimiento establecido por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. En caso que
el contratista continué suministrando sus servicios para el Programa, por prorroga o por haberse
adjudicado otro contrato, no sera necesaria la entrega de estos documentos. El Administrador del
Contrato deberd recibir a entera satisfaccion, toda la documentacion y los inventarios antes
mencionados. En caso de requerirse por parte del Instituto los expedientes clinicos deberan
presentarse en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora, en forma
cronoldgica de cada expediente. La entrega se asentara en acta que firmaran el contratista y el
Administrador de Contrato. En caso de incumplimiento el ISBM podra hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato; 17. Debera llevar un expediente clinico por cada usuario que contenga
como minimo los documentos siguientes: Hoja de Datos Generales, Hoja de Signos Vitales, Historia
Clinica de Ingreso, notas de evolucion, indicaciones médicas cronolégicamente ordenadas con firma
y sello de los profesionales que intervienen, resultado de examenes de laboratorio y gabinete legibles
y actualizados y notas de evolucion de enfermeria. En casos de pacientes en los cuales se les ha
realizado procedimientos quirtrgicos debera contener el reporte operatorio y el reporte de anestesia.
Esta disposicion aplica para pacientes vistos en la Unidad de Emergencia y para los hospitalizados;
18. El trémite para autorizacion de los procedimientos quirlirgicos electivos, es responsabilidad del
meédico tratante, (el paciente no es responsable de este trémite), los procedimientos se solicitaran lo
mas pronto posible; en el formulario institucional correspondiente, incluyendo el formulario B,
examenes de laboratorio y de gabinete pertinentes, evaluaciones pre quirdrgicas y consentimiento
informado. El caso sera analizado por el delegado técnico de la Subdireccion del ISBM, quien emitira
recomendacion del resultado y se remitira para visto bueno por parte de la Jefatura de la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud; los procedimientos autorizados seran derivados para su
realizacion, de acuerdo al tipo de patologia y al nivel de complejidad del Hospital; 19. Para el caso de
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atenciones contempladas en los paguetes quirlrgicos, debera guedar registrado en el expediente
clinico, especificamente en el reporte operatorio, colocando la marca de los insumos hospitalarios
gue se utilizaron en el servicio propercionado; 20. En casos excepcionales de patologias con
sospecha de malignidad o que los procesos de licitacion no ha sido posible contratar la totalidad de
los medicos de una determinada especialidad, podrd autorizarse procedimientos adicionales.
Cuando se diagnostigue algun proceso neoplasico, el hospital serd el responsable de hacer la
derivacion correspondiente al centro de referencia encargado de esta patologia; 21. En caso de que
en un acto quirdrgico se necesite realizar mas de un procedimiento, estos seran debidamente
evaluados segun normativa, en donde se determinara su procedencia. En caso de ser la misma area
anatomica se reconocera el arancel de mayor costo; 22. Si se realiza un procedimiento adicional
requerido durante el momento operatorio, este sera evaluado por el Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario del ISBM previa notificacion del Hospital en las siguientes 24 horas de realizado el acto
guirurgico, el Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario evaluara la pertinencia del acto quirurgico
informado, para tramite de pago; 23. Es obligatorio entregar al paciente la hoja de retorno o
resumen de egreso vy alta hospitalaria para toda atencion conforme al articulo 14 de la Ley de
Derechos y Deberes de los pacientes debiendo agregarse a la informacion a gue se refiere el literal f)
de dicho articulo relativo a la informacion detallada sobre los costos, nonorarios y procedimientos de
cobro de las prestaciones de salud gue les fueron aplicadas; para que el Médico Magisterial de
seguimiento y continuidad al caso; deberd dejarse constancia de la entrega en el expediente
hospitalario; 24. Los Hospitales deberan llevar el censo de atenciones diarias segun lineamiento
institucional; ademas debera presentar cada mes el consoclidado de atencion medico-hospitalaria en
el formato proporcionado por el Instituto en forma impresa y en forma digital, ademas debera
enviarlos por Internet los primeros cinco dias habiles del siguiente mes de haber brindado los
servicios. Los casos de interés epidemiologico, defunciones, informacion estadistica actualizada que
permita referir los casos de discapacidad a las instituciones respectivas;, u otro de notificaciéon
obligatoria deberan ser informados inmediatamente sucedido el evento por correo electronico a la
Seccién de Epidemiologia de la Division de Servicios de Salud; 25. El Hospital debera ingresar en el
programa informatico en linea proporcionado por ISBM, para mantener actualizada la base de datos
en tiempo real; asegurandose gue la informacion ingresada sea una copia fiel de lo descrito en el
expediente. En caso de no tener disponible el sistema para ingresar los datos en tiempo real, podran
realizar las atenciones e ingresarlas al restablecerse el sistema, dejando constancia en el expediente
de las atenciones realizacas y el porque de la falta de registro en el sistema; 26. El Hospital
contratado esta en la obligacion de acatar las instrucciones emitidas por los Supervisores de Apoyo
Médico Hospitalario del ISBM; 27. Contar con todos los servicios médicos hospitalarios ofertados
durante la vigencia del contrato, 28. El Hospital contratado esta en la obligacion de dejar constancia
por escrito y firmada por el paciente del consentimiento informado y del alta voluntaria segun el
caso. Cuando un paciente solicite el alta voluntaria el hospital deberéd informar lo establecido en el
art'culo 40 de la Ley del ISBM, ademas reportaréd el caso al Administrador de Contrato, para que este
le de el seguimiento legal correspondiente; 29. Cada hospital contratado, debera designar un Medico
Coordinador médico de turno a tiempo completo, con un horario minimeo de 8:00 am. a 4:00 p.m.
y con accesibilidad telefénica las 24 horas del dia y medico de turno en el horario fuera descrito,
durante el periodo contratado, quien funcionara como enlace entre el hospital y el Instituto y sera el
responsable de garantizar el cumplimiento de la debida atencion médica y de todos los lineamientos
y clausulas contractuales y otros documentos normativos; 30. La recepcion y prestacion de los
servicios ambulatorios brindados al paciente, deberg constar por escrito en formatos especificos
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proporcionados por el Instituto, debiendo el paciente firmar por cada servicio recibido en la fecha
correspondiente. La evaluacion, diagnostico y tratamiento de cada paciente atendido es
responsabilidad del Hospital desde el momento que lo recibe para evaluacion, hasta que es dado de
alta, traslado o referido por el médico tratante; 31. El ISBM, podra realizar a todo paciente durante su
estancia hospitalaria una "Encuesta de Satisfaccion” por los servicios recibidos en la estadia, el
Hospital deberd garantizear que el paciente pueda llenar la encuesta con la privacidad y
confidencialidad correspondiente. El Instituto se reserva el derecho de monitorizar en forma
periodica la satisfaccion del usuario a través de cualquier delegado del Instituto; 32. Cuando de la
evaluacion meédica, determine que corresponde a una emergencia que requiere de tratamiento
ambulatorio, en el caso gque corresponda a una atencion por paquete, debera proporcionar el
tratamiento completo incluyendo examenes, y en los casos de las consultas individuales, debera
proporcionar el tratamiento para un maximo de tres dias, y si es necesario la realizacion de un
examen, este debera ser justificado y consignado el resultado en el expediente clinico. En ambos
casos debera remitirlo al Médico Magisterial para conocimiento y continuidad del tratamiento; 33.
Cuando del resultado de la evaluacion de emergencia se determine la necesidad de realizar un
procedimiento ambulatorio, este se cancelard como paquete. No siendo procedente el pago de la
atencion de emergencia. Seran excepciones los casos en los que se requiere evaluacion por sub
especialistas u otras subespecialidades. Dentro del paquete estan incluidos los honorarios medicos y
paramédicos, los medicamentos de alta y los insumos necesarios para la atencion. Cuando no se
trate de una emergencia o el paciente asiste a un hospital cuyo nivel de complejidad resolutiva no
sea el adecuado, el hospital estd en la obligacion de orientar al paciente de su condicion de salud e
informar al Administrador de Contrato para que este Coordine su atencion; 34. En el caso de
ingresos ya sea para tratamiento médico o procedimiento quirurgico, los Hospitales que brindan
servicios a usuarios del Programa Especial del ISBM, deberan garantizar que el Médico Tratante
realice la primera evaluacion en la que confinara su plan terapéutico a seguir; ademas debera realizar
como minimo dos visitas por dia en el lapso de veinticuatro horas al paciente, dejando constancia
por escrito en el expediente clinico, la primera de estas debera ser antes de las 9:00 am. y la
segunda en el transcurso de la tarde, en un tiempo prudencial segun la condicion clinica; caso
contrario el servicio no sera reconocido para efectos del pago correspondiente de ese dia, ademas el
hospital debera garantizar la disponibilidad del Médico tratante de presentarse en casc de ser
requerido por complicacion que presente el paciente. El médico tratante deberd de acatar las
recomendaciones administrativas del equipo de Supervision y Control, y poder garantizar un
tratamiento Optimo y completo; 35. El Hospital deberd contar con meédicos entrenados y
actualizados, para intervenir de inmediato en la estabilizacion de pacientes. Todo el personal de
salud, deberd estar inscrito y solvente ante la respectiva Junta de Vigilancia; 36. Todo ingreso para
tratamiento médico que sobrepase los dos dias de estancia hospitalaria debera ser notificado en
forma escrita via correo electronico y verbal via telefonica en un plazo no mayor de 24 horas al
Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario y la justificacion de la prolongacion de dicha estancia,
debera estar contenida en el Expediente Clinico en el formato disefiado para tal fin, para que éste
verifique la pertinencia. Toda estancia que sobrepase los tiempos estipulados para tratamiento y no
contenga una justificacion técnica o que la misma previo analisis se determine que no cumple, sera
procedente a descuento total de la atencion; 37. En los casos de paguete quirurgico, cuando por
una complicacion o cualquier otra circunstancia, el médico tratante, requiera tener ingresado al
paciente por mas tiempo del que estd contemplado en el paquete, debera ser notificado en forma
escrita via correo electronico y verbal via telefénica al Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario en
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un plazo no mayor de 24 horas antes de finalizar el ultimo dia incluido en el paguete y la justificacion
de la prolongacion de dicha estancia, deberd estar contenida en el Expediente Clinico en el formato
disefiado para tal fin, para gue éste verifigue la pertinencia; 38. En los casos de paguete guirurgico
cuando por cualquier circunstancia se de alta al paciente antes de los dias contemplados en el
paguete, estos dias seran descontados segun oferta de paguete presentada por el Hospital. Se
exceptuan las altas exigidas firmadas por el paciente o familiar establecido de acuerdo a las leyes
vigentes, las que deberan estar debidamente justificadas y documentadas en el Expediente Clinico,
gue debera contener debidamente lleno el formato disefiado por el ISBM para tal fin. A demas se
podra dar el alta médica al paciente antes de haber completado el paquete, toda vez y cuando la
condicion clinica sea favorable y en comun acuerdo con el paciente o responsable. A esta alta no se
le aplicara descuento; 39. Estancia en Observacion Hospitalaria, es aquella previa a la toma de
decision del ingreso o alta del paciente de acuerdo a resultados de examenes y evolucion clinica
observada en un tiempo no menor de ocho horas y mayor de doce horas. Siempre y cuando esta no
sea determinada por el atraso en la evaluacion por parte del médico especialista tratante; 40. Dia
Cama Hospitalario, es aguel ingreso que se genera para recibir una atencion medico-hospitalaria por
las distintas especialidades médicas debiendo ingresar al paciente en el area destinada para tal fin y
cuyo contenido sera el definido para el paquete dia cama en las especificaciones tecnicas para cada
tipo de hospital segun complejidad; 41. Dia Cama en Unidad de Cuidados Intensives, es aquel
ingreso que se genera para recibir una atencion meédico hospitalaria de un paciente critico en un
area compleja y especializada del hospital, que requiere monitoreo continuo de los signos vitales y el
usoc de ventilacion mecanica asistida y cuyo contenido sera el definido para el paguete dia cama en
las especificaciones técnicas; 42. Dia cama en Unidad de Cuidados Intermedios, es aguel ingreso
gue se genera para recibir una atencion médico hospitalaria en un area compleja y especializada del
hospital, que requiere monitoreo continuo de los signos vitales y condicion critica sin que necesiten
ventilacion mecanica asistida, siendo de menor compilejidad que la Unidad de Cuidados Intensivos y
cuyo contenido sera el definido para el paquete dia cama en las especificaciones técnicas. Se incluye
a pacientes en destete ventilatorio gue no requieran asistencia de ventilador, nifios en incubadora
gue no estan en ventilacion mecénica y pacientes que se encuentren con tragueos toma y no se
requiera del uso de ventilacion mecanica en modos asistidos; 43. Si se presentaré un caso especial
en el cual se requiera la utilizacion de un medicamento no considerade en el listado basico de
medicamentos y fuera del listado adicional, este deberd ser justificado en el Expeciente Clinico y
cancelado individualmente previa autorizacion del Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario y para
efectos de pago se reguerird la presentacion de la copia certificada notarialmente de la factura de
compra correspondiente; 44. Cuandc dentro del paguete presentado a cobro existieren atenciones
prestadas por proveedores meédicos de la red del ISBM, el Contratista debera presentar, dentro del
paguete correspondiente al mes siguiente al pago de los servicios parte del ISBM, comprobante del
pago de honorarios correspondiente; 45. Los Hospitales deberan llenar adecuadamente la
documentacion técnica médica sobre las atenciones realizadas y cualguier otra exigida por el
Instituto, la cual sera revisada por el Supervisor del ISBM asignado para su autorizacion de cobro. No
autorizaran ni se permitiran documentos que presenten borrones, usc de corrector, tachaduras u
otro tipo alteraciones; 46. Las autoridades del Hospital o su delegado estan obligadas a asistir a todas
las reuniones a las que sean convocadas por el Instituto Salvadorerio de Bienestar Magisterial; 4/. Los
Hospitales deberan presentar la documentacion para pago de forma oportuna, de conformidad a o
establecido en los documentos contractuales, asi como subsanar aquellas situaciones gue se les
soliciten; 48. El hospital debe de ser responsable por el llenado del formulario de atenciones en
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emergencia y en el area de hospitalizacion y velara que, por ningun motivo, este sea llenado y
firmado en blanco por parte del usuario. Ya que de lo contrario sera procedente a descuento total de
la atencion y en caso de no aplicar medidas al personal que realizd esta accion sera considerada
causal de caducidad de contrato; 49. Cuando, de la evaluacion meédica se determine gue no
corresponde a una emergencia, el paciente deberd ser remitido al Médico Magisterial para la
evaluacién del caso, dejando constancia en hoja de expediente de dicha evaluacion, esta atencion
no generara pago; 50. Si de la evaluacion médica, el médico de emergencia considera necesario la
interconsulta con un médico de otra especialidad o subespecialidad, si ésta es requerida de forma
ambulatoria, sera reconocida Unicamente para efectos de pago, la consulta de emergencia por
médico especialista. El médico de emergencia sera el responsable del paciente hasta la presencia del
especialista; 51. El Hospital podra realizar exdmenes adicionales a los de su listado oficial de acuerdo
a su nivel de complejidad, siempre y cuando éstos hayan sido ofertados, esten justificados y
autorizados por el Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; 52.
En el caso que el Hospital no cuente con los recursos necesarios para la realizacion de examenes de
Laboratorio Clinico, Radiolégico, de Imagenes y Patologicos y que esté autorizada la sub
contratacion de estos servicios en la base de la licitacion y segun la oferta, deberan hacerse previo
conocimiento y autorizacion de Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario no generaran costo
adicional por la movilizacion del paciente. El pago de estos servicios se hara por El contratista de la
Institucion: 53. Serd responsabilidad de los Hospitales garantizar la realizacion de todos los examenes
de Laboratorio Clinico, Radiolégico, de Imagenes y Patoldgicos ofertados. No siendo procedente
para pago, costos adicionales para darle cumplimiento a dicha situacion; 54. El Hospital podra
realizar procedimientos quirdrgicos que no estén contemplados en el listado oficial de
procedimientos, pero que los haya presentado como otros procedimientos ofertados de acuerdo &
la capacidad instalada, oferta de servicio, y que hayan sido adjudicados; para realizarlos bajo el
mismo concepto de paquete quirdrgico, de acuerdo a las especificaciones técnicas de la licitacion y
previa autorizacién del Instituto; 55. Los Hospitales contratados que brindan servicios a usuarios del
Programa Especial de Salud del Instituto Salvadarefio de Bienestar Magisterial, permitiran el acceso a.
personal de salud del ISBM (médico supervisor, psicologo, trabajadora social, quimico farmaceutico,
personal autorizado y otros que se deleguen) para realizar sus actividades de seguimiento de casos. y
actividades de orientacion y tramites requeridos por los usuarios. El personal de Trabajo Social
Hospitalario del ISBM realizara visita a los pacientes ingresados y a los pacientes que se encuentran
en la consulta externa para orientacion y trémites requeridos por los usuarios, ademas de labor
educativa. 56. En caso de que el paciente, en la unidad de emergencia, solicite la presencia de su
meédico tratante y éste pertenezca a la red de proveedores del ISBM, el hospital debera atender dicha
peticion; en caso de no estar disponible debera garantizar la atencion oportuna de los usuarios
mediante la planta de médicos del hospital de acuerdo a cada caso. Ademas, debera quedar
plasmado en el expediente del paciente, el llamado gue se le realizé al medico tratante y que este no
estaba disponible. 57. Se atendera a la poblacion de manera ininterrumpida, dentro del horario
ofertado: 58. Se debera respetar el orden de atencion de la poblacion usuaria y aplicar tecnicas que
eviten la formacion de aglomeraciones; 59. Debera tratarse a los ciudadanos con el mas alto indice
de decoro y transparencia. La poblacion usuaria debera ser tratada con respeto, dignidad y
deferencia. Todo usuario gue se encuentre en situacion de indefension, debilidad manifiesta,
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, tendran derecho a
recibir un trato especial y preferente debiendo facilitarseles en todo lo posible, el acceso a los
hospitales y la orientacion adecuada; 60. TODOS LOS HOSPITALES CONTRATADOS
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INDEPENDIENTEMENTE DE SU CLASIFICACION DEBERAN: Para todas las atenciones que presten los
Hospitales Proveedores de servicio del ISBM, se debera identificar a los usuarios del Programa
Especial de Salud mediante la presentacién de su respectivo Documento Unico de Identidad -DUI-,
carne vigente o autorizacion provisional; a los beneficiarios mencres de 18 afios de edad, sclamente
se les requerira el carné vigente o la autorizacion provisional. El Hospital debera verificar si la
poblacion aflliada se encuentra activa en el Sistema de Registro de Expedientes del Docente vy su
Grupo Familiar (SIREXPE). Los nifios vy nifias recién nacidos se atienden hasta la edad de un mes con
el carne del cotizante activo. El Hospital debera informar a los padres de los recién nacidos sobre la
obligacion de inscribir a los menores en el Registro del Estado Familiar y de tramitar la afiliacion al
Instituto para seguir gozando de los beneficios del Programa Especial de Salud del ISBM, de acuerdo
a lo establecido en la "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
DEL INSTITUTO SALVADORENQO DE BIENESTAR MAGISTERIAL". Los servicios de salud para las nifas,
nifos o adolescentes que los requieran, en ningun caso, se podra negar so pretexto de la ausencia
del representante legal, la falta de cupo o recursos vy las consideraciones técnicas de la atencion. En
censecuencia, es obligacion de los(as) usuarios(as) del Programa. la presentacion al Hospital de al
menos unc los documentos arriba descritos, al momento de requerir los servicios; exceptuando
aguellos casos en gue por una emergencia no porte ningun documento, estard obligado a
presentarlos posteriormente, una vez superada la emergencia; MANTENER un adecuado canal de
comunicacion y se informa periddicamente de todos los datos requeridos por el ISBM; ENVIAR DE
FORMA oportuna y correcta informes (gjecucion de montos, censos de atencion hospitalaria,
consolidados y toda informacion que asi sea requerida), al menos en los primeros tres dias habiles de
cada mes y como maximo diez dias calendarios; Garantizar un ambiente de respeto y trato amable
con los usuarios. (Hoja de satisfaccion de la atencion); Garantizar que el médico Coordinador del
hospital, cumpla las funciones tipificadas descritas en la normativa; Notificar todas las situaciones que
se dan con los usuarios; Contar con equipo de computo con acceso a internet las 24 horas del dia,
en todas las areas de atencion de usuarios. 61. En caso de las Cirugias Electivas, se podra prorrogar
hasta cuatro meses vigentes los examenes de laboratorio y de gabinete ya realizado; asi como
tambien para sus respectivas Evaluaciones Preoperatorias, de acuerdo a cada caso. Esta condicion
dependera de la evaluacion y riesgo quirurgico del paciente. 62. Los examenes de laboratorio y de
gabinete, en caso de las Cirugias Electivas, deberan realizarse conforme a edad y perfil, segun lo
siguiente: MENORES DE 40 ANOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma completo (incluye
hematocrito, hemoglobina, plaquetas y leuco grama), Tiempo y valor de protrombina vy
tromboplastina, EGO, Tipeo sanguineo. DE 40 A 50 ANOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma
completo (incluye hematocrito, hemoglobina, plaguetas y leucocgrama), Tiempo y valor de
protrombina y tromboplastina, EGO, Tipeo sanguineo, Creatinina, Glucosa, Electrolitos (Sodio y
Potasio), Electrocardiograma, Rayos X de torax, Evaluacion cardiovascular por medicina interna. MAS
DE 51 ANOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma completo (incluye hematocrito, hemoglobina,
plaquetas y leucograma); Tiempo y valor de protrombina y tromboplastina; EGO; Tipeo, sanguineo;
Creatinina; Glucosa; Electrolitos (Sodio y Potasio); Electrocardiograma; Rayos X de torax; Evaluacion
cardiovascular; Evaluacion neumoldgica por neumologo; Evaluacion endocrinoldgica de ser
necesario. 63. El hospital debera de ingresar al sistema de episodios para la consulta de resultados de
examenes realizados a los usuarios para valorar la necesidad de realizar nuevos estudios. Si con la
atencion hospitalaria amerita la realizacion de nuevos examenes o repetir algun examen para
corroborar los datos, los resultados de estos deberan de ser ingresados en el sistema de registro de

] LICITACION PUBLICA Nro. 010/2020-1SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE
INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE"

16



Contrato Nro. HP-004/2020-ISBM

laboratorios, ademas deoeré de registrarse en el expediente la justificacion de su realizacion, segun
sea el caso de cada patologia; 64. El Hospital, debera identificar a la poblacion usuaria del Programa
Especial de Salud mediante la presentacion de su respectivo Documento Unico de Identidad -DUI-,
o carné vigente o autorizacion provisional, a los menores de edad solamente se les requerira el carné
vigente o la autorizacion provisional. El Hospital debera verificar si la poblacion afiliada se encuentra
activa en el Sistema de Registro de Expedientes del Docente y su Grupo Familiar (SIREXPE). Los nifios
y niflas recién nacidos se atienden hasta la edad de un mes con el carné del cotizante activo, el
Hospital debera informar a los padres de los recién nacidos sobre la obligacion de inscribir a los
menores en el Registro del Estado Familiar y de tramitar la afiliacion al Instituto para seguir gozando
de los beneficios del Programa Especial de Salud del ISBM. Los servicios de salud para las nifias, ninos
o adolescentes que los requieran, en ningun caso, se podra negar so pretexto de la ausencia del
representante legal, la falta de cupo o recursos y las consideraciones técnicas de la atencion. En
consecuencia, es obligacion de la poblacion usuaria del Programa, la presentacion al Hospital de los
documentos arriba descritos al momento de requerir los servicios, exceptuando aquellos casos en
que por una emergencia el Hospital atendera al paciente la emergencia y coordinaré con el
Supervisor responsable, en dicho caso se agregara impresion del Sistema de Registro de Expedientes
del Docente y su Grupc Familiar (SIREXPE), al expediente. No obstante, lo anterior, los pacientes que
no requieran ingresos para tratamiento meédico o quirdrgico a los Hospitales que brindan servicios al
Programa Especial de Salud del ISBM, podran ser derivados de la consulta ambulatorio del Medico
Magisterial, Especialista o Sub-Especialista o referido de otro Hospital a través de la Unidad de
Emergencia, lo cual deberd quedar registrado por el Hospital, 65. El Hospital, debera informar a la
poblacion usuaria sobre el Horario de Visita y su requisitos o normas para la visitas, y podra solicitar a
los(as) usuarios(as) del ISBM y demas familiares que visiten a los pacientes ingresados en esas
instalaciones, que se comporten adecuadamente durante sus visitas, utilicen el debido vocabulario y
que respeten al perscnal que ahi labora, debiendo respetar también las otras indicaciones y
normativas internas del Hospital que se encuentren debidamente rotuladas y publicitadas en sus
distintas areas fisicas. En la atencién de nifios, nifias o adolescentes el Hospital debera permitir gue la
madre, el padre, representante o responsable de la nifia, puedan acompariarlos en caso de
hospitalizacion. En casos excepcionales cuando otros pacientes necesiten cuidados especiales que
pueden ser proporcionados por el familiar durante las veinticuatro horas, el familiar del usuario
debera solicitar a la Direccion del Hospital o a la persona designada para tal efecto, el permisc
respectivo, teniendo que respetar las horas de la visita médica. Bajo ningun concepto y en ningun
caso el Hospital solicitara al usuario(a) del Programa Especial de Salud del ISBM o familiares de €ste,
pagos adicionales por la prestacion de servicios, asi como pagos por servicios diferentes a la
atencién meédico hospitalario tales como tarjetas de visita, alimentacion. etc. XXII) CLAUSULAS
ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en la ejecucion del presente contrato se aplicaran las
siguientes clausulas especiales: A) LOS (AS) BENEFICIARIOS(AS) DE LOS SERVICIOS MEDICO
HOSPITALARIOS DEL PRESENTE CONTRATO, SON LAS PERSONAS AFILIADAS AL PROGRAMA
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL de
conformidad al articulo cinco de la Ley del ISBM. B) El Contratista, debera mantener un ambiente de
respeto y trato amable con LOS USUARIOS Y USUARIAS DEL ISBM, los cuales por ningun motivo
SERAN SUJETOS DE MALTRATO Y DISCRIMINACION. El Contratista, estard obligado a orientar al
usuario(a), por lo que, deberad mantener comunicacion fluida con las distintas unidades del Programa
Especial de Salud del ISBM y con toda la red de proveedores que prestan sus servicios a los usuarios.
C) Colocar y mantener durante la vigencia de contrato en lugar visible los derechos y deberes
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de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM asi como a colocar y
mantener cualquier boletin y/o informacién que el ISBM solicite. D) seran evaluadas por meédicos
especialistas de las cuatro areas basicas (Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria y Cirugia General)
segun cada caso, el cual deberan ser asignados por el hospital de acuerdo al rol de turnos, no se
requerirg de referencia del Médico Magisterial o del Médico Tratante y DEBERAN SER ATENDIDAS
INDEPENDIENTES DEL NUMERO Y DEL MONTO MENSUAL ASIGNADO. Cuando el monto
maximo mensual se encuentre agotado antes de finalizar el mes de servicio y se presentaren
atenciones que no pudieran diferirse, el Contratista debera atenderlas de acuerdo a lo establecido en
la "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS A
USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL" o la Norma Técnica que se encuentre vigente y el pago de los servicios se cancelara
segun lo dispuesto en la normativa vigente, previo analisis, justificacion de la emergencia por parte
del ISBM. En caso de que el paciente en la unidad de emergencia solicite la presencia de su médico
tratante y éste pertenezca a la red de proveedores del ISBM, el Contratista, debera atender dicha
peticion. E) De acuerdo a las necesidades del servicio, el ISBM podra autorizar mediante una
Resolucion Modificativa del Contrato, modificaciones de los montos establecidos. F) En caso de
presentarse una emergencia en la cual se requiera la utilizacion de un medicamento no considerado
en el Cuadro de Medicamentos autorizado, este sera recconocido individualmente previa autorizacion
del Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario y para efectos de pago se requerira la presentacion de
la copia certificada notarialmente de la factura de compra correspondiente. G) En la prestacion de
los servicios de salud, el Contratista, debera cumplir con la legislacion nacional aplicable, debiendo
acatar entre otras las Normas de Manejo de Desechos Bioinfecciosos. H) Cuando un(a) usuario(a) del
ISBM, requiera de atencion medico hospitalaria por enfermedades provenientes de la reincidencia
por el abuso en el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas, psicofarmacos o abortos provocados, el
Contratista, Unicamente le proporcionaran los servicios médicos indispensables. Debiendo en todo
caso informar al ISBM sobre la situacion por escrito dentro del plazo de los diez dias habiles
siguientes al de la prestacion del servicio. Estos servicios médico-hospitalarios indispensables
deberan estar debidamente justificados en el expediente clinico y seran validados por el
Administrador del Contrato. 1) Los expedientes clinicos de los usuarics del Instituto son propiedad del
ISBM. J) El Contratista, ingresarédn con costos de habitacion compartida a los usuarios y usuarias
hospitalizados (as), los costos de habitacion individual seran cancelados cuando exista una
justificacion meédica la que sera evaluada por el Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario de
hospitales al momento de la revision de los expedientes medicos; K) El Contratista, las autoridades
del Hospital o su delegado estan obligadas a asistir a todas las reuniones a las que sean convocadas
por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, L) El Contratista deberd presentar la
documentacion para pago de forma oportuna, de conformidad a lo establecido en los documentos
contractuales, asi como subsanar aquellas situaciones que se les soliciten. XXII) CLAUSULA
ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la
ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y Prevision
Social, incumplimiento por parte de (l) (la) contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y
de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el articulo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento o no
durante la ejecucion del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitacion en el art.158
Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos faltos para obtener la adjudicacion
de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la
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Direccion General de Inspeccién de Trabajo, si durante el trémite de inspeccion se determina que no
hubo subsanacién por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la
resolucion final. XX1V) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales
de este contrato las partes se someten a ia legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya
aplicacion se realizarad de conformidad a o establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asimismo,
sefialan como domicilio especial la ciudad de Santa Tecla a la competencia de cuyos tribunales
administrativos se someten; las partes renuncian a efectuar reclamaciones por las vias que no sean
las establecidas por este contrato o las leyes del pais. XXV) NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES: El ISBM sefiala como wgar para recibir notificaciones Calle Guadalupe
Nro.1349. San Salvador, el fax: 2239-9267 o el correo electrénico uaci@isbm.gob.sv; y el Contratista
sefiala para el mismo efecto la siguiente direccior( G <.(O5)

cormeolos)  electronicos  siguientes: (MG
ool o ;| ' GEE . Todzs las comunicaciones o notificaciones referentes

a la ejecucion de este contrato serdn vélidas solamente cuando sean hechas por escrito en las
direcciones que las partes han sefialado. Asi mismo sefiala como teléfonos de contacto los
siguientes: ISBM: 2239-9220 y 2239-9221; y para el Contratista:
G - < de o cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador
departamento de San Salvador, el dia veintiocho de febrero de dos mil veinte

JOVEL ALVARADO
propietario de
HOSPITAL METROPOL

Republica de E1 5

C.S.s.p
HOSPITAL METROPOL
NE. Inscripcion. 539

Prop. DR, RYBEN GONZALO JovE! 21vins
USBLUTM GONZALO JOVEL ALvaRapo

alvador|
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