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ISBM 

Oficinas Administrativas: CaMe Guadalupe Nro. 1346 y 1350, Col. Médica, San Salvador, El Salvador, 

C.A. Conmutador 2239-9200, GAOl: 2239-9220 y 2239-9221; Telefax: 2239-9267 

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. HP-004/2020-ISBM 

RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 007/2020-ISBM 
LICITACION PLJBLICA Nro. 010/2020-ISBM 

"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA 
POBLACION USUARIA DEL ISBM. DESDE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO DE 

DICIEMBRE DEL A1iO DOS MIL VEINTE" 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS 

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, de cuarenta y cinco años de edad, L'icenciada en 
Fisioterapia y Terapia Ocupacional, del domicilic de Santa Rosa de Lima, Departamento de La UniOn 
portadora de mi Documento Unico de Identidad nümero cero un millOn seiscientos veintisiete mil  

doscientos once guion cero y NOmero de IdentificaciOn Tributana uno cuatro uno seis guion dos 
cero cero ocho siete cuatro guion uno cero dos guion nueve actuando en nombre y represeritaciOn 
del INSTITUTO SALVADCREIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi carácter de Representante Legal 
de la ref erida InstituciOn, la cual es una entidad oficial autOnoma, de derecho pübiico, del dorniciho de 
la Ciudad y Departamento de San Salvador, con NUmero de identificaciOn Tributaria cero seiscientos 
catorce guion doscientos veintiün mil ciento siete guion ciento tres guion siete, personeria que 
acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diario CYicial Nümero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo 

TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete: en donde aparece 
publicada la Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto 
Legislativo Nümero CUATROCIENTOS OCT-f ENTA Y CINCO, de fecha veintidOs de noviembre de dos 
mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SAL\ADOREIJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las 
gerierales antes descritas, que la direcciOn y administraciOn del mismo está a cargo de un Consejo 
Directivo, el cual está integrado por nue've Directores Propietarios, uno de los cuales será el Director 
Presidente, quten durará en sus funciones un periodo de CINCO AJJ'OS y será nombrado por el Señor 
Presidente de la Republica'que dentro de 'Las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra la de 
acordar la celebraciOn de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, es 
ci Presidente del Instituto y ejerce la representaciOn legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial 
Nümero CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de 
septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nümero TRESCIENTOS 
VIENTINUEVE, emitido por ci Señor Presidente de la RepGblica, Nayib Armando Bukele Ortez, el dia 
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombrO como Directora Presidenta 
del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO 
A1JOS a partir del dia cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) CertificaciOn de los Acuerdos 
tomados por el Consejo Directivo del ISBM en el Sub Punto SEIS PUNTO SIETE, del Punto SEIS, del 
Acta NOmero VEINTINUEVE, de sesiOn ordinaria de Consejo Directivo del ISBM, realizada el dia trece 
de febrero de dos mil veinte, mediante la cual se me autorizO para la suscripciOn del presente 
Contrato; y en adelante me denominaré el "ISBM", "Instituto", "Contratante' o 'InstituciOn 
Contratante"; y por la otra, RUBEN GONZALO JOVEL ALVARADO de setenta años de edad, Doctor 

en Medicina, del dom cilic,  de Usulután, Depa"tamento de Usu[utãn, con Documento Linico de 
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dentidad Nümero CERO CERO CINCO SElF TRES UNO UNO SEIS GUION NUEVE (DUI: 00573116-
9), y Nürnero de ldentificaciOn Tributaria: cero ocho uno siete guion uno uno cero tres cuatro nueve 

guion cero cero uno guion siete (NIT: 0817-110349-001-7) y en este instrumento me denominaré 

'el Contratista" y en las calidades antes expresadas MAN IFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y 

en efecto otorgarnos proveniente del proceso de LicitaciOn PUblica Nimero CERO UNO CERO/DOS 

MIL VEINTE-ISBM, denomnada "SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS 

PARA ATENDER A LA POBLACIN USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 

TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL AIJO DOS MIL VEINTE", de conformidad a Is Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de La AdministraciOn Publics, que en adelante se denominarã LACAP, 

su Reglamento que en adelante se denom nará RELACAP y a Las cláusulas que se detaUan a 

continuación: ILOBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es estab(ecer y regular 

las reIacones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que el Contratista, brinde 

los servicios medicos hospitalarios que le han sido adjudcados y realice sus actividades a satisfacción 

del ISBM, de conformidad a Las condiciones definidas en este instrumento y en los demãs 

documentos contractuales, especialmente 10 establecido en Ia Licitación PUblics NUmero CERO 

UNO CERO/DOS MIL VEINTE-ISBM en referencia, normativa aplicable e instrucciones que emits el 

ISBM, conforme al detaite sicuiente: 

ITEM 

TIPO DE 
HOSPITAL SEGUN 

TERMINOS DE 

REFERNCIA 

MUNICIPIO Y 
DEPARTAMENTO 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EN QUE 
SE SUMINISTRARA EL SERVICIO, 

DIRECCION, TELEFONOS, FAX Y CORREO 

ELECTRONICO  

MONTO MAXIMO 
TOTAL EN US 

INCLUYE IVA) 

H0SPTAL METOOL 
CALLE CRENTE N° 8, USLLA\ 

TEL 2662-0243, 2684-8711, 2684-8700 

2584-8708. 7988-209, 7855-5354. 
IT  LL 	AN, 

7129-4617 
- L'SULI TaN 

EAX; 2684-870C 
nosptai-rnetro1botr'aII corn. 

oeng,ovebgrna 

rjberove,horns,: corn 

NJ9_SLAD,JUDICAN 	N CUADRO lAsIco D[ M[DICAMFNIO 
POr no curnplir con las espccifcaoones tecnrcas 
49 	BTAM 	ASCNA ACO IA C'. 	I A40ASONA 	DSA" C 300100. A"ccI I 	S"-';'3'r.ri" 	" "coLa Ja I 

50 - CALCC CAR30NAI 0. 	aotca o cacsola ac 500 mcs Ce cIcio cements,. 	abea o Capsala 
139 - 1900 IAMINA TARTRAO 	CAFEINA - CARACETAMOL 	Grageas de 1/0/.50 rrg 	Crass 

LEVODOPA 	CARBIDOPA. 200mg 1 50mg tablela de iocracion p'oiog.3da iatbe:a cc htpf  

225 - LEVODOPA - CAR3IDOPA. 250mg 	25 mc. Table:a 
332 - "OCOLINA ANHIDRA. 200 a 300 rncs, Tableta 0 cpsula 
370 -- CICLOSnOft'SJA, Casula gelacra blarda de 100 -egs Caosu'a cc -eana S 

TAMOX°FNO C'RATC'. TaeIa dc 20 mgs. Thbicia 

Por no cumplir con los ntercscs del Instituto, at ref lejar inconsistenc;a en precios olertados 
704 	NS,t NA —JN ANA CR S"A NA AD\ 	A 	N "\ II 	-,  

203- INSUbNA 1-IOMANA ISOA\A  
.00 	CRAN:SL tRON 7 Sf005 cc rio 	Sf0.15 

Dcbcrã coniar a partir de la fecha cst:puada en la ordcn de inicio pars prcstar 	os servicos, con mcdicar"meritos C irsumos requcridos oor IS13M, 

viqentes pars SIC USC). 

Si el Contratista, hubiere ofertado otras subespecialidades que no estén contempladas en los 
Términos de Referencia de [a Base de La LicitacOn antes señalada para el Tipo de Hospital, existiendo 

La necesidad del servicio y teniendo La capacidad técnica e instalada, el Contratista soLicitará 

previamente por escrito a La Gerencia Técnica Adrninistrativa de Servicios de SaLud, autorización pars 
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el surnnistro de Los mismos. ExcepcionaLmente el i.SBM podrá autorizar La reaLización de 
procedimientos no aranceLados siempre que Los casos sean considerados de emergencia en el area 
de satud y no se tenga opción para reatzar el procedimento. para to cual deberá existir una 
justificación técnica del Hospital avalada P01 eL Medico Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario. La 
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de SaLud, podrã autorizar el suministro de otros 
servicios ofertados taLes como transporte en ambuLancia para traslado del paciente hacia otro centro 
hospitatario o domicLo, fisioterapia, servicio de nebuLización, consuLta externa especiatizada, de 
servicios medicos especiaLizados para interconsutta a pacientes ingresados, hemodiãtisis y despacho 
de medicamentos. Cuando La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, autorice Ia 
atención médica de tipo consuLta externa de especialidad, serã indispensabLe La presentación de La 
referencia debidamente [Lena por un Medico Magisterial, Medico EspeciaLista Magisterial, Supervisor 
de Apoyo Medico Hospitatario, 0 Medico de La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de SaLud. 
Asimismo, dicha Gerencia podrã soLicitar a La Contratista, Los servicios de Laboratorio clinico y 
radiotógico e imagen. para to cuat, Los usuarios deberãn presentar La boLeta con Los exámenes 
indicadospor el Medico Magisterial, Medico Especiatsta LnstitucionaL y/o equipo medico de La 
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, que trabajan para el iSBM, quienes 
determinarán eL nivel de autorización requerido de acuerdo at caso. II) DOCUMENTOS 
CONTRACTUALES: Forman parte integraL del contrato Los siguientes documentos: 1. EL 
Requerimiento; 2. La Base de La Licitación Püblica Nümero CERO UNO CERO/DOS MIL VEINTE-
ISBM; 3. La Resolución de ResuLtados Nümero CERO CERO SLETE/DOS MIL VEINTE-ISBM,. 4. La 
Oferta del Contratista; 5. La Orden de lnicio, 6. Garantia de CumpLimiento de Contrato: 7. 
Resoluciones modificativas segUn el caso; 8. La Normativa Institucional y La especial del Instituto 

SaLvadoreño de Bienestar Magisterial que le fuere aplicabte; 9. La "NORMA TECNICA 
ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS 
DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREFJO 
DE BIENESTAR MAGISTERIAL" o La Norma Técnica que se encuentre vigente durante La ejecuciOn 
del Contrato; 10. Lnterpretaciones, instrucciones relacionadas con el suministro emitidas por el ISBM, 
11. Otros documentos que emanaren del preserte contrato, los cuates son comptementarios entre si 

y serãn interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de Los documentos 
contractuales y este contrato el Contratista, se obliga expresamente a cumpLir en forma satisfactoria, 
con todas Las funciones establecidas en Los instrumentos anteriores y muy especialmente. con Las 
normativas a que se refieren Los numerates 8 y 9 de esta ctáusula. Es entendido y aceptado que este 
Contrato se antepone a toda comunicación, entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos 
entre Las partes. En caso de ambigüedad, controversia, duda o disputa en La interpretaciOn del 

Contrato y demãs documentos contractuales, La "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA 
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREfJO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL" o La Norma Técnica que se encuentre vigente durante La ejecuciôn del Contrato 
prevalecerá. La Contratista, se compromete a recibir [a inducciOn administrativa impartida por el 
Lnstituto SaLvadoreño de Bienestar Magisterial, para La buena ejecución del mismo, razOn por La cuaL 
no podrá alegar el desconocimiento de tales disposiciones. III) FUENTE DE LOS RECURSOS, 
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serãn cubiertas 
con cargo a RECURSOS PROPIOS para 10 cual se ha verificado La correspondiente asignación 
presupuestaria. EL ISBM se compromete a canceLar at Contratista el monto mäximo total de hasta 
CUATROCIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 
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(USS400.000.00) IVA INCLUIDO el cual será pagado par el ISBM, en cuotas mensuales segün 

detalle establecido en La c(ãusuLa I) del presen:e documento. El Contratista podrã utilizar los montos 

no devengados de meses en los que no se Logre completar el monto maxima mensuaL establecido, 

en los meses subsiguientes en que La demanda sea mayor a La programada. Cuando el monto 

maxima mensual asignado se agote antes de ffnalizar el mes correspondiente y agotados los montos 

no devengados, el Administrador del Contrato deberã reportarlo inmediatamente a La Gerencla 

Técnica Administrativa de Servicios de Salud para que siga el trämite administrativo correspondiente 

para su anãLisis y poder autarizar Ia utilización del monto maxima del Contrato aplicando el 

descuento at monto mensual correspondiente a los ültimos meses segün corresponda, permitiendo 

que los contratos cesen segUn Ia establecido en el articulo 92 inciso ira. de Ia LACAP, al agotarse los 

montos, aunque no haya lLegado La fecha de finaLización del plaza contractual. El Contratista no 

deberã utilizar previamente los montos asignados at mes siguiente que se reporta para pago, sin 

previa notificación de La GACL. La forma de pago serã mensual, el Contratista y el ISBM acuerdan que 

los pagos serãn realizados mediante abono a La cuenta que a continuación se detaLla: 

NOMBRE DE LA INSTITUCKN HNANCIERA I 	NOMBRE DE LA CUENTA I NUMERO DE CUENTA 

BANCO DE AMRCA CENTRAL, S.A. I 	RUBEN GONZALO JOVEL ALVARADO 1 	200488823 

La cuenta cansignada en el presente contrato, deberá mantenerla activa y designada para Ia 

recepción de sus depOsitas, durante un periodo minima de un año, en correspondencia at ejerciclo 

financiero fiscaL ünicamerte esta podrã ser modificada en ejecución del contrato par motivos de 

caso fortuito a fuerza mayor, para Ia cual deberã Llenar el formuLaria correspondiente, 

proporcionado par La GACL, entonces se podrá ejecutar el cambio y deberá notificar a Ia Unidad 
Financiera Institucional sabre Ia madificación. Este cambia no requiere resolución modificativa. En su 

delecto el pago podia efectuarse mediante Cheque a La forma o medios establecidos par La Unidad 

Financiera Institucional del ISBM. Las pagos serán realizados a mãs tardar en los OCHO DIAS 

HABILES posteriares a La emisiOn de quedan correspondiente, para to cual el Contratista deberá 

presentar durante los primeras quince dias hãbiles del mes siguiente at suministra de los servicios 

mensuates: I) Acta de recepción a satisfacciOn de los servicios debidamente firmadas par el(los) 
Administrador(es) del Contrato y par un representante del Contratista. II) Factura de consumidar final 

a nombre del instituto SaLvadoreño de Bienestar Magisterial, en La que se indique, servicia 

proporcianado, La cantidad, descripción, eL precia unitaria y et monto total facturado de las servicios 

con IVA INCLULDO. En La Factura deberä aparecer deducido el uno par cienta de dicha impuesto y 
una copia de La misma. III) Listadas de pacientes atendidos con su respectiva formutario en CD. IV) 

Consalidado y detalle mensual de actividades con sus respectivas farmularias segUn to requiera el 
tipo de servicia en CD. V) Para Las consultas externas especializadas a servicios ambulatorias se 

debera anexar las referencias del Medico Magisterial a Medico del sistema, con su respectiva hoja de 

procedimientos cuando sea requerido. VI) Cualquier otra tipo de informaciOn que determine el ISBM. 
Para que praceda el primer pago, el Cantratsta debera presentar ademas de Ia documentación 

anterior: a) Dos fotocopias del contrato debidamente firmado, b) Dos fotocopias de La GARANTIA DE 

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se campruebe que La originaL ha sido presentada a Ia 
GACI delISBM; c) Dos fatocopias de La respetiva Orden de Lnicio. El ISBM, se resenia el derecho de 

mcdificar a cambiar los dacumentos requeridos, para el pago de los servicios mediante el simple 
cruce de natas, asi mismo cuando el ISBM, estime necesario podrá solicitar aL HospitaL 
constancia de pago de hanorarias a los medicos contratados para prestar servicios a los 
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usuarios del ISBM. Todos LOS documentos antes descrLtos deberän ser entregados en forma 

oportuna, completamente Uenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras en 

[as oficinas Centrales y/o Centros de Atenciôn Regional del ISBM. Para La tramLtación del ULtimo 

pago que haya de hacerse en virtud de este Contrato o de su prOrroga. el Contratista, deberá 

presentar acta de recepciOn por parte del ISBM de toda Ia informaciôn relativa a los usuarios y 

usuarias atendidos(as). incLuyendo los expedientes clinicos, en forma ordenada con un resumen 
clInico elaborado en computadora, en forma cronolOgica de cada expediente. En caso de 

incumplimiento de esta obligaciOn el ISBM, podrã hacer efectiva La Garantia de Cumplimiento de 

Contrato, segUn corresponda. La entrega de La docurnentación antes reladonada, no serã necesauia 

en el caso de prórroga del Contrato o cuando el Contratista sea nuevamente adjudicado antes de La 

finaLización del plazo contractual o de su prórroga. El ISBM, pagará Unicarnente los servicios que se 

hallen plenamente respaldados, por lo que, Ia Oficina encargada del trãmite de pago deberá analizar 

y evaluar La documentación presentada por el Contratista y de existir observaciones relativas a los 

servicios prestados deberá informar por escrito a. Contratista y al Administrador(es) del Contrato, para 

los efectos correspondientes. De existir observaciones sobre cuestiones de forma en documentos 

presentados, Las mismas le serãn comunicadas a el Contratista quien deberã atenderlos y subsanar 
los documentos en un plazo máximo de ocho dias hãbiles contados a partir del dia siguiente a La 

fecha en La que le fué comunicada La observaciOn. El pago de los servicios no observados se harã 

efectivo dentro de Los ocho dias hãbiLes posteriores a Ia emisiOn del QUEDAN correspondiente. Los 

documentos que tengan observaciones se Ic pagarãn cuando el proveedor subsane [as 

observaciones señaLadas por el ISBM. La documentación observada mientras no sea subsanada se 

tendrá por no presentada y se seguirã el trámize de pago en base a los documentos presentados 

correctamente. Si el Contratista, persiste en eL rnsmo error en La presentación de documentos hasta 

por tercera vez, La Oficina encargada de realizar el trãmite de pago deberá informarLo at 

Administrador del Contrato, con el objeto que éste efectUe un LLamado a el Contratista sobre el 

incumpLimiento contractual. Es expresamente convenido entre [as partes que el hecho de efectuar 

un pago a La Contratista, no deberá interpre:arse como una aprobación definitiva del servicio 
prestado y no lo Liberarã de sus responsabilidades. El Contratista se obLiga, especiaLmente, a presentar 

los informes que aparezcan indicados en Los Términos de Referencia de los Servicios Requeridos y 
especiaLmente aquellos que Le sean requeridos por ISBM dentro de Los plazos establecidos. Es 
especialmente convenido por [as partes, que La Oficina encargada de La tramitación de pagos del 

ISBM, podrã efectuar los descuentos proporcionales de aquelLas atenciones o medicamentos que no 
se encuentren documeitalmente respaldados aun cuando los mismos (as) estén comprendidos (as) 
dentro de paquete. No serãn pagados los procedimientos adicionales, que sean consecuencia de un 

procedimiento inadecuado en Ia reaLizaciOn del mismo. Tampoco serã contemplado para pago el 

suministro at paciente de medicamentos de una calidad o marca diferente a La autorizada. EL ISBM 

SE RESERVA EL DERECHO DE VERLFICAR LA SOLVENCLA DE PAGO CON LOS SUBCQNTRATADOS, 

ESTANDO OBLLGADA LA CONTRATLSTA A PRESENTAR LA DOCUMENTACION CUE EL ISBM ESTLME 
NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA SITUACLON. En todo 10 demás relativo aL pago, se estarã a lo 

estabLecido en Los procedimientos administrativos de pago. IV) PLAZO DEL CONTRATO Y 

VLGENCIA: EL plazo de ejecución de [as obligaciones emanadas del presente contrato es a partir de 

La orden de inicio, finaLizando el trein:a y uno de diciembre de dos mit veinte. La vigencia de este 

contrato es a partir de La suscripciOn hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte. 

GARANT1AS: Para garantizar el cumpl.miento de [as obligaciones derivadas del presente contrato eL 

contratista otorgarã a favor del INSTLTUTO SALVADORENO DE BLENESTAR MAGISTERIAL, una 
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Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad at articulo treinta y cinco de Ia LACAP, por 

el doce por ciento del valor contratado, equivalente a CUARENTA Y OCHO ML 00/100 DOLARES 

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$48,000.00), Ia cual tendrã vigencia de DOS MESES 

ADICIONALES AL PLAZO ESTIPULADO PARA LA EJECUCIöN DEL CONTRATO y deberã entregarse a 

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM, dentro de los diez dIas hábiles, 

después de Ia notificación de que el contrato está debidamente legatizado. Dicha garantia deberã ser 

entregada en Ia Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM. LJ 
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento at cumplimiento de las obligaciones 

contractuales estará a cargo de Los Administradores de Contrato: doctores CARLOS ENRIQUE 

SANCHEZ ORELLANA, GERENTE TECNICO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD; RICARDO 

ERNESTO IRAHETA MUNDO, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; WILLY ARNOLDO 

MEJIA DIAL SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; LIDIA BEATRIZ GIL DE FONSECA, 
SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO- ELISA MARIA ROMERO DE BONILLA, 

SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; CARMEN ELIZABETH MOLINA LINARES, 

SUPERVISOR DE APOYC MEDICO HOSPITALARIO Y LAZARO ABDIAS VENTURA VENTURA, 

SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; quienes podrán actuar conjunta o 

separadamente, teniendo como atribuciones las estabIecdas en los articulos ochenta y dos Bis de La 

LACAP y las especificadas en Las Bases de [a Licitación PUblica en referenda. VII) ACTA DE 
RECEPCION: Corresponderá at Adrninstrador del Contrato en coordinación con el Contratista, [a 

elaboración y firma del acta de recepción, las cuales contendrán como minimo lo que establece el 

articulo sesenta del RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente contrato podrá ser modificado o 

ampliado en sus plazos o cualquiera de sus clãusulas antes del vencimento de su plazo, de 

conformidad a lo estabtecido en los articulos ochenta y  tres "A" y ochenta y tres "B' de Ia LACAP, 
debiendo emitir el ISBM La correspondiente resoluoón, modificativa, debiendo el Contratista en caso 

de ser necesario modificar o ampliar los olazos y montos de las Garantias segün lo indique el ISBM y 

forrnarã parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencirniento del plazo pactado, el 

presente contrato podrá ser prorrogado de conformidad a to establecido en el articulo ochenta y tres 

de Ia LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tat caso, se deberã modificar o ampliar los plazos y 

montos de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM, Ia correspondiente 

resolución de prórroga. X) CESIöN: Salvo aLltorización expresa del ISBM el contratista no podrã 
transferir o ceder a ningUn titulo, los derechos y obligaciones que ernanan del presente contrato. La 

transferencia o cesiOn efectuada sin La autorización antes referida darã Lugar a Ia caducidad del 

contrato, procediéndose ademãs a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. J1 

CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se compromete a guardar Ia confidencialidad de toda 

informacOn reveladapor el SBM, indeoendienternente del medic empleado para transmitirla, ya sea 

en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha información a terceras personas, salvo 
que el ISBM to autorice en forma escr!ta. El Contratista se compromete a hacer del conocimiento 

ünicamente Ia información que sea estrictarnente indispensable para Ia ejecución encornendada y 

manejar La reserva de Ia msrna, estabieciendo Las medidas necesarias oara asegurar que [a 

nformación revelada por el iSBM se mantenga con carãcter confidencial y que no se utilice para 
nirgLin otro fin. Xli) SANCIONES: En caso de ncumpiimiento el Contratista expresamente se somete 

a las sanciones que emanaren de Ia LACAP ya sea imposición de multa por mora, caducidad. 
inhabilitaciOn, extinción, las que serãn impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya 

competencia se somete para efectos de su imposición. INCUMPLIMIENTOS TECNICOS: Se 
cons!deran ncumolimientos técnicos los siguientes: 1. No contar con coota impresa o digital de Ia 
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normativa y [inearnentos para La prestación de servidos. 2. No poseer equipo inforrnático con 

acceso a Internet. 3. No utiLizar Los formularios institucionales pre- enumerados de forma correlativa. 

4. No Ltenar adecuadamente los formularios institucionales. 5. No Lievar el censo diario de 

atenciones. 6. No contar con [a infraestructura requerida por La InstituciOn en Los términos de 
referenda. 7. No Ilevar La hoja de control de procedimientos firmadas por el paciente por cada 

procedimiento realizado. Cuando El contratista incurra en alguno de estos incumpUrnientos, darã 
Lugar a una prevención escrita por parte del Administrador de Contrato, para que éste subsane el 

incumplimiento que Le sea señaLado en el plazo establecido en eL compromiso: el incumplimiento de 

La prevención en el plazo señalado se hará del conocimiento de [a GAd, para que éste realice el 

reclamo formal ante La deficiencia del servicio prestado, estabLeciendo un plazo mäximo de 30 das 

para La subsanación del incumplimiento señalaco. El Incumplimiento a lo convenido con La GACL 

será sujeto de un Llarnado de atención. El proveedor que se haga acreedor de dos ILamados de 

atenciOn por parte de La GAO por incumpLimientos técnicos de La misma o de diferente naturaleza 

serã objeto de caducidad para su contrato. XIII) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE 

. 

	

	ASPECTOS TECNICOS: EL ISBM, podrã efectuar reclamos a el Contratista, por incumplimientos 

técnicos durante el periodo de vigencia de Las Garantias, el Contratista, expresamente se somete a 

Las sanciones que serãn impuestas por el ISBM, a cuya competencia se somete a efectos de Ia 
imposiciOn. Penalizacicnes econOmicas por Las condiciones siguientes: 1. No consignar en el 

expediente La atención realizada. La cuaL debe ser completa. 2. No contar con Los insumos y 

materiaLes para La prestaciOn del servicio ofertado. 3. Por discriminar a La pobLación usuaria del 
Instituto SaLvadoreño de Bienestar Magisterial por parte del medico o del personal a su servicio at 

brindar La atención médica respecto a su cLienteLa particular, que sea documentada, investigada y 

evidenciada. 4. Cuando exista una queja por insatisfacciOn en el servicio prestado por el proveedor, 

que sea documentada, investigada y evidenciaca. 5. Cuando por causas injustificadas atribuibLes at 

hospital se suspenda un procedimiento. Para efectos de supervision y penalizaciOn econOmica, se 

considera at no cumpLir con to tipificado en Las condiciones antes mencionadas, La cuaL su 

penalizaciOn se efectuarã de acuerdo at siguiente detaLle: 1. Se aplicará una penaLizaciOn por primera 

vez del 2.5% del monto mensuaL del contrato. 2. Si se presentase por segunda ocasiOn, La 

penatizaciOn será del 5% del monto mensual del contrato. 3. Si se presentase por tercera ocasiOn. La 

penalizaciOn será del 10% del monto mensual del contrato. 4. Si se presentase incumpLimiento 

injustificado por mãs de tres ocasiones, se apLicar La pena La caducidad del contrato previo anãLsis 

correspondiente a Los intereses institucionaLes. Para La imposiciOn de penalizaciones antes descritas 

se procederã conforme a lo estabLecido en el art. 160 de La LACAP. XIV) CAUSALES DE EXTINCION 

CONTRACTUAL: Segün el articuLo noventa y tres de La LACAP, el presente Contrato podrã 

extinguirse por Las causas siguientes: a) Por La Caducidad. b) Por mutuo acuerdo de Las partes 

contratantes. c) Por revocaciOn. d) Por Rescate y e) Por las causas determinadas contractuaLmente 
segün el siguiente detalLe: El ISBM podrá caducar el presente Contrato por incumphmiento del 
Contratista de sus obLigaciones contractuales o por cuaLquiera de Las circunstancias establecidas en 

el articuLo noventa y cuatro de La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La AdministraciOn PUblica 

o cualquier violaciOn o incumplimiento a La normativa institucional, términos de referencia, 

LegislaciOn de La Repüblica y otras disposiciones aplicables del ISBM, que fuera considerado como 
una FaLta Grave por [a Gerencia Técnica Adminstrativa de Servicios de SaLud. Ademãs, podrá darse 
por terminado por Las siguientes causas: 1. Por realizar procedimientos quirLrgicos sin estar 

justificados técnicamente. 2. Por suplantar La identidad y firma de procedimientos reatizados a Los 

usuarios: 3. Por orientar o sugerir at usuario Ia utiLizaciOn de tratamientos farmacoldgicos o 
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procedimientos que se encuentran en fase experimental, que no son del protocolo de ninguna de as 

Instituciones del Sistema Nacionat de Salud, sin medir el riesgo que coniteva para el paciente. 4. For 

comprobarse que las prescriociones de medicamentos fuera de cuadro obedecen a interés de 

ccmpañias 	farrnacéuticas 	5. 	Por 	realizar cobro 	al 	ISBM 	de 	uno o 	rnás 	procedimientos 	no 

efectuados; 6. For La extension de certificaciOn de incapacidades médicas de complacencia. 7. For 

utilizar Los formutarios del Instituto Saivadoreño de Bienestar Magisterial para Ia atenciOn de pacientes 

que no pertenezcan al sistema. 8. Por solcitar o recbir compensaciones materiales o monetarias 

adicionales por parte de los usuarios. 9. Por haberse hecho acreedor a tres o rnãs Ilamados de 

atenciOn por parte de La GACi por incumplirnentos técnicos: 10. For FALTAS graves A LA ETICA 

PROFESIONAL. 11. Cuando existieren quejas documentadas y verificadas de ABUSO 0 MALTRATO 

A 	LOS 	USUARIOS 	DEL 	ISBM. 	12. 	For MANIFIESTA 	IMPERICIA 0 	NEGLIGENCIA 	EN 	LA 

PRESTACK5N DE LOS SERVICIOS MEDiCO- HOSPITALARIO, La que, no obstante ser motivo de 

cancelacOn contractual, no inhibe las acciones Legates que pudieran corresponder por los daños y 

perjuicios ocasionados. 13. Por NEGARSE A ATENDER UNA EMERGENCIA MEDICA ADUCIENDO 

FALTA DE MONTO 0 POR UNA MALA EVALUACION DE LA EMERGENCIA, asi como también 

cualquier otra NEGATIVA A BRINDAR LOS SERVICIOS MEDICOS A LOS USUARIOS DEL ISBM DE • 
FORMA INJUSTIFICADA. 14. POR realizar COBROS ADICIONALES por cualquier causa y que se 

encuentren contemplados contractualmente. 15. Cuando se firme por parte de' usuario formulario 
en blanco y no aplicar medidas al personal cue realizO esta acciOn; por lo tanto, todo formulario 

deberã 	estar completarnente lieno 	previo a 	La firma por el usuario. 	EL hospital le tendrã 	que 
proporcionar 	una 	copia 	de 	las 	atenciones 	brindadas. 	Por 	ningin 	motivo 	el 	usuario 	firmarã 

documentos en blanco, ademäs el hospital .e tendrá que proporcionar una copia de todos los 

formularios firmados por el paciente de las atenciones brindadas; 16. 	For facturar recetas que 

contengan medicamentos no incluidos en el cuadro bãsico sin el vsto bueno del Supervisor de 
Apoyo Medico Hospitalario. 17. 	Por NO CUMPLIR adecuadarnente con las DISPOSICIONES 

GENERALES contempladas en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS; 18. Cuando se compruebe 

que et Hospital ha permitido que las indicaciones médicas diarias para pacientes Hospitatizados han 

sido proporcionadas sin estar presente el medico tratante. 19. Por recibir compensaciones materiates 

o monetarias adicionates por parte de los usuarios. 20. For NO CONTAR CON EL PERSONAL 

medico, paramédico y administratvo IDONEO Y SUFICIENTE PARA GARANTIZAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION 	DE 	LOS 	USUARIOS. 	21. 	No cumptir con las condiciones de 	lnfraestructura 

Adecuada, higiene, ccnfort, bioseguridad, necesarias para la adecuada atenciOn de La poblacidn • 
usuaria; 22. Proporcionar regalias o comisones at resto de pr oveedores contratados, empleados o 

funcionarios del ISBM; 23. Las demás legatmente establecidas. XV) CESACION DEL CONTRATO: EL 
presente contrato cesará en sus efectos por La expiraciOn del ptazo pactado para su ejecuciOn y por 

el cumplmiento de 	Las obligaciones contractuales. 	Se entenderán 	cumptidas 	Las obligaciones 

contractuales de parte del Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo 
at oresente Contrato, a los Términos de Referencia de los servicios requeridos, a La ResoluciOn de 

Resultados, a La Oferta de Servicios presentada por el Contratista y demãs docurnentos contractuaLes 

anexos, Instrumentos y Normativas apticabtes at presente Contrato, seguida del acto de recepcidn 
formal de parte de La instituciOn contratante, en su case. XVI) TERMINACION BILATERAL. Las partes 
contratantes podrãn acordar La extincOn de las obligaciones contractuales en cuatquier memento, 

siempre y cuando no concurra otra causa de terminaciOn imputable a el contratista y que por 
razones de interés pUbtico hagan innecesario 0 inconveniente Ia vigencia del contrato, sin mãs 
responsabilidad que [a cue corresponda a los servicios y los bienes entregados o recibidos. 	YJfl 
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SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de confhcto ambas partes se someten a sede judicial 

señaiando para tal efecto como domicilio especial La ciudad de San SaLvador, a [a competencia de 

cuyos tribunales se sorneten; en caso de embargo a el Contradsta, ci ISBM nombrarã at depositario 

de los bienes que se Ic embargaren a el Contraista, quien releva at ISBM de [a obligación de rendir 

fianza y cuentas, cornprornetiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, tnclusive [Os 

persona[es aunque no hubiere condenacion en costas. XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: 

El ISBM se reserva [a facultad de interpretar e[ presente contrato, de conformidad a [a Constitución 

de [a Repüblica, [a LACAP, ci RELACAP, dernás legislaciOn aplicable, y los Principios Generales del 

Derecho Administrativo y de Ia forma que mãs convenga a Los intereses del Instituto, con respecto a 

[a prestaciOn objeto del presente instrumento, pudiendo en tai caso girar [as instrucciones por escrito 

que at respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposición y se 

obliga a dar estncto cumplimiento a [as instrucciones que at respecto dicte ci 1SBM. XIX) MARCO 

LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a [a LACAP, RELACAP, Ia Constitución de Ia 

Repüblica y en forma subsidiaria a [as Leyes de La RepUblica de El Salvador, aplicabies a este contrato. . XX) RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente convenido entre [as partes, que el 

Contratisra serã EL ünico responsabie pena, y civilmente en los casos de cualquier acciOn legal que se 

entabie, judicial o extrajudicialmente, por cuatquier situación que surgiera en [a prestaciOn de sus 

servicios. El Contratista asume totaimente Ia responsabilidad dichos casos, asimismo cuando se 

compruebe que se ha prestado servicio de forma deficiente a ha entregado una respuesta a 

realizado un procedimiento erróneo eL ISBM reclamarã at Contratista los daños y perjuicios 

ocasionados. XXI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El Contratista deberã cumpiir durante [a 

ejecución del Contrato con [as siguientes: DISPOSICIONES GENERALES: 1. Estar legaimente inscrito 

en el Consejo Superior de Salud PJblica de El Salvador; 2. Atender a [a pob[ación usuaria del ISBM [as 

24 horas del dia durante ci periodo contratado; 3. Tener y mantener [as condicones de 

infraestructura, equipo y personal técnico para [a realización de los procedimientos ofertados por ci 

Hospital, 4. Llenar adecuadamente toca Ia docurnentación pertinente at Hospital sobre los 

procedimientos realizados y cua[quier otra exigida por el ISBM; 5. Contar con equipa de cómputa en 
buen estado de funcionamiento y con acceso a internet, para todo ci personal del hospital que esté 

relacionado a Ia atención del paciente del ISBM; 6. Contar con planta eléctrica en buen estado de 
funcionamiento; 7. Cada hospital contratado, deberã designar un Medico Coordinador a tiempo 
compieto, con un horario minima de 8:00 am. a 4:00 p.m. y con accesibilidad telefónica [as 24 

horas del dia durante el periado contratado y un medico de turno responsabie, para los horarios 

fuera del descrito. Y un medico de turno en horarios no habit, quien funcionarä coma enlace entre e. 

hospital y ci Instituto y serã el responsable de garantizar el cumplimiento de [a debida atenciOn 
médica y de todos los lineamientos y clãusulas contractuales y atras documentos normativos; 8. 

Deberãn tener una pianta de profesionales de Las siguientes areas de especialidades: Medicina 

Interna, Cirugia General, Gineco-obstetricia, Pediatria, cada una de [as anteriores con sus 
Subespecialidades, [as que deberán dar respuesta de acuerdo a [a estipulado en Ia norma técnica 

administrativa elaborada para ta[ fin. La anterior, segün Ia ciasificación de Hospital que les 

corresponda. DISPOSICIONES ESPECIALES: 1. El Hospital contratado por el ISBM deberá brindar sus 

servcios de conformidad a [a establecido en ci respectivo contrato, normativa y cua[quier otro 

documento contractual que se estime conveniente. El hospital serã responsable de Las acciones de 
[as trabajadores contratados baja cualquier moda[idad de contratación y deberã garantizar el 

cumplimiento de [a LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE SALUD y legisiación apiicable. En ci primer mes de su contrato, deberá presentar 
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constancia 	(tistado 	con 	firma 	y 	sello) 	de 	que 	La 	planta 	médica 	haya 	recibido 	La 	inducción 

correspondiente, debiendo programar en comün acuerdo La capacitaciOn en et primer mes de su 

contrato entre el ISBM y hospital proveedor; 2. El Hospital deberã cumplir Las normas, programas y 

Lineamientos estabtecidos por el ISBM Los cuales son obligatorios y delimitarãn el marco de acción 

dentro del cual se desempeñarán Las diferentes actividades a realizar: 3. Para La atención de los 

usuarios del Programa 	Especial de Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, Los 

Hospitales deberán verificar La condición de estado activo del usuario del 	SBM que solicitan Los 

servicios medico hospitatarios, para tat verificación tendrán a su disposición el acceso at Sistema 

SBM 	en 	lInea;4. 	Los 	Hospitales contratados 	por el 	Instituto deberãn 	brindar sus servicios de 

conformidad a to establecido en el respectivo contrato y otros documentos contractuales que el 

LSBM considere pertinente; S. Es obtigación de los Hospitales contratados garantizar La disponibilidad 

de 	sus 	servicios, 	las 	24 	horas 	del 	dia, 	durante 	el 	periodo 	contratado; 	6. 	Las atenciones 	de 

Emergencias, Consulta Externa Programada (en el caso de ser autorizadas), Servicios de laboratorio, 

de Gabinete y Cirugias Programadas deberãn ser atendidas segün disponibitidad de monto; no 

excLuyendo las situaciones de emergencia, 	previa notificaciOn a supervisor de apoyo medico 

hosoitalario y del monto mensual asignado: 7. En el caso que un Hospital se le autorice por parte de 

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, La atención médica de tipo consulta externa 

de especialidad, serã indispensable La presentaciOn de Ia referencia debidamente Llena por un Medico 

Magisterial, Medico Especialista Institucionat a equipo medico de La Gerencia Técnica Administrativa 

de Servicios de Satud; 8. Los Hospitales en La prestación de sus servicios, deberãn mantener un 

ambiente de respeto y trato amable con Los usuarios del Instituto, a Los cuales le proporcione sus 

servicios debiendo brindar La atención requerida por Los usuarios, Los cuales por ningiin motivo serán 

sujetos de mattrato y discriminaciOn, manteniendo una comunicación fluida, tanto con las distintas 

Unidades del Programa Especial de Salud del ISBM, coma con toda La red de proveedores que 

prestan sus servicios a Los usuarios; 9. 	La población usuaria del ISBiVi deberá ser atendida con 

dianidad por el contratista y sus empLeados, que habrã de facilitartes el ejercicia de sus derechos y el 

cumptimiento de sus obtigaciones. Todo usuario que se encuentre en situación indefensa, debilidad 
manifiesta, discapacidad, nños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes a adultos mayores, tendrán 

derecho a recibir un trato especial y preferente por to que deberá  facilitarles en todo to posibte, el 

acceso, Ia orientación adecuada y los servicios que soLiciten: 10. Las atenciones que se soLiciten en La 

unidad de emergencia, 	serãn evaLuadas por medicos especialistas de Las cuatro areas bãsicas 

(Ginecologia, Medicina lnterna, Pediatria y Cirugla General) segUn cada caso, los cuales deberán ser 
asignados par eL hospital de acuerdo at rot de turnos, no se requerirä de referencia del Medico 
Magisterial o del Medico Tratante. El Rot de turno debe de ser notificado at administrador de contrato 

y a La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud mensuatmente. Esta podrã ser sujeta a 

cambios segUn 	sea 	requerido, 	par aLguna situación especial: 	11. 	No obstante, 	to anterior, 	los 

pacientes que requieran ingresos para tratamiento medico a quirCirgico a Los HospitaLes que brindan 

servicios at Programa Especial de Salud del !SBM, podrãn ser derivados de Ia consulta ambulatorto del 
Medico Magisterial, Medico Especiatista, Unidad de Emergencia Hospitalaria a otro Hospital segCin el 

niveL de atención requerido: 12. Todo formutario en el cuaL se refteje una atención a Ia pobLaciOn 

usuaria del programa de saLud, deberã estar compietarnente Iteno previo a Ia firma par el usuario. Por 

ningCin 	motivo 	el 	usuario 	firmarã 	documentos en 	blanco, 	adernás eL 	hospitaL 	Le tendrá que 

proporcianar una copia de todos Los formularios firmadas por el paciente: 13. Antes de La realización 
de un procedirniento quirürgica o examen diagnOstico invasivo, el Hospital tendrá que presentar at 
usuario a a su representante, el formutaria de consentimiento informado para ser firmado por eL 
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usuario o representante. En los casos, que se trate de menores de 18 años, pacientes qe no se 

encuentren en pleno uso de sus facultades mentales para ejercer este derecho, o de aqueLlos que 

por sus condiciones fisicas les sea imposible asumir este derecho, deberã ser el famUiar estabtecido 

de acuerdo a as Ieyes vigentes, el que deberã firmar el formulario; 14. El Hospital es responsable de 

evatuación, diagnóstico y tratamiento de cada paciente atendido, desde el momento que to reobe 

para evatuaciOn, hasta que es dado de alta por el medico tratante; 15. El Hospital deberã mantener 

un archivo de expedientes clinicos actua[izados y ordenados, exclusivos para usuarios del ISBM, los 

que deberán ser claramente legibles, completos, actualizados y disponibles en el momento que se 
soliciten por lo que deoerã contar con un area especifica para el archivo, asi como con mobiliario 

adecuado, evitando en todo momento La exposciôn a La humedad y a Ia luz solar excesiva o acceso 

indebido, (para evitar el deterioro de los expedientes, los cuales se clasificarãn, ordenarán, foliarãn, 
describirán y resguardarãn segün los lineamientos técnicos del ISBM). Por ello, el hospital y quienes 

intervengan en Ia recopilación y mantenimiento de los expedientes estarán obligados a guardar 

secreto respecto a datos personales y Ia información contenida en los expedientes. Dicha obligaciOn 

continuarã aün después de finalizar e, contrato, so pena de las responsa'oilidades administrativas y 

penales en las que puedan incurrir. En caso de pérdida, aLteración, deterioro y/o acceso no 

autorizado a los expedientes clInicos o informacidn relacionada con La atenciOn de usuarios del 

ISBM, el hospital actuarã en base a los lineamientos establecidos por el ISBM para Ia protecciOn de 
expedientes en situaciones de emergencia y conforme a Ia leg islación apticable, 16. Los expedientes 

clinicos de los usuarios del Instituto son p"opiedad del ISBM, at finatizar el plazo del contrato o de La 

prórroga si La hubiere, o cuando por cualquier circunstancia se caduque, termine o cese, revoque, 

etc., el contrato suscrito con ISBM, deberá entregar los expedientes de cada paciente de acuerdo 

con el procedimiento establecido por el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial. En caso que 

el contratista continue suministrando sus servicios para el Programa, por prórroga o por haberse 

adjudicado otro contrato, no serã neceSaria La entrega de estos documentos. El Administrador del 

Contrato deberã recibir a entera satisfacciOn, toda Ia documentación y los inventaros antes 

mencionados. En caso de requerirSe por parte  del lnstituto los expedientes clinicos deberän 

presentarse en forma ordenada con un resunen cllnico elaborado en computadora, en forma 

cronológica de cada expediente. La entrega se asentarä en acta que firmarár'i el contratista y el 

Administrador de Contrato. En caso de incumplimiento el ISBM podrã hacer efectiva La garantia de 
cumplimiento de contrato; 17. Deberã llevar un expediente clinico por cada usuario que contenga 

como minimo los documentos siguientes: Hoja de Datos Generales, Hoja de Signos Vitales, Historia 

Clinica de Ingreso, notas de evolución, indicaciones médicas cronológicamente ordenadas con firma 
y sello de los profesionates que intervienen, resultado de exámenes de laboratorio y gabinete legibles 

y actualizados y notas de evolución de enfermeria. En casos de pacientes en los cuales se les ha 

realizado procedimientos quirUrgicos deberá cortener eL reporte operatorio y el reporte de anestesia. 

Esta disposición aplica para pacientes vistos en Ia Unidad de Emergencia y para los hospitalizados; 

18. El trámite para autorización de los procedimientos quirürgicos electivos, es responsabilidad del 

medico tratante, (et paciente no es responsable de este trãmite), los procedimientos se solicitarán 10 

mãs pronto posible; en el formulario institucional correspondiente, incluyendo el forrnulario B, 

exãmenes de laboratorlo y de gabinete pertinentes, evaluaciones pre quirürgicas y consentimiento 

informado. El caso será analizado por el delegado tCcnico de La Subdirección del ISBM, quien emitirã 

recomendación del resultado y se remitirã para visto bueno por parte de Ia Jefatura de Ia Gerencia 

Técnica Administrativa de Servicios de Salud; los procedimientos autorizados serán derivados para su 

realización, de acuerdo at tipo de patologia y at niveL de complejidad del Hospital; 19. Para el caso de 
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atenciones contempladas en los paquetes quirUrgicos, deberã quedar registrado en el expediente 

clinico, especficamente en el reporte operatorio, cotocando La marca de Los insumos hospitalarios 

que se utilizaron en el servicio proporcionado; 20. 	En casos excepcionales de patologias con 

sospecha de malignidad o que Los procesos de licitación no ha sido posible contratar La totalidad de 

Los 	medicos 	de 	una 	deterrninada 	especiaiidad, 	podrá 	autorizarse 	procedimientos 	adicionaies. 

Cuando se diagnostique aLgün proceso neoplãsico, el hospital serã el responsable de hacer La 
derivación correspondiente al centro de referenda encargado de esta patoLogia; 21. En caso de que 
en un acto quirUrgico se necesite realizar rnás de un procedimiento, estos serãn debidamente 

evaluados segUn normativa, en donde se determinara su procedencia. En caso de ser La misma area 

anatómica se reconocerã el arancel de maycr costo; 22. Si se realiza un procedimiento adicional 
requeri.do  durante el momenta operatorio, este será evaluado por el Supervisor de Apoyo Médco 

Hospitatario del ISBM previa notificaciOn del Hospital en Las siguientes 24 horas de realizado el acto 

quirürgico, el Supervisor de Apoyo Medico Hospitatario evaluarã Ia pertinencia del acto quircirgico 

informado, para trãmite de pago, 23. Es ob.igatorio entregar 	all paciente La hoja de retorno o 

resumen de egreso y aLta hosp'taiaria para toda atención conforme aL articulo 14 de [a Ley de 

Derechos y Deberes de los pacientes debiendo agregarse a La informaciOn a que se refiere el Literal f) 

de dicho articulo reLativo a Ia informaciOn detallada sobre Los costos, honorarios y procedirnientos de 

cobro de Las prestaciones de salud que Les fueron apucadas; para que el Medico Magisterial de 

seguimiento y continuidad at caso, 	deberã dejarse constancia de La entrega en el expediente 
hospitalario; 24. 	Los HospitaLes deberán Ilevar el censo de atenciones diarias segCin linearniento 

institucionaL; ademãs debeã presentar cada mes el consoLidado de atenciOn médico-hospitalaria en 

el formato proporcionado por el Instituto er forma impresa y en forma digital, ademäs deberá 

enviarlos por Internet los primeros cinco dias hábiLes del siguiente mes de haber brindado los 

servcios. Los casos de interés epidemioLOgico, defunciones, informaciOn estadistica actualizada que 
permita 	referir Los casos de discapacidad a 	las instituciones 	respectivas; 	u otro de notificación 

obLigatoria deberãn ser informados inmediatamente sucedido el evento por correo electrónico a Ia 

SecciOn de Epidemioiogia de La Division de Servicios de Salud; 25. El Hospital deberá ingresar en el 

programa inforrnático en linea proporcionado par ISBM, para mantener actuaLizada La base de datos 

en tiempo reaL; asegurándose que La información ingresada sea una copia fiet de to descrito en el 

expediente. En caso de no tener disponible el sistema para ingresar los datos en tiempo real, podrán 
realzar las atenciones e ingresarLas at restabiecerse el sistema, dejando constancia en el expediente 

de las atenciones realizacas y et porqué de La fatta de registro en el sistema; 	26. 	El 	Hospital • 
contratado está en La obiigaciOn de acatar las instrucciones emitidas por Los Supervisores de Apoyo 
Medico Hospitatario del ISBM; 27. Contar con todos los servicios medicos hospitalarios ofertados 

durante La vigencia del contrato, 28. El Hospital contratado estã en La obligaciOn de dejar constanca 

por escrito y  firmada por el paciente del consentimiento 	nforrnado y del aLta 	voluntaria segün el 
caso. Cuando un paciente soLicite el alta voluntaria el hospital deberã informar 10 estabLecido en el 

artculo 40 de Ia Ley del ISBM, ademäs reportarã el caso at Administrador de Contrato, para que este 

Le de el, seguimiento legaL correspondiente; 29. Cada hospital contratado, deberá designar un Medico 

Coordinador medico de turno a tiempo compLeto, con un horarlo minima de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 
y con accesibihdad tetefOnica las 24 horas de dla y medico de turno en el horario fuera descrito, 
durante eL perfodo contratado, quien funcionara coma enlace entre el hospital y eL Instituto y serã el 
resoonsable de garantizar el cumplimiento de Ia debida atenciOn medica y de todos Los lineamientos 

y cLãusulas contractuales y otros documentos normativos; 30. La recepciOn y prestaciOn de los 
servicios ambulatorios brindados al oaciente, deberã constar por escrito en formatos especificos 
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proporcionados por el Instituto, debiendo el paciente firmar por cada servicio recibido en Ia fecha 

correspondiente. La evaluacón, diagnostico y tratamiento de cada paciente atendido es 

responsabilidad del Hospital desde el momento que to recibe para evaLuación, hasta que es dado de 

alta, trastado o referido por el medico tratante; 31. El LSBM, podrã realizar a todo paciente durante su 

estancia hospitalaria una "Encuesta de Satisfacción' por los servicios recibidos en La estadia, el 

Hospital deberã garantizar que el paciente pueda tlenar La encuesta con La privacidad y 

confidenciatidad correspondiente. EL Instituto se reserva el derecho de monitorizar en forma 

periódica Ia satisfacción del usuario a través de cualquier delegado del lnstituto; 32. Cuando de La 

evaluaciOn médica, determine que corresponde a una emergencia que requiere de tratamiento 

ambuLatorio, en el caso que corresponda a una atención por paquete, deberã proporcionar el 

tratamiento completo incluyendo exámenes, y en los casos de las consultas individuaLes, deberã 

proporcionar el tratamiento para un mãximo de tres dias. y Si es necesario La realizaciOn de un 

exãmen, este deberã ser justificado y consignado el resultado en el expediente clinico. En ambos 

casos deberã remitirlo al Medico Magisterial para conocimiento y continuidad del tratamiento; 33. 

S 

	

	
Cuando del resultado de La evaluación de emergencia se determine La necesidad de reatizar un 

procedimiento ambulatorio, este se canceiarã como paquete. No siendo procedente el pago de La 

atención de emergencia. Serãn excepciones los casos en los que se requiere evaluación por sub 

especialistas u otras subespecialidades. Dentro del paquete estãn incluidos los honorarios medicos y 

paramédicos, los medicamentos de atta y los insumos neceSarios para La atenciOn. Cuando no se 

trate de una emergencia o el paciente asiste a un hospital cuyo nivel de compLejidad resoiutiva no 

sea el adecuado, el hospital estã en La obl!gaciOn de oriental al paciente de su condición de salud e 

informar aL Administrador de Contrato para que este Coordine su atención; 34. En el caso de 

ingresos ya sea para tratamiento medico o procedimiento quirUrgico, los Hospitales que brindan 

servicios a usuarios del Programa EspeciaL del ISBM, deberãn garantizar que el Medico Tratante 

reaLice La primera evaLuaciôn en La que confinarä su plan terapéutico a seguir; además deberá realizar 
como minimo dos visitas por dia en el lapso de veinticuatro horas al paciente, dejando constancia 

por escrito en el expediente clinico, La primera de estas deberã ser antes de Las 9:00 am. y La 

segunda en el transcurso de La tarde, en un tiempo prudencial segün La condición clinica; caso 

contrario el servicio no será reconocido para efectos del pago correspondiente de ese dia, además el 
hospital deberã garantizar La disponibilidad del Medico tratante de presentarse en caso de ser 
requerido por complicación que presente el paciente. El medico tratante deberã de acatar las 

recomendaciones administrativas del equipo de Supervision y Control, y poder garantizar un 

tratamiento Optimo y completo; 35. El Hospital deberã contar con medicos entrenados y 
actualizados, para intervenir de inmedato en La estabilizaciOn de pacientes. Todo el personal de 

salud, deberá estar inscrito y solvente ante La respectiva Junta de Vigilancia; 36. Todo ingreso para 

tratamiento medico que sobrepase los dos dias de estancia hospitataria deberã ser notificado en 

forma escrita via correo electrOnico y verbal via telefónica en un plazo no mayor de 24 horas al 
Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario y La justiticaciOn de La prolongacion de dicha estancia, 

deberá estar contenida en eL Expediente Clinico en el formato diseñado para tal fin, para que éste 

verifique La pertinencia. Toda estancia que sobrepase los tiempos estipulados para tratamiento y no 

contenga una justificación técnica o que Ia misma previo análisis se determine que no cumple, será 

procedente a descuento total de La atenciOn; 37. En los casos de paquete quirUrgico, cuando por 

una compLicaciOn o cualquier otra circunstancia, el medico tratante, requiera tener ingresado at 

paciente por más tiempo del que esta contempLado en el paquete, deberá ser notificado en forma 
escrita via correo electrOnico y verbal via telefOnica at Supervisor de Apoyo Medico HospitaLario en 
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ur ptazo no mayor de 24 horas antes de finaLizar et ültimo dia inctuido en et paquete y [a justificaciOn 

de La proiongaciOn de dicha estancia, deberá estar contenida en el Expediente Cilnico en et formato 

diseñado para taL fin, para que este verifique La pertinencia; 38. En Los casos de paquete quirürgico 

cuando por cua[quier circunstancia se de alta at paciente antes de Los dias contemplados en el 

paquete, estos dias serán descontados segün oferta de paquete presentada por el Hospital. Se 

exceptan [as altas exigidas firmadas por et paciente o familiar estabtecido de acuerdo a las [eyes 

vigentes. Las que deberán estar debidamente justificadas y documentadas en el Expediente Clinico, 

que deberá contener debidamente Lteno et formato diseñado por el ISBM para taL fin. A demás se 

podrã dar el alta medico at paciente antes de haber comptetado eL paquete, toda vez y cuando to 

condiciOn clinica sea favorable y en comün acuerdo con eL paciente o responsabte. A esta alta no se 

Le aplicará descuento; 39. Estancia en ObservaciOn Hospitalaria, es aqueUa previa a La toma de 

decision del ingreso o alta del paciente de acuerdo a resuLtados de exámenes y evotuciOn ctinica 
observada en un tiempo no menor de ocho horas y mayor de doce horas. Siempre y cuando esta no 

sea determinada por el atraso en La evaluaciOn por parte del medico especialista tratante; 40. Dia 

Coma Hospitatario, es aqueL ingreso que se genera para recibir una atención médico-hospitaLaria por 

[as distintas especialidades médicas debiendo ingresar al paciente en el area destinada para tat fin y 
cuyo contenido será et definido para el paquete dia cama en las especificaciones técnicas para coda 

tipo de hospital segün complejidad; 41. Dia Cama en Unidad de Cuidados Intensivos, es aquel 

ingreso que se genera para recibir una atenciOn medico hospitalaria de un paciente critico en un 

area compleja y especiatizada del hospital, que requiere monitoreo continuo de Los signos vitales y el 

uso de ventitación mecánica asistida y cuyo contenido serã el definido para el paquete dia cama en 

las especificaciones técnicas; 42. Dia cama en Unidad de Cuidados Intermedios, es aquel ingreso 

que se genera para recibir una atenciOn medico hospitataria en un area compLeja y especiatizada del 

hospital, que requiere monitoreo continuo de [os signos vitaLes y condición critica sin que necesiten 

ventiLación mecánica asistida, siendo de meno complejidad que to Unidad de Cuidados Intensivos y 

cuyo contendo serã el definido para el paquete dia cama en Las especificaciones técnicas. Se incLuye 

a pacientes en destete ventiLatorio que no requieran asistencia de ventilador, niños en incubadora 

que no estãn en venti[aciOn mecänica y pacientes que se encuentren con traqueos toma y no se 

requiera del uso de ventiiación mecánica en modos asistidos; 43. Si se presentaré un caso especial 

en el cuaL se requiera La uti[ización de un medicamento no considerado en el Listado básico de 

medicamentos y fuera del tistado adicionat, este deberã ser justificado en et Expediente Clinico y 
cancetado individuatmente previa autorización del Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario y para 

efectos de oago se requerirá Ia presentación de La copia certificada notariatmente de Ia factura de 
compra correspondiente; 44. Cuando dentro del paquete presentado a cobro existieren atenciones 

prestadas por proveedores medicos de La red del ISBM, el Contratista deberã presentar, dentro del 

paquete correspondiente at mes siguiente at pago de los servicios porte del ISBM, comprobante del 

pago 	de 	honorarios 	correspondiente; 	45. 	Los 	Hospitales 	deberán 	ltenar 	adecuadamente 	[a 

documentación técnica médica sobre Las atenciones realizadas y cualquier otra exigida por el 

Instituto, Ia cual serã revisada por el Supervisor del ISBM asignado para su autorizaciOn de cobro. No 

autorizarãn ni se perrnitirán documentos que presenten borrones, uso de corrector, tachaduras u 

otro tipo aiteraciones; 46. Las autoridades del HospitaL o su delegado estãn obligadas a asistir a todas 

[as reuniones a [as que sean convocadas por el Instlituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial; 47. Los 

Hospitales deberán presentar La documentación para pago de forma oportuna, de conformidad a 10 
establecido en los documentos contractuales. asi como subsanar aquellas situaciones que se [es 

soLiciten; 48. El hospital debe de ser responsabLe por el ttenado del formulario de atenciones en 
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emergencia y en el area de hospitalización y veiará que. por ningUn motivo, este sea Ilenado y 

firmado en blanco por parte del usuario. Ya que de 10 contrario será procedente a descuento total de 

La atención y en caso de no aplicar medidas at personal que realizO esta acción será considerada 

causal de caducidad de contrato; 49. Cuando, de La evaluaciOn médica se determine que no 

corresponde a una emergencia, el paciente deberã ser remitido at Medico Magisterial para La 

evaluaciôn del caso, dejando constancia en hoja de expediente de dicha evaluación, esta atención 

no generarã pago; 50. Si de La evatuación médica, el medico de emergencia considera necesario La 

interconsulta con un medico de otra especialidad o subespecialidad. Si ésta es requerida de forma 

ambulatoria, será reconocida ünicamente para efectos de pago, La consulta de emergencia por 

medico especialista. El medico de emergencia serã el responsable del paciente hasta La presencia del 

especialista; 51. El Hospital podra realizar exámenes adicionales a los de su listado ofical de acuerdo 

a su nivel de complejidad, siempre y cuando éstos hayan sido ofertados, esten justiflcados y 

autorizados por el Programa Especial de Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial; 52. 

En el caso que el Hospital no cuente con los recursos necesarios para La realizaciOn de exámenes de 

Laboratorio Clinico, Radiológico, de lmãgenes y Patológicos y que esté autorzada La sub 

contratación de estos servicios en La base de La licitación y segCin La oferta, deberãn hacerse previo 

conocimiento y autorizaciOn de Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario no generaran costo 

adicional por La movilización del paciente. El pago de estos servicios se hará por El contratista de La 

lnstitución, 53. Será responsabilidad de los Hospitales garantizar La reatizaci6n de todos los exãmenes 

de Laboratorio Clinico, Radiológico. de Imãgenes y PatolOgicos ofertados. No siendo procedente 
para pago, costos adicionales para darle cumplimiento a dicha situaciOn; 54. El Hospital podia 

realizar procedimientos quirürgicos que no estén contemplados en el listado oficial de 

procedimientos, pero que Los haya presentado como otros procedimientos ofertados de acuerdo a 

La capacidad instalada, oferta de servicio, y que hayan sido adjudicados; para realizarlos bajo el 

mismo concepto de paquete quirürgico, de acuerdo a Las especificaciones técnicas de La licitaciOn y 

previa autorización del instituto; 55. Los Hospitales contratados que brindan servicios a usuarios de 

Programa EspeciaL de Salud del lnstituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, permitirãn el acceso a, 
personal de salud del ISBM (medico supervisor, psicdiogo, trabajadora social, quimico farmacéutico, 

personal autorizado y otros que se deleguen) para realizar sus actividades de seguimiento de casos. y 

actividades de orientacidn y trámites requeridos por Los usuarios. El personal de Trabajo Socia. 
Hospitalario del ISBM reaLizarã visita a los pacientes ingresados y a Los pacientes que se encuentran 

en La consuita externa para orientaciOn y trämites requeridos por los usuarios, ademãs de Labor 
educativa. 56. En caso de que ci paciente, en La unidad de emergencia. solicite La presencia de su 

medico tratante y éste pertenezca a La red de proveedores del ISBM, el hospital deberã atender dicha 

petición; en caso de no estar disponibLe deberã garantizar La atención oportuna de los usuarios 

mediante La pLanta de medicos del hospital de acuerdo a cada caso. Además, deberã quedar 

pLasmado en el expediente del paciente, el llamado que se le realizO at medico tratante y que este no 
estaba disponibLe. 57. Se atenderá a La población de manera ininterrumpida, dentro del horario 

ofertado, 58. Se debera respetar el orden de atenciOn de La pobLación usuaria y apLicar técnicas que 

eviten La formación de agLomeraciones; 59. Deberá tratarse a los ciudadanos con el mãs alto indice 

de decoro y transparencia. La pobLación usuaria deberã ser tratada con respeto, dignidad y 

deferencia. Todo usuario que se encuentre en situación de indefensiOn, debilidad manifiesta, 

discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes o aduLtos mayores, tendrãn derecho a 

recibir un trato especial y preferente debiendo facilitãrseles en todo to posibLe, el acceso a los 

hospitaLes y La orientación adecuada; 60. TODOS LOS HOSPITALES CONTRATADOS 
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INDEPENDIENTEMENTE DE SU CLASIFICACN DEBERAN: Para todas Las atenciones que presten los 

Hospitaies Proveedores de servicio del ISBM, se deberã dentificar a los usuarios del Programa 

Especial de Satud mediante La presentación de su respectivo Documento Unico de Identidad —DUI-, 

came vigente o autorización provisional; a Los beneficiarios mencres de 18 años de edad, solamente 

se les requerirá el came vigente o La autorización provisional. El Hospital deberã verificar si Ia 

población afdiada se encuentra activa en el Sistema de Registro de Expedientes del Docente y su 

Gruo Familiar (SIREXPE). Los niños y niñas recién nacidos se atienden hasta la edad de un mes con 

el came del cotizante activo. El Hospital deberã informar a los padres de LOS recién nacidos sobre Ia 

obligación de inscribir a los menores en el Registro del Estado Familiar y de tramitar La afiliación al 
instituto para segur gozando de los beneficios del Programa Especial de Salud del ISBM, de acuerdo 

a lo establecido en Ia "NORMA TECNLCA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACLN DE SERVICIOS 

HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD 

DEL INSTITUTO SALVADOPEIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL'. Los servicios de salud para las niñas, 

nines o adolescentes que Los requieran, en ningün caso, se Qodrá negar so pretexto de La ausencia 

del representante legal, La falta de cupo o recursos y las consideraciones técnicas de [a atención, En 

ccnsecuencia, es obligación de los(as) usuarios(as) del Programa, Ia presentación at Hospital de al 

menos uno los documentos arriba descritos, al momento de requerir los servicios; exceptuando 

aquetlos casos en que por una emergencia no porte ningUn documento, estará obligado a 

presentarlos posteriormente, una vez superada [a emergencia; MANTENER un adecuado canal de 

comunicación y se informa periOdicamente de todos los datos requeridos por el ISBM; ENVIAR DE 

ORMA oportuna y correcta informes (ejecuciOn de montos, censos de atención hospitalaria, 

consotidados y toda información que as sea requerida), al menos en Los primeros tres dias hábiies de 

cada mes y come mãximo diez dias calendarios, Garantizar un ambente de respeto y trato amable 

con Los usuarios. (Hoja de satisfacciOn de [a atención); Garantizar que el medico Coordinador deL 

hospital, cumpla Las funciones tipificadas descritas en Ia normativa; Notificar todas las situaciones que 

se dan con Los usuarios; Contar con equipo de cómputo con acceso a internet las 24 horas del dia, 

en todas las areas de atención de usuarios. 61. En caso de las Cirugias Electivas, se podrá prorrogar 
hasta cuatro meses vigentes Los exámenes de taboratomio y de gabinete ya realizado; asI como 

tarnbién para sus respectivas Evaluaciones Pmeoperatorias, de acuerdo a cada caso. Esta condición 

dependerá de [a evaluación y riesgo quirürgico del paciente. 62. Los exãmenes de [abomatoro y de 
gabinete, en caso de las Cirugias Electivas, deberãn realizarse conforme a edad y perfil. segün [0 

siguiente: MENORES DE 40 ArJOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma complete (incluye • 
hernatocrito, hemoglobina, plaquetas y leuco grama), Tiempo y valor de protrombina y 
tromboplastina, EGO, Tipeo sanguineo. DE 40 A 50 AISIOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma 

complete (incluye hematocrito, hernoglobina, pLaquetas y [eucograrna), Tiempo y valor de 

protrombina y tromboplastina, EGO, Tipeo sanguineo, Creatinina, Glucosa, Electrolitos (Sodio y 

Potasio), ELectrocardiograma, Rayos X de tórax, EvaluaciOn cardiovascular por medicina intemna. MAS 
DE 51 A1JOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma complete (incluye hematocrito, hemoglobina, 
plaquetas y leucograma); 	 Ti Tempo y valor de protrombina y tromboptastina; EGO; peo, sanguinee; 

Creatinina; Glucosa; Electrolitos (Sodio y Potasio): Electrocardiograma; Rayos X de tórax; Evaluación 
cardiovascular; Evaluación neumoOgica por neurnOtogo; EvaluaciOn endocrinologica de ser 
necesario. 63. El hospital deberã de ingresar at sisterna de episodios para [a consulta de resu[tados de 
exãmenes realizados a los usuarios para valorar La necesidad de realizam nuevos estudios. Si con Ia 

atención hospitalaria amerita [a realización de nuevos exãmenes o repetir algün exámen para 
correbomar Los dates, los resultados de estos debemãn de sem ingresados en el sistema de registro de 
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Laboratorios, ademãs deoerã de registrarse en ci expediente La justificación de su rea1izacón, segün 

sea el caso de cada patologia; 64. EL Hospital, deberá identificar a Ia población usuaria del Programa 

Especial de Salud mediante La presentación de su respectivo Documento Unico de dentidad —DUI-, 

came vigente o autorización provisional, a Los menores de edad solamente se tes requerirá eL came 

vigente o La autorización provisional. El Hospital deberá verificar si La pobLación afiLiada se encuentra 

activa en el Sistema de Registro de Expedientes aeL Docente y su Grupo Familiar (SIREXPE). Los niños 

y niñas recién nacidos se atienden hasta La edad de un mes con el came del cotizante activo, el 

Hospital deberá informar a Los padres de Los recién nacidos sobre La obtigaciOn de inscribir a Los 

menores en el Registro del Estado Familiar y de trarnitar La afihaciOn at Instituto para seguir gozando 

de Los beneficios del Programa Especial de Salud del ISBM. Los servicios de salud para Las niñas, niños 

adolescentes que los mequieran, en ningün caso, se podrá negar so pretexto de La ausencia del 

representante Legal, La falta de cupo o recursos y las consideraciones técnicas de La atención. En 

consecuencia, es obhgaciOn de La población usuaria del Programa, La presentación al Hospital de Los 

documentos arriba descritos at momento de requerir Los servicios, exceptuando aqueLLos casos en 

. 

	

	que por una emergencia el Hospital atenderá at paciente La emergencia y coordinará con el 

Supervisor responsable, en dicho caso se agregrã impresiOn del Sistema de Registro de Expedientes 
del Docente y su Grupo Familiar (SIR EXPE), at expediente. No obstante, 10 anterior, Los pacientes que 

no requieran ingresos para tratamiento medico a quirCrgico a Los Hospitales que brindan servicios at 

Programa Especial de Satud del ISBM, podrán ser derivados de La consulta ambulatorio del Medico 

Magisterial, Especialista o Sub-Especialista o referido de otro Hospital a través de Ia Unidad de 

Emergencia, to cuaL deberá quedar registrado por el Hospital, 65. El Hospital, deberá informar a Ia 

poblaciOn usuaria sobre el Horaric de Visita y su requisitos a normas para Ia visitas, y podrã solicitar a 

los(as) usuarios(as) del ISBM y demãs famitiares que visiten a Los pacientes ingresados en esas 

instalaciones, que se comporten adecuadamente durante sus visitas, utilicen el debido vocabuLario y 
que respeten al personal que ahi Labora, debiendo respetar también Las otras indicaciones y 

normativas internas del Hospital que se encuentren debidamente rotuladas y publicitadas en sus 

distintas areas fisicas. En Ia atención de niños, niñas a adotescentes ci Hospital deberá permitir que Ia 

madre, el padre, representante o responsable de La nina, puedan acompañarLos en caso de 

hospitahzación. En casos excepcionates cuando otros pacientes necesiten cuidados especrales que 

pueden ser proporcionados por el familiar durante las veinticuatro horas, ci familiar del usuarlo 
deberã sohcitar a La DirecciOn del Hospital o a La persona designada para tat efecto, el permisc 

respectivo, teniendo que respetar las horas de La visita médica. Bajo ningUn concepto y en ningon 

caso el Hospital soLicitarã at usuario(a) del Programa Especial de Salud del ISBM a familiares de este, 

pagos adicionales por La prestación de servic as, asi como pagos por servicios diferentes a La 

atención medico hospitaLario tales coma tarjetas de visita, alimentación. etc. XXII) CLAUSULAS 

ESPECIALES: Es convenido entre Las partes que en La ejecución del presente cantma'co se aplrcarãn Las 

siguientes cläusuLas especiaLes: A) LOS (AS) BENEFICIARIOS(AS) DE LOS SERVICIOS MEDICO 
HOSPITALARIOS DEL PRESENTE CONTRATO, SON LAS PERSONAS AFILIADAS AL PROGRAMA 

ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREIJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL de 

conformidad at articuLo cinco de La Ley del ISBM. B) EL Contratista, deberá mantener un ambiente de 
respeta y trato amabLe con LOS USUARIOS Y USUARIAS DEL ISBM, los cuaLes por ningün motivo 

SERAN SUJETOS DE MALTRATO Y DISCRIMINACION. El Contratista, estará obLigada a orientar at 

usuario(a), por to que, deberã mantener comunicación fiuida con las distintas unidades del Programa 

Especial de Salud del ISBM y con toda La red de proveedores que prestan sus servicios a Los usuamios. 

C) Colocar y mantener durante La vigencia de contrato en lugar visible los derechos y deberes 
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de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Satud del ISBM asi como a colocar y 
mantener cualquier botetin y/o información que el ISBM solicite. D) serãn evatusdas par medicos 
especalistas de Las cuatro areas básicas (Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria y Cirugia General) 
segUn cada caso, el cual deberán ser asignados par el haspitat de acuerda al ral de turnas, no se 
requerirá de referencia del Medico Magisterial a del Médica Tratante y DEBERAN SER ATENDIDAS 
INDEPENDIENTES DEL NCJMERO Y DEL MONTO MENSUAL ASIGNADO. Cuanda el manta 
maxima mensuaL se encuentre agotada antes de finalizar el mes de servicia y se presentaren 
atencianes que no pudieran diferirse, et Contratista deberá atenderlas de acuerda a to estabiecido en 
La 	NGRMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACIN DE SERVICIOS HOSPITALARIOS A 
USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORERIC DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL a La Norma Técnica que se encuentre vigente y el paga de Los servicios se cancelará 
segUn to dispuesto en La normativa vigente, previa anátisis, justificación de La emergencia par parte 
del ISBM. En caso de que el paciente en La unidad de emergencia solicite La presencia de su medico 
tratante y éste pertenezca a La red de proveedores del ISBM, el Contratista, deberá atender dicha 
petición. 	E) 	De acuerdo a (as necesidades del servicia, el ISBM padrã autarizar mediante una 
ResoluciOn Madificativa del Cantrata, madificaciones de las mantos establecidos. F) En caso de 
presentarse una emergencia en (a cual se requiera La utilización de un medicamenta no considerado 
en el Cuadra de Medicamentos autonzado, este serã reconocido individuatmente previa autorización 
del Supervisar de Apoyo Médico-Haspitalaria y para efectas de paga se requerirá Ia presentaciOn de 
La copia certificada notarialmente de La factura de compra carrespandiente. G) En La prestación de 
los servicios de salud, el Contratista, deberã cumplir can La LegisLaciOn nacianal aplicable, debienda 
acatar entre otras Las Narmas de Maneja de Desechas Biainfecciasas. H) Cuanda un(a) usuario(a) del 
SBM, requiera de atencibn medico haspitaLara par enfermedades pravenientes de Ia reincidencia 
par ci abuso en el consumo de bebidas alcohóLicas, dragas, psicofarmacas a abartas provocados, el 
Contratista, ünicamente Le praporcionarän los servicios medicos indispensables. Debienda en todo 
caso informar at ISBM sabre Ia situaciOn par escrita dentra del plaza de los diez dIas hábiles 
siguientes 	at 	de 	(a 	prestación 	del 	servicia. 	Estos 	servicios 	médico-hospitalarios 	indispensables 
deberãn 	estar 	debidamente 	justificados 	en 	el 	expediente 	clinico 	y 	serán 	validados 	par 	el 
Administrador del Contrato I) Los expedientes clinicos de los usuarios del Instituto son propiedad del 
ISBM. J) El Contratista, ingresarán con castas de habitación compartida a los usuarios y usuarias 
hospitalizados 	(as), 	los 	costos 	de 	habitación 	individual 	serãn 	cancetados 	cuando 	exista 	una 
justifcación médica Ia que serã evaLuada 	par el Supervisor de Apoyo Médico-Hospitalario de 
hospitates at momenta de Ia revision de Los expedientes medicos; K) EL Contratista, Las autoridades 
del Hospital o su delegado están obligadas a asistir a todas Las reuniones a las que sean convocadas 
par 	el 	Instituto 	Sa[vadoreño 	de 	Bienestar 	'vlagisterial; 	L) 	El 	Contratista 	deberã 	presentar 	La 
documentacOn para pago de forma opartuna, de conformidad a to establecido en los documentos 
contractuales, 	asi 	coma 	subsanar aquellas 	situaciones 	que 	se 	les soliciten. 	XXIII) 	CLAUSULA 
ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION 	DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante (a 
ejecuciOn del contrata se comprobare par Ia Dirección General de InspecciOn de Trabajo y PrevisiOn 
SociaL, incumplimiento par parte de (I) (La) contratista a (a normativa que prohIbe el trabajo infantil y 
de 	protecciOn 	de 	La 	persona 	adolescente 	trabajadara, 	se 	deberã 	tramitar 	el 	procedimiento 
sancionatara que dispone el articulo 160 de La LACAP, para determinar el cometimiento a no 
durante La ejecuciOn del contrato de Ia conducta tipica coma causal de inhabiiitaciOn en ci art.158 
Romano V literal b) de ia LACAP relativa a La invocaciOn de hechos faltos para obtener La adjudicaciOn 
de La contrataciOn. Se entenderã par comprobado ci incumpiimiento a La normativa par parte de Ia 
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Dirección General de lnspección de Trabajo, si durante el trãmite de inspecci6n se determina que no 

hubo subsanaciOn por haber cornetido una infracciOn, o por el contrario Si se rerntere a 

procedimiento sancionatorio, y en este ültimo caso deberã finalizar el procedimiento para conocer Ia 

resolución fnal. XXIV) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectosjurisdiccionaLes 

de este contrato las partes se someten a ta legisiación vigente de Ia Repübtica de El Salvador cuya 

aplicaciOn se realizarä de conformidad a to establecido en el artIcuto cinco de Ia LACAP. Asimismo, 
señalan como domicWo especial Ia ciudad de Santa Tecla a La competencia de cuyos tnbunales 

administrativos se someten; Las partes renuncian a efectuar reclarnaciones por Las vias que no sean 

Las establecidas por este contrato o las leyes del pals. XXV) NOTIFICACIONES Y 
COMUNICACIONES: El ISBM señaLa como Lugar para recibir notificaciones Calle Guadalupe 

Nro.1349, San Salvador, el fax: 2239-9267 o el correo electrônico uaciisbm.gob.sv, y el Contratsta 

señala para el mismo efecto Ia siguiente dirección: 4 CALLE ORIENTE Nro 8-B, USULUTAN, eL(los) 

correo(os) eiectrónicos siguientes: hospfta1-metro1hotmail.com, rubengjovet@gmail.com, 

rubenjovet@hotmail.com, o al fax: 2684-8711. Todas Las comunicaciones a notificaciones referentes 

a La ejecución de este contrato serãn vãlidas solarnente cuando sean hechas por escrito en las 

direcciones que las partes han señalado. As mismo señala como teléfonos de contacto Los 

siguientes: ISBM: 2239-9220 y 2239-9221; y pa'a el Contratista: 2684-8700 2684-8719, 2684-8718, 
2662-0243. En 'e de lo cual suscribimos el presente contrazo, en La ciudad de San Salvador 

departamento de San Salvador, el dIa veintiocho de febrero de dos mil veinte 

 

C 

RUBA'J GONZAL JOVEL ALVARADO 

/ 	propietario de 

HOSPITAL METROPOL 

Republic1 de El Salvdor 
C.S.S.p 

HOSPITAL METROPOL 
No. lnscripcjôn 59 

Prep, DR, R'BEN GOZLO JOJEI 4LVARADO 
USULUTN 	

USIJLUT4N 
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