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CONTRATO No. UACI 01/2020

“SERVICIO DE HOSTING PARA SISTEMAS Y
APLICACIONES DEL ISTA PARA EL ANO
2020“.

OTORGADO POR:

GBM DE EL SALVADOR S. A.DEC. V.

A FAVOR DE:

INSTITUTO SALVADORENO DE
TRANSFORMACION AGRARIA
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NOSOTROS: OSCAR ENRIQUE GUARDADO CALDERON, de afios de edad,
del domicilio Departamento portador de mi
Documento Unico de Identidad niimero y con Numero de

Identificacion Tributaria

comparezco y actio en nombre y representacién, en mi calidad de Presidente del INSTITUTO
SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA, Institucién Estatal Auténoma de Derecho
Pablico, del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce
guion trescientos diez mil ciento treinta y uno guion cero cero tres guion cero; que en el transcurso del presente
instrumento llamaremos y se podra abreviar "ISTA”, ¢“INSTITUTO” o “CONTRATANTE”
indistintamente; calidad que demuestro con la siguiente documentacién: a) Diario Oficial nimero ciento
veinte, Tomo doscientos cuarenta y siete de fecha treinta de junio de mil novecientos setenta y cinco, en el que
aparece publicado el Decreto Legislativo nimero trescientos dos del dia veintiséis del mismo mes y afio, que
contiene la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria, y sus reformas contenidas
en el Decreto Ley numero quinientos ochenta de fecha veinticinco de enero de mil novecientos ochenta y uno,
de la Junta Revolucionaria de Gobierno, publicado en el Diario Oficial nimero dieciséis, Tomo doscientos
setenta del dia veintiséis del mismo mes y afio, en cuyo articulo diecinueve se le confiere al Presidente la
direccion y administracion general del Instituto, asi como la representacion legal del mismo en los actos y
contratos que celebre y en las actuaciones judiciales y administrativas en que tenga interés, y lo faculta para
delegar todas o algunas de estas facultades cuando considere conveniente; b) Diario Oficial nimero CIENTO
OCHO, Tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, de fecha once de junio de dos mil diecinueve, en el cual se
publicé el Acuerdo E jecutivo nimero CUARENTA Y NUEVE emitido el dia diez de junio del mismo afio, por
el Sefior Presidente de la Republica NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, en el que consta que de
conformidad a lo establecido en los articulos seis letra a) e inciso final y nueve de la Ley de Creacion del
INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA, acordé nombrarme a partir del
once de junio de dos mil diecinueve, para un periodo legal de funciones de tres afios, que concluye el dia diez

de junio del afio dos mil veintidds, como Presidente de la Junta Directiva del INSTITUTO; c¢) Certificacion
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extendida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, el dia doce de junio de dos mil
diecinueve, en donde consta que en el Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos que lleva la
Presidencia de la Replblica, se encuentra asentada el Acta en la cual rendi la protesta constitucional
correspondiente antes de asumir mis funciones como Presidente de la Junta Directiva del Instituto; y d)
Acuerdo de Junta Directiva contenido en el Punto DIEZ del Acta de Sesién Ordinaria nimero doce guion dos
mil diecinueve, de fecha dieciocho de junio del dos mil diecinueve, en el que la Junta Directiva de éste
Instituto me autoriza para adjudicar y contratar los procesos de Libre Gestion que se ejecuten por el ISTA, y
por otra parte, RAFAEL. GONZALEZ ZEPEDA, de afios de edad,
con Documento Unico de Identidad ntimero
con Numero de Identificacion Tributaria

actuando en nombre y representacion de GBM DE EL. SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse GBM DE EL SALVADOR S. A. de C. V., con
Numero de Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro- uno ocho uno uno nueve uno- UnNE Cero uno- Seis,
que en el transcurso del presente instrumento se denominard "LA CONTRATISTA", "LA SOCIEDAD" o
"SOCIEDAD CONTRATISTA", calidad que compruebo con la siguiente documentacion: a) fotocopia
certificada de Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad denominada "GBM DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA" o "GBM DE EL SALVADOR, S.A.", otorgada en esta ciudad, a las
once horas y cuarenta minutos del dia dieciocho de noviembre de mil novecientos noventa y uno, ante los
oficios del Notario Federico Guillermo Avila Qiiehl, inscrita al ntumero diecisiete del Libro ochocientos
dieciocho del Registro de sociedades, del Registro de Comercio, en la que consta que su naturaleza es
Sociedad Anénima, de nacionalidad salvadorefia y su domicilio es esta ciudad, para un plazo indeterminado,
que dentro de sus finalidades estd la importacién, exportacion, distribucion y mercadeo de productos y
servicios para el procesamiento de datos y manejo de la informacion, que corresponde al presidente de la Junta
Directiva la representacién judicial y extrajudicial de la sociedad, y previo acuerdo general o especial de la
Junta Directiva podrd celebrar toda clase de actos y contratos; b) fotocopia certificada de Escritura Pablica de
disminucién de Capital y Modificacion, otorgada en esta ciudad, a las ocho horas del dia veinticinco de

diciembre de mil novecientos noventa y dos, ante los oficios del Notario Enrique Borgo Bustamante, inscrita al
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nimero treinta y dos del libro mil ciento uno del Registro de Sociedades, del Registro de Comercio, en la que
consta que se acordd disminuir el capital de la sociedad, que asimismo se acordé adoptar el régimen de capital
variable, quedando la sociedad de naturaleza anénima de capital variable, de nacionalidad salvadorefia, y se
denominara “GBM de El Salvador seguida de las palabras Sociedad Andénima de Capital Variable” o de su
abreviatura “S. A. de C. V.” siendo su domicilio principal el de esta ciudad, que el plazo de la sociedad es por
tiempo indeterminado, que dentro de sus finalidades esté la importacion, exportacion, distribucién y mercadeo
de productos y servicios para el procesamiento de datos y manejo de la informacion, que correspondera al
Director Presidente de Ia Junta Directiva Ia representacion Judicial y Extrajudicial de la Sociedad y el uso de la
firma social y previo acuerdo general o especial de la Junta Directiva podréd celebrar toda clase de actos y
contratos, c) fotocopia certificada de Testimonio de escritura piblica de modificacion de Ia sociedad, otorgada
en esta ciudad, a las trece horas y treinta minutos del dia seis de octubre de mil novecientos noventa y cinco
ante los oficios del Notario Federico Guillermo Avila Qiiehl, inscrita al nimero sesenta y siete del Libro mil
ciento cincuenta y tres, del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, en la que se reuni6 en un solo
texto todas las clausulas que rigen la sociedad, constando que la sociedad es de naturaleza anénima, de capital
variable, de nacionalidad salvadorefia y se denominard “GBM de El Salvador” seguida de las palabas Sociedad
Anénima de Capital Variable” o de su abreviatura “S. A. de C. V.”, con domicilio especial de esta ciudad, que
el plazo de la sociedad es por tiempo indeterminado, que Ia finalidad de la sociedad serd el ejercicio de la
industria, el comercio y los servicios en general, d) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica
otorgada en esta ciudad, a las nueve horas treinta minutos del dia once de diciembre de mil novecientos
noventa y ocho, inscrito al nimero once del Libro mil cuatrocientos siete, del Registro de Sociedades, del
Registro de Comercio, se modificé las clausulas séptima, vigésima séptima, vigésima novena, trigésima,
trigésima segunda y trigésima tercera del pacto social, asi como adecuar la Junta Directiva a las
modificaciones acordadas; €) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de modificacién al
pacto social, otorgada cn esta ciudad, a las catorce horas y treinta minutos del dia veinticuatro de septiembre
de dos mil siete, ante los oficios del Notario Juan Pablo Ernesto Cordova Hinds, inscrito al nimero cincuenta y
dos del Libro dos mil doscientos setenta y uno, del Registro de Sociedades, Registro de Comercio, en la cual

se modificé la cladusula vigésima séptima y trigésima octava del pacto social, que consiste en reunir en un solo
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instrumento el nuevo pacto social, f) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Piblica, otorgada en esta
ciudad, a las diez horas del dia veinte de mayo de dos mil once, ante los oficios del Notario Enrique Borgo
Bustamante, inscrito al nimero treinta, del Libro dos mil setecientos cuarenta y cinco, del Registro de
Sociedades, Registro de Comercio, en la cual se modifico ciertas cldusulas del pacto social, asi como también
incorporar las modificaciones del pacto social en un solo texto, bajo el cual se regird la sociedad, g)
Renovacion de Matricula de empresa, expedida por el Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa
del Registro de Comercio, en la Ciudad de San Salvador el dia veintinueve de octubre de dos mil diecinueve;
h) fotocopia certificada de Certificacion de nombramiento de Junta Directiva de la Sociedad, suscrita en el
municipio de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, a los treinta dias del mes de noviembre de dos
mil dieciocho, inscrita en el Registro de Comercio al niimero setenta, del Libro tres mil novecientos noventa,
del Registro de Sociedades, Registro de Comercio, el dia cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, c)
fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de Poder General Administrativo y Judicial, otorgado
en la ciudad de San Salvador a las once horas del dia seis de enero del afio dos mil dieciséis ante los Oficios
del Notario Ricardo Augusto Cevallos Cortez, inscrito al numero diez del Libro mil setecientos treinta y ocho,
del Registro de otros Contratos Mercantiles, del Registro de Comercio, en el cual compareci6 EDGARDO
JOSE ORTIZ GODOY, en su calidad de Ejecutor Especial de los Acuerdos tomados por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad “GBM DE ELL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DECAPITAL
VARIABLE®, que puede abreviarse “GBM DE EL SALVADOR S. A. de C. V., por medio del cual, confiere
Poder General Administrativo y Judicial en el cual me faculta para celebrar toda clase de contratos, por lo que
me encuentro facultado para otorgar actos como el presente; en el cardcter que cada uno comparecemos
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar el presente contrato de “SERVICIO DE HOSTING
PARA SISTEMAS Y APLICACIONES DEL ISTA PARA EL ANO DOS MIL VEINTE" nimero UACI
CERO UNO PLECA DOS MIL VEINTE, proveniente del proceso de Libre Gestion nimero LGTR cero uno pleca
dos mil veinte y Solicitud de Bienes, Obras y/o Servicios Numero dos mil setecientos ochenta y ocho, el cual
se sujeta en todo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica
en adelante LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: ) OBJETO

DEL CONTRATO: contratar los servicios de Data Center con servidores de dltima tecnologia capaces de
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soportar los sistemas operativos, servicios informdticos y sistemas en produccion que tiene actualmente el
ISTA y que cumpla con estandares internacionales de seguridad y administracion de Data Center; II)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La Sociedad contratista se obliga a lo siguiente: Dar
confiabilidad y estabilidad; brindar servicio de soporte técnico siete veinticuatro, con técnicos certificados,
atender consultas técnicas y reportes de problemas dentro de los tiempos establecidos en el Contrato de Nivel
de Servicio, por medio de fax, via telefonica, correo electronico y/o portal en Internet, brindar escalabilidad, en
caso de ser necesario debe ofrecer capacidad de crecimiento y expansion que permita aumentar procesamiento
de informacion con solo hacer expansiones de los recursos, evitindose costosos reemplazos de los mismos,
identificada la necesidad el administrador de contrato hard por escrito la solicitud a la contratista, para
facilidad de coordinacion con el ISTA, La Sociedad Contratista pone a disposicion los siguientes nimeros de
teléfono y personas de contacto: Service Desk teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero cero, extension

tres tres siete tres, correo electronico fsoriano@gbm.net; escalamientos, contacto niimero uno: Francisco

Soriano teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero cero, fsoriano@gbm.net, teléfono movil siete cero siete

cero uno tres cinco uno; contacto numero dos: René Vésquez, teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero

cero, rvasquez@gbm.net, teléfono movil siete cero siete cero uno ocho cero cero, contacto nimero tres:

Fantina Andino, teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero cero, fandino@gbm.net, teléfono movil siete

cero siete cero uno cuatro cero cero, La Contratista posee instalaciones con una estructura fisica que cumple
con: Disefio estructural con una construccién sismo resistente ante fendmenos naturales, Disefio estructural de
la construccion del Centro de Computo, debe estar construido con paredes de concreto reforzado de loza a
loza, el Data Center de la contratista tiene los sistemas siguientes: Aire acondicionado de precision en
redundancia en esquema dos n mas uno, Sistema eléctrico con dos rutas de distribucion desde las generadoras
eléctricas hasta la infraestructura de TI del proveedor, El Data Center de la contratista cuenta con cuarto
eléctrico con standard NFPA setenta versién dos mil once y superior con sistema de UPS redundante con
capacidad minima de ciento sesenta KV A, El sistema de UPS redundante es propiedad de la contratista, el
Data Center de la contratista cuenta con sistema anti-incendios automatizado ante un evento de incendio y
utiliza agente de mitigacion que no dafia los equipos. El sistema anti-incendio es propiedad de la contratista, el

Data Center de la contratista posee cuarto de comunicaciones dedicado con capacidad de uso de dispositivos
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ATS para el manejo de doble alimentacion eléctrica, el Data Center de la contratista posee cuarto separado y
dedicado al monitoreo de la infraestructura tecnolégica con redundancia de monitoreo en sitio alterno, que
monitoree el desempefio de la infraestructura de servidores en la cual se prestard el servicio de Hosting. El
servicio de monitoreo se realizard con al menos dos operadores de monitoreo de forma simultidnea en el sitio
local e igual en el sitio redundante y en formato veinticuatro siete, el Data Center de la contratista posee
sistema de Acceso con doble validacion para los ingresos, el Data Center de la contratista posee sensores de
humedad, movimiento y humo conectado al sistema de monitoreo, el Data Center de la contratista posee
generadores eléctricos redundantes de al menos doscientos ochenta KVA y tanque de combustible adicional
para autonomia de al menos tres dias en funcionamiento, El tanque de combustible adicional del Data Center
de la contratista cuenta con certificacion del Ministerio de Economia segiin la Direccién de Hidrocarburos y
Minas, el Data Center de la contratista trabaja bajo la norma TIA novecientos cuarenta y dos de infraestructura
de Centro de Coémputo, el Data Center de la contratista utiliza procesos de las normas ITIL o ISO: dos siete
cero cero uno, el Data Center de la contratista contar con certificacién SSAE dieciocho que certifica el manejo
y efectividad en los controles del servicio de Hosting, el Data Center de la contratista en el aspecto de
seguridad cumple con lo siguiente: cumple con un protocolo de seguridad para visitas escoltadas en todo
momento por personal del centro de datos y con la verificacion de: Identidad de las personas que ingresan al
Centro de Datos, Autentificacion de las personas que ingresan al centro de datos, Control mediante bitacora
electronica de registro de ingreso y salida, el Data Center de la contratista posee sistema de circuito cerrado de
television de su propiedad a través de cdmaras ubicadas estratégicamente dentro y fuera del centro de cémputo
con las siguientes caracteristicas: Circuito cerrado y exclusivo para el centro de computo, Sistema de
monitoreo por personal propio de la empresa que administra el centro de computo en formato veinticuatro
siete, dispositivo de grabacion continua veinticuatro siete y con histérico de al menos tres meses, personal de
administracién y monitoreo veinticuatro siete, Personal de seguridad armados perimetral e internas en formato
veinticuatro siete, instalados en la propiedad donde est4 ubicado el centro de cémputo, el Data Center de la
contratista Parqueo propiedad de la contratista con derecho a uso gratuito para el ISTA, el Data Center de la
contratista posee Sistema de acceso controlado por tarjetas de proximidad y/o biométricos en todas las puertas

de las 4reas de seguridad con su respectiva chapa magnética, Software de monitoreo para todo el sistema de
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alarmas requeridas, En lo respectivo al sistema de deteccion de incendios el Data Center de la contratista
cumple con lo siguiente: Sistema de alerta temprano de deteccién de incendios, Detectores de humo instalados
en el Centro de Coémputo, ya sea en el piso elevado y/o en el cielo falso, Los detectores de humo son de los
tipos de efecto fotoeléctrico, por ionizacion, El sistema esta conectado al sistema de extincion de incendios, En
cuanto al sistema de extincion de incendios el Data Center de la contratista cumple con lo siguiente: es
automatizado y monitoreado a través de una unidad de control principal que debe realizar, de forma
automadtica, las acciones siguientes: Activar las alarmas, Apagar los sistemas de aire acondicionados, Realizar
las descargas en forma segmentada dentro del centro de cdmputo, es en forma de gas que es seguro para las
personas y no dafiino para los equipos dentro del centro de computo. El sistema de aire acondicionado del Data
Center de la contratista cumple con lo siguiente: El sistema de Aire Acondicionado es de "Precision” y es en
esquema redundante. El sistema de Aire Acondicionado es Propiedad de la contratista, El sistema de Aire
Acondicionado mantiene la temperatura constante y que automatice su funcionamiento en relacion al
mantenimiento de la temperatura definida, ademas debe controlar la humedad relativa, Los condensadores del
sistema de aire acondicionado redundante estdn debidamente protegidas con redundancia eléctrica, El sistema
eléctrico del Data Center de la contratista cumple con lo siguiente: el Data Center de la contratista posee
Subestacion eléctrica redundante de al menos quinientos KV A y la contratista es propietaria de los equipos
eléctricos, el Data Center de la contratista posee Caja de transferencia general y/o automdtica, el Data Center
de la contratista posee UPS redundantes, El servicio de hosting de la contratista ofrece: Asistencia técnica
para operaciones con los servidores tales como: Reiniciacion de servidores, Reiniciacién de equipamiento de
Networking, Instalacion de tapes de Backup, Montajes de CDs para la instalacién remota de software,
Verificacién del estado de equipos y cableado, Configuracion de Networking: Servicio de respaldo, Conexion
permanente a SAN (Storage Area Network), Disefio de la arquitectura final contratada, Analisis de capacidad,
Administradores de sistemas operativos que incluya soporte y administracion, Atencién de incidentes de
hardware, Contar con personal especializado para el soporte del servicio, con sus certificaciones sobre
Networking, Storage, Virtualizacién, Sistema Operativos y Hardware, Contar con personal certificado y con
experiencia para las actividades de migracién, Todo lo anterior podra ser verificable por personal del ISTA, La

contratista Garantiza el acceso seguro al personal que el ISTA designe para ingresar al drea del Centro de
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Cémputo donde se encuentren los servidores a contratar. Pudiendo ser visitas programadas o emergentes de ser
necesario para lo cual el administrador de contrato o la Jefatura de Informatica delegard la persona encargada
para realizar la visita, La sociedad contratista Garantiza que las fallas técnicas producto de factores internos
y/o externos que pudiesen interferir con la continua conectividad sean minimas, y que en dicho caso ocurriere,
se compromete a atender las consultas en un tiempo maximo de dos horas para dar respuesta de solucién, y
que pasado dicho tiempo se impondrdn las sanciones legales, econdmicas o serviciales convenidas entre las
partes, La contratista se obliga a brindar atencién de fallas y problemas, andlisis y recomendaciones ante
problemas de rendimiento, afinamiento, administracién de capacidad, pruebas y monitoreo y presentar un
informe detallado que contenga el origen, procedimiento y conclusién de la solucién del/los problemas en un
tiempo que no supere las treinta y seis horas siguientes al problema, En caso de emergencia para reportar
fallas, solicitar soporte técnico o solicitar informacién técnica del servicio de hosting, el ISTA tendra trato
directo con la contratista por medio de los teléfonos y las personas que se han especificado antes, y la
contratista se compromete a no utilizar ningtn intermediario, La contratista se obliga a que el tipo de Backup
que prestara el servicio serd de la siguiente forma: FULL una vez al mes y un diario incremental e informar al
termino del mismo via correo electrénico a una direccidén proporcionada por la jefatura de Informatica ademas
de detallar un informe mensual con el detalle de los casos e incidentes que se pudiesen ocasionar de la no
ejecuciéon o errores de los mismos, la contratista se compromete a proporcionar informe de pruebas de
restauracion de Backups de todos los servidores por lo menos tres veces al afio, para garantizar que los
respaldos realizados sean utilizables al momento de algin incidente, III) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente Contrato los documentos siguientes: a) Los
Términos de Referencia de Libre Gestion nimero LGTR cero uno pleca dos mil veinte; b) La Oferta y sus
documentos; c) La Garantia de Cumplimiento de Contrato; d) Las Resoluciones Modificativas de ampliacion
o prérroga, si las hubiere; y, e) Otros documentos que emanaren del presente Contrato. En caso de
controversia entre estos documentos y el Contrato, prevalecerd este Gltimo. IV) PLAZO: La vigencia del
contrato serd del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte, lo cual constara por escrito
en la orden de inicio, la cual serd proporcionada por el administrador de contrato. El contrato podrd

prorrogarse por un periodo menor o igual al inicialmente contratado, segun lo establecido en el articulo
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ochenyadres de la LACAP. RECEPCION: La recepcion de los servicios de Hosting sera realizada en la
Unidad de Informatica en las Oficinas Centrales del ISTA ubicadas en Final Colonia Las Mercedes
kilometro cinco y medio, Carretera a Santa Tecla en el Departamento de San Salvador. El acta de
Recepcion serd firmada por el administrador de contrato. ORDEN DE INICIO DEL SERVICIO: La orden
de inicio sera otorgada después de notificado el contrato. Estos plazos podran ser ampliados de conformidad
al articulo ochenta y tres A de la LACAP, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas
de los hechos que lo motiven. V) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Administrador del contrato
sera la persona designada por la Unidad de Informatica y nombrado por la Presidencia Institucional, quien
dara cumplimiento a lo establecido en el Art. 82 bis LACAP y Legislacion aplicable a los Administradores de
contrato a que hace referencia dicho articulo; VI) FINANCIAMIENTO, PRECIO, FORMA Y
CONDICIONES DE PAGO: FINANCIAMIENTO: La adquisicion de este servicio serd financiado con
recursos del Presupuesto Especial del Fondo General afio dos mil veinte. PRECIO: El ISTA cancelard
mensualmente la cantidad de UN MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, haciendo un total de VEINTITRES MIL CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, con IVA incluido. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: El ISTA a través del
Departamento de Tesoreria de la Unidad Financiera Institucional realizard los pagos mensuales
correspondientes, sujetdndose a las transferencias recibidas por parte del Ministerio de Hacienda, después
de haber retirado el correspondiente Quedan, previa presentacion de Factura de Consumidor Final,
debidamente firmada y sellada por el Administrador de Contrato, la cual se acompafiard del acta de
recepcidn mensual correspondiente. La factura se emitirdA a nombre del Instituto Salvadorefio de
Transformacion Agraria y en la misma se debera detallar el uno por ciento de Retencion al Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. VII) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATQ: Cumplimiento La Contratista deberd presentar una Garantia de cumplimiento de Contrato,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos treinta y uno y treinta y cinco de la LACAP, la que podra
consistir en fianzas o garantias bancarias, emitidas por sociedades afianzadoras o aseguradoras o instituciones
bancarias, nacionales o extranjeras. Esta Garantia la otorgara la Contratista a favor del ISTA para asegurar que

cumplird con todas las clausulas establecidas en este Contrato o las especificaciones del servicio solicitado, el
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cual serd entregado y recibido a entera satisfaccién y se incrementard en la misma proporcién en que el valor
del Contrato llegare a aumentar, en su caso. El valor de la Garantia sera del DIEZ POR CIENTO del monto
total contratado, es decir, DOS MIL TRESCIENTOS DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA con vigencia de trece meses, contados a partir de la fecha de inicio del contrato. VIII)
PROHIBICIONES: Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier
titulo obligaciones emanados del presente Contrato, asi como subcontratar. La trasgresion de esta disposicion
ademas de las causales comprendidas en el articulo noventa y cuatro de la LACAP, dara lugar a la caducidad
del Contrato, procediéndose a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. IX)
INCUMPLIMIENTO: En caso de mora por parte de la Contratista de las obligaciones contraidas en virtud
del presente Contrato, se aplicaran las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la LACAP, y la
Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la referida Ley o del presente Contrato,
las que seran impuestas por el Contratante. X) INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al
articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, el ISTA se reserva el derecho de
interpretar este Contrato de conformidad a la Constituciéon de la Republica, la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, demés legislacion aplicable y los principios generales de
Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, pudiendo en tal caso
girar por escrito a la Contratista las instrucciones que se consideren necesarias; las cuales le serdn
comunicadas por medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISTA. XI)
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comin acuerdo este Contrato podrda ser
modificado y ampliado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad a la Ley, y
que ademds puedan suceder las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor tal
como se establece en la Clausula XIV de este Contrato; b) Cuando existan nuevas necesidades siempre
vinculadas al objeto contractual; y c¢) Cuando surjan causas imprevistas. En tales casos, la Contratista debera
presentar su solicitud adjuntando documentacién que compruebe la circunstancia que invoca, en un plazo de
cinco dias calendario antes de finalizar el plazo contractual, y el Contratante evaluard si es o no procedente

tal solicitud, y de ser aceptada emitiré la correspondiente Resolucion de Modificacion, Ampliacién o Prorroga
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del Contrato que sera firmada posteriormente por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditard
la obligacién contractual resultante de dicha ampliacion, modificacién o prérroga. XII) SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del contrato,
ambas partes se someten a los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos contemplados en la LACAP.
XIIT) MODIFICACION UNILATERAL: Queda convenido por ambas partes que cuando el interés pablico
lo hiciere necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u ofras circunstancias, el Instituto podra
modificar de forma unilateral el presente Contrato, emitiendo al efecto la resolucion correspondiente, la que
formard parte integrante del mismo, entendiéndose que no sera modificable de forma sustancial su objeto, y
en caso de que se altere el equilibrio financiero convenido en el presente Contrato en detrimento de Ila
Contratista, - éste tendrd derecho a un ajuste de precios, y en general, toda modificacién serd enmarcada
dentro de los pardmetros de razonabilidad y buena fe. XIV) CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de Ia LACAP, la Contratista
podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo
justificar y documentar su solicitud, la cual, para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el Instituto; si
procediere la aprobacion, la Contratista debera entregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. En todo caso y aparte de la facultad del ISTA para otorgar tal prérroga, ésta se concederd por
medio de Resolucién Razonada que formara parte integrante del presente Contrato. XV) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran de conformidad al articulo noventa y cinco de la LACAP, dar
por terminada bilateralmente la relacion juridica que emana de este Contrato, debiendo en tal caso emitir
conjuntamente la resolucién correspondiente. XVI) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE:
Para los efectos jurisdiccionales del presente Contrato, nos adherimos a la legislacion vigente de la Republica
de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de Ila
LACAP. Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de San Salvador a cuyos tribunales nos sometemos
expresamente. Sera depositaria de los bienes que se embargaren la persona que el Contratante designe, a quien
la Contratista releva de la obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose ésta a pagar los gastos
ocasionados, inclusive los  personales, aunque no hubiere condenacion en costas. XVII)

NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion del presente Contrato, seran validas
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solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos
sefialamos las siguientes: EL INSTITUTO en: kildmetro cinco y medio Carretera a Santa Tecla, contiguo
al Parque de Pelota, San Salvador; y LA CONTRATISTA en:

Asi nos expresamos los otorgantes, quienes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente Contrato, por convenir asi a nuestros

intereses, ratificamos su contenido y firmamos en la ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de enero

de dos mil veinte, N

A
RDADO LD RON LIC.RAFAEL GONZALEZ ZEPEDA
TO SALVADORENO GBNI EL SALVADOR S. A.DE C. V.
A CONTRATISTA.

GEM DE EL SALVADOR, S.A. de CV.

RN

En la ciudad de San Salvador, a las ocho horas del dia tres de enero de dos mil veinte. Ante mi, RAFAEL '

ALEJANDRO MORENO TORRES, Notario de este domicilio, comparecen: por una parte, OSCAR
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ENRIQUE GUARDADO CALDERON, de afios de edad, el
domicilio Departamento a quien conozco pero que ademas identiﬁ:é'é
por medio de su Documento Unico de Identidad ntimero
y con Numero de Identificacién Tributaria

comparece y actla en nombre y representacion, en su calidad de Presidente del
INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA, Institucién Estatal Auténoma de
Derecho Piblico, del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacién Tributaria cero seiscientos
catorce guion trescientos diez mil ciento treinta y uno guion cero cero tres guion cero; que en el transcurso del
presente instrumento se llamard y se podrd abreviar "ISTA”, “INSTITUTO” o “CONTRATANTE”
indistintamente; personeria que Doy Fe por haber tenido a la vista la siguiente documentacién: a) Diario
Oficial niimero ciento veinte, Tomo doscientos cuarenta y siete de fecha treinta de junio de mil novecientos
setenta y cinco, en el que aparece publicado el Decreto Legislativo nimero trescientos dos del dia veintiséis
del mismo mes y afio, que contiene la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria,
y sus reformas contenidas en el Decreto Ley nimero quinientos ochenta de fecha veinticinco de enero de mil
novecientos ochenta y uno, de la Junta Revolucionaria de Gobierno, publicado en el Diario Oficial niimero
dieciséis, Tomo doscientos setenta del dia veintiséis del mismo mes y afio, en cuyo articulo diecinueve se le
confiere al Presidente la direccion y administracién general del Instituto, asi como la representacion legal del
mismo en los actos y contratos que celebre y en las actuaciones judiciales y administrativas en que tenga
interés, y lo faculta para delegar todas o algunas de estas facultades cuando considere conveniente; b) Diario
Oficial nimero CIENTO OCHO, Tomo CUATROCIENTOS VEINTITRES, de fecha once de junio de dos
mil diecinueve, en el cual se publicé el Acuerdo Ejecutivo nimero CUARENTA Y NUEVE emitido el dia
diez de junio del mismo afio, por el Sefior Presidente de la Republica NAYIB ARMANDO BUKELE
ORTEZ, en el que consta que de conformidad a lo establecido en los articulos seis letra a) e inciso final y
nueve de la Ley de Creacion del INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA,
acordé nombrarlo a partir del once de junio de dos mil diecinueve, para un periodo legal de funciones de tres
afios, que concluye el dia diez de junio del afio dos mil veintidés, como Presidente de la Junta Directiva del

INSTITUTO; ¢) Certificacion extendida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, el dia
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doce de junio de dos mil diecinueve, en donde consta que en el Libro de Actas de Juramentacion de
Funcionarios Pablicos que lleva la Presidencia de la Republica, se encuentra asentada el Acta en la cual rindi6
la protesta constitucional correspondiente antes de asumir sus funciones como Presidente de la Junta
Directiva del Instituto; y d) Acuerdo de Junta Directiva contenido en el Punto DIEZ del Acta de Sesién
Ordinaria namero doce guion dos mil diecinueve, de fecha dieciocho de junio del dos mil diecinueve, en el

que la Junta Directiva de éste Instituto lo autoriza para adjudicar y contratar los procesos de Libre Gestion

que se ejecuten por el ISTA, y por otra parte, RAFAEL GONZALEZ ZEPEDA, de afios de
edad, a quien no conozco pero identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad ntimero con Nimero

de Identificacion Tributaria

actuando en nombre y representacion de GBM DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse GBM DE EL SALVADOR S. A. de C. V., con Nimero de
Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro- uno ocho uno uno nueve uno- UNO cero uno- seis, que en el
transcurso del presente instrumento se denominard "LA CONTRATISTA", "LA SOCIEDAD" o
"SOCIEDAD CONTRATISTA", personeria que Doy Fe por haber tenido a la vista la siguiente
documentacion: a) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad
denominada "GBM DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA" o "GBM DE EL SALVADOR, S.A.",
otorgada en esta ciudad, a las once horas y cuarenta minutos del dia dieciocho de noviembre de mil
novecientos noventa y uno, ante los oficios del Notario Federico Guillermo Avila Qiiehl, inscrita al nimero
diecisiete del Libro ochocientos dieciocho del Registro de sociedades, del Registro de Comercio, en la que
consta que su naturaleza es Sociedad An6nima, de nacionalidad salvadorefia y su domicilio es esta ciudad,
para un plazo indeterminado, que dentro de sus finalidades estd la importacion, exportacion, distribucion y
mercadeo de productos y servicios para el procesamiento de datos y manejo de la informacién, que
corresponde al presidente de la Junta Directiva la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad, y
previo acuerdo general o especial de la Junta Directiva podrd celebrar toda clase de actos y contratos; b)
fotocopia certificada de Escritura Pablica de disminucion de Capital y Modificacion, otorgada en esta ciudad,

a las ocho horas del dia veinticinco de diciembre de mil novecientos noventa y dos, ante los oficios del
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Notario Enrique Borgo Bustamante, inscrita al ntimero treinta y dos del libro mil ciento uno del Regisfép d_é
Sociedades, del Registro de Comercio, en la que consta que se acordé disminuir el capital de la sociedad, que
asimismo se acord6 adoptar el régimen de capital variable, quedando la sociedad de naturaleza anénima de
capital variable, de nacionalidad salvadorefia, y se denominara “GBM de El Salvador seguida de las palabras
Sociedad Andénima de Capital Variable“ o de su abreviatura “S. A. de C. V.“ siendo su domicilio principal el
de esta ciudad, que el plazo de la sociedad es por tiempo indeterminado, que dentro de sus finalidades esta la
importacién, exportacion, distribucion y mercadeo de productos y servicios para el procesamiento de datos y
manejo de la informacion, que corresponderd al Director Presidente de la Junta Directiva la representacion
Judicial y Extrajudicial de la Sociedad y el uso de la firma social y previo acuerdo general o especial de la
Junta Directiva podra celebrar toda clase de actos y contratos, ¢) fotocopia certificada de Testimonio de
escritura publica de modificacidn de la sociedad, otorgada en esta ciudad, a las trece horas y treinta minutos
del dia seis de octubre de mil novecientos noventa y cinco ante los oficios del Notario Federico Guillermo
Avila Qiiehl, inscrita al nimero sesenta y siete del Libro mil ciento cincuenta y tres, del Registro de
Sociedades del Registro de Comercio, en la que se reunié en un solo texto todas las cldusulas que rigen la
sociedad, constando que la sociedad es de naturaleza andénima, de capital variable, de nacionalidad
salvadorefia y se denominard “GBM de El Salvador” seguida de las palabas Sociedad Anénima de Capital
Variable o de su abreviatura “S. A. de C. V.“, con domicilio especial de esta ciudad, que el plazo de la
sociedad es por tiempo indeterminado, que la finalidad de la sociedad serd el ejercicio de la industria, el
comercio y los servicios en general, d) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica otorgada en
esta ciudad, a las nueve horas treinta minutos del dia once de diciembre de mil novecientos noventa y ocho,
inscrito al numero once del Libro mil cuatrocientos siete, del Registro de Sociedades, del Registro de
Comercio, se modificé las clausulas séptima, vigésima séptima, vigésima novena, trigésima, trigésima
segunda y trigésima tercera del pacto social, asi como adecuar la Junta Directiva a las modificaciones
acordadas; e) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de modificacion al pacto social,
otorgada en esta ciudad, a las catorce horas y treinta minutos del dia veinticuatro de septiembre de dos mil
siete, ante los oficios del Notario Juan Pablo Ernesto Cordova Hinds, inscrito al niimero cincuenta y dos del

Libro dos mil doscientos setenta y uno, del Registro de Sociedades, Registro de Comercio, en la cual se
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modifico la clausula vigésima séptima y trigésir-na octava del pacto social, que consiste en reunir en un solo
instrumento el nuevo pacto social, f) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica, otorgada en
esta ciudad, a las diez horas del dia veinte de mayo de dos mil once, ante los oficios del Notario Enrique
Borgo Bustamante, inscrito al nimero treinta, del Libro dos mil setecientos cuarenta y cinco, del Registro de
Sociedades, Registro de Comercio, en la cual se modifico ciertas clausulas del pacto social, asi como también
incorporar las modificaciones del pacto social en un solo texto, bajo el cual se regird la sociedad, g)
Renovacién de Matricula de empresa, expedida por el Registrador del Departamento de Matriculas de
Empresa del Registro de Comercio, en la Ciudad de San Salvador el dia veintinueve de octubre de dos mil
diecinueve; h) fotocopia certificada de Certificacion de nombramiento de Junta Directiva de la Sociedad,
suscrita en el municipio de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, a los treinta dias del mes de
noviembre de dos mil dieciocho, inscrita en el Registro de Comercio al nimero setenta, del Libro tres mil
novecientos noventa, del Registro de Sociedades, Registro de Comercio, el dia cuatro de diciembre de dos mil
dieciocho, ¢) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de Poder General Administrativo y
Judicial, otorgado en la ciudad de San Salvador a las once horas del dia seis de enero del afio dos mil dieciséis
ante los Oficios del Notario Ricardo Augusto Cevallos Cortez, inscrito al nimero diez del Libro mil
setecientos treinta y ocho, del Registro de otros Contratos Mercantiles, del Registro de Comercio, en el cual
compareci6 EDGARDO JOSE ORTIZ GODOY, en su calidad de Ejecutor Especial de los Acuerdos tomados
por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad “GBM DE EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DECAPITAL VARIABLE®, que puede abreviarse “GBM DE EL. SALVADOR S. A. de C. V.”,
por medio del cual, confiere Poder General Administrativo y Judicial en el cual lo faculta para celebrar toda
clase de contratos, por lo que me encuentro facultado para otorgar actos como el presente; en el caracter que
cada uno comparece ME DICEN: Que las firmas que aparecen al pie del documento que antecede, ambas
son ilegibles, son suyas y como tales las reconocen por haber sido puestas de su pufio y letra, asi como las
obligaciones contenidas en el documento anterior, redactado en seis folios para su legalizacién, por
medio del cual ME MANIFIESTAN: Que han convenido en celebrar el contrato de “SERVICIO DE
HOSTING PARA SISTEMAS Y APLICACIONES DEL ISTA PARA EL ANO DOS MIL VEINTE"

nimero UACI CERO UNO PLECA DOS MIL VEINTE, proveniente del proceso de Libre Gestion niimero
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LGTR cero uno pleca dos mil veinte y Solicitud de Bienes, Obras y/o Servicios Numero dos mil setecieﬁios‘

ochenta y ocho, €l cual se sujeta en todo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones dé'la Lo
Administracién Publica en adelante LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renunciras
siguientes: I) OBJETO DEL CONTRATO: contratar los servicios de Data Center con servidores de tltima
tecnologia capaces de soportar los sistemas operativos, servicios informaticos y sistemas en produccién que
tiene actualmente el ISTA y que cumpla con esténdares internacionales de seguridad y administracion de Data
Center; II) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La Sociedad contratista se obliga a lo siguiente: Dar
confiabilidad y estabilidad; brindar servicio de soporte técnico siete veinticuatro, con técnicos certificados,
atender consultas técnicas y reportes de problemas dentro de los tiempos establecidos en el Contrato de Nivel
de Servicio, por medio de fax, via telefonica, correo electrdonico y/o portal en Internet, brindar escalabilidad,
en caso de ser necesario debe ofrecer capacidad de crecimiento y expansidbn que permita aumentar
procesamiento de informacion con solo hacer expansiones de los recursos, evitandose costosos reemplazos de
los mismos, identificada la necesidad el administrador de contrato lo solicitara por escrito a la contratista,
para facilidad de coordinacién con el ISTA, La Sociedad Contratista pone a disposicion los siguientes
numeros de teléfono y personas de contacto: Service Desk teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero cero,

extension tres tres siete tres, correo electronico fsoriano@gbmunet; escalamientos, contacto nimero uno:

Francisco Soriano teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero cero, fsoriano@gbm.net, teléfono moévil siete

cero siete cero uno tres cinco uno; contacto numero dos: René Vasquez, teléfono dos cinco cero cinco nueve

seis cero cero, rvasquez@gbm.net, teléfono movil siete cero siete cero uno ocho cero cero, contacto nimero

tres: Fantina Andino, teléfono dos cinco cero cinco nueve seis cero cero, fandino@gbm.net, teléfono moévil

siete cero siete cero uno cuatro cero cero, La Contratista posee instalaciones con una estructura fisica que
cumple con: Disefio estructural con una construccidon sismo resistente ante fendmenos naturales, Disefio
estructural de la construccion del Centro de Cémputo, debe estar construido con paredes de concreto
reforzado de loza a loza, el Data Center de la contratista tiene los sistemas siguientes: Aire acondicionado de
precision en redundancia en esquema dos n més uno, Sistema eléctrico con dos rutas de distribucién desde las
generadoras eléctricas hasta la infraestructura de TI del proveedor, El Data Center de la contratista cuenta con

cuarto eléctrico con standard NFPA setenta version dos mil once y superior con sistema de UPS redundante
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con capacidad minima de ciento sesenta KVA, El sistema de UPS redundante es propiedad de la contratista,
el Data Center de la contratista cuenta con sistema anti-incendios automatizado ante un evento de incendio y
utiliza agente de mitigacion que no dafia los equipos. El sistema anti-incendio es propiedad de la contratista,
el Data Center de la contratista posee cuarto de comunicaciones dedicado con capacidad de uso de
dispositivos ATS para el manejo de doble alimentacion eléctrica, el Data Center de la contratista posee cuarto
separado y dedicado al monitoreo de la infraestructura tecnologica con redundancia de monitoreo en sitio
alterno, que monitoree el desempefio de la infraestructura de servidores en la cual se prestard el servicio de
Hosting. El servicio de monitoreo se realizard con al menos dos operadores de monitoreo de forma simultdnea
en el sitio local e igual en el sitio redundante y en formato veinticuatro siete, el Data Center de la contratista
posee sistema de Acceso con doble validacién para los ingresos, el Data Center de la contratista posee
sensores de humedad, movimiento y humo conectado al sistema de monitoreo, el Data Center de la contratista
posee generadores eléctricos redundantes de al menos doscientos ochenta KVA y tanque de combustible
adicional para autonomia de al menos tres dias en funcionamiento, El tanque de combustible adicional del
Data Center de la contratista cuenta con certificacién del Ministerio de Economia segiin la Direccion de
Hidrocarburos y Minas, el Data Center de la contratista trabaja bajo la norma TIA novecientos cuarenta y dos
de infraestructura de Centro de Computo, el Data Center de la contratista utiliza procesos de las normas ITIL
0 ISO: dos siete cero cero uno, el Data Center de la contratista contar con certificacion SSAE dieciocho que
certifica el manejo y efectividad en los controles del servicio de Hosting, el Data Center de la contratista en el
aspecto de seguridad cumple con lo siguiente: cumple con un protocolo de seguridad para visitas escoltadas
en todo momento por personal del centro de datos y con la verificacién de: Identidad de las personas que
ingresan al Centro de Datos, Autentificacion de las personas que ingresan al centro de datos, Control
mediante bitacora electrénica de registro de ingreso y salida, el Data Center de la contratista posee sistema de
circuito cerrado de television de su propiedad a través de cdmaras ubicadas estratégicamente dentro y fuera
del centro de cOmputo con las siguientes caracteristicas: Circuito cerrado y exclusivo para el centro de
cOomputo, Sistema de monitoreo por personal propio de la empresa que administra el centro de computo en
formato veinticuatro siete, dispositivo de grabacién continua veinticuatro siete y con histérico de al menos

tres meses, personal de administracién y monitoreo veinticuatro siete, Personal de seguridad armados
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perimetral e internas en formato veinticuatro siete, instalados en la propiedad donde estd ubicado el ceﬁf:no\de
cémputo, el Data Center de la contratista Parqueo propiedad de Ia contratista con derecho a uso gratuito“para
el ISTA, el Data Center de la contratista posee Sistema de acceso controlado por tarjetas de proximidad y/o
biométricos en todas las puertas de las areas de seguridad con su respectiva chapa magnética, Software de
monitoreo para todo el sistema de alarmas requeridas, En lo respectivo al sistema de deteccién de incendios el
Data Center de la contratista cumple con lo siguiente: Sistema de alerta temprano de deteccién de incendios,
Detectores de humo instalados en el Centro de Computo, ya sea en el piso elevado y/o en el cielo falso, Los
detectores de humo son de los tipos de efecto fotoeléctrico, por ionizacién, El sistema esta conectado al
sistema de extincion de incendios, En cuanto al sistema de extincién de incendios el Data Center de la
contratista cumple con lo siguiente: es automatizado y monitoreado a través de una unidad de control
principal que debe realizar, de forma automatica, las acciones siguientes: Activar las alarmas, Apagar los
sistemas de aire acondicionados, Realizar las descargas en forma segmentada dentro del centro de cémputo,
es en forma de gas que es seguro para las personas y no daifiino para los equipos dentro del centro de
computo. El sistema de aire acondicionado del Data Center de la contratista cumple con lo siguiente: El
sistema de Aire Acondicionado es de "Precision" y es en esquema redundante. El sistema de Aire
Acondicionado es Propiedad de la contratista, El sistema de Aire Acondicionado mantiene la temperatura
constante y que automatice su funcionamiento en relacién al mantenimiento de la temperatura definida,
ademas debe controlar la humedad relativa, Los condensadores del sistema de aire acondicionado redundante
estan debidamente protegidas con redundancia eléctrica, El sistema eléctrico del Data Center de la contratista
cumple con lo siguiente: el Data Center de la contratista posee Subestacion eléctrica redundante de al menos
quinientos KV A y la contratista es propietaria de los equipos eléctricos, el Data Center de la contratista posee
Caja de transferencia general y/o automdtica, el Data Center de la contratista posee UPS redundantes, El
servicio de hosting de la contratista ofrece: Asistencia técnica para operaciones con los servidores tales
como: Reiniciacion de servidores, Reiniciacion de equipamiento de Networking, Instalacién de tapes de
Backup, Montajes de CDs para la instalacion remota de software, Verificacion del estado de equipos y
cableado, Configuracién de Networking: Servicio de respaldo, Conexién permanente a SAN (Storage Area

Network), Disefio de la arquitectura final contratada, Andlisis de capacidad, Administradores de sistemas
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operativos que incluya soporte y administracion, Atencién de incidentes de hardware, Contar con personal
especializado para el soporte del servicio, con sus certificaciones sobre Networking, Storage, Virtualizacion,
Sistema Operativos y Hardware, Contar con personal certificado y con experiencia para las actividades de
migracion, Todo lo anterior podra ser verificable por personal del ISTA, La contratista Garantiza el acceso
seguro al personal que el ISTA designe para ingresar al 4rea del Centro de Cémputo donde se encuentren los
servidores a contratar. Pudiendo ser visitas programadas o emergentes de ser necesario para lo cual el
administrador de contrato o la Jefatura de Informética delegara la persona encargada para realizar la visita, La
sociedad contratista Garantiza que las fallas técnicas producto de factores internos y/o externos que pudiesen
interferir con la continua conectividad sean minimas, y que en dicho caso ocurriere, la contratista se
compromete a atender las consultas en un tiempo maximo de dos horas para dar respuesta de solucidn, y que
pasado dicho tiempo se impondran las sanciones legales, econdmicas o serviciales convenidas entre las
partes, La contratista se obliga a brindar atencion de fallas y problemas, andlisis y recomendaciones ante
problemas de rendimiento, afinamiento, administracién de capacidad, pruebas y monitoreo y presentar un
informe detallado que contenga el origen, procedimiento y conclusién de la solucién del/los problemas en un
tiempo que no supere las treinta y seis horas siguientes al problema, En caso de emergencia para reportar
fallas, solicitar soporte técnico o solicitar informacién técnica del servicio de hosting, el ISTA tendra trato
directo con la contratista por medio de los teléfonos y las personas que se han especificado antes, y la
contratista se compromete a no utilizar ninglin intermediario, La contratista se obliga a que el tipo de Backup
que prestaré el servicio sera de la siguiente forma: FULL una vez al mes y un diario incremental e informar al
termino del mismo via correo electrdnico a una direccion proporcionada por la jefatura de Informatica ademés
de detallar un informe mensual con el detalle de los casos e incidentes que se pudiesen ocasionar de la no
ejecucion o errores de los mismos, la contratista se compromete a proporcionar informe de pruebas de
restauracion de Backup’s de todos los servidores por lo menos tres veces al afio, para garantizar que los
respaldos realizados sean utilizables al momento de algin incidente, III) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente Contrato los documentos siguientes: a) Los
Términos de Referencia de Libre Gestion nimero LGTR cero uno pleca dos mil veinte; b) La Oferta y sus

documentos; ¢) La Garantia de Cumplimiento de Contrato; d) Las Resoluciones Modificativas de ampliacion
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o prérroga, si las hubiere; y, e) Otros documentos que emanaren del presente Contrato. En cago”dé.
controversia entre estos documentos y el Contrato, prevalecerd este dltimo. V) PLAZO: La vigencia del
contrato serd del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte, lo cual constara por escrito
en la orden de inicio, la cual serd proporcionada por el administrador de contrato. El contrato podrd
prorrogarse por un periodo menor o igual al inicialmente contratado, segin lo establecido en el articulo
ochenta y tres de la LACAP. RECEPCION: La recepcién de los servicios de Hosting seré realizada en la
Unidad de Informatica en las Oficinas Centrales del ISTA ubicadas en Final Colonia Las Mercedes
kilometro cinco y medio, Carretera a Santa Tecla en el Departamento de San Salvador. El acta de
Recepcion serd firmada por el administrador de contrato. ORDEN DE INICIO DEL SERVICIO: La orden
de inicio serd otorgada después de notificado el contrato. Estos plazos podrdn ser ampliados de
conformidad al articulo ochenta y tres A de la LACAP, siempre que concurran circunstancias imprevistas y
comprobadas de los hechos que lo motiven. V) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Administrador
del contrato serd la persona designada por la Unidad de Informética y nombrado por la Presidencia
Institucional, quien dard cumplimiento a lo establecido en el Art. 82 bis LACAP y Legislacion aplicable a
los Administradores de contrato a que hace referencia dicho articulo; VI) FINANCIAMIENTO,
PRECIO, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: FINANCIAMIENTO: La adquisicion de este
servicio serd financiado con recursos del Presupuesto Especial del Fondo General afio dos mil veinte.
PRECIO: El ISTA cancelard mensualmente la cantidad de UN MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un total de VEINTITRES MIL
CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, con IVA incluido. FORMA Y
CONDICIONES DE PAGO: El ISTA a través del Departamento de Tesoreria de la Unidad Financiera
Institucional realizard los pagos mensuales correspondientes, sujetdndose a las transferencias recibidas
por parte del Ministerio de Hacienda, después de haber retirado el correspondiente Quedan, previa
presentacion de Factura de Consumidor Final, debidamente firmada y sellada por el Administrador de
Contrato, la cual se acompafiard del acta de recepcién mensual correspondiente. La factura se emitird a
nombre del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria y en la misma se deberé detallar el uno por

ciento de Retencion al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. VII)
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Cumplimiento La Contratista deber4 presentar una
Garantia de cumplimiento de Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos treinta y uno y
treinta y cinco de la LACAP, la que podré consistir en fianzas o garantias bancarias, emitidas por sociedades
afianzadoras o aseguradoras o instituciones bancarias, nacionales o extranjeras. Esta Garantia la otorgaré la
Contratista a favor del ISTA para asegurar que cumpliré con todas las cldusulas establecidas en este Contrato
o las especificaciones del servicio solicitado, el cual serd entregado y recibido a entera satisfacciéon y se
incrementaré en la misma proporcioén en que el valor del Contrato llegare a aumentar, en su caso. El valor de
la Garantia serdé del DIEZ POR CIENTO del monto total contratado, es decir, DOS MIL TRESCIENTOS
DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con vigencia de trece meses, contados a
partir de la fecha de inicio del contrato. VIII) PROHIBICIONES: Queda expresamente prohibido a
la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo obligaciones emanados del presente Contrato, asi
como subcontratar. La trasgresiéon de esta disposicion ademés de las causales comprendidas en el articulo
noventa y cuatro de la LACAP, daréd lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose a hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. IX) INCUMPLIMIENTO: En caso de mora por parte de la
Contratista de las obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato, se aplicardn las multas
establecidas en el articulo ochenta y cinco de la LACAP, y la Contratista expresamente se somete a las
sanciones que emanaren de la referida Ley o del presente Contrato, las que serdn impuestas por el
Contratante. X) INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro
incisos primero y segundo de la LACAP, el ISTA se reserva el derecho de interpretar este Contrato de
conformidad a la Constitucion de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, demas legislacion aplicable y los principios generales de Derecho Administrativo,
y de la forma que més convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta
con la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, pudiendo en tal caso girar por escrito a la
Contratista las instrucciones que se consideren necesarias; las cuales le serén comunicadas por medio de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISTA. XI) MODIFICACION, AMPLIACION
Y/O PRORROGA: De comiin acuerdo este Contrato podrd ser modificado y ampliado en cualquiera de

sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad a la Ley, y que ademés puedan suceder las situaciones
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siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor tal como se establece en la Clausula XIV de
este Contrato, b) Cuando existan nuevas necesidades siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢) Cuando
surjan causas imprevistas. En tales casos, la Contratista deberd presentar su solicitud adjuntando
documentacién que compruebe la circunstancia que invoca, en un plazo de cinco dias calendario antes de
finalizar el plazo contractual, y el Contratante evaluard si es o no procedente tal solicitud, y de ser aceptada
emitira la correspondiente Resolucion de Modificacién, Ampliacién o Prérroga del Contrato que sera firmada
posteriormente por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditard la obligacién contractual
resultante de dicha ampliacién, modificacién o prérroga. XII) SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Para
resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del contrato, ambas partes se someten a
los Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos contemplados en la LACAP. XIIT) MODIFICACION
UNILATERAL: Queda convenido por ambas partes que cuando el interés piiblico lo hiciere necesario, sea
por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el Instituto podrd modificar de forma
unilateral el presente Contrato, emitiendo al efecto la resolucion correspondiente, la que formard parte
integrante del mismo, entendiéndose que no ser4 modificable de forma sustancial su objeto, y en caso de
que se altere el equilibrio financiero convenido en el presente Contrato en detrimento de la Contratista, -
éste tendra derecho a un ajuste de precios, y en general, toda modificacién serd enmarcada dentro de los
pardmetros de razonabilidad y buena fe. XIV) CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de
caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, la Contratista podra
solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual, para que sea efectiva, debera ser aprobada por el Instituto; si procediere
la aprobacién, la Contratista deberd entregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.
En todo caso y aparte de la facultad del ISTA para otorgar tal prérroga, ésta se concederd por medio de
Resolucién Razonada que formari parte integrante del presente Contrato. XV) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran de conformidad al articulo noventa y cinco de la LACAP, dar
por terminada bilateralmente la relacion juridica que emana de este Contrato, debiendo en tal caso emitir
conjuntamente la resolucion correspondiente. XVI) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE:

Para los efectos jurisdiccionales del presente Contrato, nos adherimos a la legislacién vigente de la Republica
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de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la
LACAP. Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de San Salvador a cuyos tribunales nos
sometemos expresamente. Serd depositaria de los bienes que se embargaren la persona que el Contratante
designe, a quien la Contratista releva de la obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose ésta a
pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenacién en costas. XVII)
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion del presente Contrato, seran vlidas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos
sefialamos las siguientes: EL INSTITUTO en: kilometro cinco y medio Carretera a Santa Tecla, contiguo
al Parque de Pelota, San Salvador; y LA CONTRATISTA en:

Yo, el suscrito Notaria, DOY FE: Que las firmas que
calzan en el Contrato que me presentan, son AUTENTICAS por haber sido puestas por los comparecientes
de su pufio y letra a mi presencia este dia y en esta ciudad, y de ser legitima y suficiente la personeria con
que actiian. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial

que consta de seis folios Utiles y leido que les hube integramente lo escrito, en un solo acto, ratifican su

contenido y firmamos.-] FE -
LIC. OSCA RON LIC. RAFAEL GONZALEZ ZEPEDA

PRESIDENTE DEL INSTITUTO MDORENO GBM El SALVADOR S. A. DE C. V.
DE TRANSFORMACION AGRARIA CONTRATISTA.
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