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CONTRATO N°06 - SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR-CEFAFA-ANO 2021

NOSOTROS: | | de | | afios de edad,
[ 1 del domiciio de [ | portador de mi
Documento Unico de Identidad namero: | |y con
Numero de Identificacion Tributaria: | |

| | actuando en nombre y representacion en mi calidad de Director Presidente del
Consejo Directivo del CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, que podra
denominarse unicamente CEFAFA, Institucion Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con

Numero de Identificacion Tributaria:f |
| |que en el transcurso del presente contrato me denominaré "LA
INSTITUCION"CONTRATANTE o CEFAFA" y por otra los sefiores| |
| | afios de edad, del domicilio de Departamento de

:portadora de\mi Documento Unico de Identidad Namero:

| |y con Namero de Identificacion Tributaria:
| ly

| |de| Jafios de edad,[ ] del domicilio de la ciudad| |
Departamento de :podador de mi Documento Unico de Identidad namero| |

y con Ndmero de Identificacion Tributaria: | |

| | actuando en nombre y

representacion en nuestras calidades de: Apoderada Especial para Operaciones Comerciales con
Clientes, y Apoderado General, de la Sociedad/ TELEFONICA MULTISERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V,, del
domicilio de la ciudad de San Salvador con Numero de Identificacion Tributaria: | |

| |quienes de aqui en adelante nos
denominaremos como "LA CONTRATADA o TELEFONICA'MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.", y en
los caracteres expresados MANIFESTAMOS: Que por medio de ‘este dnstrumento convenimos en
celebrar el siguiente CONTRATO derivado de la LIBRE GESTION CEFAFA N°12/2021 denominada:
"SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CECULAR PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CEFAFA, ANO
20217, adjudicado mediante resolucién que consta en Acta UNO, de fecha seis de enero de dos mil

veintiuno. Contrato que se regira bajo los siguientes términos: a) Contrato: ‘es el convenio celebrado
entre el CEFAFA con TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., de acuerdd a lo ofertado, a
cambio del debido y pleno cumplimiento de las obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b)
Precio del Contrato: Es el monto que pagaréa la Contratante a TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A.
DE C.V., de acuerdo a lo establecido en su oferta econdmica; c) Suministro; Es el servicio que
entregara la contratada de acuerdo a las especificaciones tecnicas detalladas en la requisicién del
servicio y documentos anexos; d) Contratante: CEFAFA; e€) Contratada: TELEFONICA
MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., f) Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional: Que en
adelante se denominara GACI;, y g) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
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CONTRATO N°06 - SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR-CEFAFA-ANO 2021

Publica: Que en adelante se denominara LACAP. El presente contrato se sujeta a todo lo establecido

en la LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO. El objeto del presente contrato es la prestacién de “SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA Y CECULAR PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CEFAFA, ANO 2021¢, de acuerdo a lo
ofertado y adjudicado a cambio del debido y pleno cumplimiento de las obligaciones plasmadas en el

presente instrumento, servicios que sera financiado con FONDOS CEFAFA y con cargo al cifrado

presupuestario el cual se detalla asi:

ARO INST | AG LT CE FF OBJ. ESPECIFICO
2021 902 | 3 0102 21 7 54203
2021 902, | 3 0102 2 2 54901

CLAUSULAC SEGUNDA: La contratada se compromete a proveer los servicios ofertados y

adjudicados conforme.al siguiente detalle:

A. SERVICIO E1:

PLAN OFERTADO: A DEMANDA

(SE COBRA SEGUN EL CONSUMO'MENSUAL QUE FENGAN EN EL E1) Plan E1
Cargo Basico mensual S0.00____"
Saldo l incluido‘en el plan S0.00' i
Tarifas externas a VPM
a lineas Fijas Movistar Urbano $0,027
a lineas Fijas Movistar Interurbano $0,030
a Mdviles Movistar $0,080
a Fijas otros operadores Urbano $0,027
a lineas Fijas otros operadoresiinterurbano $0,030
Tarifas a Movil otros operadores $0,130
a USA y Canada $0,090
| a Movistar Centro Américay(GT, NI, PA y,CR) 50,124 =
| aotros operadores GT $0,180
| a otros operadores NI $0,220
| a otros operadores PA $0,200
Trafico Interno de VPN
a Fijos 0
VN a Mdviles 0
Extras opcionales a contratar
VPN de voz Incltido
Extras
B. SERVICIO DE LINEAS POST:
N° Can’tldad Modalidad Plan Renta Plan VPV Saldo Cuo’ta b Cuiotar totd
de lineas linea Mensual
Plan fija
1 24 B2B negocio | $ 500 | S 1.99 S 5.00 6.99 S 167.76
Plus
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C. SERVICIO DE TELEFONiA MOVIL:

b Cargo Costo Mensual
Eant Descripcion Descripcion I Modelo de . g .
Solicitad of d Plan Teléf Basico total sin IVA
(Solicitado) (Ofertado) eléfono SinlVA =
Servicio de telefonia Servicio de telefonia
celular, con 10GB de celular con datos
navegacion, 400 minutos ILIMITADOS, llamadas
de saldo para otras ILIMITADAS a todas
redes y linea fija las redes y entre la il IPhone 11
6 e y ilimitado $73.37 $44022
flamadas,ilimitadas entre red B2B Total PRO Max
la misma red de CEFAFA, $20 de saldo,
CEFAFA, teléfono movil teléfono movil de tipo
de tipo premium con premium con sistema
sistema operativo lOS. operativo 10S —
Servicio de telefonia
celular, con 8 GB de
Servicio de telefonia navegacion, 214
celular, con 4GB/de minutos para
navegacion, 150 minutos flamadas
de saldo para otras arotrassredes, Plan ala
, n ) Samsung
5 redes vy linea fija, flamadas Medida $60.76 $303.80
e " o Galaxy S20 FE
flamadas ilimitadas entre | a fijos y moviles LTE3
la misma red de F Movistar gratis,
CEFAFA, teléfono celular whatsapp gratis,
de gama alta. flamadas ilimitadas a
red CEFAFA, teléfono
celular de gama alta. .
s - Servicio de telefonia
Servicio de telefonia
: celular, con 200
celular, con 150 minutos - Plan
minutos de saldo para
de saldo para otra redes otras redes v linea fia Empresas Samsun
7 y linea fija, llamadas YA bs ala & $21.75 $152.25
. . flamadas ilimitadas | : Galaxy 521
ilimitadas entre la misma entre red CEFAFA | Medida
red de CEFAFA, teléfono X : $9.99
. teléfono celular de
celular de gama media. .
gama media
Servicio de telefonia Servicio de telefonia
celular, con 1S0 minutos celular, con 200
de sl?ldo ?’?ralrtra ;edes minutos de saldo para i
el Shed (S ASCHIEATS otras redes y linea fija,
ilimitadas entre la misma lamadas ilimitadas Empresas Samsung
6 red de CEFAFA, acceso ala $24.74 $148.44
entre red CEFAFA, . Galaxy S21
a plataforma whatsapp lataf Medida
para comunicacion entre Bceesola plata 'ofrma $9.99
unidades y proveedores, Whatsapp, teléfono
teléfono celular de gama celular de gama
media. media
Servicio de telefonia Servicio de telefonia
celular, con navegacion celular con datos
ilimitada para uso ILIMITADOS, llamadas Plan S
1 exclusivo de redes ILIMITADAS a todas limitado Galaxy A71 $S4.11 $54.11
sociales, llamadas las redes y entre la B2B Total

ilimitadas entre la misma
red de CEFAFA, teléfon(_)_

red
CEFAFA, 520 de saldo,
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___"'_c_e_lular de gama media. teléfono movil de tipo
premium con sistema
operativo 10S
Servicio de telefonia
celular, con 8 GB de
navegacion, 214
Servicio de telefonia minutos para
celular, con 5GB de llamadas
navegacion, 120 minutos a otras redes, Plan ala Samsun
1 de saldo para otras llamadas Medida & $49.61 $49.61
i = - i Galaxy A71
redes y linea fija, a fijos y moviles LTE 3
llamadas ilimitadas entre Movistar gratis,
la misma red de CEFAFA whatsapp gratis, |
llamadas ilimitadas a ;
red CEFAFA, teléfono |
celular de gama alta. |
3 " Servicio de telefonia
Servicio de telefonia
| celular, llamadas
| celular, llamadas P
| ilimitadas entrefa misma i (FGHSSTETENS
it | - misma red de VPN ONLY SKY Elite AS $7.61 $7.61
red de CEFAFA (sin e |
. . CEFAFA, {sin minutos)
minutos) teléfono celular A
=\ teléfono celular de
de gama basica. o
gama basica. —
e ; Servicio de telefonia
Servicio de telefonia
. celular, con 100
celular, con 60 minutos ; Plan
minutos de saldo para
dekeldofpereratg otras redes vy linea fija EI D SKY Elite
10 redes y linea fija, g b ala $10.00 $100.00
e llamadas ilimitadas a AS
llamadas ilimitadas entre 4 Medida
. , entre la'misma red,
la misma red, teléfono \ $4.99
" teléfono celular de
celular de gama basica. =
gama bdsica.

Estableciéndose que las cantidades de lineas fijas™ o./moviles pueden aumentar o disminuir
dependiendo el uso de ésta y las necesidades que se presente en CEFAFA; para lo cual la Contratada
garantiza que entregara el servicio de telefonia conformesa las términos o condiciones aqui pactados.
Siendo el plazo del servicio adjudicado y contratado de formadinmediata; y el plazo para la entrega de
los equipos uno (1) a quince (15) dias habiles. CLAUSULA TERCERA: PRECIO: El monto total del
presente Contrato es de VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS ‘DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (U$$26,400.00), mas el consumo adicional varigble de lineas fijas y moviles
que pueda generarse durante la vigencia del presente contrato, cantidad que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles, y la Prestacién de Servicios (IVA), CLAUSULA CUARTA: FORMA,
PLAZO Y TRAMITE DE PAGO: El pago se realizara de forma mensual, treinta dias después de
prestado el servicio, por medio de DOCE CUOTAS DE CARGO BASICO, mas el consumo adicional
variable, de lineas fijas y méviles que pueda generarse durante la vigencia del presente contrato. El
pago se realizara en un plazo de SESENTA (60) DIAS CALENDARIO posteriores a la emision del

Quedan, debiendo presentar el Acta de Recepcion Definitiva del servicio mensual emitido por el

Administrador de Contrato, cancelacidon que se realizara en la Tesoreria del CEFAFA, mediante

cheque, posterior al respectivo gestionamiento para tramite de Quedan debiendo emitir para los
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servicios otorgados Comprobante de Crédito Fiscal en original, con el siguiente detalle: Direccion (Final

Boulevard Universitario y Avenida Bernal, Contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador), Nimero

Registro tres uno ocho tres cuatro guion cinco y Numero de NIT de CEFAFA |

| | FONDO CEFAFA precio

unitario, precio total, especificando el nombre del contrato, el mes de entrega al cual corresponde el

servicio, asi como el nombre y firma de la persona que recibe el servicio, el nombre y firma del
Administrador de Contratos. CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATQ: El presente contrato tiene
como plazo, DOCE MESES, periodo que comprende a partir del dia uno de enero al treinta y uno de
diciembre /e dos mil veintiuno. CLAUSULA SEXTA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Para los
efectos del presente Contrato el CEFAFA designa como Administrador titular ante la Contratada, para

los efectos del’Contrato, al sefior| |cuyas funciones seran: a) Verificar el

cumplimiento ‘de las clausulas contractuales, implementando para ello la hoja de seguimiento de
contrato; b) Confermar, y mantener actualizado el expediente de seguimiento de la ejecucién del
contrato, remitiendo copias a la GACI de todos los documentos. En el expediente se documentara todo
hecho relevante, en cuanto ‘a las actualizaciones y documentacién relacionada con informes de
cumplimiento de contrato, Modificaciones;. érdenes de cambio y actas de recepciéon; c) Informar
oportunamente sobre la ejecucién de los contratos al Titular, GACl y a la Unidad responsable de
efectuar los pagos. El informe podra.contener las recepciones parciales y definitivas, incumplimientos,
solicitudes de prorroga, 6érdenes de cambio, resoluciones modificativas, etc; d) Incluir en el informe de
ejecucion de contrato, la gestién para la /@plicacion, de las sanciones a la Contratada por los
incumplimientos de sus obligaciones; e) Solicitar ada Contratada, en caso de incrementos en el monto
o prérroga en el plazo del contrato, la actualizacién de da garantia correspondiente; f) Elaborar y
suscribir conjuntamente con la Contratada, la Unidad sglicitante; segtin el caso y demas funcionarios
que se hayan definido contractualmente; las actas de recepeién provisionales, parciales o definitivas de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, distribuyendo copias a la GACl y a
otras unidades que se establezcan institucionalmente. El Administrador del Contrato tiene autorizacion
para rechazar cualquier bien que no sea satisfactorio, que esté defectuoso o‘que no sea conforme a lo
solicitado en los documentos contractuales. Asimismo, el CEFAFA podr4 con'toda libertad, cuando asi
lo estime conveniente, proponer al Consejo Directivo a otro empleado como Administrador del presente
Contrato en sustitucion del aqui nombrado, lo cual se le hard saber a la Contratada/por medio de
notificacién escrita y la Contratada prestara toda la ayuda o asistencia que se requiera para la
inspeccion y examen apropiado del bien contratado. Esto de conformidad al Articulo setenta y cuatro
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Y en caso
de ser necesario el Administrador del Contrato designara a uno o varios encargados para coordinar y
controlar las actividades relacionadas a la recepcion del servicio. CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA.
Las Garantias podran consistir en: Fianzas Bancarias emitidas por Sociedades Afianzadoras,
Aseguradoras 0 Instituciones Bancarias Nacionales a favor del CEFAFA, autorizadas por [a

5
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Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, actuando como entidad confirmadora de la
emisiéon de acuerdo al articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica. La sociedad TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., debera presentar
Garantia de fiel Cumplimiento de Contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO del valor total del monto
adjudicado y contratado; la cual serad presentada dentro de los OCHO dias habiles, posteriores a la

entrega por parte del Departamento de Asuntos Regulatorios del CEFAFA de una copia

certificada del contrato, cuya vigencia sera de UN ANO a partir de la firma del contrato y se
extinguira cuando la institucion contratante haya recibido a su satisfaccion el suministro adjudicado o
contratado. Dicha fianza debera ser entregada por la contratada en la GACl| del CEFAFA y sera
devuelta’a solicitud escrita de TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., cuando haya llegado
su vencimiento. CLAUSULA OCTAVA: INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento por
parte de la Contratadasde,las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las MULTAS

establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. Asimismo, el incumplimiento de parte de la sociedad contratada de las
obligaciones contenidas en el presente instrumento, daré lugar a la CADUCIDAD DEL CONTRATO,
de acuerdo a las causales establécidassen-la Ley en referencia; sin perjuicio de las sanciones a las que
hace mencion el articulo ciento cincuenta 'y ocho y siguientes, del cuerpo legal citado. CLAUSULA
NOVENA: CESION. Queda expresamente prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo
los derechos y obligaciones que «mahans"del presente contrato. CLAUSULA DECIMA:
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El presente Contrato podra ser prorrogado de
conformidad con lo establecido en el articulo sochenta y tres de la Ley de Adquisiciones vy

Contrataciones de la Administracion Publica, siempre yfcuando se den las circunstancias que
establece tal precepto. Asimismo, podra ser modificade conforme lo determina el articulo ochenta y
tres-A de la citada Ley, pudiendo incrementarse hasta en=un veinteypor ciento del monto del objeto
contractual. En tal caso, el CEFAFA emitira la correspondiente reselicion administrativa. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATADA! La Contratada sera totalmente
responsable para con la Contratante por los actos u omisiones de sus,empleados. Ninguna disposicién

del contrato o cualquiera de los documentos que lo integran, creard relacion contractual o
responsabilidad de cualquier indole entre La contratante y la Contratada o su personal. Asimismo, se
obliga a las siguientes generalidades: A) Que la cuota basica de lineas fijas y_enlace/digital E1: se
debera detallar como cargo basico, desglosando el valor por uso de red para comunicaciones internas
y gestiones administrativas o de control (ilimitadas en tiempos y sin costo por trafico) y otros costos
incluidos, que deberan totalizar el valor ofertado como cuota fija; B) Todo trafico entre el enlace digital
E1, Lineas fijas analégicas y lineas moéviles del CEFAFA, no debera tener costo por trafico generado
por llamadas, en las cuotas fijas debe incluirse en su valor todo el generado sin limite de tiempo, entre
los servicios; C) Se detallara todos los servicios y se totalizardn como cargo bésico, en donde deberan
incluir valores de equipos en financiamiento, seguro, uso de red, y otros costos. Para cada servicio
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ofertado. Linea fija, linea movil, enlace digital E1; D) Se requiere servicio de telefonia celular mévil,
donde a cada linea se le asigne saldo en minutos, aplicado el primer dia de cada mes y venza el dltimo
dia del mismo; E) El saldo se debitar4 de acuerdo a las llamadas realizadas por cada usuario,
bloqueandose al llegar al limite asignado; quedando el mévil en ese momento disponible para cursar
trafico interno en la red institucional (VPN). F) La forma de debitar los saldos por llamadas debera ser
cobrado al segundo exacto de acuerdo a las tarifas ofertadas. G) La cantidad de numeros DID,
minimos a proveer por €l administrador sera de cien, correspondiendo al Administrador del Contrato
indicar la distribucién de los mismos en el E1. H) El CEFAFA, podra solicitar aumentos o disminuciones
de lineas fijas y mbviles, de conformidad a las necesidades sin que ello genere costos de instalacion
adicionales.«) El servicio de linea fija y enlace digital a proveer debe efectuarse a través de medio
fisico, no inalambricoy.en el caso no haya factibilidad debera de proveer los servicios necesarios y de
ser posible en, forma _individual para poder realizar llamadas salientes y entrantes de Voz y medios
inalambricos parapoder realizar transmision de datos para pago por POS. J) Cada una de las lineas
fijas analogas, debera contar con: correo de voz, identificador de llamadas, capacidad de efectuar
conferencias, llamadas en espera, desvio de llamadas. K) La contratada debera contar con un centro
de atencion al cliente, donde se puedan.reportar fallas los trescientos sesenta y cinco dias del afio, las
veinticuatro horas del dia, debiendo especificar los numeros de atencion de fallas y/o correo
electrénico, mensajeria instantanea.\L) Para‘efecto de la administracion y monitoreo de las llamadas y
control de las lineas la contratada debera, brindar una herramienta informatica sin costo adicional al
servicio, la cual se pueda ejecutar a través de Internet desde cualquier parte del mundo, debiendo
capacitar al administrador de contrato para el uso‘de la misma, en la cual se pueda; |- Visualizar e
imprimir reporte de llamadas realizadas y que incluya nimero delque se llama y del que recibe, hora y
fecha de la llamada, duracion de la llamada, asi como Reporte de consumo mensual por cada una de
las lineas en forma individual como resumen de todas las’lineas, permitiendo generar reportes de
consumo de lineas fijas y celulares, tipo de llamadas realizadas; Il- Efectuar bloqueo y desbloqueo de
atributos, asi como cambios en los limites de consumo; Ill- Restringir limite de minutos a usuarios tanto
de telefonia fija y celular. M) La cobertura del servicio a ofrecer, debera_ser a nivel nacional fija e
indicar la cobertura a nivel nacional para la telefonia celular, junto‘a oferta presentar mapa de
cobertura a nivel nacional. Se debe de garantizar calidad del servicio. tanto fijo y movil. N)

Considerando la naturaleza de las operaciones de CEFAFA, se efectlan periodicamente cambios de

locales, a nivel nacional requiriéndose el traslado de las lineas fijas analogas, por lo que la contratada

ofrece dicho servicio sin costo adicional, lo cual debera ser coordinado con el Administrador del

contrato. O) Ademas, la contratada debera contener detalle de costo de los servicios de telefonia
celular de la red hacia otras redes de la competencia, asi como dentro de la misma red, tanto de fijo a
mévil, como de moévil a mévil y de movil a fijo en tarifa local plena, local reducida, nacional plena y
nacional reducida. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOCISIONES GENERALES. La Contratada

sera totalmente responsable para con la Contratante por los actos u omisiones de sus empleados.
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Ninguna disposicién del contrato o cualquiera de los documentos que lo integran, creara relacion
contractual o responsabilidad de cualquier indole entre la contratante y la Contratada o su personal.
Asimismo, se obliga: a) Asignar a un Ejecutivo de Servicios Corporativo, quien coordinara o atendera
todos los requerimientos o cualquier actividad relacionada con el servicio prestado, cuya labor estara
respaldada y supervisada por el Departamento Corporativo de TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A.
DE C.V; El Ejecutivo asignado podra ser sustituido cuando TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE
C.V. o el CEFAFA lo encuentre conveniente previo aviso. El Ejecutivo de Servicios asignado por
TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V. atendera los requerimientos relacionados con:
aclarar y resolver cualquier duda o problema de facturacion; aclarar cualquier duda sobre el uso y/o
funcionamiento de los equipos telefdnicos; la reprogramacién de las lineas contratadas; Atender
cualquier reclamo sebre el mal funcionamiento de los equipos; Recibir cualquier observacion del
CEFAFA que afecte el'servicio prestado, esto a fin de buscar una solucién lo mas inmediata posible;
Servir de primer enlace entre CEFAFA y TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., para darle
seguimiento a cualquier caso previamente expuesto por el CEFAFA; y para nuevas contrataciones,
prorrogas, renovaciones, que ‘generen un proceso de libre gestion o licitacion las vera directamente el
ejecutivo de negocios junto con el.de Servicios. Asimismo la Contratada se compromete a que
después de retirar del CEFAFA un equipo que presente fallas o necesidad de reparacion y si una vez
llevado el equipo al Centro de Senvicios Técnico exclusivo para clientes corporativos determina el
tiempo de reparacién por tramite de garantia, se'le otorgara un equipo en calidad de préstamo con
caracteristicas similares si se requiere para sélventar la necesidad de comunicacién de la misma linea
en uso y mientras se entrega el equipo en revision. El incumplimiento por parte de la Contratada de
una de las clausulas de los documentos contractuales Serd=causal de terminacién del contrato,
quedando esto Cltimo a decision de la Contratante. CLAUSULADECIMA TERCERA: CAUSALES DE
RESOLUCION DEL CONTRATO: El presente contrato“se’resélvera por el incumplimiento de las
obligaciones impuestas a la Contratada, asi como por cualquiera otra causa contemplada en las leyes
salvadorefias y especialmente por las causales de terminacién de contrato establecidas en las Leyes
Vigentes. CLAUSULA DECIMA CUARTA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO POR
PARTE DE CEFAFA. La Institucién Contratante, se reserva e derectho/de dar por terminado el
contrato en forma unilateral y anticipada a la finalizacién del plazo, sin responsabilidad alguna para
CEFAFA y sin necesidad de accién judicial por las causas siguientes: a) Por_incumplimiento de la
Contratada de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato; b) Si la Contratada fuere
declarada en quiebra o hiciere cesién general de sus bienes; ¢) Por embargo o cualquier ofra clase de
resolucion judicial, en que resultaren afectados todos o parte de los equipos y demas bienes propiedad
de la Contratada, afectos al contrato de servicios que se esta realizando conforme lo estipulado en las
Especificaciones Técnicas CEFAFA LIBRE GESTION N°12/2021 denominada “SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CEFAFA, ANO 2021“ d) En el
caso de disolucion y liquidacion de la sociedad, por cualesquiera de las causales que sefiala el Codigo
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de Comercio; y e) Si para cumplir con el contrato, la Contratada, violare o desobedeciere las leyes,
reglamentos u ordenanzas de la Republica de El Salvador. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para efectos del presente contrato, toda controversia que surgiere
entre la Institucién Contratante y la Contratada sera sometida a lo siguiente: ARREGLO DIRECTO: las

partes contratantes procuraran solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados
especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las
soluciones en su caso. CLAUSULA DECIMA SEXTA. Forman parte integral del presente contrato la

oferta presentada por la contratada, las especificaciones técnicas y documentos anexos efectuados
por el area solicitante. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIO ESPECIAL: para los efectos
jurisdiccionales de, este contrato las partes se someten a la legislacién vigente de la Republica de El
Salvador. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan a tratar

confidencialmente y a«ho, reproducir, publicar ni difundir ninguna informacion comercial, financiera ni

técnica que puedanfconocer de la ofra Parte en funcién de su relaciéon contractual. Una vez extinguido el
Contrato, cada parte borrard y/o, destruira toda la informacién que sobre la presente relacion haya
almacenado en cualquier ‘soporte o haya reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la que
legalmente estén obligados a cofservar., Ambas Partes se comprometen a guardar el mas absoluto
secreto respecto de los datos de caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente
Contrato, y a observar todas las previsiones legales que se contienen en la legislacion de proteccién de
datos de caracter personal correspondienté para cada una de las partes. En particular, se comprometen a
no aplicar o utilizar los datos de caracter personal obtenidos o aquellos a los que hayan tenido acceso con
fin distinto al que figura en el presente Contrato, ni_a cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas._ CLAUSULA DECIMA NOVENA: OTRAS NORMAS APLICABLES DE ACUERDO A
INSTRUCTIVO UNAC: Que de acuerdo al articulo dos de la LACAP, y en atencion a lo establecido en

el Instructivo UNAC numero cero dos/dos mil quince, sobre las “Normas para la Incorporacion de

Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencién'y Erradicacién del Trabajo Infantil
en la Compras Publicas” el cual reza: “Si durante la ejecucién del presente contrato se comprobare por
la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio ‘de Trabajo y Prevision social,
incumplimiento por parte de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion
de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento Sancionatorio que dispone
el articulo ciento sesenta de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pubica, para
determinar el cometimiento o no durante la ejecucidn del contrato de la conducta /fipificada como
causal de inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho, Romano V literal b) de la LACAP,
relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion; se entendera
por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido
una infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimiento para conocer la resolucion final.”
CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan hacerse por
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escrito y tendrén efecto a partir de su recepcién en las direcciones que a continuacion se indican: A)
LA INSTITUCION CONTRATANTE: Final Bulevar Universitario y Avenida Bernal, Contiguo al Hospital
Militar Central, San Salvador, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de CEFAFA,
Teléfonos: IB)
LA CONTRATADA: |

correo electronico:

[ ] Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes

enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los
intereses /de nuestros representados ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en San
Salvadof, ado8 digz dias del mes de febrero de dos mil veintiuno.

S\GUZMAN MORALES LAURA SOFIiA VENTURA DE NAVARRO
\BE BRIGADA APODERADA ESPECIAL,

1 BGAL DE CEFAFA _ DE LA SOCIEDAD
TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.

v-l A4 w
EDUARDO\‘ANTONIO SOLORZANO MAFH)INEZ

APODERADO
DE:-LA SOCIEDAD- NICA MULTISERVICIOS,
_~—"  S.ADECJV.
; tf/,z, [}
Mo U\ Telefirica
Tolefica Jlrisericios, SA. de OV
Elbs

En la ciudad de San Salvador a OHCE cuenta y cinco minutos del dia diez de febrero de dos

mil veintiuno. Ante mi, Notario; delddomicilio de

y residencia actual en : comparecen

los sefiores: | |de anos de-edad, :

del domicilio de | | a quien en virtud de este acto
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad namero:| |
| |y con Numero de Identificacién Tributaria:| |
| | actuando en nombre y representacion en

mi calidad de Director Presidente del Consejo Directivo del CENTRO FARMACEUTICO DE LA
FUERZA ARMADA, que podra denominarse tnicamente CEFAFA, Institucién Auténoma de Derecho

Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria:|
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personeria juridica que DOY FE de ser

legitima y suficiente por haber tenido a la vista los siguientes documentos: a) Diario Oficial de fecha
veintidés de enero de mil novecientos ochenta y cinco, Tomo nuimero doscientos ochenta y seis, que
contiene el Decreto Legislativo nimero doscientos setenta y ocho de fecha catorce de diciembre de
mil novecientos ochenta y cuatro, por medio del cual se decreta la Ley de Creacién del Centro
Farmacéutico de la Fuerza Armada; b) Reforma de acuerdo al Diario Oficial de fecha veinticuatro de
agosto de dos mil dieciséis, Tomo nimero cuatrocientos doce que contiene el Decreto Legislativo
numero cuatrocientos treinta y nueve de fecha veintisiete de julio de dos mil dieciséis, en la cual se
establecio; Créase el CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, COMO UNA
INSTITUCION"AUTONOMA DE DERECHO PUBLICO, con recursos propios, que tiene por finalidad
principal el suministro de productos farmacéuticos, similares y otros insumos médicos que se
requieran para la atencién medica, integral, para los miembros de la Fuerza Armada y su grupo
familiar, siendo su/domicilio el de la ciudad de San Salvador, y que en el contexto de la ley y de sus
reglamentos, podra denominarse uUnicamente CEFAFA; que la autoridad maxima del Centro
Farmacéutico de la Fuerza Armada es el Consejo Directivo, a quien corresponde la orientacién y
determinacion de su politica, integrade, por un Director Presidente, un Director Vicepresidente, un
Director Secretario y dos Directores Vocales, quienes duraran en sus funciones dos afios y seran
nombrados por acuerdo del Ministerio de lasDefensa Nacional y que el Presidente del Consejo es el
Representante Legal y con tal personeria juridica’intervendra en los actos y contratos que celebre la
Institucion que representa; y c¢) Certificacion’del Acuerdo Nimero CIENTO OCHENTA Y UNO, de

fecha veinticuatro de diciembre de dos mil veinte] emitido por el Ministro de la Defensa Nacional,

Contralmirante | por medio del‘cual*nombré al General de BrigadaE

| |como Director Presidente del’ Centro Farmacéutico de la Fuerza

Armada, a partir del dia uno de enero de dos mil veintiuno; por’lo ‘que se encuentra facultado para

actuar en actos como el presente y que en el transcurso del presente instrumento se le denominara

como “La Institucién Contratante o CEFAFA”, y por otra parte los sefiores:

1 ] de| | afios de edad, : del domicilio de Departamento
de : a quien no conozco pero identifico por medio de su Decumento Unico de Identidad
Namero: | | y con'Numero de Identificacion

Tributaria:| ly

el Licenciado de | lafos de edad,

Edel domicilio de la ciudad | | a quien no
conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero] |

| |y con Numero de Identificacién Tributaria: |

| | guienes actian en nombre y

representacion en las calidades de: Apoderada Especial para Operaciones Comerciales con Cliepie
y Apoderado General, de la Sociedad TELEFONICA MULTISERVICIOS, SOCIEDAD AN
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CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.AA. DE CV. del
domicilio de la ciudad de San Salvador con Numero de Ildentificacién Tributaria |
| |Y yo la Suscrita Notario, DOY FE:

De ser legitima y suficiente la personeria juridica con la que acttian la sefiora| |

|por haber tenido a la vista: a) Certificacién

del Testimonio de Escritura Publica de Poder Especial para Operaciones Comerciales con Clientes,

otorgado, ante los oficios notariales de la Licenciada en la Ciudad y

Republica de Guatemala, a las catorce horas treinta minutos del dia veinticuatro de septiembre de dos mil

veinte, pof el sefior | len su calidad de Administrador Unico y
Representanté Legal de la Sociedad TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., poder que se
encuentra debidamente inscrito en el Registro de Comercio al Niumero QUINCE del Libro DOS MIL

OCHO, del Registro de otros Contratos Mercantiles, del folio ciento cuarenta al folio ciento cuarenta y
siete, con fecha definseripcion: San Salvador, treinta de septiembre de dos mil veinte; y del que consta

que la sefiora| |y Otros, se encuentran facultados para actuar siempre en

forma conjunta, con un Apederado General u otro Apoderado Especial; b) Certificacién del Testimonio de

Escritura Publica de Poder Generél, otorgade ante los oficios notariales de la Licenciadal |

en la Ciudad y Republica de Guatemala, a las catorce horas del dia veinticuatro de

septiembre de dos mil veinte, por el sefor |en su calidad de
Administrador Unico y Representante Legal de lasSociedad TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE
C.V,, poder que se encuentra inscrito en el Régistro de,Comercio al Nimero SEIS del Libro DOS MIL

OCHO, del Registro de otros Contratos Mercantiles,«del folio cincuenta y dos al folio sesenta y siete, con
fecha de inscripcién: San Salvador, treinta de septiembre de dos-mil veinte; y del que consta que el

Licenciado y Oftros, se encuentran facultados para actuar en

ejercicio del mandato conferido; por lo que ambos apoderadoes’se encuentran legalmente facultados para
actuar en actos como el presente, en nombre y represéntaciéi’ des la sociedad TELEFONICA

MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V; en ambos poderes la Notario autérizante| |
:manifesté dar FE de la personeria juridica con la que actuéydel Representante Legal, sefior
| | asi como de la existencia legal de la’Sociedad TELEFONICA

MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V; por tal razén, no se relaciona en este acto; y quienes en el transcurso
del presente documento se denominaran como "LA CONTRATADA 6 TELEFONICA
MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.". Y en las calidades en la que actian ME DICEN: Que reconocen
como suyas las firmas que anteceden y que aparecen escritas al final del anterior contrato, el cual esta
conformado de VEINTE CLAUSULAS, sobre el cual reconocen los conceptos vertidos en él mismo, los
cuales literaimente se transcriben asi ”""CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El objeto del presente
contrato es la prestacién de “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CECULAR PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CEFAFA, ANO 2021", de acuerdo a lo ofertado y adjudicado a cambio del
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debido y pleno cumplimiento de las obligaciones plasmadas en el presente instrumento, servicios que

sera financiado con FONDOS CEFAFA y con cargo al cifrado presupuestario el cual se detalla asi:

ANO INST AG T CE FF OBJ. ESPECIFICO
2021 | 902 3 0102 i 54203
2021 902 3 0102 21 2 54901

CLAUSULA SEGUNDA: La contratada se compromete a proveer los servicios ofertados y

adjudicados conforme al siguiente detalle:

B. SERVICIO E1:
PLAN OFERTADO: A DEMANDA o
(SE COBRA SEGUN'EL CONSUMO MENSUAL QUE TENGAN EN EL E1) S
= Cargo Basico mensual ) i $0.00 =
Saldo | incluido en el plan $0.00
Tarifas externas a VPM
1 a lineas Fijas Movistar Urbano $0,027
a lineas Fijas Movistar Interurbano $0,030
aMoéviles Movistar $0,080
: a Fijas otros operadores Urbano B $0,027
| a lineas Fijas otros operadores interurbano $0,030
Tarifas a Movil otros operadores $0,130
AUSAy Canada i $0,090 1
a Movistar Centro,América {GT, NI, PA y CR) $0,124
a otros operadares GT $0,180
a otros operadores NI $0,220
o a otros operadores PA $0,200
Trafico internoyde VPN
a Fijos 0
VPN
a Moviles B 0
Extras opcionales a contratar
| VPN de voz Incluido
| Extras
D. SERVICIO DE LINEAS POST:
. | Cantidad ) Cuota por Cuota total
N i Modalidad Plan Renta Plan VPV Saldo h
de lineas linea Mensual
Plan fija .
1 24 B2B negocio | $ 500 | S 1.99 [ 5.00 ) 6.99 S 167.76
Plus |
T |
E. SERVICIO DE TELEFONiA MOVIL:
] ) j Costo Mensual
Cant Descripcion Descripcidn Modelo de C:jnr'g 2 e 'en o
. Plan P Basico total sin IVA
(Solicitado) (Ofertado) Teléfono Sin IVA
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Servicio de telefonia
celular, con 10GB de
navegacion, 400 minutos
de saldo para otras
redes y linea fija,
llamadas ilimitadas entre
la misma red de
CEFAFA, teléfono movil
de tipo premium con
sistema operativo 10S.

Servicio de telefonia
celular, con 4GB de
navegacion, 150 minutos
de saldo para otras
redesy linea fija,
llamadas ilimitadasientre
la misma red de
CEFAFA, teléfono celular
de gama alta.

1
|

Servicio de telefonia
celular, con 150 minutos
de saldo para otra redes

y linea fija, llamadas
ilimitadas entre la misma
red de CEFAFA, teléfono
celular de gama media.

Servicio de telefonia
celular, con 150 minutos
de saldo para otra redes

y linea fija, llamadas
ilimitadas entre la misma

red de CEFAFA, acceso
a plataforma whatsapp
para comunicacion entre
unidades y proveedores,
teléfono celular de gama
media.

Servicio de telefonia
celular, con navegacion
ilimitada para uso
exclusivo de redes
sociales, llamadas
ilimitadas entre la misma
red de CEFAFA, teléfono
celular de gama media.

Servicio de telefonia
celular, con 5GB de
navegacion, 120 minutos
de saldo para otras
redes vy linea fija,
llamadas ilimitadas entre

Servicio de telefonia
celular con datos
ILIMITADOQS, llamadas
ILIMITADAS a todas
las redes y entre la il iPhone 11
ilimitado $73.37 $440.22
red 898 Total PRO Max
CEFAFA, $20 de saldo,
teléfono mavil de tipo
premium con sistema
operativo [0S e
Servicio de telefonia
celular, con 8 GB de
navegacion, 214
minutos para
llamadas
a otras redes, Plan ala et lnn
llamadas Medida Galaxy 520 FE $60.76 $303.80
a fijos y moviles LTE3
Movistar gratis,
whatsapp gratis,
llamadas ilimitadas a
red CEFAFA, teléfono
celular de gama alta. - )
Servicio_de telefonia
celular, con 200
. Plan
minutos de saldo para
otras redes y linea fija Empiiesas Samsung
W 4 ! ala $21.75 $152.25
llamadas.limitadas . Galaxy S21
Medida
entre fed CEFAFA, $9.99
teléfono celular de ’
gama media
Servicio de telefonia
celular, con 200
minutos de saldo para
. - Plan
otras redes vy linea fija,
llamadas ilimitadas Emprlesas Samsung 247
entre red CEFAFA, M:d?da Galaxy S21 524.74 5148.44
acceso a plataforma $9.99
Whatsapp, teléfono )
celular de gama
media
Servicio de telefonia Y &
celular con datos
ILIMITADOS, llamadas
ILIMIT ADAS a todas
las redes y entre la e Samsung
limitado $54.11 $54.11
red 898 Total Galaxy A71
CEFAFA, $20 de saldo,
teléfono mévil de tipo
premium con sistema
operativo [0S
Servicio de telefonia
celular, con 8 GB de
navegacion, 214 PIand.adla Samsung
minutos para N:;EI; Galaxy A71 AOLR e

llamadas
a otras redes,
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la misma red de CEFAFA

llamadas
a fijos y mdviles
Movistar gratis,
whatsapp gratis,
llamadas ilimitadas a
red CEFAFA, teléfono
celular de gama alta.

Servicio de telefonia
celular, llamadas
ilimitadas entre la misma

Servicio de telefonia
celular, llamadas
ilimitadas entre la

1 misma red de VPN ONLY SKY Elite AS 7.61 7.61
red de CEFAFA,(sin b > ?
. 3 CEFAFA,{sin minutos)
minutos) teléfono celular f
e teléfono celular de
de gama basica. nr
gama basica.
- , Servicio de telefonia
Servicio de.telefonia
- celular, con 100
celular, con 6@:minutos . Plan
minutos de saldo para
ORQpId0Npara ghtas otras redes y linea fija Empresss SKY Elite
10 redes vy linea fija, y , &% ala $10.00 $100.00
Sy llamadas ilimitadas . AS
llamadas ilimitadas entre el s Medida
la misma red, teléfono . $4.99

celular de gama basica.

teléfono celular de

gama basica.

Estableciéndose que las| cantidadés de lineas fias o moviles pueden aumentar o disminuir
dependiendo €l uso de ésta y las'necesidades que se presente en CEFAFA; para lo cual la Contratada
garantiza que entregara el servicio de telefonia conforme a las términos o condiciones aqui pactados.
Siendo €l plazo del servicio adjudicadosy contratado de forma inmediata; y el plazo para la entrega de
los equipos uno (1) a quince (15) dias hébiles. CLAUSULA TERCERA: PRECIO: El monto total del
presente Contrato es de VEINTISEIS MIL" CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$26,400.00), mas el consumo adicional variable de lineas fijas y méviles
gue pueda generarse durante la vigencia del presente contrato, cantidad que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles, y la Prestacion de Servicios (IVA), CLAUSULA CUARTA: FORMA,
PLAZO Y TRAMITE DE PAGO: El pago se realizara de forma mensual, treinta dias después de
prestado el servicio, por medio de DOCE CUOTAS DE CARGO, BASICQ@; mas el consumo adicional
variable, de lineas fijas y moviles que pueda generarse durante la vigencia del presente contrato. El
pago se realizara en un plazo de SESENTA (60) DIAS CALENDARIO pesteriores a la emision del
Quedan, debiendo presentar el Acta de Recepcién Definitiva del servicio/ mensual emitido por el
Administrador de Contrato, cancelacién que se realizara en la Tesoreria ‘del CEFAFA, mediante

cheque, posterior al respectivo gestionamiento para tramite de Quedan debiendo, emitir para los
servicios otorgados Comprobante de Crédito Fiscal en original, con el siguiente detalle: Direccién
(Final Boulevard Universitario y Avenida Bernal, Contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador),
Ndmero Registro fres uno ocho tres cuatro guion cinco y Nimero de NIT de CEFAFA:

FONDO CEFAFA precio

unitario, precio total, especificando el nombre del contrato, el mes de entrega al cual corresponde el
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tiene como plazo DOCE MESES, periodo que comprende a partir del dia uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintiuno. CLAUSULA SEXTA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Para los
efectos del presente Contrato el CEFAFA designa como Administrador titular ante la Contratada, para

los efectos del Contrato, al sefior cuyas funciones seran; a) Verificar el

cumplimiento de las clausulas contractuales, implementando para ello la hoja de seguimiento de
contrato; b) Conformar y mantener actualizado el expediente de seguimiento de la ejecucién del
contrato, remitiendo copias a la GACI de todos los documentos. En el expediente se documentara
todo hecho, relevante, en cuanto a las actualizaciones y documentacién relacionada con informes de
cumplimiento de contrato, modificaciones, érdenes de cambio y actas de recepcion, c) Informar
oportunamente sobre la ejecucion de los contratos al Titular, GACI y a la Unidad responsable de
efectuar los pages. Elinforme podra contener las recepciones parciales y definitivas, incumplimientos,
solicitudes dewprorroga; 6rdenes de cambio, resoluciones modificativas, etc; d) Incluir en el informe de
ejecucion de contrato) la' gestion para la aplicacion de las sanciones a la Contratada por los
incumplimientos de sus obligaciones; e) Solicitar a la Contratada, en caso de incrementos en el monto
o prorroga en el plazo del contrate, la actualizacién de la garantia correspondiente; f) Elaborar y
suscribir conjuntamente con la Gontratadapla Unidad solicitante, segun el caso y demas funcionarios
que se hayan definido contractualmente; las actas de recepcién provisionales, parciales o definitivas
de las adquisiciones o contrataciones.de obras, bienes y servicios, distribuyendo copias ala GACly a
otras unidades que se establezcan institacionalmente. El Administrador del Contrato tiene autorizacion
para rechazar cualquier bien que no sea satisfactorio, que esté defectuoso o que no sea conforme a lo
solicitado en los documentos contractuales. Asimismo, el CEFAFA podra con toda libertad, cuando asi
lo estime conveniente, proponer al Consejo Directivo a’otro~empleado como Administrador del
presente Contrato en sustitucion del aqui nombrado, lo cual se le hara saber a la Contratada por
medio de notificacién escrita y la Contratada prestara todavla ayuda o asistencia que se requiera para
la inspeccion y examen apropiado del bien contratado. Esto de €onformidad al Articulo setenta y
cuatro del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones dé la Administraciéon Publica. Y en
caso de ser necesario el Administrador del Contrato designara ayuno o' varios encargados para
coordinar y controlar las actividades relacionadas a la recepcién del servicio! CLAUSULA SEPTIMA:

GARANTIA. Las Garantias podran consistr en: Fianzas Bancarias emitidas por Sociedades
Afianzadoras, Aseguradoras o Instituciones Bancarias Nacionales a favor del CEFAFA; autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, actuando como entidad confirmadora de la
emision de acuerdo al articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica. La sociedad TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V. debera
presentar Garantia de fiel Cumplimiento de Contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO del valor total
del monto adjudicado y contratado; la cual serd presentada dentro de los OCHO dias habiles,
posteriores a la entrega por parte del Departamento de Asuntos Regulatorios del CEFAFA de

una copia certificada del contrato, cuya vigencia sera de UN ANO a partir de la firma del contrato y
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se extinguira cuando la institucion contratante haya recibido a su satisfaccion el suministro adjudicado
o contratado. Dicha fianza debera ser entregada por la contratada en la GACI del CEFAFA y sera
devuelta a solicitud escrita de TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., cuando haya llegado
su vencimiento. CLAUSULA OCTAVA: INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento por
parte de la Contratada de las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las MULTAS

establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. Asimismo, el incumplimiento de parte de la sociedad contratada de las
obligaciones contenidas en el presente instrumento, dara lugar a la CADUCIDAD DEL CONTRATO,
de acuerdo a las causales establecidas en la Ley en referencia; sin perjuicio de las sanciones a las
que hace_mencion el articulo ciento cincuenta y ocho y siguientes, del cuerpo legal citado.
CLAUSULA NOVENA: CESION. Queda expresamente prohibido a la contratada traspasar o ceder a
cualquier titulovlos derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. CLAUSULA DECIMA:
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El presente Contrato podra ser prorrogado de
conformidad con lo establéecido, en el articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones vy

Contrataciones de la Administracion Publica, siempre y cuando se den las circunstancias que
establece tal precepto. Asimismo, podra,ser modificado conforme lo determina el articulo ochenta y
tres-A de la citada Ley, pudiendo [incrementarse hasta en un veinte por ciento del monto del objeto
contractual. En tal caso, el CEFAFA‘emitirala correspondiente resolucién administrativa. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDADES DE'LA CONTRATADA: La Contratada sera totaimente
responsable para con la Contratante por los actos u omisiones de sus empleados. Ninguna disposicién

del contrato o cualquiera de los documentos /que l0 integran, creara relacion contractual o
responsabilidad de cualquier indole entre La contratante y la Contratada o su personal. Asimismo, se
obliga a las siguientes generalidades: A) Que la cuota basica de lineas fijas y enlace digital E1: se
debera detallar como cargo basico, desglosando el valor poriusode red para comunicaciones internas
y gestiones administrativas o de control (ilimitadas en tiempos,y sin costo por trafico) y otros costos
incluidos, que deberan totalizar el valor ofertado como cuota fija; B) Todo trafico entre el enlace digital
E1, Lineas fijas analdgicas y lineas moéviles del CEFAFA, no debera tener gosto por trafico generado
por llamadas, en las cuotas fijas debe incluirse en su valor todo el generado sin limite de tiempo, entre
los servicios; C) Se detallara todos los servicios y se totalizaran como cargo basico, en donde deberan
incluir valores de equipos en financiamiento, seguro, uso de red, y otros costossPara cada servicio
ofertado. Linea fija, linea movil, enlace digital E1; D) Se requiere servicio de telefonia celular movil,
donde a cada linea se le asigne saldo en minutos, aplicado el primer dia de cada mes y venza el
tltimo dia del mismo; E) El saldo se debitara de acuerdo a las llamadas realizadas por cada usuario,
bloqueandose al liegar al limite asignado; quedando el mévil en ese momento disponible para cursar
trafico interno en la red institucional (VPN). F) La forma de debitar los saldos por llamadas debera ser_
cobrado al segundo exacto de acuerdo a las tarifas ofertadas. G) La cantidad de numst :
minimos a proveer por el administrador seré de cien, correspondiendo al Administrador de:
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indicar la distribucion de los mismos en el E1. H) El CEFAFA, podra solicitar aumentos o
disminuciones de lineas fijas y méviles, de conformidad a las necesidades sin que ello genere costos
de instalacién adicionales. I) El servicio de linea fija y enlace digital a proveer debe efectuarse a través
de medio fisico, no inaldmbrico, en el caso no haya factibilidad debera de proveer los servicios
necesarios y de ser posible en forma individual para poder realizar llamadas salientes y entrantes de
voz y medios inalambricos para poder realizar transmision de datos para pago por POS. J) Cada una
de las lineas fijas analogas, debera contar con: correo de voz, identificador de llamadas, capacidad de
efectuar conferencias, llamadas en espera, desvio de llamadas. K) La contratada debera contar con
un centro/de atencion al cliente, donde se puedan reportar fallas los trescientos sesenta y cinco dias
del afno; las*veinticuatro horas del dia, debiendo especificar los nimeros de atencién de fallas y/o
correo electrénico, mensajeria instantanea. L) Para efecto de la administracién y monitoreo de las
llamadas y control dedlas, lineas la contratada deberd, brindar una herramienta informatica sin costo
adicional al servicio, laycual se pueda ejecutar a través de Internet desde cualquier parte del mundo,
debiendo capacitar al administrador de contrato para el uso de la misma, en la cual se pueda: |-
Visualizar e imprimir reporte de llamadas realizadas y que incluya nimero del que se llama y del que
recibe, hora y fecha de la llamada, duracién.de la llamada, asi como Reporte de consumo mensual por
cada una de las lineas en forma/individual como resumen de todas las lineas, permitiendo generar
reportes de consumo de lineas fijas,y«celulares, tipo de llamadas realizadas; Il- Efectuar bloqueo y
desbloqueo de atributos, asi como cambios en los limites de consumo; lll- Restringir limite de minutos
a usuarios tanto de telefonia fija y celular. M) La cobertura del servicio a ofrecer, debera ser a nivel
nacional fija e indicar la cobertura a nivel nacional para la telefonia celular, junto a oferta presentar
mapa de cobertura a nivel nacional. Se debe de garantizar calidad del servicio tanto fijo y mévil. N)
Considerando la naturaleza de las operaciones de CEFAFA, se'efectuan periédicamente cambios de

locales, a nivel nacional requiriéndose el traslado de las lineas fijas analogas, por lo que la contratada

ofrece dicho servicio sin costo adicional, lo cual debera ser coordinado con el Administrador del

contrato. O) Ademas, la contratada debera contener detalle de costo de los servicios de telefonia
celular de la red hacia otras redes de la competencia, asi como dentre de la‘misma red, tanto de fijo a
mévil, como de mévil a mévil y de movil a fijo en tarifa local plena, local réducida, nacional plena y
nacional reducida. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOCISIONES GENERALES. La Contratada
sera totamente responsable para con la Contratante por los actos u omisionessde sus empleados.
Ninguna disposicién del contrato o cualquiera de los documentos que lo integran, Creara relacién
contractual o responsabilidad de cualquier indole entre la contratante y la Contratada o su personal.
Asimismo, se obliga: a) Asignar a un Ejecutivo de Servicios Corporativo, quien coordinara o atendera
todos los requerimientos o cualquier actividad relacionada con el servicio prestado, cuya labor estara
respaldada y supervisada por el Departamento Corporativo de TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A.
DE C.V; El Ejecutivo asignado podra ser sustituido cuando TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE
C.V., o el CEFAFA lo encuentre conveniente previo aviso. El Ejecutivo de Servicios asignado por
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TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V. atendera los requerimientos relacionados con:
aclarar y resolver cualquier duda o problema de facturacion; aclarar cualquier duda sobre €l uso Y/o
funcionamiento de los equipos telefénicos; la reprogramacion de las lineas contratadas; Atender
cualquier reclamo sobre el mal funcionamiento de los equipos; Recibir cualquier observacion del
CEFAFA que afecte el servicio prestado, esto a fin de buscar una solucién lo mas inmediata posible;
Servir de primer enlace entre CEFAFA y TELEFONICA MULTISERVICIOS, $S.A. DE C.V., para darle
seguimiento a cualquier caso previamente expuesto por el CEFAFA; y para nuevas contrataciones,
prérrogas, renovaciones, que generen un proceso de libre gestion o licitacion las vera directamente el
ejecutivo de negocios junto con el de Servicios. Asimismo la Contratada se compromete a que
después/de retirar.del CEFAFA un equipo que presente fallas o necesidad de reparacion y si una vez
llevado el equipo. al Centro de Servicios Técnico exclusivo para clientes corporativos determina el
tiempo de reparacién portramite de garantia, se le otorgara un equipo en calidad de préstamo con
caracteristicas similares, si se requiere para solventar la necesidad de comunicacion de la misma linea
en uso y mientras se entrega el'equipo en revision. El incumplimiento por parte de la Contratada de
una de las clausulas de los' documentos contractuales serd causal de terminacién del contrato,
quedando esto dltimo a decision.de la-Gontratante. CLAUSULA DECIMA TERCERA: CAUSALES DE
RESOLUCION DEL CONTRATO{ El presente contrato se resolvera por el incumplimiento de las
obligaciones impuestas a la Contratada,«asi_como por cualquiera otra causa contemplada en las leyes
salvadorefias y especialmente por las causales de terminacion de contrato establecidas en las Leyes
Vigentes. CLAUSULA DECIMA CUARTA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO POR
PARTE DE CEFAFA. La Institucion Contratante,/se reserva el derecho de dar por terminado el
contrato en forma unilateral y anticipada a la finalizacion del plazo, sin responsabilidad alguna para

CEFAFA vy sin necesidad de accién judicial por las causas siguientes: a) Por incumplimiento de la
Contratada de cualquiera de las obligaciones estipuladas=en el/contrato; b) Si la Contratada fuere
declarada en quiebra o hiciere cesién general de sus bienes; ¢).Por embargo o cualquier otra clase de
resolucion judicial, en que resultaren afectados todos o parte deflos equipos y demas bienes
propiedad de la Contratada, afectos al contrato de servicios que se estd realizando conforme lo
estipulado en las Especificaciones Técnicas CEFAFA LIBRE GESTION N°12/2021 denominada
“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CEFAFA, ANO
2021% d) En el caso de disolucién y liquidacién de la sociedad, por cualesquiera de'las causales que
sefiala el Codigo de Comercio; y e) Si para cumplir con el contrato, la Contratada, violare o
desobedeciere las leyes, reglamentos u ordenanzas de la Republica de El Salvador. CLAUSULA
DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Para efectos del presente contrato, toda
controversia que surgiere entre la Institucion Contratante y la Contratada sera sometida a lo siguiente:
ARREGLO DIRECTO: las partes contratantes procuraran solucionar las diferencias a través de sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de,L;g,_s

puntos controvertidos y de las soluciones en su caso. CLAUSULA DECIMA SEXTA. For
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integral del presente contrato la oferta presentada por la contratada, las especificaciones técnicas y
documentos anexos efectuados por el 4rea solicitante. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIO

ESPECIAL: para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la
legislacion vigente de la Replblica de ElI Salvador. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan a tratar confidencialmente y a no reproducir, publicar ni

difundir ninguna informacién comercial, financiera ni técnica que puedan conocer de la otra Parte en
funcién de su relacion contractual. Una vez extinguido el Contrato, cada parte borrara y/o destruira
toda la informaciéon que sobre la presente relacion haya almacenado en cualquier soporte 0 haya
reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la que legalmente estén obligados a
conservar. Ambas Partes se comprometen a guardar €l mas absoluto secreto respecto de los datos
de caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente Contrato, y a observar todas
las previsionesilegales que se contienen en la legislacion de proteccion de datos de caracter
personal correspondiente para,cada una de las partes. En particular, se comprometen a no aplicar o
utilizar los datos de caracter personal obtenidos 0 aquellos a los que hayan tenido acceso con fin
distinto al que figura en el'presente Contrato, ni a cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. CLAUSULA DECIMA/MNOVENA: OTRAS NORMAS APLICABLES DE ACUERDC A
INSTRUCTIVO UNAC: Que de,acuerdosal articulo dos de la LACAP, y en atencion a lo
establecido en el Instructivo UNAC numer0 cero dos/dos mil quince, sobre las “Normas para la
Incorporacién de Criterios Sostenibles | de Responsabilidad Social para la Prevencion vy
Erradicacion del Trabajo Infantil en la Compras Pdblicas® el cual reza: “Si durante la ejecucion del
presente contrato se comprobare por la Direccion General de-inspeccién de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Prevision social, incumplimiento por parte de*la contratada a la normativa que
prohibe el trabajo infantii y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se debera
tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pubica, para determinar el cometimiento o
no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada come causal de inhabilitacion en el
articulo ciento cincuenta y ocho, Romano V literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de
hechos falsos para obtener la adjudicaciéon de la contratacion, se entendera por comprobado el
incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si
durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una
infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimiento para conocer la resolucidén final.”
CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan hacerse
por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacion se
indican: A) LA INSTITUCION CONTRATANTE: Final Bulevar Universitario y Avenida Bernal,
Contiguo al Hospital Militar Central, San Salvador, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
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Institucionales de CEFAFA, Teléfonos:l | o al Correo Electrénico:
B) LA CONTRATADA:I

—

1NN HHNNANNNNNY r
I | Asi se

expresaron los comparecientes a quienes expligué los efectos legales de esta Acta Notarial, que

consta de siete folios y leido que les fue por mi lo escrito, en un solo acto, ratifican su contenido y
firmamos. DOY FE.

MAN MORALES LAURA SOFIA VENTURA DE NAVARRO
\EBRIGADA APODERADA ESPECIAL,
'EGAL DE CEFAFA DE LA SOCIEDAD

TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.

< hY
EDUARDO ANTONIO SOLORZANO MARTINEZ

APODERADO GENE
MULTISERVICIOS,

S.A DEC.V.

S ) A,

lﬁm'/ézf‘m
o

Smica Multiservicios, S.4. de CV

TEHES\V I}E ESUS CALDERON FUNES
// . \\NOTARIO\
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