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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CONTRATO DE SERVICIOS
N° 01CN/2021 FANTEL DCV

NOSOTROS: JOSE RAUL LIZAMA ERAZO, de afios de edad,_
_ del domicilio de departamento de _ con
Documento Unico de Identidad nimero [

_y Numero de Identificacion Tributaria_
I < mi calidad de Direotor de

Desarrollo Institucional de la COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
Institucion Autonoma de Derecho Publico del domicilio de San Salvador, con Numero de

Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — ciento cincuenta y un mil ciento diecisiete —
ciento seis — uno, calidad que compruebo por medio de: a) Certificacion del PUNTQO CUATRO
PUNTO DOS PUNTO TRES del Acta nimero VEINTIOCHO, extendida en esta ciudad el dia
treinta y uno de julio de dos mil diecinueve, en la cual consta que en sesion de la Junta
Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, celebrada en la ciudad de
San Salvador el dia treinta del referido mes y afio, se acord6é autorizar los procesos de
contratacion por libre gestion, términos de referencia, especificaciones técnicas, adendas,
adjudicacion, asi como la suscripcion de contratos, ordenes de compras, como sus
modificaciones y prérrogas, segun el siguiente detalle: Las adquisiciones y contrataciones que
no excedan el monto de ciento cincuenta salarios minimos de mayor cuantia urbanos seran
autorizados por la Direccion de Desarrollo Institucional; y, b) Certificacion del PUNTO
CUATRO PUNTO DOS PUNTO UNO del Acta nimero CINCUENTA Y CINCO, extendida en
esta ciudad el veintiséis de marzo del afio dos mil veintiuno, en la cual consta que en sesién
de la Junta Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, celebrada en la
ciudad de San Salvador el dia veinticinco del mismo mes y afio, se acordé modificar el Punto
anterior, en el sentido de establecer que las adquisiciones y contrataciones que no excedan el
monto de ciento cincuenta salarios minimos de mayor cuantia urbanos seran autorizados por
el(la) Director(a) de Desarrollo Institucional, el(la) Director(a) de Desarrollo Empresarial, el(la)
Director(a) de Tecnologia e Innovacién o el(la) Director(a) de Administracién de Fondos; y
para los efectos del presente Contrato me denominaré: “EL CONTRATANTE” o
“CONAMYPE”; y por ofra parte, SANDRA EVELYN LIBORIO, de [N /0s de

edac, I - coricio e [N operiameno
de- con Documento Unico de Identidad nimero _

s LR




I | o de Identiicacion Tributaria [N
I - 12N co en mi calidad

personal; quien en adelante me denominaré “LA CONTRATISTA”, y en el caracter antes
dicho OTORGAMOS: DECLARACIONES GENERALES: “EL CONTRATANTE" declara: 1°)
Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato se han reservado de los
fondos FANTEL DCV asignados a la CONAMYPE, la suma de hasta CUATRO MIL
OCHOCIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($4,820.00),
incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA); 2°) Que tiene establecido su domicilio en la ciudad de San Salvador, departamento de
San Salvador; 3°) Que la adjudicacién del presente contrato se realizo a través del proceso de
Libre Gestion No. 03/2021 FANTEL DCV denominado: “SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO ACELERACION DE NEGOCIO PARA LA
ORGANIZACION, CAPACITACION, ACOMPANAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE
UNA COOPERATIVA DE MUJERES”. “LA CONTRATISTA" por su parte declara: a) Ser de
nacionalidad Salvadorefia y no invocar la proteccion de ningun Gobierno Extranjero, bajo pena
de perder en beneficio del Estado y Gobierno de E| Salvador todo derecho derivado de este
contrato, b) Que tiene capacidad juridica para contratar y que reldne las condiciones técnicas y
economicas para obligarse a la ejecucién de los suministros objeto de este contrato, ¢) Que
tiene establecido su domicilio en el municipio de Santa Tecla, departamento de La Libertad,
pero sefiala como domicilio especial el del municipio de San Salvador para los fines y efectos
del presente contrato, d) Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y su Reglamento, a los cuales se
somete a cumplir; asi tambien, los requisitos que establece este contrato, 4°) Ambas partes
declaran aceptar el contenido de los anexos que enseguida se sefialan, de los cuales tienen
conocimiento y los consideran como parte integrante del presente contrato: i) Solicitud de
compra, ii) Términos de referencia del Proceso de Libre Gestion y aclaraciones, iii) La Oferta
Técnica y Economica de LA CONTRATISTA; iv) Cuadro de evaluacion de ofertas y
recomendacion del personal técnico de evaluacién; v) Adjudicacién, vi) Garantia de
cumplimiento de contrato y otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales
son complementarios entre si y seran integrados de forma conjunta; en caso de discrepancia
entre alguno de estos documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato.
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato es establecer los compromisos
adquiridos por las partes, en donde “LA CONTRATISTA” se obliga a proporcionar a “EL
CONTRATANTE", los “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DEL
PROCESO DE ACELERACION DE NEGOCIO PARA LA ORGANIZACION, CAPACITACION
ACOMPANAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE UNA COOPERATIVA DE MUJERES”;
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“LA CONTRATISTA”. SEGUNDA: PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO: EI
plazo para la ejecucién del servicio sera desde el dia treinta y uno de mayo al seis de
septiembre de dos mil veintiuno. LA CONTRATISTA debera velar porque la presentacion
de los productos se cumpla en el tiempo establecido de conformidad a lo estipulado en los

términos de referencia. Los servicios se deberan ejecutar en las oficinas de la CONAMYPE
ubicadas en: 19 Avenida Norte y Alameda Juan Pablo II, municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador. TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio por los
servicios es de hasta CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($4,820.00), que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
Un primer pago del quince por ciento (15%) del monto total contratado, equivalente a
SETECIENTOS VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($723.00), IVA incluido, contra la entrega y aprobacién por el Administrador del Contrato del
Producto Uno (1) de la Clausula VI de este contrato. Un segundo pago del cincuenta y cinco
por ciento (55%) del monto total, equivalente a DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,651.00), IVA incluido, contra la
entrega y aprobacién por el Administrador del Contrato del Producto Dos (2) de la Clausula VI
de este contrato. Un tercer pago y ultimo pago del treinta por ciento (30%) del monto total,
equivalente a UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,446.00), IVA incluido, contra la entrega y aprobacion
por el Administrador del Contrato del Producto Tres (3) de la Clausula V| de este contrato.
Para el tramite de pago se debera presentar original de factura de consumidor final a nombre
de FANTEL / DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR. La factura podra ser pagada dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes para Micro y Pequefias Empresas, y de los
sesenta (60) dias siguientes para Medianas y Grandes Empresas después de haberse
recibido en la Tesoreria de CONAMYPE, ubicada en Alameda Juan Pablo Il, 19 Avenida
Norte, Edificio CONAMYPE, San Salvador, El Salvador, los dias lunes y jueves de cada
semana. La contratista debe de considerar que el precio ofrecido debera incluir todos los
impuestos IVA, Renta, dado que no se reconocera ningin valor adicional al ofertado. Previo a
cada pago, los productos deberan haber sido recibidos a satisfaccién por la Administradora del
Contrato, mediante el acta de recepcion total o parcial, segln corresponda. De conformidad a
lo indicado en el Articulo 162 inciso tercero y cuarto del Cédigo Tributario, CONAMYPE
retendra a las personas naturales o juridicas que ostenten la calidad de contribuyentes del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios, en adelante IVA, el
1% de cada pago que se realice, en concepto de anticipo del IVA; en caso de personas
naturales o juridicas no inscritas como contribuyentes se retendra el 13% en concepto de IVA.
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En caso de personas naturales o juridicas no domiciliadas en El Salvador, se retendra el valor
correspondiente al impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios — IVA (13%), asi como el valor correspondiente al impuesto sobre la renta (30%), de
conformidad con el Articulo 158 del Cédigo Tributario. Lo anterior dado que CONAMYPE ha
sido designada por el Ministerio de Hacienda como AGENTE DE RETENCION segun Nota
10001-NEX-0058-2020. CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA: De comln acuerdo, el
presente contrato podra ser modificado, por medio de Resolucién emitida por la autoridad
competente. Las modificaciones podran ser originadas por cualquiera de las dos partes
involucradas, para lo cual las partes deberan presentar carta exponiendo las modificaciones
que correspondan debidamente justificadas, en la cual se indiquen las razones del caso. “EL
CONTRATANTE”, se reserva el derecho de aprobar las modificaciones solicitadas; no se
podra incrementar el precio del confrato; en cuanto al plazo este podra ser ampliado por un
periodo menor o igual a la inicial, todo de acuerdo a la LACAP. QUINTA: MULTA POR MORA
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: En caso de mora en el cumplimiento por parte de “LA
CONTRATISTA” de las obligaciones establecidas en el presente contrato, se aplicaran las
sanciones o multas establecidas en la LACAP. “LA CONTRATISTA” expresamente se
somete a las sanciones que establece la Ley o del presente contrato, las que seran impuestas
por “EL CONTRATANTE”, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion.
SEXTA: OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA”: “LA CONTRATISTA”, se obliga a
realizar a satisfaccion de “EL CONTRATANTE”, los siguientes productos: PRODUCTO UNO:
Documento con el plan de trabajo, cronograma de actividades y propuesta de tematicas
formativas y metodologia a implementar. 1. ENTREGABLES DEL PRODUCTO UNO: 1.1.
Plan de trabajo actualizado, 1.2. Metodologia para el desarrollo de talleres para la elaboracion
de Plan de Negocio con enfoque de género. Sera necesario que la persona contratada
sostenga reuniones con la administradora de contrato para la aprobacién y presentacion del
plan de trabajo y la metodologia. PRODUCTO DOS: Conformacién de grupo asociativo y
documento de Plan de Negocios. 2. ENTREGABLES DEL PRODUCTO DOS: 2.1.
Conformacién de grupo asociativo, por medio del proceso de legalizacion ante la instancia
correspondiente. 2.2. Desarrollo de al menos siete (7) talleres de capacitacion en metodologia
para elaboracion de Plan de Negocios, haciendo un total de cuarenta y dos (42) horas
formativas. 2.3. Documento de Plan de Negocios que contenga: Estructura del plan de

negocios: Introduccion, Informacion general del Proyecto, Resumen del Proyecto. 1.Proyecto y
Modelo de negocios: 1.1 Las personas emprendedoras o empresa, 1.2 Ubicacion fisica del
proyecto o la empresa, 1.3 Analisis FODA, 1.4 Mision, vision, valores y objetivos, 1.5 Logo y
eslogan, 1.6 Estructura organizacional, 1.7 Cargos y perfiles de la estructura organizacional,
1.8 Aspectos legales, tributarios y ambientales. 2.Analisis de la Industria: 2.1 Definicion y
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analisis de la industria, 2.2 Productos sustitutos, 2.3 Principal competencia, 2.4 Proveedores
de materias primas o servicios. 3.Analisis de Mercado. 3.1 Segmento objetivo/ mercado meta,

3.2 Tamafio del mercado objetivo, 3.3 Canales de distribucién, 3.3 Métricas. 4.Plan de
mercado. 4.1 Medio(s) publicitario(s), 4.2 Herramientas de ventas, 4.3 Definicion de precios de
venta. 4.4 Productos a ofrecer, 4.5 Proyeccion de ventas, 4.6 Plazas, 5.0rganizacion_interna
para_el funcionamiento. 5.1 Procesos y procedimientos administrativo basico, 5.2 Estructura

contable basica para el funcionamiento. 6.Operaciones del negocio. 6.1 Procesos de

produccion y diagrama de flujo, 6.2 Controles de calidad, 6.3 Permisos y licencias, 6.4
Requerimientos de maquinaria, equipo y tecnologia. 7. Informacion financiera y proyecciones.
7.1 Plan de inversion, 7.2 Fuentes de financiamiento, 7.3 Flujo de caja, 7.4 Estado de
resultados proyectados, 7.5 Balances proyectados, 7.6 Principales indices financieros. 2.4
Identificacién y gestién de financiamiento, para la adquisicién de activos y documentar
debidamente los procesos que esto implique. PRODUCTO TRES: Documento de seguimiento
a la puesta en marcha. 3. ENTREGABLES DEL PRODUCTO TRES. 3.1 Desarrollar
encuentros de negocio con sectores publicos y privados, con el fin de consolidar la
sostenibilidad del negocio. Se requiere el desarrollo de al menos cuatro (4) encuentros. 3.2
Acompanar en la gestion administrativa, financiera y contable en funcionamiento, esto con el
fin de que la cooperativa pueda auto gestionarse. Como también en la gestién de procesos
técnicos para reparacion de equipos y maquinarias de la cooperativa. 3.3 Elaborar reportes de
indicadores de resultado, en el cual se detalle al menos las ventas y empleos generados. Para
la obtencion de los productos anteriores, se espera que LA CONTRATISTA realice al menos
las siguientes actividades: 1. Coordinar con las instituciones vinculadas tanto al proceso
formativo como organizativo de la cooperativa (entre ellas CONAMYPE, ISDEMU,
INSAFOCOORP, entre otras). 2. Elaboracion de cartas didacticas y material pedagégico para
las capacitaciones que incluya presentaciones con linea grafica de CONAMYPE. 3. Realizar al
menos siete (7) talleres con una metodologia de aprender, haciendo que permita la
transferencia de la metodologia de planes de negocio al grupo de mujeres. 4. Elaboracion del
Plan de Negocios. 5. Gestion de espacio fisico para inicio de operaciones de la empresa. 6.
Busqueda de posibles clientes y al menos diez (10) reuniones comerciales que permitan la
generacion de acuerdos para la consolidacién de acuerdo para la venta de productos. NOTA:
1. Las reuniones presenciales se pueden coordinar con la Técnica de Empresarialidad
Femenina para que sean desarrolladas en la Sede de Ciudad Mujer San Martin. 2. Los
recursos, costos de equipo informatico, papeleria, transporte del personal contratado,
alimentacion de las participantes, materiales y logistica para el desarrollo de los talleres y la
presentacion de informes debera estar incluido en los costos del servicio (considerar un
refrigerio fuerte como alimentacion y participacion de al menos 30 mujeres en cada taller). 3.
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LA CONTRATISTA debera adjuntar constancia firmada por el grupo de mujeres atendidas
sobre la entrega a satisfaccion de los productos finales contratados (plan de negocios). 4.
Todos los documentos que se generen deberan redactarse con lenguaje inclusivo,
CONAMYPE entregara formatos de lista de asistencia para ser utilizados en las reuniones
presenciales, asesorias como medio de verificacion de las actividades desarrolladas con las
empresarias. SEPTIMA: ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: La Jefa de la Unidad de
Genero, sera responsable de administrar el presente contrato, de dar seguimiento y
supervision a los servicios y productos que realice “LA CONTRATISTA”, asi como
recepcionar los mismos, a través de la elaboracion de las actas de recepcidn parcial o total
autorizando asi el respectivo pago, de acuerdo a lo indicado en la LACAP y su Reglamento.
La administradora del contrato y/o personal designado deberan informar al titular por medio de
la UAC de cualquier inconformidad, a efecto de hacer efectiva la aplicacion de las multas con
base al articulo ochenta y cinco de la LACAP o de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato; los Administradores del contrato deberan remitir a la UAC fotocopia
de actas de recepcion que se emitan en la ejecucién del contrato. OCTAVA: RELACIONES
LABORALES: “LA CONTRATISTA” sera la responsable de las obligaciones laborales para
con el personal puesto a disposicién a “EL. CONTRATANTE”, a fin de que le pueda cubrir
cualquier riesgo de seguridad social que corra el personal en la ejecucion del presente
contrato, en caso de incumplimiento “LA CONTRATISTA” no podra presentar reclamo alguno
a “EL CONTRATANTE”, eximiendo a eésta de toda responsabilidad. NOVENA:
PROHIBICION DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA INFANTIL: “LA CONTRATISTA”
se compromete a no tener contratado a ningin menor de edad y establecer controles y
mecanismos que aseguren la no contratacion de mano de obra infantil, debiendo estar en la
disposicion de someterse a los procesos de verificacion que determine el Contratante o bien
por las autoridades de trabajo correspondientes. En caso que se comprobare por la Direccion
General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el
incumplimiento por parte de ‘LA CONTRATISTA” a la normativa que prohibe el trabajo infantil
y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciaréa el procedimiento que
dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro
del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segln el caso, de la
conducta que dispone el articulo ciento cincuenta y ocho Romano V) literal b) de la LACAP,
relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccion, si durante el tramite de
re-inspeccion se determina que hubo subsanacidén por haber cometido una infraccion, o por el
contrario se remitiera procedimiento sancionatorio, y en este dltimo. DECIMA: EXTINCION
DEL CONTRATO: Ambas partes aceptamos que, de acuerdo a la LACAP, “EL
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CONTRATANTE” podra dar por extinguido de pleno derecho y sin intervencién judicial el
presente contrato antes de la fecha de su vencimiento, por violacién de parte de “LA
CONTRATISTA” a las obligaciones consignadas en este contrato; quedando obligado en tal
caso “EL CONTRATANTE” unicamente a dar aviso por escrito con cinco dias de anticipacién
a “LA CONTRATISTA”, de su resolucién de darlo por terminado. El presente contrato podréa
ser cancelado de mutuo acuerdo de las partes. DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “LA CONTRATISTA”, para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato otorgara a favor de la CONAMYPE, una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, de conformidad al articulo treinta y cinco
de la LACAP, por el valor de CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($482.00), que son equivalentes al diez por ciento (10%)
del valor contratado, la cual debera ser extendida a nombre de Comisién Nacional de la Micro
y Pequeiia Empresa (CONAMYPE), con una vigencia hasta el dia seis de octubre de dos mil
veintiuno; dicho documento sera mediante cheques certificados o fianza emitida por institucion
debidamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La
garantia debera presentarse a la UAC dentro de los DIEZ dias contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega del contrato. DECIMA SEGUNDA: SOLUCIONES DE
CONFLICTO: “EL CONTRATANTE” y “LA CONTRATISTA” haran todo lo posible por
resolver en forma amistosa, mediante negociaciones por medio de sus representantes y
delegados acreditados los conflictos o desacuerdos que surjan entre ellos en virtud o con
relacién al presente contrato, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos
y de las soluciones en su caso, todo siempre en concordancia con lo dispuesto en los articulo
ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP. De no alcanzar acuerdo alguno,
debera someterse a sede judicial de conformidad al articulo ciento sesenta y uno de la
LACAP. DECIMA TERCERA: RESCISION DEL CONTRATO: “LA CONTRATISTA”, no
podra ceder el suministro a ninguna persona sea natural o juridica sin el consentimiento
escrito de “EL. CONTRATANTE" pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar
el consentimiento de la cesion. El presente contrato se dara por terminado en los casos
siguientes: i) Cuando “LA CONTRATISTA” no cumpla los aspectos contractuales contenidos
en este contrato; ii) Cuando se descubran situaciones que evidencie que “LA
CONTRATISTA” ha presentado informacion falsa relacionada con lo contratado y/o por
incumplimiento a las contempladas en la clausula sexta de este contrato; v, iii) Por mutuo
acuerdo de las partes. DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las
partes contratantes, deberan efectuarse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion
en las direcciones que a continuacién se detallan: “EL CONTRATANTE”, en Condominio
Centro Internacional de Servicios, ubicado en: 19 Avenida Norte y Alameda Juan Pablo II, de
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la ciudad y departamento de San Salvador, Teléfono: dos cinco nueve dos nueve uno cero

cero, “LA CONTRATISTA”, en

I .5 o expresamos

los otorgantes y no habiendo nada mas que hacer constar suscribimos el presente contrato en

la ciudad de San Salvador, a los veintiocho dias del mes de mayo de dos mil veintiuno,

JOSE RAULNZANA ERAZQ./ SANDRA EVELYN LIBORIO
EL CONTRAFARAE - CONAMYPE LA CONTRATISTA

El presente documento se encuentra en versién
publica en vista que contiene informacién
confidencial, de conformidad a lo establecido en
el articulo 30 de la Ley de Acceso a la

Informacién Péblica.
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