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CONTRATO N°89 — LG CEFAFA N°44/2021- Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA

| de edad,
| portador de mi

~Pocumento Unico de Identidad namero: | |
1

| | actuando en nombre y

representacion en mi calidad de Director Presidente del Consejo Directivo del CENTRO
FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, gue podrd denominarse Unicamente CEFAFA,
Institucion/Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria:
| |

| | queyen el transcurso del presente contrato me denominaré "LA INSTITUCION
CONTRATANTE o CEFAFA" y por otra los sefiores:| | de
l |Departamento
de | |
| ] y con Nimero de Identificacién Tributaria:

| |
] actuando en nombre y representacion en mi calidad de: Represente Legal de la Sociedad
JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que
pude abreviarse JMUTELCOM, S.A. DE C.V., del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador,

con Numero de Identificacion Tributaria: | |

| | quien’de aqui en adelante me denominaré como "LA
CONTRATADA”, y en los caracteres expresados MANIFESTAMOS: Que por medio de este
Instrumento convenimos en celebrar el siguiente CONTRATO derivado de la LIBRE GESTION
CEFAFA N°44/2021 denominada: “SUMINISTRO, INSTALACION\Y PUESTA EN MARCHA DE
PLATAFORMA DE TELEFONIA IP PARA EL CEFAFA”, adjudicade mediante resolucién que consta

en Acta VEINTIDOS, de fecha veinte de abril de dos mil veintiuno.Contrato que se regira bajo los

siguientes términos: a) Contrato: es el convenio celebrado entreiel CEFAFA con la Sociedad
JMTELCOM, S.A. DE C.V., de acuerdo a lo ofertado, a cambio del debido'y pleno cumplimiento de las
obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Precio del Contrato: Es el monto que pagara la
Contratante a Sociedad JMTELCOM, S.A. DE C.V., de acuerdo a lo establecido /en su oferta
econémica; ¢) Suministro: Es el servicio que brindara la contratada de acuerdo a las Términos de
Referencia detallados en la requisicion del servicio y documentos anexos; d) Contratante: CEFAFA; e)
Contratada: La Sociedad JMTELCOM, S.A. DE C.V., f) Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional: Que en adelante se denominara GACI; y g) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Pdblica: Que en adelante se denominara LACAP. El presente contrato se sujeta a todo
lo establecido en la LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El objeto del presente contrato es el “SUMINISTRO,
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CONTRATO N°89 — LG CEFAFA N°44/2021- Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP PARA EL

CEFAFA”, de acuerdo a lo ofertado y adjudicado a cambio del debido y pleno cumplimiento de las

obligaciones plasmadas en el presente instrumento, suministro que sera financiado con FONDOS

CEFAFA y con cargo al cifrado presupuestario el cual se detalla asi:

ANO

INST

AG

LT

CE FF OBJ. ESPECIFICO

2021

902

3

0101

21 2 61606

CLAUSULA SEGUNDA: La contratada se compromete a proveer los servicios de acuerdo a lo

ofertado/y adjudicado de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE

ITEMc6pico

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

BIEN
SOLICITADO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1 1201893

UNIDAD

Suministro,
instalacion
y puesta
en marcha
de
plataforma
de
telefonia
VolP

1.

okrwn

o

Central Telefénica IP.
Capacidades:

oo

o

0.

Un aparato telefonico IP SIR para Operador.

7 aparatos telefonicos IP SIP para gerencia.

80 aparatos telefonicos IP SIP para ejecutivo.
Tres Switches administrables de«24 puertos 10/100/1000
mbps..
La instalacion y configuracion de la jplataforma deberg
incluir:

Que incluya sustitucion de equipos mientras estan en
reparacion.

Con 1 Puerto de conexion para E1 Digital.

Con 2 o mas extensiones analégicas.

Con 2 o mas lineas troncales analogas.

Dos puertos Ethernet Rj45 como minimo de
10/100/1000 mbps.

Capacidad de 30 Illamadas de entrada/salida
simultdnea como minimo.

Proporcionar por lo menos 300 extensiones SIP.
Médulo de Call Center con mudltiples colas de
atencién, distribucion automatica de Ilamada)
agentes, supervisores, etc.

Contestadora Automatica, para horas habiles y no
habiles.

Grabacion = de llamadas con capacidad de
almacenamiento de un mes como minimo.
Cuartos'Virtuales de Audio Conferencia.

Software dé Pregramacion y administracion.
Reportede Liamadas hechas y Recibidas.

. Integracién con correo electrénico institucional parg
mensajeside voz:
Tarificacién con Asignacion de Saldos, para todas lag
extensiones del sistemaxs
Cobertura para usuarios delssistema con plan celular
corporativo.

Servicio técnico de instalacion y configuracion de los
equipos de comunicacion.

Servicio de soporte técnico y mantenimiento por 12
meses.

Induccién al personal propio para la administracion y
configuraciéon del sistema de comunicacion.




CONTRATO N°89 — LG CEFAFA N°44/2021- Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA

mntenlmlento por doce (12) meses: ¢) Induccion al personal propioc para la administraciéon vy
configuracién del sistema de comunicacion; y d) Queda incluida la sustitucién de equipos mientras
estén en reparacion; comprometiéndose la Contratada a brindar el suministro conforme a los términos
o condiciones aqui pactados. CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE ENTREGA: El plazo de entrega del
suministro, instalaciéon y puesta en marcha de la Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA sera a
TREINTA dias calendario, a partir de la entrega de |a copia certificada del presente contrato, por parte
del Departaméntosde Asuntos Regulatorios. CLAUSULA CUARTA: PRECIO: El monto total es por la
cantidad de QCHO MIL. NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, (US$8,987.00), cantidad que NO incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles, y la Prestacion de Servicios (IVA), CLAUSULA QUINTA: FORMA, PLAZO Y TRAMITE DE
PAGO: El pago se realizara imediante una sola cuota, en un plazo de TREINTA DIAS CALENDARIO,

posteriores a la emisiéon del Quedan,«debiendo presentar el Acta de Recepcion Definitiva, emitida por el

Administrador de Contrato; dicha cancelacion se realizara en la Tesoreria del CEFAFA, mediante
cheque, posterior al respectivo gestionamiento para tramite de Quedan debiendo detallar los servicios
otorgados en el Comprobante de Crédito Fiscal en original, a nombre de CEFAFA y con el siguiente
detalle: Direccion (Final Boulevard Universitario y'Avenida Bernal, Contiguo a Hospital Militar Central,
San Salvador), Nimero Registro tres uno ocho tres cuatro guion cinco y Numero de NIT de CEFAFA:

|[FONDO
CEFAFA precio unitario, precio total, especificando el nombre del*contrato, asi como el nombre y firma
del Administrador de Contratos. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DEL CONTRATO: El presente contrato
tiene como plazo DOCE MESES, periodo que comprende a'partir de la‘fecha de suscripcién del presente
contrato. CLAUSULA SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Para los efectos del presente

Contrato el CEFAFA designa como Administrador titular ante la Contratada, para los efectos del

Contrato, al Ingeniero| |cuyas funciones seran: a) Verificar el

cumplimiento de las clausulas contractuales, implementando para ello la/hoja de seguimiento de
contrato; b) Conformar y mantener actualizado el expediente de seguimiento de la ejecucion del
contrato, remitiendo copias a la GACI de todos los documentos. En el expediente se"documentara todo
hecho relevante, en cuanto a las actualizaciones y documentacion relacionada con informes de
cumplimiento de contrato, modificaciones, 6rdenes de cambio y actas de recepcion; c) Informar
oportunamente sobre la ejecucion de los contratos al Titular, GACI y a la Unidad responsable de
efectuar los pagos. El informe podra contener las recepciones parciales y definitivas, incumplimientos,
solicitudes de prérroga, drdenes de cambio, resoluciones modificativas, etc; d) Incluir en el informe de
ejecucién de contrato, la gestién para la aplicacion de las sanciones a la Contratada por los

incumplimientos de sus obligaciones; e) Solicitar a la Contratada, en caso de incrementos en el monto
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CONTRATO N°89 — LG CEFAFA N°44/2021- Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA

o prorroga en el plazo del contrato, la actualizaciéon de la garantia correspondiente; f):Elaborar y
suscribir conjuntamente con la Contratada, la Unidad solicitante, segun el caso y demas funcionarios
gue se hayan definido contractualmente; las actas de recepcion provisionales, parciales o definitivas de
las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, distribuyendo copias a la GACl y a
otras unidades que se establezcan institucionalmente. El Administrador del Contrato tiene autorizacién
para rechazar cualquier bien que no sea satisfactorio, que esté defectuoso o que no sea conforme a lo
solicitado en los documentos contractuales. Asimismo, el CEFAFA podréa con toda libertad, cuando asi
lo estime conveniente, proponer al Consejo Directivo a otro empleado como Administrador del presente
Contrato_en”sustitucion del aqui nombrado, lo cual se le hara saber a la Contratada por medio de
notificacion escrita yvla Contratada prestara toda la ayuda o asistencia que se requiera para la
inspeccion y examen.apropiado del bien contratado. Esto de conformidad al Articulo setenta y cuatro
del Reglamento de la Ley.de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pulblica. Y en caso
de ser necesario el Administrador del Contrato designara a uno o varios encargados para coordinar y
controlar las actividades relacionadas a la recepcién del servicio. CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA.

Las Garantias podran consistir en?kianzas Bancarias emitidas por Sociedades Afianzadoras,

Aseguradoras o Instituciones Bancarias Nacionales a favor del CEFAFA, autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de” El Salvador, actuando como entidad confirmadora de la
emisién de acuerdo al articulo treinta<y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. La Contratada, debera presentar las siguientes Garantias: A) Garantia de fiel
Cumplimiento de Contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO del valor total del monto adjudicado y

contratado; la cual sera presentada dentro de los OCHO dias habiles, posteriores a la entrega por

parte del Departamento de Asuntos Regulatorios del CEFAFA de una copia certificada del

contrato, cuya vigencia sera de UN ANO a partir de la fifma o emision del contrato y se extinguira
cuando la institucion contratante haya recibido a su satisfaccion el suministro adjudicado o contratado.
B) Garantia de Buen Servicio, funcionamiento o calidad de bienes, equivalente al DIEZ POR CIENTO
del valor total del monto adjudicado y contratado, la cual sera presentada.dentro de los OCHO dias

habiles, posteriores a la entrega total del servicio con vigencia de UN ANO a partir de la firma del

acta de recepcién definitiva; ambas fianzas deberan ser entregada por la contratada en la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones del CEFAFA, las cuales seran devuelta a solicitud/escrita de la
Sociedad JMTELCOM, S.A. DE C.V., cuando hayan llegado a su vencimiento. CLAUSULA NOVENA:
INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento por parte de la Contratada de las
obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las MULTAS establecidas en el articuio
ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Asimismo,
el incumplimiento de parte de la sociedad contratada de las obligaciones contenidas en el presente
instrumento, dara lugar a la CADUCIDAD DEL CONTRATO, de acuerdo a las causales establecidas
en la Ley en referencia; sin perjuicio de las sanciones a las que hace mencion el articulo ciento
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DA S v ocho y siguientes, del cuerpo legal citado. CLAUSULA DECIMA: CESION. Queda
B!

ERP mente prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones

que emanan del presente contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACION, AMPLIACION

Y/O PRORROGA. El presente Contrato podra ser prorrogado de conformidad con lo establecido en el

articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
siempre y cuando se den las circunstancias que establece tal precepto. Asimismo, podra ser
modificado conforme lo determina el articulo ochenta y tres-A de la citada Ley, pudiendo incrementarse
hasta en un veinte por ciento del monto del objeto contractual. En tal caso, el CEFAFA emitira la
correspondiente resolucion administrativa. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONDICIONES O
RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATADA: La Contratada sera totalmente responsable para con

la Contratante, por: a) El suministro de los item numeros 1, 6 y 7 detallados dentro de las

Especificaciones Técnicas, clausula segunda del presente contrato, debido a la complejidad y a las
configuraciones de los /equipos per ser una solucién integral; b) Por las pruebas generales de correcto
funcionamiento; ¢) Por la'capacitacién a los administradores y usuarios del sistema; d) Por el contrato
de servicio de mantenimiento remboto.7x24-preventivo y correctivo (segun SLA); e) Por la atencién por
via telefénica, chat, correo y WhatsApp; f) Por la reparacion de fallas via remota, durante 12 meses
para plataforma; y g) Por las Visitas técnicas periddicas. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
CAUSALES DE RESOLUCION DEL¢CONTRATO: El presente contrato se resolvera por el

incumplimiento de las obligaciones impuestas a la Contratada, asi como por cualquiera otra causa

contemplada en las leyes salvadorefias y especialmente por las causales de terminacién de contrato
establecidas en las Leyes Vigentes. CLAUSULA DECIMA CUARTA: CAUSALES DE TERMINACION
DEL CONTRATO POR PARTE DE CEFAFA. La Institucion Contratante, se reserva el derecho de dar

por terminado el contrato en forma unilateral y anticipada a‘la‘finalizacion del plazo, sin responsabilidad

alguna para CEFAFA y sin necesidad de accién judicial por“lasscausas siguientes: a) Por
incumplimiento de la Contratada de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato; b) Si la
Contratada fuere declarada en quiebra o hiciere cesion general de,sus bienes; c¢) Por embargo o
cualquier otra clase de resolucién judicial, en que resultaren afectados tedos(o parte de los equipos y
demas bienes propiedad de la Contratada, afectos al contrato de servicios que se esta realizando
conforme lo estipulado en las Especificaciones Técnicas LIBRE GESTION CEFAFA N°44/2021
denominada “SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE PLATAFORMA DE
TELEFONIA IP PARA EL CEFAFA”; d) En el caso de disolucion y liquidacion de la sociedad, por
cualesquiera de las causales que sefiala el Codigo de Comercio; y e) Si para cumplir con el contrato, la
Contratada, violare o desobedeciere las leyes, reglamentos u ordenanzas de la Republica de El
Salvador. CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Para efectos del presente
contrato, toda controversia que surgiere entre la Institucion Contratante y la Contratada seré sometida

a lo siguiente: ARREGLO DIRECTO: las partes contratantes procuraran solucionar las diferencias a
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través de sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en
acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso. CLAUSULA DECIMA SEXTA.

Forman parte integral del presente contrato la oferta presentada por la contratada, las especificaciones

técnicas y documentos anexos efectuados por el area solicitante. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
DOMICILIO ESPECIAL: para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la
legislacion vigente de la Republica de El Salvador. Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de
esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten expresamente. En caso de accion
judicial contra la contratada, sera depositario de los bienes que se le embarguen la persona que la
InstituciénContratante designe a quien releva de la obligacién de rendir fianza y cuentas,
comprometiéndose a)pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere
condenacién en costas. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan

a tratar confidencialmente y a no reproducir, publicar ni difundir ninguna informacion comercial, financiera

ni técnica que puedan conocer de\la otra Parte en funcién de su relacién contractual. Una vez extinguido el
Contrato, cada parte borrara y/o destruira toda la informacién que sobre la presente relacién haya
almacenado en cualquier soporte o _haya reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la que
legalmente estén obligados a conservar. Ambas Partes se comprometen a guardar el mas absoluto
secreto respecto de los datos de caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente
Contrato, y a observar todas las previsiones legalés que se contienen en la legislacién de proteccion de
datos de caracter personal correspondiente para cada una de las partes. En particular, se comprometen a
no aplicar o utilizar los datos de caracter personal obtenidos o aguellos a los que hayan tenido acceso con
fin distinto al que figura en el presente Contrato, ni a cederlos, ni“siquiera para su conservacién, a otras
personas._ CLAUSULA DECIMA NOVENA: OTRAS NORMAS APLICABLES DE ACUERDO A
INSTRUCTIVO UNAC: Que de acuerdo al articulo dos de'la’LACAP,y en atencién a lo establecido en
el Instructivo UNAC numero cero dos/dos mil quince, sobre las “Normas para la Incorporacién de

Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencidén y Erradicaciéon del Trabajo Infantil
en la Compras Publicas” el cual reza: “Si durante la ejecucion del presente contrato se comprobare por
la Direcciébn General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de<Trabajo y Previsién social,
incumplimiento por parte de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion
de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancienatorio que dispone
el articulo ciento sesenta de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pubica, para
determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como
causal de inhabilitacién en el articulo ciento cincuenta y ocho, Romano V literal b) de la LACAP,
relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion; se entendera
por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccién General de Inspeccion de
Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido

una infraccidén, o por el contrario si se remitiere a procedimiento para conocer la resolucién final.”
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CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan hacerse por
escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacién se indican: A)
LA INSTITUCION CONTRATANTE: Final Bulevar Universitario y Avenida Bernal, Contiguo al Hospital

Militar Central, San Salvador, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de CEFAFA,

Teléfonos: 2514-4903 / 2514-4960, o al Correo Electronico: gadquisiciones@farmaciascefafa.com.sv; B)
LA CONTRATADA:

Correo  Electronico

expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del
presente contratogpor convenir asi a los intereses de nuestros representados ratificamos su contenido,

en fe de lo cual firmamos en San Salvador, a los cinco dias del mes de mayo de dos mil veintiuno.

[\
ANA MARGARITA FLIORES DE MARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LASOCI D
JMTELCDM,{S.A.DEC.V.

I\lotario, del domicilio de San Salvador, comparecen los sefiores:

) afiosde edad, Empleado, del domicilio

A

de| |a quien conozeo e identifico por medio de su

Documento Unico de ldentidad numero: | |

| |actuando en nombre y

representacion en mi calidad de Director Presidente del Consejo Directivo/ del CENTRO
FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, que podra denominarse Unicamente CEFAFA,
Institucion Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nimero de ldentificacién Tributaria:
| |

| | personeria juridica que DOY FE de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista

los siguientes documentos: a) Diario Oficial de fecha veintidés de enero de mil novecientos ochenta y

cinco, Tomo numero doscientos ochenta y seis, que contiene el Decreto Legislativo numero
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doscientos setenta y ocho de fecha catorce de diciembre de mil novecientos ochenta y cuatro, por
medio del cual se decreta la Ley de Creacién del Centro Farmacéutico de la' Fuerza Armada; b)
Reforma de acuerdo al Diario Oficial de fecha veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis, Tomo
numero cuatrocientos doce que contiene el Decreto Legislativo nimero cuatrocientos treinta y nueve
de fecha veintisiete de julio de dos mil dieciséis, en la cual se estableci6: Créase el CENTRO
FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, COMO UNA INSTITUCION AUTONOMA DE
DERECHO, PUBLICO, con recursos propios, que tiene por finalidad principal el suministro de
productos/farmacéuticos, similares y otros insumos médicos que se requieran para la atencion médica,
integral,/para lossmiembros de la Fuerza Armada y su grupo familiar, siendo su domicilio el de la
ciudad de San Salvador, y que en el contexto de la ley y de sus reglamentos, podra denominarse
tnicamente CEFAFA;que. la autoridad maxima del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada es el
Consejo Directivd;@ quien.corresponde la orientacién y determinacién de su politica, integrado por un
Difector Presitieh"té, un Director, Vicepresidente, un Director Secretario y dos Directores Vocales,
quienes duraran en sus funciones_ dos afios y seran nombrados por acuerdo del Ministerio de la
Defensa Nacional y que el Presidenterdel~Consejo es el Representante Legal y con tal personeria
juridica intervendra en los actos y ¢ontratos que celebre la Institucién que representa; y c) Certificacion
del Acuerdo Numero CIENTO OCHENTA ¥ UNO, de fecha veinticuatro de diciembre de dos mil

veinte, emitido por el Ministro de la Defensa Nacional, Contraimirante | |

por medio del cual nombr6é al General delBrigada I |como

Director Presidente del Centro Farmacéutico de la‘Fuerza Armada, a partir del dia uno de enero de
dos mil veintiuno, por lo que se encuentra facultado para actuaren actos como el presente y que en el
transcurso del presente instrumento se le denominarad como “La Institucion Contratante o CEFAFA”, y

por otra parte la sefiora: e edad,

Ingeniera Industrial, del domicilio deI Ia quien no

conozco pero identifico por medio de su Documento Unico desldentidad Numero: [ |

| ysNumero de Identificacion

Tributaria: |

Jquien actia en nombre y representacion en su calidad de: Represente Legal de la

Sociedad JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE que pude abreviarse JMTELCOM, S.A. DE C.V., del domicilio de la ciudad de la ciudad y
departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria: | |

| |personeria que doy fe de

ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Testimonio de Escritura Publica de Modificacién
al Pacto Social y Aumento de Capital, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia

veintiséis de septiembre de dos mil nueve, ante los oficios del Notario | |

la cual se encuentra inscrita en el Registro de Comercio bajo el numero SESENTA Y UNO del Libro
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CONTRATO N°89 — LG CEFAFA N°44/2021- Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA

Comercio, modificandose el capital minimo de la sociedad, asimismo en la referida escritura se
procedié a modificar y adecuar todas las cldusulas del Pacto Social, para que reunidas en un solo
instrumento sean las Unicas validas por las que se debera regir la sociedad, constando que su
denominacién es JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, e ira inmediatamente seguida de
las palabras SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE y se podra abreviar IMTELCOM, S.A.
DE C.V que“su domicilio social es el de la ciudad y departamento de San Salvador; de nacionalidad
Salvadorefia,€on plazo indeterminado, y que la Representacion legal y Extrajudicial, asi como el uso
de la firma social de la‘sociedad corresponde al Presidente y Secretario de la Junta Directiva, quienes
podréan actual conjunta‘e separadamente, quienes duraran en sus funciones CINCO ANOS contados a
partir de la fecha de su eleccién; c) La certificacion de la Credencial de Elecciéon de la nueva Junta
Directiva de la Sociedad JMTELCOM JESUS MARTINEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V., que se puede
abreviar JMTELCOM, S.A. DE GiV.,.extendida por la Ingeniero | len

su calidad de Secretaria de la Junta General Ordinaria de Accionistas de dicha Sociedad, de la que

consta en el Libro de Actas de JuntasGeneral de Accionistas que legalmente lleva la sociedad, se
encuentra asentada el Acta nimero CINCUENTA'Y SIETE de Junta General Ordinaria de Accionistas,
celebrada en esta ciudad, a las nueve horas/del dia dieciséis de enero de dos mil dieciocho, y en la
gue consta en su punto NUmero tres se acordd elegir la nueva administraciéon de la sociedad,
quedando la nueva Junta Directiva conformada por las siguientés personas: PRESIDENTE el sefior
Sebastian de Jesus Martinez Martir; VICEPRESIDENTE: | |
SECRETARIO: | |PRESIDENTE SUPLENTE: | |

| VICEPRESIDENTE SUPLENTE: | | para un periodo de

CINCO ANOS, contados a partir de la fecha de inscripcion en el Registro de Comercio; asimismo
consta que el uso de la firma social y la Representacion Legal corresponde CONJUNTA O
SEPARADAMENTE AL PRESIDENTE Y AL SECRETARIO de la Junta‘Dirgctiva. Credencial que se
encuentra inscrita en el Registro de Comercio al numero VEINTICINCO del Libro TRES MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO del Registro de Sociedades; por lo tanto'la compareciente
se encuentra facultada para actuar en actos como el presente; y quién en el transcurso del presente
documento se denominara como “LA CONTRATADA”. Y en las calidades en la que actian ME DICEN:
Que reconocen como suyas las firmas que anteceden y que aparecen escritas al final del anterior
contrato, el cual estad conformado de VEINTE CLAUSULAS, sobre el cual reconocen los conceptos
vertidos en él mismo, los cuales literalmente se transcriben asi ™™™ CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO. El objeto del presente contrato es el “SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP PARA EL CEFAFA”, de acuerdo a lo ofertado y
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CONTRATO N°89 — LG CEFAFA N°44/2021- Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA

adjudicado a cambio del debido y pleno cumplimiento de las obligaciones plasmadas en el presente

instrumento, suministro que sera financiado con FONDOS CEFAFA y con cargo al cifrado.

presupuestario el cual se detalla asi:

ANO

INST

AG

LT

CE FF OBJ. ESPECIFICO

2021

902

3

0101

21 2 61606

QAUSULA SEGUNDA: La contratada se compromete a proveer los servicios de acuerdo a lo

ofertado y adjudicado de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE

iTEM

CcODIGO

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

BIEN
SOLICITADO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1 (201893

UNIDAD

Suministro,
instalacion
y puesta
en marcha
de
plataforma
de
telefonia
VolP

8.

10.
11.
12.

13.

14.

Central Telefénica IP.

Capacidades:

a. Con 1 Puerto de conexién para E1 Digital.

b. Con 2 o0 mas extensiones analdgicas.

c. Con 2 o mas lineas troncales analogas.

d. Dos puertos Ethermnet Rj45 como minimo de

10/100/1000 mbps.

Capacidad de 30 llamadas de entrada/salidg

simultanea como minimo.

. Proporcionar por lo menos 300 extensiones SIP.

g. Médulo de Call Center con mililtiples colas de
atencion, distribucién automatica de Illamada,
agentes, supervisores, etc.

h. Contestadora Automatica, para horas habiles y ng
habiles.

i. Grabaciéom. de Illamadas con capacidad de
almacenamiento de un mes como minimo.

j. [Cuartos Virtuales de Audio Conferencia.

k. Software de'Programacion y administracion.

I. Reporte.de Llamadas hechas y Recibidas.

m. Integracion ‘con correo electrénico institucional para
mensajes de voz.

n. Tarificacion confAsignacion de Saldos, para todas lag
extensiones del sistema,

o. Cobertura parayusuarios del sistema con plan celular
corporativo.

Un aparato telefonico IP SIR para Operador.

7 aparatos telefénicos IP SIP para gerencia.

80 aparatos telefonicos IP SIP, para ejecutivo.

Tres Switches administrables de 24rpuertos 10/100/1000

mbps..

La instalacion y configuracién de la jplataforma deberd

incluir:

e Servicio técnico de instalacién y configuracion de log

equipos de comunicacion.

e Servicio de soporte técnico y mantenimiento por 12

meses.

¢ Induccién al personal propio para la administracion y

configuracion del sistema de comunicacién.

Que incluya sustitucion de equipos mientras estan en

reparacién.

®
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configuracion del sistema de comunicacion; y d) Queda incluida la sustitucion de equipos mientras
estéen en reparacion; comprometiéndose la Contratada a brindar el suministro conforme a los términos
o condiciones aqui pactados. CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE ENTREGA: El plazo de entrega del

suministro, instalacion y puesta en marcha de la Plataforma de Telefonia IP para el CEFAFA sera a

TREINTA/dias calendario, a partir de la entrega de la copia certificada del presente contrato, por parte
del Departamentoide Asuntos Regulatorios. CLAUSULA CUARTA: PRECIO: El monto total es por la
cantidad de .OCHO '"MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$8,987.00), cantidad que NO incluye el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles, ¢ |a)Prestacion de Servicios (IVA), CLAUSULA QUINTA: FORMA, PLAZO Y
TRAMITE DE PAGO: El pago se realizar4 mediante una sola cuota, en un plazo de TREINTA DIAS
CALENDARIO, posteriores a la emision del Quedan, debiendo presentar el Acta de Recepcion

Definitiva, emitida por el Administraderde-Contrato; dicha cancelacién se realizara en la Tesoreria del
CEFAFA, mediante cheque, posterior al respectivo gestionamiento para tramite de Quedan debiendo

detallar los servicios otorgados enelsComprobante de Crédito Fiscal en original, a nombre de

CEFAFA y con el siguiente detalle: Direcciéon’ (Final Boulevard Universitario y Avenida Bernal,

Contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador), Numero Registro tres uno ocho tres cuatro guion

cinco y Nimero de NIT de CEFAFA:|

IFONDO CEFAFA precio unitarig, précio total, especificando el nombre del
contrato, asi como el nombre y firma del Administradof de Contratos. CLAUSULA SEXTA: PLAZO
DEL CONTRATO: El presente contrato tiene como plazo DOCE MESES, periodo que comprende a partir
de la fecha de suscripcién del presente contrato. CLAUSULA SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO: Para los efectos del presente Contrato el CEFAFA designa como Administrador titular

ante la Contratada, para los efectos del Contrato, al Ingeniero |

: cuyas funciones seran: a) Verificar el cumplimiento de fas /elausulas contractuales,
implementando para ello la hoja de seguimiento de contrato; b) Conformar y.mantener actualizado el
expediente de seguimiento de la ejecucion del contrato, remitiendo copias a lasGACI/ de todos los
documentos. En el expediente se documentara todo hecho relevante, en cuanto a las actualizaciones
y documentacion relacionada con informes de cumplimiento de contrato, modificaciones, érdenes de
cambio y actas de recepcion; c) Informar oportunamente sobre la ejecucién de los contratos al Titular,
GACI y a la Unidad responsable de efectuar los pagos. El informe podra contener las recepciones
parciales y definitivas, incumplimientos, solicitudes de prérroga, 6rdenes de cambio, resoluciones
modificativas, etc; d) Incluir en el informe de ejecucién de contrato, la gestion para la aplicacion de las

sanciones a la Contratada por los incumplimientos de sus obligaciones; e) Solicitar a la Contratada, en

11
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caso de incrementos en el monto o prorroga en el plazo del contrato, la actiqalizacién de la garantia
correspondiente; f) Elaborar y suscribir conjuntamente con la Contratada, la Unidad solicitante, segln
el caso y demas funcionarios que se hayan definido contractualmente, las actas de recepcion
provisionales, parciales o definitivas de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y
servicios, distribuyendo copias a la GACI y a otras unidades que se establezcan institucionalmente. El
Administrador del Contrato tiene autorizacion para rechazar cualquier bien que no sea satisfactorio,
que esté defectuoso o que no sea conforme a lo solicitado en los documentos contractuales.
Asimismo/ el CEFAFA podra con toda libertad, cuando asi lo estime conveniente, proponer al Consejo
Directivg_a"otro/empleado como Administrador del presente Contrato en sustitucion del aqui
nombrado, lo<6ual se'le hara saber a la Contratada por medio de notificacion escrita y la Contratada
prestara toda la ayuda’o ‘asistencia que se requiera para la inspeccion y examen apropiado del bien
contratado. Esto «de conformidad al Articulo setenta y cuatro del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones)de la Administracion Publica. Y en caso de ser necesario el
Administrador del Contrato designard a uno o varios encargados para coordinar y controlar las
actividades relacionadas a lasfecepeién=del servicio. CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA. Las

Garantias podran consistir en: Fianzas Bancarias emitidas por Sociedades Afianzadoras, Aseguradoras o

Instituciones Bancarias Nacionales a favor del'CEFAFA, autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, actuando como entidad confirmadora de la emisiéon de acuerdo al articulo
treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. La Contratada,
debera presentar las siguientes Garantias: A) Garantia de fiel Cumplimiento de Contrato, equivalente
al DIEZ POR CIENTO del valor total del monto adjudicado y~eontratado; la cual sera presentada
dentro de los OCHO dias habiles, posteriores a la entrega porparte del Departamento de Asuntos

Regulatorios del CEFAFA de una copia certificada del contrato, cuya vigencia sera de UN ANO a

partir de la firma o emisién del contrato y se extinguira cuandg la institucion contratante haya recibido
a su satisfaccion el suministro adjudicado o contratado. B) Garantia de Buen Servicio, funcionamiento
o calidad de bienes, equivalente al DIEZ POR CIENTO del valor, totalddel monto adjudicado y
contratado, la_cual sera presentada dentro de los OCHO dias habiles, posteriores a la entrega

total del servicio con vigencia de UN ANO a partir de la firma del acta de recepcion definitiva; ambas

fianzas deberan ser entregada por la contratada en la Gerencia de Adquisiciones y-Contrataciones del
CEFAFA, las cuales seran devuelta a solicitud escrita de la Sociedad JMTELCOM, S.A. DE C.V,,
cuando hayan llegado a su vencimiento. CLAUSULA NOVENA: INCUMPLIMIENTO. En caso de mora

en el cumplimiento por parte de la Contratada de las obligaciones emanadas del presente contrato, se

aplicaran las MULTAS establecidas en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica. Asimismo, el incumplimiento de parte de la sociedad
contratada de las obligaciones contenidas en el presente instrumento, dara lugar a la CADUCIDAD

DEL CONTRATO, de acuerdo a las causales establecidas en la Ley en referencia; sin perjuicio de las
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~ 4 .
&el a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA: MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El presente Contrato podra
ser prorrogado de conformidad con lo establecido en el articulo ochenta y tres de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, siempre y cuando se den las
circunstancias que establece tal precepto. Asimismo, podra ser modificado conforme lo determina el
articulo ochenta y tres-A de la citada Ley, pudiendo incrementarse hasta en un veinte por ciento del
monto delsobjeto, contractual. En tal caso, el CEFAFA emitird la correspondiente resolucion
administrativag/CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONDICIONES O RESPONSABILIDADES DE LA
CONTRATADA: La Contratada serd totalmente responsable para con la Contratante por: a) El

suministro de los item ‘numeros 1, 6 y 7 detallados dentro de las Especificaciones Técnicas, clausula
segunda del presente contrato, debido a la complejidad y a las configuraciones de los equipos por ser
una solucion integral; b) Por Ias pruebas generales de correcto funcionamiento; ¢) Por la capacitacién
a los administradores y usuarios/del.sistema; d) Por el contrato de servicio de mantenimiento remoto
7x24 preventivo y correctivo (segun SLA); e) Por la atencién por via telefénica, chat, correo y
WhatsApp; f) Por la reparaciéon de fallas via‘remota, durante 12 meses para plataforma; y g) Por las
visitas técnicas periédicas. CLAUSULA’DECIMA TERCERA: CAUSALES DE RESOLUCION DEL
CONTRATO: El presente contrato se resolvera por el incumplimiento de las obligaciones impuestas a
la Contratada, asi como por cualquiera otra causa contemplada en las leyes salvadorefias y
especialmente por las causales de terminacion de contrato establecidas en las Leyes Vigentes.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE

CEFAFA. La Institucién Contratante, se reserva el derechorde dar por terminado el contrato en forma

unilateral y anticipada a la finalizaciéon del plazo, sin responsabilidad alguna para CEFAFA y sin
necesidad de accién judicial por las causas siguientes: a) Por incumplimiento de la Contratada de
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato; b) Si laizContratada fuere declarada en
quiebra o hiciere cesidn general de sus bienes; ¢) Por embargo o cualdquier/otra clase de resolucion
judicial, en que resultaren afectados todos o parte de los equipos y demas bienes propiedad de la
Contratada, afectos al contrato de servicios que se estéd realizando conforme lo“estipulado en las
Especificaciones Técnicas LIBRE GESTION CEFAFA N°44/2021 denominada “SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP PARA EL
CEFAFA”; d) En el caso de disolucién y liquidacién de la sociedad, por cualesquiera de las causales
que sefala el Cédigo de Comercio; y e) Si para cumplir con el contrato, la Contratada, violare o
desobedeciere las leyes, reglamentos u ordenanzas de la Republica de El Salvador. CLAUSULA
DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Para efectos del presente contrato, toda

controversia que surgiere entre la Institucion Contratante y la Contratada sera sometida a lo siguiente:
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ARREGLO DIRECTO: las partes contratantes procuraran solucionar las diferencias a través de sus

representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta-de. los

puntos controvertidos y de las soluciones en su caso. CLAUSULA DECIMA SEXTA. Forman parte
integral del presente contrato la oferta presentada por la contratada, las especificaciones teécnicas y
documentos anexos efectuados por el area solicitante. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIO

ESPECIAL: para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion

vigente de la Republica de El Salvador. Asimismo, sefialamos como domicilio especial el de esta
ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten expresamente. En caso de accion judicial
contra |a contratada, sera depositario de los bienes que se le embarguen la persona que la Institucion
Contratante désigne a quien releva de la obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a
pagar los gastes ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenacion en costas.
CLAUSULA DECIMA. OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD: Las Partes se obligan a tratar

confidencialmente y a/no reproducir, publicar ni difundir ninguna informacién comercial, financiera ni

técnica que puedan conocer de la otra Parte en funcién de su relacién contractual. Una vez extinguido el
Contrato, cada parte borrara y/o destruird=toda la informacion que sobre la presente relacion haya
almacenado en cualquier soporte 0 haya reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la que
legalmente estén obligados a conservar. Ambas Partes se comprometen a guardar el mas absoluto
secreto respecto de los datos de caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente
Contrato, y a observar todas las previsiones legales que,se contienen en la legislacion de proteccion de
datos de caracter personal correspondiente para cada una de las partes. En particular, se comprometen a
no aplicar o utilizar los datos de caracter personal obtenidos o/aquellos a los que hayan tenido acceso con
fin distinto al que figura en el presente Contrato, ni a cederlos, nissiquiera para su conservacion, a otras
personas._CLAUSULA DECIMA NOVENA: OTRAS NORMAS APLICABLES DE ACUERDO A
INSTRUCTIVO UNAC: Que de acuerdo al articulo dos de la LACAPR,"y en,atencion a lo establecido en
el Instructivo UNAC ndmero cero dos/dos mil quince, sobre las “Nermas para la Incorporacion de

Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencién y\Erradicacion del Trabajo Infantil
en la Compras Publicas” el cual reza: “Si durante la ejecucion del presente contrato se comprobare por
la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision social,
incumplimiento por parte de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y/de proteccion
de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone
el articulo ciento sesenta de Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pubica, para
determinar el cometimiento o no durante la ejecuciéon del contrato de la conducta tipificada como
causal de inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho, Romano V literal b) de la LACAP,
relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion; se entendera
por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de

Trabajo, si durante el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido
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una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento para conocer la resolucion final.”
CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan hacerse por
escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacién se indican: A)
LA INSTITUCION CONTRATANTE: Final Bulevar Universitario y Avenida Bernal, Contiguo al Hospital
Militar Central, San Salvador, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de CEFAFA,
Teléfonos: 2514-4903 / 2514-4960, o al Correo Electronico: gadquisiciones@farmaciascefafa.com.sv; B)

LA CONTRATADA |1iormacion Confidencial,conforme al Art.24 de la Ley de Acceso a la
Correo Elegtronico:| Informacion Pdblica

expresaron.os comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial, que
consta de cinco foliosyy leido que les fue por mi lo escrito, en un solo acto, ratifican su contenido
y firmamos. DOY FE.

JVTELCOM

L Todg une RED de Comunigecicnes

ANA MARGARITA\FLORES DE MARTINEZ

JMTELCONM, S.A. DE C.V.
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