CONSE]@® NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA AD@LESCENCIA

LP 03/2021/CONNA

NOSOTROS: afios de edad,
., del domicilio de departamento de
, portador de mi Documento Unico de Identidad ntimero
y NGmero de Identificacién Tributaria

, actuando en mi calidad de
Presidente y Representante Legal, Judicial y Extrajudicial del CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA, que en adelante podrad abreviarse “CONNA”, del
domicilio de San Salvador, con Tarjeta de Identificacién Tributaria nimero: cero seis
Uno cuatro — Cero uno Cero Uno uno uno — uno cero uno - cuatro, estando facultada
para otorgar actos como el presente de conformidad a lo establecido en los articulos
17 y 18 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidon Publica, que
en el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA INSTITUCION
CONTRATANTE”, y por otra parte afos
de edad, , del domicilio de departamento de r,

portador de mi Documento Unico de Identidad niumero

con Numero de Identificacidon Tributaria

, actuando en mi calidad de
Representante Comun de la “UNION DE PERSONAS CTCEA CTS”, que se abrevia como
“UDP CTCEA CTS”, integrada por CENTRO DE TECNOLOGIAS DE CENTROAMERICA, S.A DE
CV., y CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V., con Nimero de
ldentificacién Tributaria cero seis uno cuatro — uno dos uno cero dos uno — uno cero
seis — ocho; que en el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA
SOCIEDAD CONTRATISTA”, y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que
convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE SUMINISTRO denominado, “SERVICIO
DE TRANSFORMACION DIGITAL DOCUMENTAL DEL CONSE}O NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA (CONNA)”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica, en adelante LACAP y su Reglamento y en especial atencidn

a los pactos y condiciones siguientes:
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CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto que LA SOCIEDAD CONTRATISTA, provea servicio
de transformacidn digital, documental, para clasificar, organizar, capturar y digitalizar
de manera homogénea los expedientes asociados al abuso de los nifios y los
adolescentes a través del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, asi como
otra documentacién oficiosa de las demas dreas de la institucidon; garantizando la
disponibilidad, integridad y ubicacidon de la informacién de manera eficiente y eficaz a

través de la tecnologia.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

LA SOCIEDAD CONTRATISTA, deberad brindar el suministro objeto del presente contrato
en las oficinas centrales del CONNA, ubicadas en Colonia Costa Rica, avenida irazu,

final calle Santa Marta, No. 2, San Salvador, de acuerdo con el detalle siguiente:

UNIDAD DE

DETALLE
CANTIDAD MEDIDA
DIGITALIZACION HISTORICO DE 2,359,021
1 EXPEDIENTES Y SISTEMA A UTILIZAR PARA
1 SERVICIO [ITEM 1

FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE GESTION DOCUMENTAL
INSTITUCIONAL

2 IR “CENCIA' 2.1 LICENCIAS SISTEMA DE GESTION
lmitadas DOCUMENTAL

- pALCLG GESTION DOCUMENTAL (SOFTWARE)

2.2 ADQUISICION DE UN SISTEMA DE

ITEM 1: DIGITALIZACION HISTORICO DE EXPEDIENTES Y SISTEMA A UTILIZAR
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DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES

SERVICIOS
SOLICITADOS

Requiere los servicios de digitalizacion con el objetivo de mejorar y'
agilizar la consulta de informacion documental del archivo histérico |
institucional, segin el siguiente plan de oferta: hasta 2,359,021, |
imédgenes derivadas de expedientes de diferentes dreas. Las cuales |

deberdn de ser cargadas al Sistema de Gestion Documental.
|
El proveedor debera proporcionar la cantidad de recursos|

necesarios para la produccion requerida, tanto en equipo
informatico {computadoras, switches, etc.) escdneres, software,
operadores y supervisores. Ademds de incluir el mobiliario |
necesario para la ejecucion del servicio. Transporte y vidticos del |
Personal incluido.

LUGAR PARA LA
RECEPCION DE
LOS BIENES O
SERVICIOS

El lugar en donde se lievard a cabo la digitalizacion de las imdgenes
serd en oficinas centrales del CONNA, ubicadas en Colonia Costa
Rica, Avenida Irazu final calle Santa Marta, No 2, San Salvador.

METODOLOGIA

El CONNA brindara espacio fisico en las instalaciones, el proveedor
debera ofrecer y disponer de todo el equipo de cdmputo y scanner
para la digitalizacion y toda la seguridad y monitoreo necesario. Y
todo el equipo necesario para el almacenamientac temporal
‘2,359,021, imdgenes derivadas de expedientes de diferentes dreas.

METODOLOGIA
(preparaciony
clasificacion
documental)

El personal del proveedor se sujetard a las disposiciones de
seguridad que implemente el CONNA, para resguardar la
informacion a la que tendran acceso.

El horario de servicio sera determinado por licitante en la
programacién de la ejecucion, el cual deberda ser aceptado y
modificarse a conveniencia de la institucidon contratante.

El proveedor desarrollard las actividades necesarias para la
consecuciéon del objetivo planteado, entre las cuales se encuentran
las siguientes:

1.1. Sefializar el Archivo fisico de los libros o expedientes a
digitalizar, en ubicacién y libro o expediente. Asi también se debe
sefializar con rétulos pasillos, estantes.
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1.2. Levantamiento de inventario del archivo o expedientes a
procesar.

1.3. Transferencia de conocimiento al personal, en el uso del]
sistema de administracion del archivo fisico el cual estd configurado
en el Sistema de Gestion Documental.

1.4. Recibir los documentos armados, la recepcion sera en la
plataforma de administracién y captura, en la cual se llevara todo
el flujo de produccién de cada uno.

1.5. Cuando amerite debera llevar a cabo el desarme de los libros o
expedientes, retirando pasta, costura, pegamento etc. Asi como su
respectivo armado al finalizar dicho proceso.

1.6. Escanearad ladocumentacidon entregada, en modo diplex cuando
exista informacion al revés de la hoja, verificara la calidad de la
imagen escaneada. Se deberd utilizar los escdneres proporcionados
'por el oferente en su oferta técnica, asi como los TIPOS DE
IMPRESORES MULTIFUNCIONALES DEL CONNA que tiene a su
disposicidn, segun se detalla posteriormente.

1.7. EL CONNA dara indicaciones por tipo de documento, sobre la
conformacion de “un archivo o expediente” que incfuye varias
imdgenes en cada caso.

'1.8. El proveedor deberd hacer uso de automatizaciones para el
[proceso de indexacién, en caso los campos se encuentren en una
base de datos o Excel la cual proveerd el CONNA.

Et archivo tendrd la siguiente estructura: Tipo de documento +
nimero de libro/expediente + fechas+ ubicacion fisica. La cual
podrd variar a solicitud de la/s personas delegadas para el
seguimiento de la ejecucidon contractual. Dicha estructura puede
variar segun sea el caso.

1.9. Se debera cargar los expedientes hacia la plataforma del
Sistema de Gestion Documental, mediante la seleccion de la
plantitia y 1a digitacion de campos (indexacién), como fo sugiera el
proveedor de servicios.

1.10. Se deberd de hacer un andlisis de los procesos en las dreas
para la creacidn, configuracion implementacién de los méddulos

Inecesarios del Sistema de Gestion Documental.
| _ |
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METODOLOGIA

11.11. Se tendra que entregar documentacién de los analisis |
irealizados por el proveedor.

1.12 ElI proveedor deberd ejercer controles de calidad de la
informacién digitalizada y responderd de cualquier imagen que no
se encuentren bajo los parametros indicados.

1.13 El proveedor hard ciclos de ehtrega de imdgenes mensuales o
cuando sea solicitado por el CONNA.

|
|
|

SERVICIO DE
CAPACITACION

'las siguientes:

El proveedor desarrollard las actividades necesarias para la
consecucion del objetivo planteado, entre las cuales se encuentran

1. El proveedor deberad de capacitar al personal del CONNA para]
el servicio de digitalizacidn.

2. La capacitacion serd impartida a todo el personal que esté
involucrado en el proceso de digitalizacién de los archivos o
expedientes.

PLAN DE
CONTINGENCIA

El ofertante deberd presentar anexo a su oferta un plan de
contingencia, que garantice la calidad, oportunidad y la no
interrupcion, en la prestacion de los servicios requeridos, debiendo
aclarar en su oferta, la manera o la forma en la cual desarrallaran |
dicho plan en situaciones tales como enfermedad del personal, daifio
de equipo entre otros. Esto serda considerado al momento de la
evaluacioén de ofertas.

ALMACENAMIEN
TO
(digitalizacién
de la
documentacion)

El proveedor deberd proporcionar los medios tecnoldgicos
necesarios para el almacenamiento temporal de la infarmacion
digitalizada de acuerdo a lo solicitado en el item No.1.

PROGRAMA DE
EJECUCION DEL
SERVICIO

El Licitante deberd presentar junto a su oferta, una propuesta de
programa de ejecucidn del servicio, con la finalidad de llevar un
control y seguimiento de la contratacion; el cual debera establecer
la metodologia que incluya: las actividades a desarrollar, de
acuerdo a la descripcion en el presente item), las entregas de la
produccidon diarias, recursos necesarios para la produccién
requerida, tanto en equipo informatico (computadoras, switches,
etc.) escaneres, software, operadores y supervisores, el nimero de |
personas asignados necesarias para cumplir con el servicio y el
horario acordes con el plazo de ejecucion del servicio, mediante el |

5
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método que el ofertante considere. Dicho programa estara sujeto a
modificacion a conveniencia de la institucion al momento de su
implementacién.

TECNOLOGIA

La herramienta deberd estar impulsgda y desarroliada con |
tecnologias Microsoft, utilizando Licencias de software de cédigo
cerrado {software propietario o privativo), esta solucidn debe de
garantizar la disponibilidad y el soporte en futuras versiones, la
base de datos sera bajo la Gltima versiéon de la plataforma Microsoft
sSQL Server.

SISTEMA A UTILIZAR PARA ITEM 1

SISTEMA

(El sistema a utilizar sera un Sistema de Gestion Documental de
GUitima generacidon, el cual serd incluido por el ofertante en este
proceso y toda la configuracién y ambientes configurados en los
servidores, medios de almacenamiento y el soporte técnico debera
ser respaldado por un contrato de niveles de servicio, !as licencias
de los usuarios requeridos para carga de documentos deberdn ser
proporcionados por el Proveedor segin la cantidad de personas
dispuestas a realizar las tareas de indexacion (Licencias), al final del
proceso las licencias pasaran a ser parte del CONNA.

También deberan utilizar los médulos necesarios para el Sistema de
Gestion Documental para la generacion de flujos de trabajo,
formularios e indexacién automdtica.

INFORMES

El licitante contratista debera realizar entrega de informes del
proceso de digitalizaciéon, avances del servicio en general que
incluya la ejecucion, de las especificaciones técnicas.

CONFIGURACIO

El proveedor debera configurar todo lo necesario como la creacidn
de usuarios y roles los cuales seran utilizados para el proceso
digitalizacidn.

Creacidon y eliminacidn de indices para cada trabajo.

N
La configuracién del sistema deberd trabajar sobre una base de
datos distribuida documental y debera permitir la Conexiéon a SQL
Server y MySQL para relacionar indices automdaticamente.
El proveedor debera de presentar hoja de vida de los técnicos
EXPERIENCIA

propuestos en la programacidon, con experiencia en proyectos
similares de digitalizacion, con experiencia en montaje de lineas de
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produccién de digitalizaciéon y al menos una persona con experiencia
para la actividad de desarmado.

La certificacién de la empresa en ambas normas debera tener como
alcance la Digitalizacion, Disefio, Desarrollo de gestor Documental y
Modernizacidon de Archivos

Un responsable o supervisor del proyecto dedicado al proceso de
digitalizacion, con experiencia minima de dos afios ya sea con
instituciones gubernamentales o privadas, en servicios de
digitalizacion, asi como la distribucion y manejo de todos los
productos utilizados para efectuar e! servicio.

Contar con personal técnico con experiencia para la configuracion e
instalacion de los equipos.

Contar con experiencia en Implementacion de infraestructura para
el proceso de Preparacion, Digitalizacion y Captura de Datos segln
las siguientes etapas:

. Preparacion del expediente en forma fisica.

. Digitalizaciéon del expediente.

. Control de Calidad para el expediente digitalizado.
L Captura de metadatos.

. Aplicacion de procedimientos archivisticos.

. Soporte técnico

Experiencia en soluciones tecnolégicas que incluyan sistema de
verificacién y comprobacion de credenciales de usuario, token o
clave.

Experiencia en soluciones tecnoldgicas que deberan tener la
capacidad de listar archivos digitales y visualizarlos en linea, sin
importar el tamafio del archivo ni el volumen del listado y tendran
qgue ser consultas bajo demanda, es decir se deberd mostrar en
pantalla una proporcion de los datos y a medida que se va
consultando los datos deberdn ser obtenidos y actualizados de
inmediato.

Experiencia en soluciones tecnoldgicas, multiplataforma vy
Multidispositivo, la cual deberda poder ser utilizada a través de
cualquier dispositivo electréonico como (computadora personal,




CONSEJO NACIONAL BE
LA NINEZY DE LA ABMOLESCENCIA

teléfonos inteligentes y tabletas) esto incluye diferentes tipos de
pantalla

Experiencia en funcionalidades de visualizaciones de archivos
digitales, con la capacidad de buscar texto via OCR (reconocimiento
Optico de caracteres), asi como poder imprimir, descargar el archivo,
y explorar el mismo via Thumbnail de manera rapida y precisa.

REPORTES

Deberd incluir un tablero o panel de datos (dashboard) que permita
visualizar la informacion relevante de los indicadores clave para la
direccidn.

2.1 LICENCIAS SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Licencias para el Sistema de Gestién Documental (MODIFICACION)

Descripcion: # de Licencias

LICENCIAS

Licencias del Software de digitalizacion de documentos para
i usuarios finales

Licencias del Software de digitalizacion de documentos para
usuarios administradores llimitadas

Licencias de desarrollo del software de digitalizacién de
documentos a nive! de vistas WEB, API’s, conexidén y desarroilo de
aplicaciones (Si aplica).

2.2. ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
[ l. Solucion de gestion documental
1 Licencias segun item 2.1 de escaneo, indexacién, administracion, validacic’fn de datos
y aprobacién; administracion y desarrolio de aplicaciones. (MODIFICACION)
2 Licencia de médulo de carga automatica. (Basico)
R _Integracién y uso de API REST. _
4 Funcionalidad para la impresién.
5 Licencia para distribucién de imagenesy datos. (MODIFICACION)
6 Licencia de Vistas WEB.
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La solucién ofertada debe de incluir todos tipos de licenciamiento necesarios para la
implementacién del SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL.

. Descripcion de aspectos generales de la solucion de gestion

documental

La herramienta debe permitir instalarse en sistemas operativos Microsoft mayores a
Windows server 2012 R2.

La herramienta debe ser compatible con cualquiera de las siguientes bases de datos
para el almacenamiento: MS SQL.

La plataforma podrd utilizarse en virtualizaciones Windows Hyper-V.

La herramienta debe permitir la configuracién de al menos 4 ambientes (pruebas,
produccion, contingencia y desarrollo) donde se puedan sincronizar automaticamente
data e imagenes entre ellos.

La solucidn debe permitir administracién de usuarios y grupos

Integracidn de usuarios y grupos de servicios de directorios externos, soportado para
LDAP y Directorio Activo.

Capacidad de visualizacion de usuarios conectados.

La herramienta debe permitir que los documentos almacenados se puedan encontrar
de forma distribuida en mas de un repositorio y que la interaccién con los mismos sea
transparente, a través de vinculos légicos determinados en indices principales.

El acceso a los datos puede ser cifrado a través del protocolo http & https (Hypertext
Transfer Protocol (http) over Transport Layer Security (TLS)).

|La herramienta debe tener la capacidad de gestionar los siguientes formatos de
archivos digitales: DXF, HGL, HPG, PLT, PRN, PDF, SDW, CMX, CL, PRN, PPT, PPTX, PPS,
SVG, WMF, WP, VSD, Al11, IFF, LBM, GIF, RLE, CDR, CUT, DBX, IMG, JPEG, JPG, JPF, P2,
12K, J2C, JPC, JPX, MAC, NRF, BMP, PCX, PNG, PPM, PR, TGA, ICO, WPG, IPW, WPG,
XWD, DBM, MDB, FRM, TDF, DBF, DB, PX, SAM, STY, TXT, RTF, DOC, DOCX, WPD, WS,
WRI, MSG, HTML, XLS, XLT, XLW, XLSX, XLTX, WR1, WR3, WRK, WKQ, wWQ1l, WB1, WB2,
WB3, WK4, WRL, 72, ARC, ARJ, BZ2, CAB, DEB, GZ, LZH, RAR, RPM, TAR, ZIP.

10

La solucién debe soportar por lo menos 30 millones de documentos por repositorio.

11

La solucidon debe tener la capacidad de crear N cantidad de repositorios.

12

La aplicacibn web debe ser compatible con los siguientes navegadores mas
comunes del mercado (Firefox, Chrome, Explorador de Microsoft, Safari, etc.).
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| La herramienta debe ser compatible con maquinas clientes con sistemas operativos:
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10y 11, de 32 y 64 Bits.

14

| Capacidad de implementacién bajo arquitectura SOA y CIoJ&nEomputing.

15

La herramienta debe de manejar los idiomas principates de nuestra region.

16

La herramienta debe permitir importaciéon de archivos digitales procedentes de:
escaner, multifuncionales, email y carpetas, Word, Excel, PowerPoint, CAD, PDF, y
otros.

17

El gestor documental debe de tener ca—pacidad de ser instalado y funcionar
correctamente, en un servidor ya sea fisico o virtual que disponga de N cantidad de
procesadores. Y asi el crecimiento de estos no estar limitado al tipo de licencia del
gestor documental.

18

Capacidad de ser sincronizado para el envio de data e imagenes, de manera nativa en |
cualquiera de los ambientes solicitados. Teniendo opcién de mantener o eliminar la
informacidn desde el sistema origen al sistema destino.

. Captura /indexacion

La herramienta debe tener la capacidad de indexacidon con un clic: seleccionar
palabras, fechas y nimeros con el ratén y transferirlos al dialogo de almacenamiento
con un solo clic. Opcién de reconocimiento automatico del idioma del documento.

Capacidad de adicionar multiples archivos como un solo documento.

| Las busquedas deben respetar los permisos por usuario, tomando en cuenta que si un
usuario no tiene permisos sobre el documento no pueda buscarlos o no le aparezcan

[ en el listado.
|

ESN

'Capacidad para indexar usando datos de una base de datos externa (Oracle,SQL
Server, MySQL) y sistema de indizacion masiva JFM process (mongodb).

'La herramienta debe permitir escanear los documentos utilizando fa solucion
desarrollada, de tal forma que el proceso se vuelve automatico.

La herramienta debe tener la capacidad de incorporar imagenes provenientes de
herramientas de escaneo de documentos desde su interfaz web o desktop e
interactuar con los drivers de escaner WIA, TWAIN, ISIS.

—

[ Al momento de captura, debera proporcionar un componente gestor de paginas de
documentos que facilite agregar, insertar, borrar imagenes, ordenar paginas, asi como

| borrador el documento.
|

10
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Herramienta Impresién Virtual para almacenar documentos en los repositorios con
Indexacion de documentos: lectura automatica del contenido de areas de lectura

definidas del documento. Este contenido se utiliza para la indexacion.
|

d

Creacién de nuevas carpetasy archivado de documentos mediante "arrastrar y soltar”,
para ambientes de Windows Explorer, En la Web y Carpetas Virtuales desde el
navegador. I

—

10

Creacion de sellos publicos o privados para aprobacion de documentos o
aprobaciéon en los flujos documentales, los sellos pueden crearse con paIabras!
especificaso incluir la ribrica digital y cierra el documentoautomaticamente al realizar
la accidn.

11

La herramienta debe permitir habilitar una estacion de control de calidad (QA), a través
de la interfaz web para verificar la informacién procesada en el dia y a través de
condiciones que permita consultar ios documentos para su revision.

12

La herramienta debe permitir convertir las imagenes digitalizadas en Full-text search
para que desde la herramienta ECM se pueda buscar por cualquier contenido del
documento y marcarlos zonificandolos e identificados en uno o varios documentos.

13

Capacidad de compartir informacidn a través de vinculos evitanda la duplicidad de las |
imagenes.

14

La herramienta debe permitir importar/exportar documentos desde el visor web, esto
con el objetivo que se pueda importar asociados a otros procesos. Estas actividades
deben de quedar registradas en la base de datos como pistas de auditoria.

15

La solucién debe permitir arrastrar y soltar archivos para incorpdralos al repositorio,
en ambos ambientes (cliente servidor y aplicacion web) y replicarlo en ambos
ambientes sincronizados en paralelo.

16

La herramienta debe soportar basqueda de documentos mediante palabras clave,
soportar busqueda con los operadores ldgicos y consultas realizadas a través de
Transac SQL

17

Busquedas complejas (condiciones ldgicas: igual, no igual, comienza con, no comienza
con), para fechas: (mayor que, mayor igual que, menor que, menor igual que, entre).

18

Capacidad de busqueda por cualquier palabra o contenido dentro del documento, con
opcién a mostrar los resultados encontrados para que el usuario pueda seleccionar y/o
navegar hasta encontrar lo que busca.

18

Descarga de los documentos en formato PDF.

11
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20

Capacidad de buscar por mas de un tipo de documento y por mas de un indice de
busqueda en mas de un solo repositorio vinculado, para poder tener mayores
{ alternativas de busquedas.

21

Exportacion a CSV de lista de resuitados.

22

Capacidad de definir consultas personalizadas para cada una de las areas o personas
que utilizaran la herramienta y asignarlas a través de perfiles de busquedas para
garantizar fa seguridad de la informacién.

23

Capacidad de busqueda de texto completo como comodines delante/detrds de
una palabra.

24

Capacidad de busqueda por frase.

25

Archivado automadtico de las Gltimas cinco busquedas, de modo que puedan volver a
utilizarse facilmente.

26

Exportacion de una lista de resultados como CSV.

27

La herramienta permita visualizar estructura de archivadores de documentos en
plataforma Web y a través de Windows con un orden definido (vista en arbol) esto
puede también permitir agregar o quitar documentos mediante "arrastrar y soltar".

28

Las busquedas deben respetar los permisos por usuario, tomando en cuenta que si un
usuario no tiene permisos sobre el documento no pueda buscarlos o no le aparezcan
en el listado.

29

Poder restringir bajo alguna politica u opcién dei sistema que aun cuando un usuario |
tiene permisos de consultar los documentos algunos de ellos sean restringidos para su |
consulta.

30

Vinculos dindmicos: todos los documentos que pertenecen al mismo proceso pueden
mostrarse en una lista de resultados adicional (los documentos con una palabra clave
idéntica en campos definidos se abren directamente desde una lista de resultados o
desde el visor). Por ejemplo, todos los documentos con el mismo nombre de proyecto
pueden mostrarse en una lista de resuitados vinculada.

V. Visualizacion

Capacidad de imprimir todo un documento, determinadas paginas, Asimismo, debera
permitir imprimir las imagenes con los resaltados, sellos, notas o sin ellos.

Manejar el esquema de documentos asociados, es decir, que permita establecer
relaciones entre diferentes tipos de documentos para una mejor consulta de los
mismos. Esta definicidn de la relacién de los documentos debe ser ldgica y no fisica, y

12
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Ique contribuya a una definicién flexible de las estructuras de los documentos sin
' limitacion en la cantidad de estos y que se desee asociar.

Visor Web en HTML5 con tecnologia responsive.

Envio simultaneo de uno o mas documentos por correo electrdnico directamente
i desde una lista de resultados, a través de hipervinculos para reducir el trafico de
i

| adjuntos enviados por correo electrénico y duplicidad de documentos.

El sistema debe tener la capacidad de contar con un componente de digitalizacion y
captura de documentos, que permita la transformacién y administracién a diferentes
formatos electrénicos como minimo deben estar soportados: Word, Excel,
Powerpoint, PDF, jpeg, gif,tiff,png, formatos audio, formatos video. |

|

|

| Incorpora caracteristicas de un visor estindar incluyendo zoom, rotacién, !
| desplazamiento. Los documentos digitales deben de visualizarse con el visor.

V. Versionamiento de documento

Gestion de versiones automatica: creacion de una nueva version para cada documento
| editado directamente desde el repositorio.

Gestion de versiones manual: control de versiones por documento a través de la
| funcién de bloqueo y desbloqueo; el documento se bloquea para impedir que se siga
editando con la funcién de bloqueo.

Visualizacién del historial de versiones y posibilidad de ir a versiones anteriores.

Vi. Colaboracion

I' La herramienta debe tener la habilidad de realizar colaboracién entre todas las
personas que a si se determine a través de tareas especificas definidas.

VII. Seguridad

Administracién de seguridad con base a politicas configurables: seguridad de
contraseia, longitud minima de la contrasefia, caracteres especiales, fechas de
vencimiento y cantidad de intentos permitidos.

Desbloqueo de cuentas de usuarios en calidad de usuario con el derecho
Administrador.

Manejo de perfiles y roles de usuario, restricciones (visualizacion, descarga, impresion,
edicidn, envio de documentos por correo) por usuario, grupo de usuarios, carpetas y
documentos.
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de los usuarios realizadas.

El sistema debe proveer reportes de pistas de auditorias sobre las distintas actividadesj,I

J

La solucidon debe estar disefiada en un modelo de tres capas (presentacion,
procesamiento, almacenamiento).

Generacion de pista de auditoria para cada repositorio y sistema, como los eventos del
entorno.

Viil. Acceso a la informacién

La herramienta debe contar con la posibilidad de consultar los documentos con
dispositivos moviles IOS/ANDROID.

La herramienta debe permitir habilitar una liga (vinculo) para integrarse con otras
aplicaciones proporcionando un visor de recuperacién de documentos.

IX. Integracion

Definicién de URL validas y complejas con la ayuda de una codificacion (codificacion
Baseb4url).

Publicacién de documentos requeridos a través de plataformas web.

[ Xl. Soporte

o

'Servicio directo de soporte técnico de la solucion solicitada, que incluye asistencia
web, telefdnica, visitas presenciales y update durante un afio.

| ) . 2 e r . .
El proveedor se compromete a solventar cualquier situacion que el CONNA solicite
validar y/o corregir derivado de la instalacién de la solucién, previo a la recepcién

definitiva, asi como también el periodo contratado.

El proveedor se?)mpromete a la atencion de fallas sin exceder de 3 dias laborales
{(entiéndase un dia laboral como ocho horas hébiles), durante el periodo estipulado y
soporte de estos. Las fallas se atenderdn habiendo sido notificadas a través de correo
electrénico, llamada telefénica, por el administrador de contrato.

VEl proveédor deberd brindar servicio de soporte técnico durante 1 afio como minimo.
: Esto incluye soporte presencial o remoto en el CONNA de acuerdo a las necesidades,
I asi como también en caso de realizarse una nueva instalacion, migracion o traslado del
: servidor de Sistema de Gestién Documental a otro servidor fisico y/o virtual o también

en caso de realizarse migracion de version del software o en casos fallas técnicas a

nivel de hardware o software.

. ¥

mantenimiento anual directamente con el fabricante o distribuidor de la solucion, que

La instalaciéon del Sistema de Gestion Documental debe incluir: Soporte Y|

|
J
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lincluya el derecho a actualizar las licencias sin costo durante el plazo del contrato y
soporte por parte del proveedor de forma local o internacional.

XIl. Condicio;;es—Esr_)eciales de Cumplimiento.
[ . . La empresa deberé anexar a la oferta copia de carta del fabricante del afio 2021, donde
demuestre que el proveedor es distribuidos autorizado de la solucién solicitada.
2 | Garantia de los servicios solicitados y de la solucidn requerida minimo un (1) afio. |
3 Derecho de actualizar las licencias sin costo durante 1 afio

El contratista debe efectuar las capacitaciones que sean necesarias (como maxima 7
personas) dirigidas al personal usuario del CONNA, para el manejo adecuado del
software de busqueda instalado y del proceso de escaneo. El incumplimiento de las
4 capacitaciones a los usuarios hara responsable a contratista por los dafios ocasionados
por mal manejo. EI CONNA se compromete a que, luego de realizada dicha
capacitacion, solo el personal capacitado podra hacer uso del software de btsqueda |
instalado.

Cuando el CONNA necesite capacitaciones adicionales para personas especificas, |
. debido a que tendra acceso al software de blisqueday al proceso de escaneo y no fue
parte del adiestramiento inicial, el contratista deberd realizar dicha capacitacién a la ‘

solicitud del Administrador del Contrato.

LISTADO DE TIPOS DE IMPRESORES MULTIFUNCIONALES DEL CONNA

T
. ) Marca: SHARP/
D i ERI
ireccion MODELO SERIE
Junta de Proteccién San Salvador I, II, Il | MX-M365N 5500818800
= =
Subdlr.eca.oln de Registro, Supervision e MEP E52645 MXBCNSZO1W
Investigacion
D i i o
epar't’amento de Registro de Entidades de MEP E52645 MXBCN7DOXO
Atencién, SRV
S . . A . T e
. ubdireccién de.Promocmn y Proteccion de MEP E72530 CNC1MAI06L
Derechos Colectivos
|
Subdireccion de Politicas MFP E72530 CNC1M5R0BD
' Administracion - | M4580FX 07H6BIFIBOOOM3H
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Gestion de Talento Humano MFP E52645 MXBCN7DOW3
UACI M4580FX 07H6BJFJBOOOL7A
Tesoreria-Presupuesto-Contabilidad MFP E52645 MXBCN8202X
Auditoria Interna MFP E52645 MXBCN8ZO02F
.Unlfiad_ de planificacion y desarrollo MEP ES2645 MXBCN7DOPT
institucional
Direccidn Ejecutiva MFP E72530 CNC1M5V085
ireccion de D de D h
Sutfd.lreccmn e Defensa de Derechos MEP E72530 CNC1MSRO84
Individuales
Atencidn al Migrante MFP E72530 CNC1M5R084
Clinica Empresarial Medica MFP E52645 MXBCN7DOQON
Unidad de Acceso a la Informacién Pablica | MFP E52645 MXBCN8Z032
i : - D d
Unidad ”de G'ene.r’o epartamento de MEP ES2645 MXBCN7DOPC
Promocion y Difusidn, SDP
D - : ccnica A
Dpto .? Asistencia Técnica Juntas De MFP E52645 MXBCN7DOPH
Proteccion, SDDI
Unl'dad ”Tecnlca de Coordinacion y MEP E52645 MXBCN7DOPZ
Articulacién, SDP
Depa'rta?mento de Acreditacion Y| MFP £52645 MXBCNSZO2L
Seguimiento de Programas, SRV
Linea de Ayuda, SDDI MFP E52645 MXBCN7DOVK
‘Unidad de Proyectos y Gestién de Recursos | MFP E52645 MXBCN8Z02P
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CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del presente contrato, los siguientes documentos: a) Bases de
Licitacion Publica bajo el nimero de referencia LP 03/2021, denominado: “SERVICIO DE
TRANSFORMACION DIGITAL DOCUMENTAL DEL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA (CONNA)”; b) Oferta Técnica y Econdmica de LA SOCIEDAD CONTRATISTA;
c}) Acuerdo de Adjudicacién de Consejo Directivo NiUmero uno de la Sesién
Extraordinaria N° V, celebrada a las nueve horas del dia cinco de noviembre de dos mil
veintiuno; d) Adendas; e) Resoluciones que pudieren surgir durante la ejecucidn
contractual; f) Garantias Contractuales; g) Otros documentos que emanaren del

presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO.

El plazo del presente contrato serd a partir de ia orden de inicio hasta el treinta y uno

de diciembre de dos mil veintiuno.

CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El precio total de este contrato asciende a la suma total de TRESCIENTOS CINCUENTA
Y UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS 73/100 DGLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($351,672.73), incluye el Impuesto al Valor Agregado {IVA). Dicho pago se
cancelara de la siguiente forma:

ITEM 1:

MEDIANTE DOS PAGOS CONTRA ENTREGA DEL CINCUENTA POR CIENTO DEL TOTAL DE
IMAGENES A ESCANEAR, HASTA UN TOTAL DE TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y DOS 73/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($306,672.73).

iTEM 2:

LA CANTIDAD DE CUARENTA Y CINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($45,000.00), CONTRA ENTREGA DE LAS LICENCIAS Y SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL.

Con crédito a sesenta dias después de haber retirado el quedan, para lo cual debera
presentar factura/s de consumidor final a nombre del CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ
Y DE LA ADOLESCENCIA, acta de recepcidon a entera satisfacciéon debidamente firmada
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y sellada por el Administrador de Contrato. LASOCIEDAD CONTRATISTA, debera realizar
la presentacion de la correspondiente factura de consumidor final a nombre de LA
INSTITUCION CONTRATANTE y demdas documentos, que respalden la recepcién del
suministro, en la Unidad Financiera Institucional del CONNA, ubicada en Colonia Costa

Rica, Avenida Irazu, Final Calle Santa Marta No. 2, San Salvador.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA.

En forma expresa, ademas de las derivadas del presente contrato, los términos de
referencia y de la ley, son obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, las siguientes:
1) Dar cumplimiento al objeto contractual, de conformidad a los Términos de
Referencia y Especificaciones Técnicas, sefalados en la oferta presentada para esta
contratacion; 2) LA SOCIEDAD CONTRATISTA, debera cumplir con los alcances
siguientes: Clasificacion, Organizacién, Digitalizacion y Captura de Metadatos de todo
el acervo documental de! Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia — CONNA lo
que se manifiesta que es un aproximado de 2,359,021 imagenes; implementacién de
una solucidén tecnoldgica que permita la gestion documental, asi como garantizar los
flujos importantes para: Direccion Ejecutiva, Gestién del Archivo y demas é&reas
institucionales; Servicio de soporte técnico correctivo de la solucidn propuesta
durante la vigencia del contrato y la garantia de esta por 12 meses después de
entregada la solucién; servicios adicionales en demanda, que permitan al Conseja
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia — CONNA- ampliar las capacidades del servicio
solicitado, conforme a sus necesidades asociados a la evolucidon de sus procesos;
instafacion, configuracién y puesta a punto de la totalidad de la solucién propuesta; 3)
Adicionar informacidn digitalizada, almacenar, gestionar y arganizar la informacidén a
través de repositorios documentales, generar reportes estadisticos y un tablero de
control que permita identificar como minimo 5 y maximo 10 indicadores para toma de
decisiones asertivas, el soporte correctivo de la solucidn y servicios adicionales bajo
demanda con base en la evolucion de procesos institucionales; 4) contratar vy
proporcionar el personal, asi como la infraestructura tecnoldgica (no limitado en

cuanto a mobiliario, equipos o herramientas que requiera para al desarrolio del
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servicio), metodoldgica y operativa para prestar dichos servicios a entera satisfaccion;
5) Proporcionar el personal que realizara las actividades, asi como de los responsables,
que daran solucién o seguimiento a cualquier problematica o situacidén que se presente
durante el desarrollo de los trabajos, indicando: nombre, cargo, correo electrdnico,
nimero telefdnico, asi como presentar lo anterior para los cargos jerarquicos
superiores conforme a su propia organizacién; 6) La integridad, seguridad vy
confidencialidad de la informacién contenida en la documentacidén objeto del servicio;
7) Evidenciar las credenciales asociados a las certificaciones internacionales que
disponga su personal y la empresa, en gestion de la calidad y seguridad de la
informacion; 8) El control de calidad de los documentos digitalizados, {a integridad y
seguridad de la informacidon; 9) El licitante respondera de cualquier error, defecto o
vicios oculto, respecto de los servicios, aun cuando hubiesen concluido los trabajos y
hasta por un plazo de doce meses; 10) En lo que respecta a la solucidén tecnoldgica, la
sociedad contratista deberd generar uno a la medida de las necesidades del CONNA y
entregar la CESION DE DERECHOS por tratarse de una obra por encargo incluyendo el

codigo fuente.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE.

LA INSTITUCION CONTRATANTE, estd obligada a: 1) Pagar a LA SOCIEDAD CONTRATISTA,
el valor del presente contrato una vez que se reciba el suministro a entera satisfaccion,
por medio de acta de recepcion por parte del administrador del presente contrato; 2)
Supervisar, dar seguimiento y hacer cumplir las cldusulas contractuales por medio del
administrador de contrato; 3) Efectuar a través del administrador de contrato la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, como

requisito previo para el desembolso del pago y liquidacién del contrato.

CLAUSULA OCTAVA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

LA INSTITUCION CONTRATANTE, hace constar que el importe del presente contrato se
hara con cargo al Fondo General de la Nacidon del afio 2021, con aplicacién a las cifras
presupuestarias correspondientes y disponibilidad presupuestaria la cual se ha

verificado previamente.
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CLAUSULA NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

LA SOCIEDAD CONTRATISTA, rendira por su cuenta y a favor del CONNA, garantia de
cumplimiento de contrato equivalente al 10% dei valor total del contrato, es decir, por
el monto de TREINTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y SIETE 27/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 35,167.27), y estara vigente a partir de la fecha de
suscripcion del contrato hasta el treinta y uno de diciembre del presente aifio; debera
ser presentada a la UACI, a mas tardar ocho dias habiles después de la entrega formal
del ejemplar del contrato. La garantia se otorgara de acuerdo a lo establecido en los
articulos 32 y 35 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién

Puablica y articulos 33 inciso segundo y 34 del Reglamento de dicha Ley.

CLAUSULA DECIMA: NOMBRAMIENTO Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

La supervisidon, administracion y el monitoreo de la ejecucién del presente contrato
estara a cargo del Jefe del Departamento de Innovacidn y Desarrollo Tecnolédgico, quien
tendra las responsabilidades establecidas en los articulos 82 Bisy 122, de la LACAP; 42
inciso tercero, 74, 75, 77, 80 y 81 del Reglamento de la LACAP y otras dispersas en la
normativa de compras publicas como el Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién
Publica; entre las cuales se pueden citar: a) Gestionar los reclamos a LA SOCIEDAD
CONTRATISTA, relacionados con fallas o desperfectos en el suministro, durante el
periodo de vigencia de la garantia respectiva, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; b) Elaborar y
suscribir, conjuntamente con LA SOCIEDAD CONTRATISTA el acta de recepcidn del bien
suministrado; c) Gestionar ante la UACI, las prérrogas y modificaciones que surgieren

en el contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS O DEFICIENCIAS.

Cuando en el presente contrato de suministro, se mostrare algtn vicio o deficiencia,

esto sera sefialado por el administrador de contrato quien debera formular por escrito
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a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, el reclamo respectivo y pedird a ésta que corrija el vicio
o deficiencia, otorgdndole un plazo de cinco dias habiles. Si la deficiencia sefialada no
se corrige en el plazo establecido, se encontrare oculta alguna otra deficiencia o se
generaren dafios y perjuicios en contra de LA INSTITUCION CONTRATANTE, en virtud de
una malaejecucién contractual, los cuales no puedan ser subsanados, serdn resarcidos
por LA SOCIEDAD CONTRATISTA, pudiéndose ejecutar la Garantia de Cumplimiento de
Contrato y/o en todo caso la Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento y Calidad de

los Bienes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y/O AMPLIACION.

El presente contrato, podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes,
antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos 83
Ay 83 B de la LACAP; y también cuando concurra una de las situaciones siguientes: a)
por motivos de caso fortuito o fuerza mayor; b) cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢} cuando surjan causas imprevistas
debidamente comprobadas. En tales casos, LA INSTITUCION CONTRATANTE, emitiré la
correspondiente resolucion de modificacion o ampliacién del contrato, debiendo LA
SOCIEDAD CONTRATISTA, en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y

montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRORROGAS.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado
bajo los siguientes supuestos: a) LA INSTITUCION CONTRATANTE, de conformidad a los
articulos 83 de la LACAP y 75 del Reglamento de la LACAP, se podrd prorrogar todas ias
obligaciones del presente contrato, entendiéndose entre ellas el pago y plazo por
consecuencia; para lo cual y en todo caso debera ampliarse el plazo de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato en caso estuviera vencida; b) LA SOCIEDAD CONTRATISTA,
de conformidad a los articulos 86 de la LACAP y 83 del Reglamento de la LACAP, se
podra solicita una prérroga del plazo contractual equivalente al tiempo perdido,

siempre y cuando sea por causas no imputables al mismo, debiendo justificar vy
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documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por LA
INSTITUCION CONTRATANTE; c) Ambas partes contratantes, de conformidad al articulo
92 segundo inciso de la LACAP, de acuerdo a las circunstancias, las partes contratantes
podrdn acordar antes del vencimiento del plazo, la prérroga del mismo especialmente
por causas que no fueren imputables a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, vy en los demds
casos previstos en la Ley.

En todos los supuestos y aparte de la facultad de LA INSTITUCION CONTRATANTE, para
otorgar tales prdrrogas, las mismas se concederdn por medio de resoluciones

razonadas, las cuales formardan parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION.
Queda expresamente prohibido a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, ceder a cualquier titulo

los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato; en caso de que por
cualquier motivo no pueda continuar con la ejecuciéon del contrato, ésta deberad
gestionar la terminacidn anticipada del mismo, justificando debidamente sus razones,

para el trdmite correspondiente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, LA INSTITUCION
CONTRATANTE, se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, demas legislacién aplicable y
los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga
al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con Ia
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso, girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA SOCIEDAD
CONTRATISTA expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte LA INSTITUCION CONTRATANTE,

las cuales le serdan comunicadas por medio del administrador de contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MULTA POR MORA. INCUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA.

En caso de que LA SOCIEDAD CONTRATISTA, incurriere en mora en el cumplimiento de
tas obligaciones emanadas del presente contrato, previo al cumplimiento del debido
proceso, se aplicaran en caso de ser procedente, las multas establecidas en el articulo
85 de la LACAP. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por LA

INSTITUCION CONTRATANTE, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicidn.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: 1URISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Las partes, se someten a {a Constituciéon de la Republica de El Salvador y a la legislacion
salvadorefia vigente, especialmente a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica y su Reglamento y en caso de accién judicial sefialan como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, El Salvador, Centro América; a la

jurisdiccion de cuyos tribunales se someten expresamente en caso de accidn judicial.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS.

En caso de diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente
contrato, las partes expresamente se someten a aplicar cualquier método alternativo
agotando las siguientes fases: Arreglo Directo, procurando que las partes dejen
constancia o acuerdo escrito de la solucién a la que lleguen, sino fuera posible por esta
fase se pasara al Arbitraje de Derecho o Técnico, de conformidad a lo establecido en
el articulo 161 y siguientes de la LACAP y a lo regulado en la Ley de Mediacidn,

Conciliaciéon y Arbitraje.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CADUCIDAD Y EXTINCION DEL CONTRATO.

El CONNA, podra declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) por mora de LA SOCIEDAD CONTRATISTA en el cumplimiento de los
plazos; b) cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; c) cuando
las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del

contrato, incluyendo en su caso modificaciones posteriores.
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Ademads de la causal de Caducidad, el contrato podra ser extinguido sin perjuicio de las
responsabilidades legales resultantes, por cualquiera de las causales aplicables del

articulo 93 de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA: DECLARACION.
LA SOCIEDAD CONTRATISTA, declara BAJO JURAMENTO: Primero: No tener parentesco

hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguinidad con funcionarios
y/o empleados, o miembros del Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia. Segundo: No tener alguna causal de incapacidad o impedimento
para contratar con el Estado, asi como no estar comprendido dentro de cualquiera de
las circunstancias que inhabilitan para participar en procedimientos de contratacion
administrativa. Tercero: Que no se emplea a nifias, nifios y adolescentes por debajo de
la edad minima de admisién al empleo y se cumple con la normativa que prohibe el
trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora. Cuarto: Que
toda la informacién proporcionada es veraz. Cuarta: Sobre la informacién
proporcionada no divulgare, reproduciré, comercializare o compartiré por ningin
medio, sin la autorizacidon previa y por escrito de la institucion contratante esta
instituciéon. Los documentos complementarios de la prestacién del servicio,
consistentes en textos, presentaciones y otros seran entregados al CONNA, en forma
impresa y en archivos electronicos en formatos compatibles. No entregaré formatos
no editables (PDF o similares). No divulgaré datos e informacién proporcionada
durante la vigencia de la gestion de contratacién como de su ejecucion como de
cualquiera de las instituciones y organizaciones con las que ésta mantiene vinculos de
coordinacién y colaboracidn. Ademds, debera entregaré toda ia documentacién
proporcionada, asi como la que se emitiere por la contratista los fines cometidos.
Asimismo, no divulgaré dicha informacién, para intereses personales. Todo lo cual

estard vigente aun después finalizada la prestacién del servicio.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran validas
solamente cuando sean realizadas por escrito, a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las mismas sefialan como lugar para recibir
notificaciones los siguientes:

INSTITUCION CONTRATANTE (CONNA): Colonia Costa Rica, Avenida Irazi y final Calle
Santa Marta, N° 2, San Salvador, El Salvador.

LA SOCIEDAD CONTRATISTA:

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes, enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, firmamos en la ciudad de San

Salvador, a los diez dias del mes de noviembre del afio dos mil veintiuno.

ANTE LEGAL REPRESENTAMTE COMUN
UNION DE PERSONAS CTCEA CTS

a ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las diez horas y treinta
minutos de! dia diez de noviembre de dos mil veintiuno. Ante Mi,

, Notario, del domicilio de , departamento de
comparecen: el sefior anos de
edad, , del domicilio de , departamento de

,aquien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
numero , ¥ Nimero de Identificaciéon
Tributaria
quien actta en su calidad de Presidente y Representante Legal, Judicial y extrajudicial

del CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA, que en adelante podra
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abreviarse “CONNA”, del domicilio de San Salvador, con Tarjeta de Iidentificacidn
Tributaria numero cero seis uno cuatro - cero uno cero Uuno UNO UNO — UNO CEro uno -
cuatro, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista:
a) Diario Oficial Nimero sesenta y ocho, Tomo NUmero trescientos ochenta y tres, de
fecha dieciséis de abril de dos mil nueve, en el cual se publica la Ley de Proteccidn
Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA), aprobada por medio de Decreto
Legislativo No. Ochocientos treinta y nueve, de fecha veintiséis de marzo de dos mil
nueve, mediante la cual de conformidad al articulo 134 de dicha Ley, se crea al Consejo
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia como una institucion de Derecho Piblico,
patrimonio propio y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, en cuyo
articulo 141 se confiere al Presidente/a la Representacién Legal judicial y extrajudicial
de la misma; b) Certificacion del Acuerdo nimero dos, emitido en Sesion Extraordinaria
del Consejo Directivo numero 1V, celebrada a las nueve horas del dia sabado dieciséis
de octubre de dos mil veintiuno, mediante el cual se le nombré Presidente del Consejo
Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia; y de conformidad a lo
establecido en los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Publica; con lo cual queda legitimada la
personeria con que actla, estando plenamente facultado para otorgar actos como el
presente y quien en adelante se denominard “LA INSTITUCION CONTRATANTE”; y por
parte afios de edad, del
domicilio de departamento de , @ quien conozco e identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad nimero
, con Niumero de Identificacién Tributaria

, actuando en su calidad de
Representante Comun de la “UNION DE PERSONAS CTCEA CTS”, que se abrevia como
“UDP CTCEA CTS” integrada por CENTRO DE TECNOLOGIAS DE CENTROAMERICA, S.A DE
CV., y CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V., con Numero de
Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro — uno dos uno cero dos uno — uno cero
seis — ocho; que en el transcurso del presente instrumento denominaré “LA SOCIEDAD

CONTRATISTA”, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a
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la vista a) Certificacidén Notarial de Testimonio de Escritura Publica de Constitucidén de
la sociedad CENTRO DE TECNOLOGIAS DE CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que podra abreviarse CENTRO DE TECNOLOGIAS DE
CENTROAMERICA, S.A. DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las catorce
horas y treinta minutos del dia veinticinco de agosto de dos mil veintiuno, ante los
oficios Notariales de , inscrita en el Registro de
Sociedades, del Registro de Comercio, al niumero TRES del Libro CUATRO MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES, el dia veintiséis de agosto de dos mil veintiuno,
donde consta que su naturaleza es anédnima de sujeta al régimen de capital variable,
su plazo es indeterminado, su finalidad la prestacién de servicios de soluciones de
digitalizacidon, implementacién y desarrollo tecnolégico de toda indole, incluyendo la
prestaciéon de servicios de acceso a contenidos de informacién, desarrollo de software,
paginas web, aplicaciones digitales, informadticas de todo tipo para dispositivos
electréonicos y moviles asi como todos los actos relacionados a dicha finalidad; b)
Certificacion Notarial de Testimonio de Escritura Puablica de UNION DE PERSONAS
CTCEA CTS, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas del dia doce de

octubre del afio dos mil veintiuno, ante los oficios Notariales de
; d) Certificacion notarial de Poder General Administrativo, apostillado
mediante certificacién N° 40,256/2021, por el Estado Unido Mexicano, otorgado por
, en su calidad de Representante legal de CENTRO DE
TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V., enla ciudad de Villahermosa, Tabasco México

el dia veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno a favor de

., para firmar todo tipo de documento, para
tramites, gestiones que sean de interés de la sociedad; y en tal calidad en adelante se
denominara “LA SOCIEDAD CONTRATISTA”. Y ME DICEN: Que reconocen como suyas
las obligaciones y firmas que calzan el documento que antecede y que literalmente
dice: “MANIFESTAMOS: Que convenimos en celebrar el presente Contrato de
CONTRATO DE SUMINISTRO denominado, “SERVICIO DE TRANSFORMACION DIGITAL
DOCUMENTAL DEL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA (CONNA)”, de

conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Puablica,
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y su Reglamento y en especial atencién a los pactos y condiciones siguientes: Que
convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE SUMINISTRO denominado, “SERVICIO
DE TRANSFORMACION DIGITAL DOCUMENTAL DEL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA (CONNA)”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién P(blica, en adelante LACAP y su Reglamento y en especial atencién
a los pactos y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El

presente contrato tiene por objeto que LA SOCIEDAD CONTRATISTA, provea servicio de
transformacién digital, documental, para clasificar, organizar, capturar y digitalizar de
manera homogénea los expedientes asociados al abuso de los nifios y los adolescentes
a través del Consejo Nacionat de la Nifiez y de la Adolescencia, asi como otra
documentaciéon oficiosa de las demds areas de la institucidon; garantizando Ia
disponibilidad, integridad y ubicacion de ta informacion de manera eficiente y eficaz a

través de la tecnologia. CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES

TECNICAS DEL SERVICIO. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, deberd brindar el suministro
objeto del presente contrato en las oficinas centrales del CONNA, ubicadas en Colonia
Costa Rica, avenida Irazd, final caile Santa Marta, No. 2, San Salvador, de acuerdo con

el detalle siguiente:

UNIDAD DE

CANTIDAD Ty DETALLE

1 SERVICIO ITEM 1

DIGITALIZACION HISTORICO DE 2,359,021
1 EXPEDIENTES Y SISTEMA A UTILIZAR PARA

FORTALECIMIENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE GESTION DOCUMENTAL
INSTITUCIONAL

2 L 2.1 LICENCIAS SISTEMA DE GESTION
Ilimitadas LICENCIA DOCUMENTAL

1 UNIDAD .
GESTION DOCUMENTAL (SOFTWARE)

2.2 ADQUISICION DE UN SISTEMA DE

ITEM 1: DIGITALIZACION HISTORICO DE EXPEDIENTES Y SISTEMA A UTILIZAR
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SERVICIOS
SOLICITADOS

LUGAR PARA LA
RECEPCION DE
LOS BIENES O
SERVICIOS

;Requiere los servicios de digitalizacién con el objetivo de mejorar y!
|agilizar la consulta de informacién documental del archivo histérico
linstitucional, segun el siguiente plan de oferta: hasta 2,359,021, |
imagenes derivadas de expedientes de diferentes areas. Las cuales
deberdn de ser cargadas al Sistema de Gestiéon Documental.

El proveedor deberda proporcionar la cantidad de recursos
necesarios para la produccién requerida, tanto en equipo
informatico (computadoras, switches, etc.) escaneres, software,I
operadores y supervisores. Ademas de incluir el mobiliario
necesario para la ejecucidén del servicio. Transporte y viaticos del
Personal incluido.

El lugar en donde se llevard a cabo la digitalizacion de las imdgenes
serd en oficinas centrales del CONNA, ubicadas en Colonia Costa
Rica, Avenida Irazu final calle Santa Marta, No 2, San Salvador.

METODOLOGIA

El CONNA brindard espacio fisico en las instalaciones, el proveedor
deberd ofrecer y disponer de todo el equipo de cOmputo y scanner
|para la digitalizacion y toda la seguridad y monitoreo necesario. Y|
todo el equipo necesario para el almacenamiento temporal
2,359,021, imagenes derivadas de expedientes de diferentes dreas.

METODOLOGIA
(preparaciény
clasificacion
documental)

El personal del proveedor se sujetard a las disposiciones de
seguridad que implemente el CONNA, para resguardar la
/informacién a la que tendran acceso.

|El horario de servicio serda determinado por licitante en la
|programacién de la ejecucién, el cual debera ser aceptado vy
modificarse a conveniencia de la instituciéon contratante.

El proveedor desarrollard las actividades necesarias para la
consecucién del objetivo planteado, entre las cuales se encuentran
las siguientes:
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1.1. Sefalizar el Archivo fisico de los libros o expedientes a
digitalizar, en ubicacidn y libro o expediente. Asi también se debe
sefializar con rdtulos pasillos, estantes.

1.2. Levantamiento de inventario del archivo o expedientes a
procesar.

1.3. Transferencia de conocimiento al personal, en el uso del
sistema de administracion del archivo fisico el cual estd configurado
en el Sistema de Gestiéon Documental.

1.4. Recibir los documentos armados, la recepcién serd en la
plataforma de administracion y captura, en la cual se llevard todo
el flujo de produccion de cada uno.

1.5. Cuando amerite debera llevar a cabo el desarme de los libros o
expedientes, retirando pasta, costura, pegamento etc. Asi como su
respectivo armado al finalizar dicho proceso.

1.6. Escaneardladocumentaciénentregada, en modo duplex cuando
exista informacién al revés de la hoja, verificard la calidad de la
imagen escaneada. Se debera utilizar los escaneres proporcionados
por el oferente en su oferta técnica, asi como los TIPOS DE
IMPRESORES MULTIFUNCIONALES DEL CONNA que tiene a su
disposicion, segin se detalla posteriormente.

1.7. EL CONNA dard indicaciones por tipo de documento, sobre la
conformaciéon de “un archivo o expediente” que incluye varias
imagenes en cada caso.

1.8. El proveedor deberd hacer uso de automatizaciones para el
proceso de indexacidn, en caso los campos se encuentren en una
base de datos o Excel la cual proveerda el CONNA.

'El archivo tendra la siguiente estructura: Tipo de documento +
nimero de libro/expediente + fechas+ ubicaciéon fisica. La cual
podrd variar a solicitud de la/s personas delegadas para el
seguimiento de la ejecucién contractual. Dicha estructura puede
variar segun sea el caso.

1.9. Se deberad cargar los expedieﬁt'es hacia la plataforma del
Sistema de Gestion Documental, mediante la selecciéon de la
plantilla y la digitacion de campos (indexacion), como lo sugiera el
proveedor de servicios.
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1.10. Se deberd de hacer un analisis de los procesos en las areas
para la creacién, configuracién implementacion de los modulos
necesarios del Sistema de Gestién Documental.

1.11. Se tendrd que entregar documentaciéon de los andlisis

realizados por el proveedor.

'METODOLOGIA

1.12 El proveedor debera ejercer controles de calidad de la
informacion digitalizada y responderd de cualquier imagen que no

'se encuentren bajo los pardmetros indicados.

1.13 El proveedor hara ciclos de entrega de imagenes mensuales o
cuando sea solicitado por el CONNA.

El proveedor desarrollard las actividades necesarias para la
consecucién del objetivo planteado, entre las cuales se encuentran
las siguientes:

SERVICIO DE
CAPACITACION

1. El proveedor debera de capacitar al personal del CONNA para
el servicio de digitalizacioén.

PLAN DE
CONTINGENCIA

2.

La capacitacién serd impartida a todo el personal que esté
involucrado en el proceso de digitalizacién de los archivos o

expedientes.

El ofertante deberd presentar anexo a su oferta un plan de
contingencia, que garantice la calidad, oportunidad y Ia no
interrupcion, en la prestacién de los servicios requeridos, debiendo
aclarar en su oferta, la manera o la forma en la cual desarroliaran
dicho plan en situaciones tales como enfermedad del personal, daiio
de equipo entre otros. Esto serd considerado al momento de la
evaluacion de ofertas.

ALMACENAMIEN |
TO
(digitalizacion
de la
documentacic’)n)|

El proveedor debera proporcionar los medios tecnoldgicos
necesarios para el almacenamiento temporal de la informacién
digitalizada de acuerdo a lo solicitado en el item No.1.

PROGRAMA DE
EJECUCION DEL
SERVICIO

El Licitante deberd presentar junto a su oferta, una propuesta de
programa de ejecucidén del servicio, con la finalidad de llevar un
control y seguimiento de la contratacidn; el cual debera establecer
ia metodologia que incluya: las actividades a desarrollar, de
acuerdo a la descripcién en el presente item), las entregas de la

produccién diarias, recursos necesarios para la produccién

irequerida, tanto en equipo informatico (computadoras, switches,
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etc.) escaneres, software, operadores y supervisores, el nimero de|
personas asignados necesarias para cumplir con el servicio y el
horario acordes con el plazo de ejecucidon del servicio, mediante el
método que el ofertante considere. Dicho programa estarda sujeto a
modificacién a conveniencia de la institucion al momento de su
implementacién.

l

TECNOLOGIA

—

La herramienta deberd estar impulsada vy desarrollada con |
tecnologias Microsoft, utilizando Licencias de software de cdédigo
cerrado (software propietario o privativo), esta solucion debe de
garantizar la disponibilidad y el soporte en futuras versiones, la
base de datos sera bajo la ultima versién de la plataforma Microsoft |
SQL Server.

SISTEMA A UTILiZAR PARA ITEM 1

SISTEMA

El sistema a utilizar serd un Sistema de Gestién Documental de
uitima generacion, el cual serd incluido por el ofertante en este
proceso y toda la configuracion y ambientes configurados en los
servidores, medios de almacenamiento y el soporte técnico debera
ser respaldado por un contrato de niveles de servicio, las licencias
de los usuarios requeridos para carga de documentos deberdn ser
proporcionados por el Proveedor segun la cantidad de personas
dispuestas a realizar las tareas de indexacion (Licencias), al final del
proceso las licencias pasaran a ser parte del CONNA.

|
También deberan utilizar los médulos necesarios para el Sistema de |
Gestion Documental para la generacion de flujos de trabajo,
formularios e indexacion automatica.

INFORMES

El licitante contratista debera realizar entrega de informes del
proceso de digitalizaciéon, avances del servicio en general que
incluya la ejecucidn, de las especificaciones técnicas.

CONFIGURACIO
N

El proveedor debera configurar todo {0 necesario como la creacidn
de usuarios y roles los cuales seran utilizados para el proceso
digitalizacidn.

Creacion y eliminacion de indices para cada trabajo.

La configuraciéon del sistema deberd trabajar sobre una base de |
datos distribuida documental y deberd permitir la Conexién a SQL
Server y MySQL para relacionar indices automaticamente.
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EXPERIENCIA

El proveedor deberd de presentar hoja de vida de los técnicos
propuestos en la programacion, con experiencia en proyectos
similares de digitalizacidon, con experiencia en montaje de lineas de
produccidn de digitalizacion y al menos una persona con experiencia
para la actividad de desarmado.

La certificacion de la empresa en ambas normas deberd tener como|
ialcance la Digitalizacién, Disefio, Desarrolio de gestor Documental y |

Modernizaciéon de Archivos

Un responsable o supervisor del proyecto dedicado al proceso de
|digitalizacién, con experiencia minima de dos afios ya sea con
instituciones gubernamentales o privadas, en servicios de
digitalizaciéon, asi como la distribucién y manejo de todos los
productos utilizados para efectuar el servicio.

Contar con personal técnico con experiencia para la configuracidn e
instatacién de ios equipos.

Contar con experiencia en Implementacién de infraestructura para
el proceso de Preparacién, Digitalizacion y Captura de Datos segun
las siguientes etapas:

. Preparacion del expediente en forma fisica.

o Digitalizacién del expediente.

. Control de Calidad para el expediente digitalizado.
|e Captura de metadatos.

. Aplicacién de procedimientos archivisticos.
| e Soporte técnico

f
|Experiencia en soluciones tecnoldgicas que incluyan sistema de
verificacién y comprobacién de credenciales de usuario, token o|

clave, |

Experiencia en soluciones tecnoldgicas que deberdn tener la
capacidad de listar archivos digitales y visualizarios en linea, sin
importar el tamafio del archivo ni el volumen del listado y tendran
que ser consultas bajo demanda, es decir se deberd mostrar en
pantalla una proporcion de los datos y a medida que se va|
consultando los datos deberdn ser obtenidos y actualizades de
inmediato. |
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Experiencia en soluciones tecnoldgicas, multiplataforma vy
Multidispositivo, la cual deberda poder ser utilizada a través de
cualquier dispositivo electrénico como (computadora personal,
teléfonos inteligentes y tabletas) esto incluye diferentes tipos de
pantalla

Experiencia en funcionalidades de visualizaciones de archivos
digitales, con la capacidad de buscar texto via OCR (reconocimiento
Optico de caracteres), asi como poder imprimir, descargar el archivo,
y explorar el mismo via Thumbnail de manera rapida y precisa.

REPORTES

Debera incluir un tablero o panel de datos (dashboard) que permita
visualizar la informacidn relevante de los indicadores clave para la
direccién.

2.1 LICENCIAS SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

‘ Licencias para el Sistema de Gestion Documental {MODIFICACION)

Descripcidn: i de Licencias

Licencias del Software de digitalizacion de documentos para
usuarios finales
|

LICENCIAS | — .
Licencias del Software de digitalizacion de documentos para

usuarios administradores llimitadas

Licencias de desarrollo del software de digitalizacion de
documentos a nivel de vistas WEB, AP}’s, conexidn y desarrolio de
aplicaciones (Si aplica).

2.2. ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

{, Solucion de gestion documental

1 Licencias segun item 2.1 de escaneo, indexacion, administ_récién, vaIidacié,m de datos
y aprobacién; administracidn y desarrollo de aplicaciones. (MODIFICACION)

2 Licencia de mddulo de carga automatica. (Basico)

3 | Integracién y uso de API REST.

4 Funcionalidad para laimpresidn.

5 Licencia para distribucion de imagenes y datos. (MODIFICACIC)N)
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Licencia de Vistas WEB.
|

La solucion ofertada debe de incluir todos tipos de licenciamiento necesarios para la|
implementacion del SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL.

1l Descripcion de aspectos generales de la solucion de gestion|

i documental |

' La herramienta debe permitir instalarse en sistemas operativos Microsoft mayores a i
Windows server 2012 R2.

La herramienta debe ser compatible con cualquiera de las siguientes bases de datos
para el almacenamiento: MS SQL.

La plataforma podra utilizarse en virtualizaciones Windows Hyper-V.

La herramienta debe permitir la configuracion de al menos 4 ambientes (pruebas,
produccion, contingencia y desarrollo) donde se puedan sincronizar automaticamente
data e imagenes entre ellos.

La solucion debe permitir administracion de usuarios y grupos

Integracion de usuarios y grupos de servicios de directorios externos, soportado para
LDAP y Directorio Activo.

| Capacidad de visualizacidn de usuarios conectados.

La herramienta debe permitir que los documentos almacenados se puedan encontrar
de forma distribuida en mas de un repositorio y que la interaccién con los mismos sea
transparente, a través de vinculos I6gicos determinados en indices principales.

El acceso a los datos puede ser cifrado a través del protocolo http o https (Hypertext
Transfer Protocol (http) over Transport Layer Security (TLS)).

'La herramienta debe tener la capacidad de gestionar los siguientes formatos de
[ archivos digitales: DXF, HGL, HPG, PLT, PRN, PDF, SDW, CMX, CL, PRN, PPT, PPTX, PPS,
SVG, WMF, WP, VSD, Al1, IFF, LBM, GIF, RLE, CDR, CUT, DBX, IMG, JPEG, JPG, JPF, JP2,
J2K, J2C, IPC, JPX, MAC, NRF, BMP, PCX, PNG, PPM, PR, TGA, I1CO, WPG, IPW, WPG,
XWD, DBM, MDB, FRM, TDF, DBF, DB, PX, SAM, STY, TXT, RTF, DOC, DOCX, WPD, WS,
WRI, MSG, HTML, XLS, XLT, XLW, XLSX, XLTX, WR1, WR3, WRK, WKQ, WQ1, WB1, WB2,
WB3, WK4, WRL, 7Z, ARC, ARJ, BZ2, CAB, DEB, GZ, LZH, RAR, RPM, TAR, ZIP. 1

La solucién debe soportar por lo menos 30 millones de documentos por repositorio.

La solucion debe tener la capacidad de crear N cantidad de repositorios. |
s

La aplicacion web debe ser compatible con los siguientes navegadores mas
comunes del mercado (Firefox, Chrome, Explorador de Microsoft, Safari, etc.).
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La herramienta debe ser compatible con maquinas clientes con sistemas operativos:
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10y 11, de 32 y 64 Bits.

14

Capacidad de implementacion bajo arquitectura SOA y Cloud Computing.

15

La herramienta debe de manejar los idiomas principales de nuestra region.

16

La herramienta debe permitir importacion de archivos digitales procedentes de:
escaner, multifuncionales, email y carpetas, Word, Excel, PowerPoint, CAD, PDF, y
otros.

17

El gestor documental debe de tener capacidad de ser instalado y funcionar
correctamente, en un servidor ya sea fisico o virtual que disponga de N cantidad de
procesadores. Y asi el crecimiento de estos no estar limitado al tipo de licencia del
gestor documental.

18

Capacidad de ser sincronizado para el envio de data e imdgenes, de manera nativa en
cualquiera de los ambientes solicitados. Teniendo opcién de mantener o eliminar la
informacion desde el sistema origen al sistema destino.

. Captura /indexacion

La herramienta debe tener la capacidad de indexacién con un clic: seleccionar
palabras, fechas y nimeros con el ratén y transferirlos al dialogo de almacenamiento
[ con un solo clic. Opcidn de reconocimiento automatico del idioma del documento.
|

| Capacidad de adicionar multiples archivos como un solo documento.

Las busquedas deben respetar los permisos por usuario, tomando en cuenta que si un
usuario no tiene permisos sobre el documento no pueda buscarlos o no le aparezcan
en el listado.

Capacidad para indexar usando datos de una base de datos externa (Oracle,SQL
Server, MySQL) y sistema de indizacion masiva JFM process (mongodb).

La herramienta debe permitir escanear los documentos utilizando la solucidn
[ desarrollada, de tal forma que el proceso se vuelve automatico.

||

| La herramienta debe tener la capacidad de incorporar iméagenes provenientes de’
herramientas de escaneo de documentos desde su interfaz web o desktop e
interactuar con los drivers de escaner WIA, TWAIN, ISIS.

Al momento de captura, debera proporcionar un componente gestor de pdginas de
documentos que facilite agregar, insertar, borrar imagenes, ordenar paginas, asi como
borrador et documento.
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Herramienta Impresion Virtual para almacenar documentos en los repositorios con
Indexacion de documentos: lectura automatica del contenido de &reas de lectura
definidas del documento. Este contenido se utiliza para la indexacién.

Creacién de nuevas carpetasy archivado de documentos mediante "arrastrar y soltar",
para ambientes de Windows Explorer, En la Web y Carpetas Virtuales desde el
navegador.

10

Creacion de sellos publicos o privados para aprobacion de documentos o
{ aprobacién en los flujos documentales, los sellos pueden crearse con palabras
| especificas o incluir la rdbrica digital y cierra el documento autométicamente al realizar |
la accion.

11

La herramienta debe permitir habilitar una estacion de control de calidad (QA), a través
de la interfaz web para verificar la informacién procesada en el dia y a través de
condiciones que permita consultar los documentos para su revision.

12

La herramienta debe permitir convertir las imagenes digitalizadas en Full-text search
para que desde la herramienta ECM se pueda buscar por cualquier contenido del
documento y marcarlos zonificandolos e identificados en uno o varios documentos.

13

Capacidad de compartir informacion a través de vinculos evitando la duplicidad de las
imdgenes. i

14

La herramienta debe permitir importar/exportar documentos desde el visor web, esto
con el objetivo que se pueda importar asociados a otros procesos. Estas actividades |
deben de quedar registradas en la base de datos como pistas de auditoria.

15

La solucién debe permitir arrastrar y soltar archivos para incorporalos al repasitorio,
en ambos ambientes (cliente servidor y aplicacion web) y replicarlo en ambos
ambientes sincronizados en paralelo.

16

La herramienta debe soportar busqueda de documentos mediante palabras clave,
{ soportar budsqueda con los operadores légicos y consultas realizadas a través de
Transac SQL

17

Busquedas complejas (condiciones légicas: igual, no igual, comienza con, no comienza
con), para fechas: {(mayor que, mayor igual que, menor que, menor igual que, entre).

18

Capacidad de bdsqueda por cualquier palabra o contenido dentro del documento, con
opcién a mostrar los resultados encontrados para que el usuario pueda seleccionary/o
navegar hasta encontrar lo que busca.

19

Descarga de los documentos en formato PDF.
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20

Capacidad de buscar por mds de un tipo de documento y por mas de un indice de
busqueda en mas de un solo repositorio vinculado, para poder tener mayores
alternativas de busquedas.

21

Exportaciéon a CSV de lista de resultados.

22

Capacidad de definir consultas personalizadas para cada una de las areas o personas
que utilizaran la herramienta y asignarlas a través de perfiles de blsquedas para
garantizar la seguridad de la informacién.

23

Capacidad de busqueda de texto completo como comodines delante/detras de
una palabra.

24

Capacidad de busqueda por frase.

25

Archivado automatico de las ultimas cinco busquedas, de modo que puedan volver a
utilizarse facilmente.

26

Exportacién de una lista de resultados como CSV.

27

La herramienta permita visualizar estructura de archivadores de documentos en
plataforma Web y a través de Windows con un orden definido (vista en arbol} esto
puede también permitir agregar o quitar documentos mediante “arrastrar y soltar".

28

|

T s . - -
Las busquedas deben respetar los permisos por usuario, tomando en cuenta que si un

usuario no tiene permisos sobre el documento no pueda buscarlos o no le aparezcan

en el listado.

29

Poder restringir bajo alguna politica u opcidn del sistema que aun cuando un usuario
tiene permisos de consultar los documentas algunos de ellos sean restringidos para su
consulta.

30

Vinculos dinamicos: todos los documentos que pertenecen al mismo proceso pueden
mostrarse en una lista de resultados adicional (los documentos con una palabra clave
idéntica en campos definidos se abren directamente desde una lista de resultados o
desde el visor). Por ejemplo, todos los documentos con el mismo nombre de proyecto
pueden mostrarse en una lista de resultados vinculada.

. Visualizaciéon

Capacidad de imprimir todo un documento, determinadas paginas, Asimismo, debera
permitir imprimir fas imagenes con los resaltados, sellos, notas o sin ellos.

Manejar el esquema de documentos asociados, es decir, que permita establecer
relaciones entre diferentes tipos de documentos para una mejor consulta de los
mismos. Esta definicién de la relacidn de los documentos debe ser légica y no fisica, y
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que contribuya a una definicidn flexible “de las estructuras de los documenté’s‘%ﬁﬁ‘
limitacion en la cantidad de estos y que se desee asociar.

| Visor Web en HTMLS con tecnologia responsive.

Envio simultaneo de uno o mas documentos por correo electrénico directamente
desde una lista de resultados, a través de hipervinculos para reducir el trafico de
adjuntos enviados por correo electrénico y duplicidad de documentos.

El sistema debe tener la capacidad de contar con un componente de digitalizacion y
captura de documentos, que permita la transformacién y administracion a diferentes
formatos electrénicos como minimo deben estar soportados: Word, Excel,
Powerpoint, PDF, jpeg, gif,tiff, png, formatos audio, formatos video.

Incorpora caracteristicas de un visor estdndar incluyendo zoom, rotacién,
desplazamiento. Los documentos digitales deben de visualizarse con el visor.

V. Versionamiento de documento

Gestion de versiones automadtica: creacidn de una nueva version para cada documento
editado directamente desde el repositorio.

Gestion de versiones manual: control de versiones por documento a través de la
funcidn de bloqueo y desbloqueo; el documento se bloquea para impedir que se siga
editando con la funcién de bloqueo.

| Visualizacion del historial de versiones y posibilidad de ir a versiones anteriores.

Vi. Colaboracion

La herramienta debe tener la habilidad de realizar colaboracion entre todas las
personas que a si se determine a través de tareas especificas definidas.

VIH. Seguridad

Administracion de seguridad con base a politicas configurables: seguridad de |
contrasefa, longitud minima de la contrasefia, caracteres especiales, fechas de
vencimiento y cantidad de intentos permitidos.

Desbloqueo de cuentas de usuarios en calidad de usuario con el derecho
Administrador.

Manejo de perfiles y roles de usuario, restricciones (visualizacién, descarga, impresion,
edicién, envio de documentos por correo) por usuario, grupo de usuarios, carpetas y
documentos.
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El sistema debe proveer reportes de pistas de auditorias sobre las distintas actividades
de los usuarios realizadas.

La solucion debe estar disefiada en un modelo de tres capas (presentacidn,
procesamiento, almacenamiento).

Generacidn de pista de auditoria para cada repositorio y sistema, como l0s eventos del
entorno.

VIl Acceso a la informacién

La herramienta debe contar con la posibilidad de consultar los documentos con
dispositivos moéviles I0S/ANDROID.

La herramienta debe permitir habilitar una liga (vinculo) para integrarse con otras
aplicaciones proporcionando un visor de recuperacidon de documentos.

IX. Integracion

Definicion de URL vélidas y complejas con la ayuda de una codificacidn {(codificacion
Base64url).

Publicacién de documentos requeridos a través de plataformas web.

Xl. Soporte |

Servicio directo de soporte técnico de la sofucién soficitada, que incluye asistencia
web, telefdnica, visitas presenciales y update durante un afo.

El proveedor se compromete a solventar cualquier situacién que el CONNA sglicite
validar y/o corregir derivado de la instalacion de la solucion, previo a la recepcion
definitiva, asi como también el periodo contratado.

El proveedor se compromete a la atencidn de fallas sin exceder de 3 dias laborales
(entiéndase un dia laboral como ocho horas habiles), durante el periodo estipulado y
soporte de estos. Las fallas se atenderan habiendo sido notificadas a través de correo
electrénico, llamada telefénica, por el administrador de contrato.

El proveedor debera brindar servicio de soporte técnico durante 1 afio como minimo.
Esto incluye soporte presencial o remoto en el CONNA de acuerdo a las necesidades,
asi como también en caso de realizarse una nueva instalacién, migracion o traslado del
servidor de Sistema de Gestion Documental a otro servidor fisico y/o virtual o también
en caso de realizarse migraciéon de version del software o en casos fallas técnicas a
nivel de hardware o software.

La instalacion del Sistema de Gestion Documental debe incluir: Soporte y
mantenimiento anual directamente con el fabricante o distribuidor de la solucion, que
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lincluya el derecho a actualizar las licencias sin costo durante el plazo del contrato y’

soporte por parte del proveedor de forma local o internacional.

Xil. Condiciones Especiales de Cumplimiento.

La empresa deberd anexar a la oferta copia de carta del fabricante del afio 2021, donde
demuestre que el proveedor es distribuidos autorizado de la solucién solicitada.

Garantia de los servicios solicitados y de la solucién requerida minimo un (1) afio.

| Derecho de actualizar las licencias sin costo durante 1 afio

El contratista debe efectuar las capacitaciones que sean necesarias (como maxima 7
personas) dirigidas al personal usuario del CONNA, para el manejo adecuado del
software de busqueda instalado y del proceso de escaneo. El incumplimiento de las |
capacitaciones a los usuarios hara responsable a contratista por los dafios ocasionados
por mal manejo. EIl CONNA se compromete a que, luego de realizada dicha
capacitacion, solo el personal capacitado podra hacer uso del software de bisqueda
instalado.

Cuando el CONNA necesite capacitaciones adicionales para personas especificas,
debido a que tendra acceso al software de busqueda y al proceso de escaneo y no fue
parte del adiestramiento inicial, el contratista debera realizar dicha capacitacién a la
solicitud del Administrador del Contrato. |

LISTADO DE TIPOS DE IMPRESORES MULTIFUNCIONALES DEL CONNA

—~—
—

. Marca:  SHARP/ |

D

ireccion MODELO SERIE

Junta de Proteccidn San Salvador |, II, III MX-M365N 5500818800
Subdireccion de Registro, S

u |. ccuho'n e Registro, Supervision e MEP E52645 MXBCNSZO1W
Investigacion

Depar_tf:lmento de Registro de Entidades de MEP E52645 MXBCNTDOXO
Atencion, SRV

Subdi ién de P i6 Proteccion d

ubdireccién e. romocion y Proteccién de MEP E72530 cncimaoes
Derechos Colectivos

Subdireccién de Politicas MFP E72530 CNC1M5R0BD
Administracion M4580FX 07H6BJFIBOOCM3H
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Gestion de Talento Humano MFP E52645 MXBCN7DOW3
UACI M4580FX 07H6BJFJBOOOL7A
Tesoreria-Presupuesto-Contabilidad MFP E52645 MXBCN8Z02X
Auditoria Interna MFP E52645 MXBCNS8ZO02F
.Um(.iad. de planificacion y desarrollo MEP ES2645 MXBCN7DOPT
institucional
Direccion Ejecutiva MFP E72530 CNC1M5V085
Sub.d.lrecaon de Defensa de Derechos MEP E72530 CNCIMSRO84
Individuales
Atencion al Migrante MFP E72530 CNC1M5R084
Clinica Empresarial Medica MFP E52645 MXBCN7DOQN
Unidad de Acceso a la Informacién Publica | MFP E52645 MXBCNS8Z032
Unidad de Género — Departamento d
o€ mener ) MO %€ MFP E52645 MXBCN7DOPC

Promocién y Difusion, SDP
Dpto. De Asistencia Técnica A Juntas De MEP E52645 MXBCN7DOPH
Proteccion, SDDI
Unidad Técnica d Coordinacié T

dad  tecn e Loorainadion ¥ \iep £s2645 MXBCN7DOPZ
Articulacion, SDP
Depa.rte?mento de Acreditacion y MFP E52645 MXBCNSZOIL
Seguimiento de Programas, SRV
Linea de Ayuda, SDDI MFP E52645 MXBCN7DOVK
Unidad de Proyectos y Gestion de Recursos | MFP E52645 MXBCNS8Z02P
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CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral “¥a¥

presente contrato, los siguientes documentos: a) Bases de Licitacion Publica bajo el
numero de referencia LP 03/2021, denominado: “SERVICIO DE TRANSFORMACION DIGITAL
DOCUMENTAL DEL CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA (CONNA)”; b) Oferta
Técnica y Econdmica de LA SOCIEDAD CONTRATISTA; c) Acuerdo de Adjudicacién de
Consejo Directivo Nimero uno de la Sesion Extraordinaria N° V, celebrada a las nueve
horas del dia cinco de noviembre de dos mil veintiuno; d) Adendas; e) Resoluciones
gue pudieren surgir durante la ejecucién contractual; f) Garantias Contractuales; g)

Otros documentos que emanaren del presente contrato. CLAUSULA CUARTA: PLAZO DEL

CONTRATO. E| plazo del presente contrato sera a partir de la orden de inicio hasta el

treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y FORMA

DE PAGO. El precio total de este contrato asciende a la suma total de TRESCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS 73/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($351,672.73), incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicho
pago se cancelard de la siguiente forma: ITEM 1: MEDIANTE DOS PAGOS CONTRA
ENTREGA DEL CINCUENTA POR CIENTO DEL TOTAL DE IMAGENES A ESCANEAR, HASTA
UN TOTAL DE TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS 73/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($306,672.73). [TEM 2: LA CANTIDAD DE CUARENTA
Y CINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($45,000.00), CONTRA
ENTREGA DE LAS LICENCIAS Y SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL. Con crédito a
sesenta dias después de haber retirado el quedan, para lo cual debera presentar
factura/s de consumidor final a nombre del CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA, acta de recepcion a entera satisfaccion debidamente firmada y sellada
por el Administrador de Contrato. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, debera realizar la
presentacion de la correspondiente factura de consumidor final a nombre de LA
INSTITUCION CONTRATANTE y deméas documentos, que respalden la recepcién del
suministro, en la Unidad Financiera Institucional del CONNA, ubicada en Colonia Costa

Rica, Avenida lIrazu, Final Calle Santa Marta No. 2, San Salvador. CLAUSULA SEXTA:

OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA. En forma expresa, ademds de las

derivadas del presente contrato, los términos de referencia y de la ley, son
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obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, las siguientes: 1) Dar cumplimiento al
objeto contractual, de conformidad a los Términos de Referencia y Especificaciones
Técnicas, sefialados en la oferta presentada para esta contratacion; 2) LA SOCIEDAD
CONTRATISTA, debera cumplir con los alcances siguientes: Clasificacion, Organizacion,
Digitalizacion y Captura de Metadatos de todo el acervo documental del Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia — CONNA lo que se manifiesta que es un
aproximado de 2,359,021 imagenes; implementacion de una solucién tecnoldgica que
permita la gestion documental, asi como garantizar los flujos importantes para:
Direccidon Ejecutiva, Gestion del Archivo y demas dreas institucionales; Servicio de
soporte técnico correctivo de fa solucién propuesta durante la vigencia del contrato y
la garantia de esta por 12 meses después de entregada la solucion; servicios
adicionales en demanda, que permitan al Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia — CONNA- ampliar las capacidades del servicio solicitado, conforme a sus
necesidades asociados a la evolucién de sus procesos; instalacion, configuracién vy
puesta a punto de la totalidad de la solucidn propuesta; 3) Adicionar informacidn
digitalizada, almacenar, gestionar y organizar la informacion a través de repositorios
documentales, generar reportes estadisticos y un tablero de control que permita
identificar como minimo 5 y mdximo 10 indicadores para toma de decisiones asertivas,
el soporte correctivo de la solucién y servicios adicionales bajo demanda con base en
la evolucién de procesos institucionales; 4) contratar y proporcionar el personal, asi
como la infraestructura tecnoldgica (no limitado en cuanto a mobiliario, equipos o
herramientas que requiera para al desarrollo del servicio), metodolégica y operativa
para prestar dichos servicios a entera satisfaccion; 5) Proporcionar el personal que
realizarda las actividades, asi como de los responsables, que dardn solucién o
seguimiento a cualquier problemadtica o situacién que se presente durante el desarrollo
de los trabajos, indicando: nombre, cargo, correo electrénico, niimero telefdnico, asi
como presentar lo anterior para los cargos jerdrquicos superiores conforme a su propia
organizacién; 6) La integridad, seguridad y confidencialidad de la informacidn
contenida en la documentacién objeto del servicio; 7) Evidenciar tas credenciales

asociados a las certificaciones internacionales que disponga su personal y la empresa,
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en gestion de la calidad y seguridad de la informacidén; 8) El control de calidad de los
documentos digitalizados, la integridad y seguridad de la informacion; 9) E! licitante
responderd de cualquier error, defecto o vicios oculto, respecto de los servicios, aun
cuando hubiesen concluido los trabajos y hasta por un plazo de doce meses; 10) En lo
que respecta a la solucidn tecnoldgica, la sociedad contratista deberd generaruno a la

medida de las necesidades del CONNA y entregar la CESION DE DERECHQS por tratarse

de una obra por encargo incluyendo el cédigo fuente. CLAUSULA SEPTIMA:
OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE. LA INSTITUCION CONTRATANTE,
estd obligada a: 1) Pagar a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, el valor del presente contrato
una vez que se reciba el suministro a entera satisfaccion, por medio de acta de
recepcion por parte de!l administrador del presente contrato; 2) Supervisar, dar
seguimiento y hacer cumplir las cldusulas contractuales por medio del administrador
de contrato; 3) Efectuar a través del administrador de contrato la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de LA SOCIEDAD CONTRATISTA, como requisito previo
para el desembolso del pago y liquidacién del contrato. CLAUSULA OCTAVA: FUENTE DE

FINANCIAMIENTO. LA INSTITUCION CONTRATANTE, hace constar que el importe del
presente contrato se hara con cargo al Fondo General de la Nacién del afio 2021, con
aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes y disponibilidad

presupuestaria la cual se ha verificado previamente. CLAUSULA NOVENA: GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: LA SOCIEDAD CONTRATISTA, rendird por su cuenta y a favor
del CONNA, garantia de cumplimiento de contrato equivalente al 10% del valor total
de! contrato, es decir, por el monto de TREINTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y SIETE
27/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 35,167.27), y estard vigente
a partir de la fecha de suscripcidn del contrato hasta el treinta y uno de diciembre del
presente afio; deberd ser presentada a la UAC!H, a mds tardar ocho dias habiles después
de la entrega formal del ejemplar del contrato. La garantia se otorgara de acuerdo a
lo establecido en los articulos 32 y 35 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracidén Puablica y articulos 33 inciso segundo y 34 del Reglamento de dicha

Ley. CLAUSULA DECIMA: NOMBRAMIENTO Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE

CONTRATO. La supervision, administracion y el monitoreo de la ejecucidn del presente
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contrato estara a cargo del Jefe del Departamento de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldégico, quien tendra las responsabilidades establecidas en los articulos 82 Bisy
122, de la LACAP; 42 inciso tercero, 74, 75, 77, 80 y 81 del Reglamento de la LACAP y
otras dispersas en ia normativa de compras piblicas como el Manual de Procedimientos
para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administraciéon Publica; entre las cuales se pueden citar: a) Gestionar los reclamos a
LA SOCIEDAD CONTRATISTA, relacionados con fallas o desperfectos en el suministro,
durante el periodo de vigencia de la garantia respectiva, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; b) Elaborar y
suscribir, conjuntamente con LA SOCIEDAD CONTRATISTA el acta de recepcion del bien
suministrado; c) Gestionar ante la UACI, fas prérrogasy modificaciones que surgieren

en el contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS O DEFICIENCIAS.

Cuando en el presente contrato de suministro, se mostrare algun vicio o deficiencia,
esto sera sefialado por el administrador de contrato quien deberd formular por escrito
a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, el reclamo respectivo y pedird a ésta que corrija el vicio
o deficiencia, otorgandole un plazo de cinco dias hdbiles. Si la deficiencia sefialada no
se corrige en el plazo establecido, se encontrare oculta alguna otra deficiencia o se
generaren dafios y perjuicios en contra de LA INSTITUCION CONTRATANTE, en virtud de
una mala ejecucidon contractual, los cuales no puedan ser subsanados, serdan resarcidos
por LA SOCIEDAD CONTRATISTA, pudiéndose ejecutar la Garantia de Cumplimiento de
Contrato y/o en todo caso {a Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento y Calidad de

los Bienes. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y/O AMPLIACION. El presente

contrato, podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos 83 Ay 83 B
de la LACAP; y también cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor; b) cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objeto contractual; y c) cuando surjan causas imprevistas
debidamente comprobadas. En tales casos, LA INSTITUCION CONTRATANTE, emitird la
correspondiente resolucion de modificacién o ampliacion del contrato, debiendo LA

SOCIEDAD CONTRATISTA, en caso de ser necesario modificar o ampliar los piazos y
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montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
PRORROGAS. Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser
prorrogado bajo los siguientes supuestos: a) LA INSTITUCION CONTRATANTE, de
conformidad a los articulos 83 de la LACAP y 75 del Reglamento de la LACAP, se podra
prorrogar todas las obligaciones de! presente contrato, entendiéndose entre ellas el
pago y plazo por consecuencia; para lo cual y en todo caso debera ampliarse el plazo
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en caso estuviera vencida; b) LA SOCIEDAD
CONTRATISTA, de conformidad a los articulos 86 de ia LACAP y 83 del Reglamento de
la LACAP, se podrd solicita una prdérroga del plazo contractual equivalente al tiempo
perdido, siempre y cuando sea por causas no imputables al mismo, debiendo justificar
y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por LA
INSTITUCION CONTRATANTE; c) Ambas partes contratantes, de conformidad al articulo
92 segundo inciso de la LACAP, de acuerdo a las circunstancias, las partes contratantes
podrédn acordar antes del vencimiento del plazo, la prdorroga del mismo especialmente
por causas que no fueren imputables a LA SOCIEDAD CONTRATISTA, v en los demas
casos previstos en la Ley. En todos los supuestos y aparte de la facultad de LA
INSTITUCION CONTRATANTE, para otorgar tales prérrogas, las mismas se concederan
por medio de resoluciones razonadas, las cuales formaran parte integrante del

presente contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION. Queda expresamente prohibido a

LA SOCIEDAD CONTRATISTA, ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato; en caso de que por cualquier motivo no pueda continuar
con la ejecucion del contrato, ésta deberd gestionar la terminacién anticipada del
mismo, justificando debidamente sus razones, para el tramite correspondiente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad al articulo 84

incisos 1° y 2° de la LACAP, LA INSTITUCION CONTRATANTE, se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato, de conformidad a fa Constitucién de la Republica, la
LACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma gue mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del presente

instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto
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considere convenientes. LA SOCIEDAD CONTRATISTA expresamente acepta tal
disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto

dicte LA INSTITUCION CONTRATANTE, las cuales le seran comunicadas por medio del
administrador de contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: MULTA POR MORA. INCUMPLIMIENTO

DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA. En caso de que LA SOCIEDAD CONTRATISTA, incurriere en
mora en el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, previo
alcumplimiento del debido proceso, se aplicaran en caso de ser procedente, las multas
establecidas en el articulo 85 de la LACAP. LA SOCIEDAD CONTRATISTA, expresamente
se somete a las sanciones que emanaren de la fey o del presente contrato, las que
seran impuestas por LA INSTITUCION CONTRATANTE, a cuya competencia se somete a
efectos de la imposicién. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Las partes, se someten a la Constituciéon de la Republica de El Salvador y a la legislacidn
salvadoreiia vigente, especialmente a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su Reglamento y en caso de accién judicial sefialan como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, El Salvador, Centro América; a la
jurisdiccion de cuyos tribunales se someten expresamente en caso de accidon judicial.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de diferencias o conflictos

que surgieren durante la ejecucidon del presente contrato, las partes expresamente se
someten a aplicar cualquier método alternativo agotando las siguientes fases: Arreglo
Directo, procurando que las partes dejen constancia o acuerdo escrito de la solucidn a
la que lleguen, sino fuera posible por esta fase se pasara al Arbitraje de Derecho o
Técnico, de conformidad a lo establecido en el articulo 161 y siguientes de ia LACAP y

a lo regulado en la Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje. CLAUSULA DECIMA

NOVENA: CADUCIDAD Y EXTINCION DEL CONTRATO. El CONNA, podra declarar la caducidad del
contrato en cualquiera de las siguientes circunstancias: a) por mora de LA SOCIEDAD
CONTRATISTA en el cumplimiento de los plazos; b) cualquier otro incumplimiento de
sus obligaciones contractuales; ¢) cuando {as multas hubiesen alcanzado un monto
equivatente al 12% del valor total del contrato, incluyendo en su caso modificaciones
posteriores. Ademads de fa causal de Caducidad, el contrato podrd ser extinguido sin

perjuicio de las responsabilidades legales resultantes, por cualquiera de las causales
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aplicables del articulo 93 de la LACAP. CLAUSULA VIGESIMA: DECLARACION. LA SOCIEDAD

CONTRATISTA, declara BAJO JURAMENTO: Primero: No tener parentesco hasta el
segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguinidad con funcionarios y/o
empleados, o miembros del Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia. Segundo: No tener alguna causal de incapacidad o impedimento para
contratar con el Estado, asi como no estar comprendido dentro de cualquiera de las
circunstancias que inhabilitan para participar en procedimientos de contratacién
administrativa. Tercero: Que no se emplea a nifias, ninos y adolescentes por debajo de
la edad minima de admisién al empleo y se cumple con la normativa que prohibe el
trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora. Cuarto: Que
toda la informacién proporcionada es veraz. Cuarta: Sobre la informacidn
proporcionada no divulgare, reproduciré, comercializare o compartiré por ningun
medio, sin la autorizaciéon previa y por escrito de la institucion contratante esta
institucion. Los documentos complementarios de Ia prestacién del servicio,
consistentes en textos, presentaciones y otros seran entregados al CONNA, en forma
impresa y en archivos electrdnicos en formatos compatibles. No entregaré formatos
no editables (PDF o similares). No divulgaré datos e informacién proporcionada
durante la vigencia de la gestidn de contratacion como de su ejecucién como de
cualquiera de las instituciones y organizaciones con las que ésta mantiene vinculos de
coordinacién y colaboracion. Ademds, deber3da entregaré toda la documentacion
proporcionada, asi como la que se emitiere por la contratista los fines cometidos.
Asimismo, no divulgaré dicha informacion, para intereses personales. Todo lo cual

estara vigente aun después finalizada la prestacién del servicio. CLAUSULA VIGESIMA

PRIMERA: NOTIFICACWONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este
contrato sera'n. vé'li'das‘solamente cuando sean realizadas por escrito, a las direcciones
de las partes cér?tr_étantes, para cuyos efectos las mismas sefialan como lugar para
recibir notificaciones los siguientes: INSTITUCION CONTRATANTE (CONNA): Colonia
Costa Rica, Avenida Irazd y final Calle Santa Marta, N° 2, San Salvador, El Salvador. LA
SOCIEDAD CONTRATISTA: Setenta y un avenida norte y tercera calle poniente Numero

3698, Colonia Escalén zona 2, San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes,
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quienes, enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
contrato, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los diez dias del mes de noviembre
del afio dos mil veintiuno”. Yo, el suscrito Notario, Doy Fe que las firmas que calzan el
documento anterior y los conceptos en él vertidos son AUTENTICOS, por haberlos
reconocido ante mi los otorgantes a quienes expliqué los efectos legales de [a presente
Acta Notarial y leida que se las hube en un solo acto ininterrumpido, ratifican su

contenido manifiestan su conformidad y firmamos. DOY FE.

PRESIDEy’E Y REPWGAL REPRESENTANTE COMUN
DEL CQMNA UNION DE PERSONAS CTCEA CTS
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