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DIRECGION: Calle Guadalupe Nro. 1348, Colonla Médica San Salvador, El Salvador, Centro América

LUGAR Y FECHA: San Salvador, 18 de mayo dg 2022 \/

Nro. DE ORDEN: 038/2022-1SBM - Nro. DE PROCESO: LG 083/2022-I1SBM

SENORES (A): CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V. ‘

NIT Y/O NRC: ]

DIRECCION: )

LIBRE GESTION Nro. LG 083/2022-1SBM
"SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL ISBM, ANO 2022°

7 4 Licencias SUSCRIPCION NUEVA A LICENCIAMIENTC DE MICROSOFT $33.900000 $135.60
PROJECT{SEGUN LO ESTABLECIDO EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS)

CONDICIONES ESPECIFICAS: a} L.a oferta propuesta deberd cumplir con los Especificaciones Técnicas indicados en el numeral
correspondiente. b) Se debe adquirir de forma parcial, por item completo, dependiendo de la conveniencia técnica y econémica que el
ISBM considere en la evaluacion de las ofertas. ¢) El oferente debera presentar documento o certificado que valide la suscripcién o
licenciamiento de lo contratado, posterior a la adjudicacion. d) El oferente deberé poseer persanal capacitado para brindar la instalacion y
soporte de las licencias. &) Para toda solicitud de soporte, después de efectuada la solicitud de servicio, el proveedor debera diaghosticar
por lo menos en un tiempo de 1 dia, debiendo entregar un informe de las causas que ocasionaron la falla para tomar medidas preventivas
ante futuros incidentes, f) Se debera incluir, soporte de mantenimiento 8x5 (8 horas diarlas por 5 dias a la semana), con respuesta por
llamada no mayor a 4 horas, esto duranie el afio 2022. g) La formalizacion del suministro se daré a través de Orden de Compra.

TOTAL EN LETRAS: CIENTO TREINTA Y CINCO 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA IVA INGLUIRO

OBSERVACIONES: FORMA DE PAGO: EL PAGO DE LO SOLICITADO EN LA ORDEN DE COMPRA SERA EFECTUADO EN
DOLARES DE L.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, EN UN SOLO PAGO POSTERIOR A LA
RECEPCION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA Y LA PRESENTACGION DE
LA FACTURA, EL. PAGO SE PROCESARA EN OCHO DIAS COMO MAXIMO DESPUES DE HABER
EMITIDO QUEDAN EN TESORERIA DEL ISBM, SE HARA RETENCION DEL 1% DEL iVA SEGUN
RESOLUCION NROQ. 12301-NEX-1745-2008, DE FEGHA 26 DE AGOSTO DE 2008 EMITIDA POR EL
MINISTERIC DE HACIENDA, DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

FORMA DE PAGO: DEPOSITO A CUENTA, INSTITUCION FINANQIERA: NOMBRE DE CUENTA:
S U\ERO D CUENTA:

DOCUMENTOS PARA PARA REALIZAR EL TRAMITE DE PAGO SE REQUIERE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN

PAGO: ORIGINALES: ORDEN DE COMPRA, ORDEN DE INIGIO, ACTA DE RECEPCION, FACTURA DE

CONSUMIDOR FINAL (INDICANDO RETENCION DEL 1% EN GONCEPTO DE [VA) A NOMBRE DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, INDICANDO LOS BIENES Y/O SERVICIOS
SUMINISTRADOS, ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER PRESENTADOS EN LAS OFICINAS
CENTRALES DEL |SBM UBICADAS EN CALLE GUADALUPE, NRO. 1346 — 1350, COLONIA MEDICA,
SAN SALVADOR.
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LUGAR DE ENTREGA:

ENTREGA SE REALIZARA SEGUN LO SOLICITADO POR EL ADMINISTRADOR DE ORDEN DE
COMPRA MEDIANTE ORDEN DE PEDIDO, LA CUAL DEBERA SER A ENTERA SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
SALVADORERNO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, UBICADAS EN CALLE GUADALUPE, NRO. 1346 Y
1350, COLONIA MEDICA, SAN SALVADOR.

FECHA DE ENTREGA:

LA ENTREGA SE REALIZARA POR ORDEN DE PEDIDO, PARA CADA ITEM Y SE TENDRA UN PLAZO
DE ENTREGA DE 15 DIAS CALENDARIO POSTERIORES A LA FECHA DE LA ORDEN DE INICIO, ESTO
INCLUYE LA ENTREGA, INSTALACION Y TODO LO NECESARIQ-PERFEL FUNCIONAMIENTO DE LO
SOLICITADO.

W LICDA. SILVIAAZUCENACANALES REPREZA
DIRECTORA PRESIDENTA ISBM|

/
/

/

ADMINISTRADORES DE LA ORDEN DE COMPRA

ADMINISTRADOR TELEFONOS

ITEMS
7 OSCAR EDGARDO HERNANDEZ MORAN 2239-9200
7 GIOVANNI ALEXANDER CRUZ GONZALEZ 2239-9200
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