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CONTRATO DE SERVICIO NO. 01/2023

LICITACION PUBLICA N° LP-02/2023
ACTA N° 29 ACUERDO N° 4.1.7
DE FECHA 09 DE DICIEMBRE DE 2022

Nosotros: RUBEN SALVADOR ALEMAN CHAVEZ, de cincuenia y dos afios de edad, empleado, del

domicilio de _ departamento de - con Documento Unico de ldentidad

y Tarjeta de Identificacion Tributaria homologado ndmero _
. cciucndo en mi cardcter de Presidente de la Junta de
Gebierno, en nembre y representacion legal de ia ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS, que puede abreviarse ANDA, institucion autdnoma, de servicio plblico, del
domicilio de San Salvader, con NUmero de Identificacidn Tributaria cero seiscientos catorce -
doscientos diez mil ciento veintitrés - caro cero cinco - nueve; y con Regisiro de Contribuyente del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios NUmero treinfa y dos
mil cchocientos cuatre - nueve, que en el transcurso del presente instrumento se denominard
indistintarmente como “La Institucién Contratante” ¢ “La ANDA"; vy CARLOS MAURICIO DORATT

maRINERO, e [ -7 <: << oo R <o comicio oo I

departamento de_ con Documento Unico de Identidad y Tareta de Identificacion
Tibutaria hemolegado numero |G
actuando en mi calidad de Apcderado Especicl de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, 5.A. DEC.V,, de

nacionalidad Salvadorefia, del domicilio de San Salvader, Departamentc de San Salvador, con

Tarjeta de identificacion Trioutario I
_y con Registro de Coniribuyenie del Impuestc a la Transferencia de
Bienes Muebles vy a la Prestacién de Servicios Nomero |GGG

B cuicn e io sucesivo de este instrumento me dencminaré “El Contratista”, convenimos en
celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIO, derivado de la Licitaciéon Plblica ndmero LP-02/2023
denominada: “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL A NIVEL NACIONAL
PARA EL ANO 2023", el cual se regulard conforme a las disposiciones de la Ley de Adquisiciongs y
Contragtaciones de la Administracion Péblica que en adelante se denominard LACAP, Reglamernto
del mismo cuerpo Legal, Bases de Licitacion PuUblica NUmere LP-02/2023 y en especicl a las
obligacicnes, condiciones y pactos establecidos en las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRATO. [l objeto del presente contrato es la prestacion de los SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL A NIVEL NACIONAL PARA EL ANO 2023, &l cual serd prestado por &l
Confratista de acuerdo a las condicionas v especificaciones técnicas contenidas en las Bases de

Licitacidn Publica No. LP-02/2023 y su cferfa. Para el efecio de garantizar el cumplimienic del



objeto del contrato, la Institucidn contratante podra realizar todas las gestiones de control en los
aspectos material, técnico, financiero, legal y contable que razonablemente considere necesarias
con la finalidad de salvaguardar los intereses que persigue. El contratista garantiza que responderd
de acuerdo a los términos de este contrato, especialmente por la calidad técnica del servicio
prestado, asi como de las consecuencias por las omisiones o acciones incomectas en la ejecucion
del contrato. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La administracién del presente Contrato por parte
de ANDA, serd de conformidad a lo acordado por la Honorable Junta de Gobierno, mediante
Acta NUmero 29, Acuerdo NUmero 4.1.7, de fecha 09 de diciembre de 2022, estard a cargo del
_ Gerente de Innovacién, Desarrollo y Tecnologias; quien tendrd Ia
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las condiciones y compromisos contractuales, a
través del seguimiento y ejecucidon del contrato en todos los aspectos administrativos, financieros,
legales y técnicos, asimismo darle el cumplimiento a lo establecido en el Art. 82 Bis de la LACAP, y
ademds cualquier otfro trdmite pertinente con la contratacién. SEGUNDA: DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente contrato los documentos siguientes: a) Los
documentos de peticidn del servicio; b) Las bases de la Licitacion Pdblica N° LP-02/2023; ¢) Las
adendas o enmiendas emitidas por la ANDA, a las bases; d) Aclaratorias, emitida por ia ANDA a
las bases de licitacién, si las hubieren; e) La oferta del contratista, f) Aclaraciones a la ofertq,
presentadas por el contratista a solicitud de ANDA, si las hubiere; g) Acta NUmero 29, Acuerdo
NUmero 4.1.7, de fecha 09 de diciembre de 2022, que contiene la Resolucién de Adjudicacion
Total, emitida porla Junta de Gobierno; h) Las resoluciones modificativas que se suscriban respecto
de esta contrato, en su caso; i) La Garantiq, vy, j) La Orden de Inicio. En caso de controversia entre
los documentos contractuales y este Contrato, prevaleceran los términos pactados en éste Ultimo.
TERCERA: PLAZO. El Contratista garantiza que los servicios a que se refiere el presente contrato, serd
a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023, lo cual se hard constar en la Orden de
Inicio respectiva, obligdndose a cumplir con las condiciones establecidas en los documentos
contractuales referidos en la cldusula segunda. Dicho plazo podrd prorrogarse de conformidad a
lo dispuesto en los articulos 83, 86 y 92 inciso 2° de la LACAP. CUARTA: PRECIO. El precio total por el
servicio objeto del presente contrato asciende hasta por la suma de DOSCIENTOS MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$ 200,000.00), monto incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios. Dicho monto tendrd la variable que si durante la
vigencia del contrato (hasta el 31 de diciembre de 2023), no se llegare a agotar la totalidad del
monto, ANDA no estard obligada a cancelar la diferencia, ya que se pagard al contratista con
base al Trafico de llamadas vy servicios recibidos hasta la fecha de finalizacidn del contrato. QUINTA:
LUGAR, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: 1) Lugar y Forma de Pago: El monto total o parcial del
contrato serd pagado en ddlares de los Estados Unidos de América (US$), en un plazo no mayor

de 60 dias calendario, posteriores a la presentacién de la documentacién establecida en las



condiciones de pago en la Unidad Financiera Institucional (UFl), ubicada en el Edificio Central de
ANDA, San Salvador. 2) Condiciones de Pago: 1. Segun el servicio prestado, el contratista
presentard los siguientes documentos: a) comprobantes de crédito fiscal; b) copia del conirato
(solo para el primer pago), ¢} copia del acta de recepcidén parcial o total de los servicios
suministrados y servicios recibidos. 2. El pago se reailizard mensualmente con base al consumo de
los bienes suministrados y servicios recibidos, mediante transferencia bancaria o emisidn de
cheque, posterior ala emision del quedan el contratista deberd proporcionar el nimero de cuenta
del banco en el cual ANDA podrd depositarie el pago. SEXTA: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. La
institucién contratante hace constar que el importe del presente contraio se hard con Fondos
Propios. SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Con el objeto de asegurar a la
Institucion contratante el cumplimiento de todas las cldusulas establecidas en el contrato, el
contratista deberd presentar a satisfaccién de ANDA, dentro del plazo de OCHO (8) DIAS HABILES
posteriores al recibo de la copia del contrato certificado por Notario, una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, por un monto del DIEZ (10%) POR CIENTO DEL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO, y su vigencia serd igual al plazo contractual mdas CIENTO CINCUENTA (150) DiAS
CALENDARIO. Esta garantia se incrementard en la misma proporciéon en que el valor del contrato
llegase a aumentar. ANDA hard efectiva esta garantia en los siguientes casos: i. Por incumplimiento
injustificado del plazo contractual; ii. Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en las
Bases de Licitaciéon Publica No. LP-02/2023; v, iii. En cualquier otro caso que exista incumplimiento
por parte del Contratista. Para tal efecto se aceptard como garantia: Cheque Certificado de Caja
o de Gerencia, Garantia o Fianza, la cual deber ser aceptada por ANDA. La Garantia, deberd ser
presentada en la UACI de ANDA para su debida revisién y aceptacién juntamente con dos copias
certificados por Notario. Esta garantia deberd ser emitida por una Institucidén Bancaria Privada,
Compahia Aseguradora, Afianzadora, debidamente autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador y que cuenten con cdlificacién de Riesgo categoria desde A
hasta AAA, avalada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o de Institucidn
Bancaria Estatal o Sociedades de Garantia Reciproca. En caso que existan motivos de fuerza
mayor o caso fortuito que imposibiliten al contratisia para presentar la garantia en el piazo antes
citado, éste deberd solicitar a la UACI, antes del vencimiento de dicho plazo, promoga para la
presentacion de la garantia, debiendo justificar y comprobar el justo impedimento de los dias
adicionales solicitados, para lo cual deberd anexar toda documentacion que pruebe el justo
impedimento. La UACI, verificard si los argumentos expuestos por el contratista constituyen caso
fortuito vy fuerza mayor, pudiendo oforgar el plazo debidamente comprobado. OCTAVA:
PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo
los derechos y obligaciones derivados del presente conitrato, asi como subcontratar. La

transgresion de esta disposicion, dard lugar a la caducidad del contrato procediéndose a hacer



efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Este régimen en todo caso habrd de cefirse a
lo establecido en los articulos 89, 90 y 91 LACAP. NOVENA: MULTAS Y SANCIONES: ) MULTAS POR
MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte del contratista, se
aplicard lo dispuesto en el Art. 85, de la LACAP. Il) SANCION POR CONTRATAR NINAS Y NINOS,
ADOLESCENTES DEBAJO DE LA EDAD MINIMA: Si durante |la ejecucidn del contrato se comprobare
por la Direccién General de Inspeccidon de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
incumplimiento por parte del contratista a la normativa que prohibe el trabagjo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante
la ejecucién del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitaciéon en el art. 158
Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacién. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa
por parte de la Direccidon General de Inspeccién de Trabajo, si durante el frdmite de re inspeccién
se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se
remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento
para conocer la resolucion final. DECIMA: I. MODIFICACION CONTRACTUAL. Las partes de mutuo
acuerdo podrdn modificar el contrato, siempre y cuando fueren causas justificables de acuerdo
al ordenamiento juridico vigente y que estas no sean contrarias a las Bases de Licitacion Publica
N° LP-02/2023 para la presente contratacion. IIl. MODIFICACION POR CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR. De acuerdo a las circunstancias, las partes contratantes podran acordar antes del
vencimiento del plazo, la préroga del mismo especialmente por causas que no fueren imputables
al Contratista; si existen motivos suficientes que puedan tipificarse como caso fortuito o fuerza
mayor; circunstancias que deberd comprobar le impidan cumplir con el plazo. lil. MODIFICACION
UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera
necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otfras circunstancias, la Institucién
Contratante podrd modificar de forma unilateral el presente contrato, no entendiéndose dicha
modificaciéon como cambio del objeto. En estos casos la Junta de Gobierno de ANDA, deberd
emitir una resolucién razonada que autorice la modificacién al confrato. DECIMA PRIMERA:
EXTINCION DEL CONTRATO. El contrato podra extinguirse por las causales siguientes: @) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; ¢) Por revocacién; d) Por rescate; y
e) Por las demds causas que se determinen contractualmente. Todo de conformidad con lo
establecido en el Capitulo IV del Titulo V de la LACAP. DECIMA SEGUNDA: TERMINACION POR
MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES CONTRATANTES. De conformidad al articulo 95 de la LACAP las
partes contratantes podrdn dar por terminada bilateralmente la relacién juridica derivada del
presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el

instrumento de terminacién del contrato en un plazo no mayor de ocho dias hdbiles después de
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notificada la resolucién. DECIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Para la solucién de. :
controversias y resolver las diferencias que surgieren durante la vigencia del contrato, las partes se
sujetardn al arreglo directo, procurando la solucidn de las confroversias sus respectivos
representantes o delegados especialmente acreditados. Agotado el amreglo directo, si la
controversia persiste, las partes podrdn recurrir a la sede judicial correspondiente, todo esto
prescrito por el Titulo VIII, Capitulo |, Seccién |, de la LACAP. DECIMA CUARTA: JURISDICCION Y
LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales del presente contrato, las partes nos
sometemos a la legislacién vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacién se realizard de
conformidad a lo establecido en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, seiialamos esta ciudad como
domicilio especial, a la competencia de cuyos tribunales nos sometemos expresamente. DECIMA
QUINTA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de éste contrato,
serdn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes senalamos como lugar para recibir notificaciones los
siguientes: la Institucién Contratante en la UACI cuyas oficinas estan ubicadas en Colonia Libertad,
Avenida Don Bosco, Edificio ANDA, San Salvador; y El Contratista en Kildmetro 10 Y. carretera a
Santa Tecla, Edificio A, segundo nivel, Complejo Ex Incatel, Santa Teclaq, La Libertad. En fe de lo
cual firmamos este contrato en la ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de enero de dos

mil veintitrés.
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ubén Salvador Alemadn Chcr!gez
Presidente
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CTE TELECOM P RSONAL, S.A.DEC.v.

En laCiudad y departamento de San Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia tres de
enero de dos mil veintitrés. Ante mi, GENDRIX LUIS FLORES RAMIREZ, Notario, de éste domicilio,
comparecen los sefiores: RUBEN SALVADOR ALEMAN CHAVEIZ, de cincuenta y dos afios de edad,

empleado, del domicilio de _ departamento de _ persona a quien

conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad y NUmero de Identificacion
Tribuiaria homologado nUmero _
Bl cciuvando en su carécter de Presidente de la Junta de Gobierno, en nombre y
representacion legal de la Junta de Gobierno y Representante Legal de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, gue se abrevia ANDA, institucion auténoma de
servicio publico, de este domicilio, con NUmero de Identificacion Tributaria cero seiscientos

catorce- doscientos diez mil ciento veintitrés- cero cero cinco- nueve; con Registro de



Contribuyente del impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
nimero treinta y dos mil ochocientos cuatro- nueve, a la que en lo sucesivo denominaré como “la
ANDA" o *la institucidn contratante”, personeria gue al final relacionaré; y CARLOS MAURICIO

DORATT MARINERO, de |- o; de edod. I ce' domiciio de I

B c<-crtcmento dell persona a quien no conozco pero identifico por medio
de su Documento Unico de Identidad y Tarjeta de Identificacién Tributaria homologado nimero

. C'Jin octa en su calidad de
Apoderado Especial de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de nacionalidad Salvadorena, del
domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, con Tarjeta de Identificacién Tributaria

N O

Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios NUmero _; personeria que al final
relacionaré; y en el caracter que comparecen ME DICEN: que reconocen como suyas las firmas
que anteceden, asi como los términos, pactos, obligaciones y condiciones consignadas en el
anterior documento que contiene un CONTRATO DE SERVICIO adjudicado por ANDA en la
Licitaciéon PUblica NUmero LP-Cero Dos/Dos Mil Veintitrés, denominada “SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA Y SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL A NIVEL NACIONAL PARA EL ANO DOS MIL VEINTITRES"; por
medio del cual el segundo de los comparecientes en el cardcter indicado, se ha obligado a
prestar los Servicios de Telefonia Fija y Servicio de Telefonia Mévil a nivel nacional para el aiio dos
mil veintitrés, de acuerdo a lo descrito en la cldusula primera del referido contrato, fodo de
conformidad a los Condiciones y Especificaciones Técnicas establecidos previamente en las Bases
de Licitacion PUblica NUmero LP-Cero Dos/Dos Mil Veintitrés, y precios contenidos en la oferta del
Contratista. El precio total por el Servicio objeto del presente contrato se fija hasta por el monto de
DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, monto que incluye el Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios. Dicho monto tendrd la variable
que si durante la vigencia del contrato (hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés),
no se llegare a agotar la totalidad del monto, ANDA no estard obligada a cancelar la diferencia,
ya que se pagard al contratista con base al Trafico de llamadas y servicios recibidos hasta la fecha
de finalizacién del contrato  y que serd cancelado de acuerdo a lo estipulado en la cldusula
quinta del mencionado contrato. El plazo para la prestacion del servicio serd a partir del uno de
enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés ambas fechas inclusive, lo cual se
hard constar en la orden de inicio respectiva, pudiendo prorrogarse de la forma establecida en el
contrato. Asi se expresaron los otorgantes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente
Acta Notarial que consta de dos hojas Utiles, y Yo, el Suscrito Notario DOY FE: a) de que las firmas

puestas al final del anterior documento son auténticas por haber sido reconocidas por los



comparecientes a mi presencia; b) de que los comparecientes declaran reconocer las .

obligaciones derivadas del expresado contrato, asi como todo el contenido de dicho documento;
¢) de ser legitimas y suficienies las personerias de 1os comparecientes, por haber tenido a la vista:
I) Por lo ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS: i) El Decreto del
Directorio Civico Militar nimero TRESCIENTOS CUARENTA Y UNO, del diecisiete de octubre de mil
novecientos sesenta y uno, publicado en el Diario Oficial nUmero CIENTO NOVENTA Y UNO, Tomo
CIENTO NOVENTA Y TRES del diecinueve de octubre del referido afo, por medio del cual se cred
la ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, ANDA, como una
institucion autdénoma de servicio puUblico, con personalidad juridica y de este domicilio,
estipuldndose que el Presidente de la Junta de Gobierno tendrd la representacion judicial y
extrajudicial de la misma, quien comprobard su personeria con la transcripcion de su
nombramiento; i) Transcripcién del Acuerdo de la Presidencia de la Repdblica Nimero
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES. de fecha veinte de julio de dos mil veintiuno publicado en él Diario
Oficial Nomero CIENTO CUARENTA, Tomo CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS, de fecha veintidos de
julio del afio dos mil veintiuno; en el gue consta que el sefior Presidente de la Repiblica en uso de
sus facultades legales y de conformidad a lo establecido en los articulos seis inciso primero, letra
a) y doce inciso final de la Ley de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
nombré al ingeniero RUBEN SALVADOR ALEMAN CHAVEZ, presidente de la Junta de Gobiemo, para
un perfodo legal de funciones de dos afios, contado a partir del dia veintiocho de julio del afio dos
mil veintiuno, estando a esta fecha vigente su nombramiento; iii) Acta ndmero Veintinueve,
Acuerdo NUmero Cuatro punto Uno punto Siete, tomado en Sesidn Exiraordinaria celebrada el dia
nueve de diciembre de dos mil veintidds, emitido por la Junta de Gobierno, que contiene la
Resolucién de Adjudicacién Total, por medio de la cual se autoriza al sefior Presidente de la
Administracién Nacional de Acueductos v Alcantarillados, ANDA, para firmar el contrato que se
reconoce por medio de la presenie Acta Notarial Il) Por CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.: i) Testimonio
de la Escritura Matriz de Poder Especial otorgado en la ciudad de San Salvador, a las siete horas
del dia seis de mayo de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de la Licenciada Olga Lissette
Serpas Montoya, inscrito en el Registro de Comercio el dia once de mayo de dos mil veintiuno, al
NUmero Dieciocho, del Libro Dos Mil Cincuenta y Uno del Registro de Otros Contratos Mercantiles;
de la que consta que el sefior Sergio Chueca Burguefio, actuando en calidad de Gerente General
y Representante Legal de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,, confirié Poder amplio
y suficiente a favor del sefior CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, facultdndolo para oforgar
actos como el presente. En dicho poder la notaria autorizante dio fe de la existencia legal de ia

Sociedad y de la personeria juridica del representante legal de la misma. Y leido que hube



infegramente en un solo acto sin interrupcién todo lo escrito, manifiestan su conformidad, ratifican

su contenido y firmamos. DOY FE.

oL Ol Lmgrs

ubén Salvador Alemén Chévez
Presidente

o Doratt Marinero
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