CONTRATO: LG BS TDR 11/2023
CONTRATO DE “SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS A TRAVES DE NUESTRO
CALL CENTER DENOMINADO FONOVIAL PARA EL ANO 2023”

NOSOTROS: Por una parte ALEXANDER ERNESTO BELTRAN FLORES, H
actuando

Ieln.nllollm“!rle-y rlepresen!amon !e| !!HE! E! !!!!!!U!E"!H 'I!! en mi calidad de

Director Ejecutivo de dicho Fondo, en lo sucesivo “EL FOVIAL”, por Ia otra parte,
STEFFANY CAROLINA MONTECINO SIGARAN, [l de edad,

, en adelante denominado "La Contratista”, celebramos
el presente contrato de ICIO DE ATENCION DE LLAMADAS A TRAVES DE
NUESTRO CALL CENTER DENOMINADO FONOVIAL PARA EL ANO 2023”, de
acuerdo a adjudicacién efectuada en proceso de Libre Gestiéon LG BS TDR ONCE/DOS
MIL VEINTITRES, de fecha doce de enero de dos mil veintitrés y bajo las estipulaciones,
términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es regular las relaciones, derechos y obligaciones de las
partes contratantes, a efecto de que La Contratista efectlie a entera satisfaccion del
FOVIAL los servicios que por medio de este contrato le han sido adjudicados para
realizar, por el precio estipulado en la Clausula Tercera del presente contrato denominada
“Monto del Contrato y Forma de Pago’, cuyo detalle se encuentra en los documentos
contractuales de la Libre Gestion “SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS A
TRAVES DE NUESTRO CALL CENTER DENOMINADO FONOVIAL PARA EL ANO
2023”, desarrollandolo de la manera estipulada en los Términos de Referencia de la Libre
Gestion y en la oferta técnico-economica de La Contratista.

CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO DE EJECUCION.

Los servicios mencionados seran prestados a partir del mes de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintitrés.

CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

El FOVIAL pagara a La Contratista, por los servicios detallados en la Clausula Primera de
este contrato, la suma de SEIS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $6,000.00), que incluye el Impuesto Sobre la Renta.

El pago por los servicios se realizara mensualmente, con la presentacion del comprobante
de pago y la respectiva acta de recepcion, los cuales deberan ser firmados por La
Contratista y el Administrador del Contrato.

El pago del servicio, sera cancelado por la Tesoreria, mediante cheque o abono a cuenta
bancaria, el FOVIAL informara a La Contratista los bancos del sistema financiero, con los
que se podra realizar el depésito. Debido a la naturaleza de la contra 0|or1 los pagos del
servicio no incluyen prestaciones laborales ni sociales, por lo . A‘-




retenciones y pagos de las cuotas del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
Administradoras de Fondos de Pensiones y demas.

CLAUSULA CUARTA: CESION Y TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

La Contratista no podra bajo ningun termino ceder, transferir o, de cualquier forma,
disponer, en todo o en parte, el presente contrato, a favor de ninguna persona natural o
juridica, nacional o extranjera.

CLAUSULA QUINTA: SANCIONES.

Si La Contratista no cumpliere o se retrasare en el cumplimiento de alguna o algunas de
las obligaciones establecidas en el presente contrato y en los demas documentos
contractuales, el FOVIAL podra aplicarle las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. En el caso de las multas,
éstas se descontaran del pago correspondiente.

CLAUSULA SEXTA: FINANCIAMIENTO.

El FOVIAL hace constar que existe disponibilidad presupuestaria para este contrato en el
ejercicio fiscal dos mil veintitrés.

CLAUSULA SEPTIMA: SOMETIMIENTOS, DOMICILIO ESPECIAL Y COMPETENCIA.

El FOVIAL y La Contratista se someten a las leyes de la Republica de El Salvador y en
especial a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y a la
Ley del Fondo de Conservacion Vial. En caso de accién judicial, sefialan como domicilio
especial el de la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se
someten expresamente, asimismo La Contratista autoriza al FOVIAL para que nombre el
depositario de los bienes que se le embarguen, a quien libera de la obligacion de rendir
fianza.

CLAUSULA OCTAVA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Ambas partes contratantes acordamos y hacemos constar que los documentos
contractuales, ademas del presente contrato, estan formados por los términos de
referencia; aclaraciones y/o enmiendas, si las hubiere, oferta presentada, evaluacion de
ofertas, garantias que presenta La Contratista; y las modificativas al contrato, en caso de
haberlas.

Los mencionados documentos contractuales forman parte integrante del presente
contrato, por lo que nos sometemos expresamente a las obligaciones, condiciones y
estipulaciones contenidas en todos ellos.

En todo lo que no estuviere regulado por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y en la Ley del Fondo de Conservacion Vial, nos sometemos al
Derecho Comun.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS.



Tt

La Contratista se obliga a rendir a favor del FOVIAL las garantias establecidas en los
documentos contractuales, en los plazos, por los montos y con los requisitos establecidos
en dichos documentos, aceptando las consecuencias que en los mismos se establece
para la falta de presentacion o presentacion tardias de las expresadas garantias.

CLAUSULA DECIMA: ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Ambas partes aceptamos que el Administrador de Contrato sera la Gerente de
Comunicaciones del FOVIAL, Licenciada Mayra Moran, quien tendra Ilas
responsabilidades y atribuciones descritas en el Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica y en las establecidas en los Términos de
Referencia de la Libre Gestion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DERECHO SOBRE PRODUCTOS.
CONFIDENCIALIDAD.

La Contratista acepta que el FOVIAL sera exclusivo propietario de toda informacion y en
general de todo producto desarrollado como consecuencia de este contrato.

Asimismo, La Contratista acepta que toda informacién, y en general de todo producto
desarrollado como consecuencia de este contrato, tendra caracter de confidencialidad,
durante el plazo contractual y aun después de vencido el mismo, por lo que no podra ser
divulgado. Lo anterior se aplicara ademas a toda informacion relacionada con el FOVIAL,
de la indole que fuera, y que, en la ejecucion del contrato, llegare a ser del conocimiento
de La Contratista.

En fe de lo cual firmamos el presente contrato en duplicado en la ciudad de Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad, a los doce dias del mes de enero de dos mil
veintitres.

Ing. Algxa‘nder Ernesto Beltran Flores Steﬂanybarolina Montecino Sigaran

7 O/élffeCtOF jecutivo La Contratista 7.
//F do de Conservacion Vial / _:g

Enf:[ ciudad de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, a las dieciséis horas.
dos minutos del dia doce de enero de dos mil veintitrés. Ante mi, FRANCIS ANTONIO

IBANEZ EGUIZABAL, Notario, M COMPARECEN: Por una
parte, el Ingeniero ALEXANDE RES,
, d de derecho publico, de caracter técnico, de

utilidad publica, de duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo




administrativo y presupuestario, a quien se denominara “EL FOVIAL”, con Niumero de
dentficacién Triutara

en su calidad de Director Ejecutivo del expresado Fondo, cuya personeria doy fe de ser
legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) El ejemplar del Diario Oficial nimero
doscientos treinta y siete, Tomo numero trescientos cuarenta y nueve, de fecha dieciocho
de diciembre de dos mil, en el que aparece publicado el Decreto Legislativo nimero
doscientos ocho, de fecha treinta de noviembre del dos mil, que contiene la Ley del Fondo
de Conservacion Vial, del cual consta la creacién de dicho Fondo; que su nombre,
naturaleza, plazo y domicilio son los ya expresados; que es atribucién del Consejo
Directivo el nombrar al Director Ejecutivo; b) Certificacion extendida por el Presidente del
Consejo Directivo del Fondo de Conservacion Vial, en esta ciudad el dia diecinueve de
diciembre de dos mil veintidés, de la que consta que en sesién ordinaria treinta y ocho/dos
mil veintidés, celebrada el dieciséis de diciembre de dos mil veintidés, se acordé ratificar
el nombramiento del Ingeniero Alexander Ernesto Beltrén Flores como Director Ejecutivo
del FOVIAL, para el ejercicio dos mil veintitrés; y c) Certificacion extendida por el
Presidente del Consejo Directivo del Fondo de Conservacién Vial, de la que consta que
en el Punto XXV de la sesi6n ordinaria quince/dos mil diecinueve del Consejo Directivo de
fecha veintisiete de junio de dos mil diecinueve se acordé delegar en el Director Ejecutivo
la representacion del FOVIAL para las contrataciones que deban efectuarse por el
procedimiento de libre gestion y por la otra parte, STEFFANY CAROLINA MONTECINO
SIGARAN ql.uen es de

N CONOZ n Vir documento y por eso la identifico por
su Documento Unico de Identidad nimero
m a quien se denominara “La Contratista” y en los expresados caracteres,
Que las firmas que aparecen al pie del documento que antecede las
reconocen como propias, por haberlas escrito ellos, asi como que reconocen Ios
conceptos y obligaciones que aparecen en el citado documento, otorgado en esta ciudad,
el dia de hoy, escrito en dos hojas de papel simple por medio del cual declaran: Que han
convenido en celebrar un contrato, el cual sera regido por las clausulas que literalments
dicen: “""CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente.
contrato es regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a
efecto de que La Contratista efectlie a entera satisfaccion del FOVIAL los servicios que
por medio de este contrato le han sido adjudicados para realizar, por el precio estipulado -
en la Clausula Tercera del presente contrato denominada “Monto del Contrato y Forma de
Pago’, cuyo detalle se encuentra en los documentos contractuales de la Libre Gestion
“SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS A TRAVES DE NUESTRO CALL CENTER
DENOMINADO FONOVIAL PARA EL ANO 2023”, desarrollandolo de la manera
estipulada en los Términos de Referencia de la Libre Gestién y en la oferta técnico-
econdémica de La Contratista. CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO DE EJECUCION. Los
servicios mencionados seran prestados a partir del mes de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintitrés. CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO. El FOVIAL pagara a La Contratista, por los servicios detallados en la
Clausula Primera de este contrato, la suma de SEIS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US $6,000.00), que incluye el Impuesto Sobre la Renta. El pago
por los servicios se realizara mensualmente, con la presentacién del comprobante de
pago y la respectiva acta de recepcion, los cuales deberan ser firmados por La Contratista
y el Administrador del Contrato. El pago del servicio, sera cancelado por la Tesoreria,
mediante cheque o abono a cuenta bancaria, el FOVIAL informara a La Contratista los
bancos’ del sistema financiero, con los que se podra realizar el depésito. Debido a la
naturaleza de la contratacién; los pagos del servicio no incluyen prestaciones laborales ni




sociales, por lo que FOVIAL no efectuara retenciones y pagos de |as cuotas del Instlt
Salvadoreno del Segurc Social, Administradoras de Fondos de Pensiones y demas
CLAUSULA CUARTA: CESION Y TRANSFERENCIA DEL CONTRATO. La Confratista
no podra bajo ningun termino ceder, transferir o, de cualquier forma, disponer, en todo o
en parte, el presente contrato, a favor de ninguna persona natural o juridica, nacional o
extranjera. CLAUSULA QUINTA: SANCIONES. Si La Contratista no cumpliere o se
retrasare en el cumplimiento de alguna o algunas de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y en los demas documentos contractuales, el FOVIAL podra aplicarle
las sanciones establecidas en la lLey de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica. En el caso de las multas, éstas se descontaran del pago
correspondiente. CLAUSULA SEXTA: FINANCIAMIENTO. El FOVIAL hace constar que
existe disponibilidad presupuestaria para este contrato en el ejercicio fiscal dos mil
veintitrés. CLAUSULA SEPTIMA: SOMETIMIENTOS, DOMICILIO ESPECIAL Y
COMPETENCIA. El FOVIAL y La Contratista se someten a las leyes de la Republica de El
Salvador y en especial a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y a la Ley del Fondo de Conservacion Vial. En caso de accion judicial, sefialan
coma domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos
tribunales se someten expresamente, asimismo La Contratista autoriza al FOVIAL para
que nombre el depositario de los bienes que se le embarguen, a quien libera de la
obligacién de rendir fianza, CLAUSULA OCTAVA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Ambas partes contratantes acordamos y hacemos constar que los documentos
contractuales, ademas del presente contrato, estan formados por los términos de
referencia; aclaraciones y/o enmiendas, si las hubiere, oferta presentada, evaluacién de
ofertas, garantias que presenta La Contratista; y las modificativas al contrato, en caso de
haberlas. Los mencionados documentos contractuales forman parte integrante del
presente contrato, por lo que nos sometemos expresamente a las obligaciones,
condiciones y estipulaciones contenidas en todos ellos. En todo lo que no estuviere
regulado por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y en
la Ley del Fondo de Conservacién Vial, nos sometemos al Derecho Comin. CLAUSULA
NOVENA: GARANTIAS. La Contratista se obliga a rendir a favor del FOVIAL las
garantias establecidas en los documentos contractuales, en los plazos, por los montos y
con los requisitos establecidos en dichos documentos, aceptando las consecuencias que
en los mismos se establece para |a falta de presentacion o presentacion tardias de las
expresadas garantias. CLAUSULA DECIMA: ADMINISTRADOR DE CONTRATO. Ambas
partes aceptamos que el Administrador de Contrato sera la Gerente de Comunicaciones
del FOVIAL, Licenciada Mayra Moran, quien tendra las responsabilidades y atribuciones
descritas en el Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y en las establecidas en los Términos de Referencia de la Libre
Gestion. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DERECHO SOBRE PRODUCTOS.
CONFIDENCIALIDAD. La Contratista acepta que el FOVIAL sera exclusivo propietario de
toda informacion y en general de todo producto desarrollado como consecuencia de este
contrato. Asimismo, La Contratista acepta que toda informacion, y en general de todo
producto desarrollado como consecuencia de este contrato, tendra caracter de
confidencialidad, durante el plazo contractual y aiin después de vencido el mismo, por lo
gue no podra ser divulgado. Lo anterior se aplicara ademas a toda informacion
relacionada con el FOVIAL, de la indole que fuera, y que, en la ejecucién del contrato,
llegare a ser del conocimiento de La Contratista.”"" .- Yo, el suscrito Notario, DOY FE de
ser AUTENTICAS las firmas que aparecen al pie del referido documento por haber sido
puestas por los comparecientes, de sus punos y letras, a mi presencia. Asi se expre,
los comparecientes, en los caracteres indicados, a quienes explique los efectos le

la presente acta notarial que consta de dos hojas, y leida que se las hube inte QQITLE«H{C”'"




en un solo acto sin interrupcion, manifiestan su conformidad, ratificaron su contenido v
firmamos. DOY FE.-

———a

SERVAN,

Tﬁﬁ“’."‘?ﬂ;ﬁander Ernesto Beltran Flores Steffany Carolina Montecino Sigaran
/7 Director Efecutivo La Contratista
/Fondo de Con/éewacién Vial

Version publica, de conformidad al art 30 y 24 LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion oficiosa.





