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«SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2023”
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSQOS PROPIOS

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES REPREZA, d-(IEEEEEED SEED
G . <! comicilio de (D . Dsp:rtamento d-d
ortadora de mi Documento Unico de Identidad nimero (D
_y Numero de Identificacion Tributaria( D
actuando en nombre y representacién del

INSTITUTO SALVADOREHO DE BIENESTAR ﬂglg | !RIAL, en mi caracter de Directora Presidenta

de la referida Institucion, la cual es una entidad oficial auténoma, de derecho publico, del domicilio de la
Ciudad y Departamento de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce guion doscientos veintidn mil ciento siete guion ciento tres guion siete, personeria que acredito
por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Nimero DOSCIENTOS TREINTA ¥ SEIS, Tomo
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde
aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de
Decreto Legislativo Namero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidés de noviembre
de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL,
s de las generales antes descritas, que la direccion y administracién del mismo esta a cargo de un
Consejo Directivo, el cual esté integrado por nueve Directores Propietarios, unc de los cuales sera la
Directora Presidenta, quien duraré en sus funciones un periodo de CINCO ANOS vy sera nombrado por
—. ¢l Sefior Presidente de la Reptiblica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra
la de acordar la celebracion de todo tipo de coniratos; que el Directar Presidente del Consejo Directivo,
es el Presidente de! Instituto y ejerce la representacion legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial
Namero CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de
septiembre de dos mil diecinueve, qus contiene el Acuerdo Ejecutivo Nidmero TRESCIENTOS
VEINTINUEVE, emitido por el Sefior Presidente de [a Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, el dia
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombrd como Directora Presidenta del
Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para e! periodo de CINCO ANOS
a partir del dias cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) Certificacién del Acuerdo tomado por el
Consejo Directivo del ISBM, en el Sub Punto cinco Punto nueve, del Punto cinco del Acta Niimero
Ciento noventa y tres de la sesién ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta
ciudad, el seis de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual, se me autorizé para firmar el
presente Contrato; y que en adelante me denominare: el "ISBM", "Instituto” o "Contratante”, y por

la otra,q_ de QI < domicilio de
Nuevo Cuscatlan, departamento d Con mi Documento Unico de ldentidad nimero (D

actuando en calidad de APODERADA
ESPECIAL ADMINISTRATIVA de la sociedad DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIALBLE, que se abrevia DATUM , S.A. DE C.V,, una sociedad salvadorefa, anénima de capital
variable, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Namero de Identificacién

'
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. .
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Tributaria llb - - - B - B - - D B B 0 B B
. H<rsoneria que acredito por medio de la documentacion siguiente: |) Fotocapia
certificada por Notario de Testimonio de Escritura de Constitucién de la Sociedad DATUM, S.A. DEC.V.,
otorgada en esta ciudad, a las catorce horas con quince minutos del dia nusve de noviembre de mil
novecientos noventa y tres, ante los oficios notariales de JOSE RICARDO CHAVARRIA TABLAS,
inscrito en el Registro de Comercio al Nimero TREINTA Y DOS, del Libro NOVECIENTOS NOVENTA
Y DOS, del Registro de Sociedades en fecha veinte de diciembre de mil novecientos noventa y tres. II)
Fotocopia certificada por Notario de Testimonio de Escritura Plblica de Modificacion del Pacto Social,
otorgada en esta ciudad a las quince horas del dia doce de diciembre del afio dos mil, ante los oficios
notariales de JOSE GUILLERMO COMPTE UNGO, inscrito en el Registro de Comercio af Nimero
VEINTIUNO del Libro UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO, en fecha veintidés de diciembre del
afic dos mil, mediante la cual se reunié en solo texto las clausulas que regirfan a la Sociedad. 1))
Fotocopia certificada por Notario de Testimonio de Escritura de Modificacién al Pacio Social, otorgada
en esta ciudad, a las dieciséis horas del dia cinco de mayo del afio dos mil diez ante los oficios notariales
de JOSE GUILLERMO COMPTE UNGO, inscrito en el Registro de Comercio al Niimero CIENTO
TREINTA Y CUATRO, del Libro DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES, del Registro de
Sociedades, en fecha diecisiete de junio de dos mil diez, mediante el cual se modificaron las clausulas
CUARTA, SEXTA, SEPTIMA, y DECIMA SEXTA del Pacto Social. IV) Fotocopia ceriificada del acuerdo
de la Junta General de Accionistas ntimero CUARENTA Y OCHO, de fecha veinticinco de febrero de
dos mil diecisiete. V) Fotocopia certificada por Notario de Testimonio de la Escritura Pdblica de Poder
Especial Administrativo, otorgada a mi favor en esta ciudad, a las quince horas con veinte minutos del
dia veinte de junio de dos mil diecisiete, ante los oficios del Notario SILVIA ESTRELLA NASSER
ESCOBAR, inscrita en el Registro de Comercio bajo el Numero VEINTINUEVE del Libro UN MIL
OCHOSCIENTOS VEINTICUATRO, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia tres de julio de
dos mil diecisiete, concediéndome entre otras facultades la de firmar documentacion y contratos
originados de licitaciones o concursos publicos, libre gestién y contratacién directa con instituciones de
gobierno o del sector privado; por lo que me encuentro facultada para realizar actos como el pressnte
por lo que lo que el compareciente se encuentra ampliamente facultado para cslebrar actos como este,
CONVENIMOS: En celebrar el presente contrato de suministro de servicios, conforme a las clausulas
que a continuacion se especifican, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, que en adelante se denominara LACAP, su regiamento que en adelante se
denominara RELACAP: 1) OBJETQO DEL CONTRATO: La Sociedad Contratista se compromste a
suministrar el bien conforma a la Adjudicacion de la Licitacion Pdblica 008/2023-ISBM, denominada
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2023", concedida mediante Resolucién de Resultados NGmero
361/2022-ISBM, a satisfaccion del ISBM y de conformidad a las condiciones definidas en este
instrumento y en los demas documentos contractuales, especialmente en Los términos de la Licitacidn
Publica en referencia, conforme al detalle siguiente:

GRUPO 3: SOPORTE Y MANTENIMIENT:
SOPORTE PARA SISTEMAS OPERATIVOS Y SERVIDORES
DE APLICACIONES MICROSOFT

Soporte .para sistemas operativos Microsoft que [ncluya io
8 Isiguiente: 1 $3,983.26 $3,983.26

- Servicios de instalacién o reinstalacién v
actualizacion del Sistema Operativo la versién
que apligue.

LICITACION PUBLICA Nro. G08/2023-1SBM
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- Revision y solucién de problemas del sistema|
operafivo Windows server para un minimo de 17|
maquinas.

- Soporte local para Servidor de Base de Datos,
que incluya lo siguiente:

- Se necesita servicio de soporie local par.
servidor de Base de Datos SOL Server 2014 a
superior en cliister (instaladas en 2 senvidore:
virtuales) y una maquina virtual de desarrollo.

- Debe considerarse si es necesaria
reinstalacién del software del equipo par
corregir  fallas; ftambién atender llamado
referentes a instalacidén de parches, tuneo d
base de daios, migracion de base de datos.

- La Base de Daios se encuentra instalada en un|
servidor virtual con sistema operative Windows|
Server 2012 o superior, dicho sistema operaiivg
puedse actualizarse en el transcurso del afo v
deberdn apoyar en la migracion de la informacién|
si fuera necesario,

- Actualizar la versién de SQL Server de sei
‘necesario y actualizar el mecanismo de al
disponibilidad de! clister SOL més recomenda‘(,ig
por ¢l fabricante para alta disponibilidad a nf
de base da datos.

Condiciones aplicadas a estie item:

- Apoyo en consulias técnicas.

- El oferente debera de tener el criterio de decidin
cudndo abrir un caso con el fabricant
dependiendo de la severidad de [a falla.

- Atencidn de lunes a viemes de 8 de la mafiana
5 de la tarde, a llamadas de soporte, las cuale
deben ser atendidas en un tiempo no mayor a
horas habiles.

- El iempo de solucion de la falla no deberd ser
mayar a 6 horas habiles después de solicitado el
servicio.

Otras consideraciones:

- Debera presentar la documentacidn que amparg|
la renovacion del soporte.

- ElCfertante debera entregar reporte de resultadol
de cada una de las visitas, el siguiente di
después de realizado el serviclo y debera hace]
las  recomendacionss  y/o  comreccions
necesarias.

MANTENIMIENTO PARA SISTEMAS OPERATIVOS Y
SERVIDORES DE APLICACIONES MICROSOFT.

3 Manfenimientos
Se reguiere mantenimiento preventive que contenga lo

siguiente:

a) Mantenimiento local para un minimo de 17 maquinas 3 $1,431.33 $4,294.00
viruales con sistema operativo Windows server que i
incluya lo siguiente:

- visita programada para poder revisar el

funcionamiento del sistema operativo, revisar os logs,
y sacar tendencia de! funcionamiento a fin de prevenir
cualquier falla del software.

b) Mantenimiento Local para Servidor de Base de Datos
SQL Server 2014 o superior, gue incluya lo siguiente:

LICITACION PUBLICA Nro. 008/2023-ISBM ) i
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- Visita programada de mantenimiento, para revisar el
funcionamiento del sofiware, revisar logs, y sacar
tendencia dal funcionamisnto a fin de prevenir
cualquier falla del software.

Otras consideraciones:

- El Ofertante deberd eniregar reporie de resultado de
cada una de los mantenimientos, dentro de los 5 dias
hablles posteriores a la visita y deberd hacer las
recomendaciones y/o correcciones necesarias.

- Los mantenimientos una vez iniclades solo podran
pausarse por motives de fuerza mayor y en mutuo
acuerdo entre &l proveedor v el Administrador del
Contrato; estos deberan finalizarse en el menor iempo
posible.

10

SOPORTE PARA SISTEMAS OPERATIVOS RED HAT
|§oporie para sisiemas operalivos Red Hat que incluya Ig
iguiente:
- Se dsbe incluir 5 suscriptiones de RED HAT]
ENTERPRISE LINUX SERVER, STANDARD
{PHYSICAL OR VIRTUAL NODES) PARA 1 ANO.

- Serviclos de instalacion o reinstalacion y actualizacién|
del Sistema Operativo Red Hat 7 ¢ superior.

- Revision v solucidn de problemas de 5 sistemas|
operativos.

Condiciones aplicadas a este item:

- Apoyo en consullas técnicas.

- Eiofarente debera de tener el criterio de decidir cuandol
abrir un caso con el fabricante dependiendo de
severidad de la falla.

- Atencion de lunes a viemes de 8 de lamafiana a 5 de
tarde, a llamadas de soporte, ias cugles deben se
atendidas en un flempo no mayor a 4 horas habiles.

- Elfiempo de solucién de |a falla no debera sermayor a €
horas habiles después de solicitado el servicio.

Otras consideraciones:

- Dsbera presentar la documentzcidn que ampare lg|
renovacion del soporte.

- El Ofertante debera entregar reporte de resultado de
cada una de las visitas, el siguisnte dfa después de
realizado el servicio y debera hacer las recomendaciones
y/o correcciones necesarias.

$10,420.00

$10,420.00

11

MANTENIMIENTO PARA SISTEMAS OPERATIVOS RED HAT
3 Mantenimientos

Se requiere mantenimiento preventive que contenga lo siguisnte:

-Mantenimientc local para un minimo de 5 Sistemas
operativos Red Hat 7 o supericr que incluya lo siguiente:

- visita programada para poder revisar el funcionamienty
del sistema operativo, revisar los logs, y sacar tendenci
del funcionamiento a fin de prevenir cualquier falla del
software.

Otras consideraciones:

- El Ofertante deberd eniregar reporte de resultado d
cada una de los mantenimienios, dentro de los 5 dias

$1,017.00

$3,051.00

LICITACIGN PUBLIGA Nro. 008/2023-ISBM
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habiles posteriores a la visita y debera hacer las
racomendaciones y/o correcciones necesarias.

- Los mantenimientos una vez iniciados sola podran
pausarse por motivos de fuerza mayor y en mutuo
acuerdo entre o] proveador y &l Administrador del
Contrato; estos deberan finalizarse en el menor tiempo
posible.

GRUPOQ 4: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES ﬁE APLICACIONES

'SOPORTE DEL FAERICANTE PARA SERVIDOR DE
APLICACIONES

- Se reguiere servicio de soporte Premium anual del
fabricante para Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or
32 vCPUs),

- Debera proporcionar suscripeion para un afio de Red Hat
Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs), en
servidores virtuales.

12 | Deberé inclulr la documentacién que ampare la 1 $16,805.36 $16,805.36
suscripcidn.

- El nivel de soporie premium deberd tener la siguients
coberfura:

Harario [aboral estandar (24x7 para gravedad 1y 2)
Canales de soporte: Web y teléfono

Numero de casos ilimitado

Tiempos de respuesta: entre una hora habil y 2 dias
dependiendo del nivel de gravedad(1 a la 4)
SOPORTE LOCAL PARA SERVIDOR DE APLICACIONES
30 horas de soporte local

Se reguiere servicic de soporte local para plataforma Red Hat
Runtimes que incluya lo siguienie:

a) Atfencién de lunes a viemes de 8 de 1a mafiana a 5 de|
la tarde, a llamadas de soporte, las cuales deben ser
atendidas en un ffempo no mayor a 4 horas habiles;
dichas llamadas pueden ser para solucionar
problemas de software.

b) Resolucién de incidentes que puede ser atenciones en
caso de emergencia en un maxime de 4 horas hébil
después de haber recibido la notificacion; deb
considerarse si es necesaria la reinstalacion d
software del equipo para comregir fallas o reinstalarl
en ofro equipo si fuera necesario; también atende

138 llamados referentes a instalacion de parches 30 $113.00 $3,390.00
instalacidn de certificados de seguridad.

¢) Visita en caso de incidente o visita programada d
mantenimiento, para revisar el funcicnamiento de
software, mejoras de configuracién de la plataforma,
revisar logs, y sacar tendencia del funcionamiento a fin
‘de prevenir cualquier falla del software,

d} . El ofsrtante deberd entregar reporte de resultado :3

cada una de las visitas, el siguients dia después d
realizado el servicic y deberd hacer |
recomendacionss y/o correccionss necesatias.

e) Para atender el soporte local, se necesita hasta un
méxime de 30 horas de servicio, para atende
cualquier tipo de eventos o incidentes mencionad
anteriormentg, el oferente deberad detallar el costo d
la hora de sarvicio y se pagara por horas efectivas d
servicio de sopoarte.

MONTO TOTAL EN US$ IVA INCLUIDO ) $41,943.62

[) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos:
a) Requerimiento b) Base de la Licitacién ¢) Rescluciéon de Resultados Numero 361/2022-ISBM, d) La
Oferta de la contratista, e) La Orden de Inicio, f) Garantia de Cumplimiento de Contrato, @)
Interpretaciones & instrucciones sobre la forma de suministrar el objeto contractual formuladas por el
ISBM y h) otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios

LICITACION PUBLICA Nro. 008/2023-1SBM .
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entre si y serdn interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia enfre aigunos de los
documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. Il FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas
con cargo a RECURSOS PROPIOS DEL ISBM, para la cual se ha verificado la correspondiente
asignacion presupuestaria. El [SBM, pagard a la Sociedad Coniratista el monto fotal de hasta
CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES 62/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA IVA INCLUIDO (US$41,943.62). A Dicho precio se aplicaran las retenciones de
ley aplicable. La Sociedad Contratista y el ISBM acuerdan que los pagos seran realizados mediante
abono a la cuenta que a continuacién se detalla:

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA

Para los ftems 8, 10, 12, de este proceso se cancelara el monto total de lo contratado del soporte anual,
equipo, contra entrega del acta de recepcién a satisfaccion del ISBM, y previa entrega al Administrador
del Contraio de los documentos del soporte respectivo Para los items 9 y 11 se realizard pagos
parciales, de acuerdo al servicio de mantenimiento programadc, de acuerdo al canon pactado
contractualmente, después de recibido el servicio de cada mantenimiento contra entrega del acta de
recepcidn a satisfaccion del ISBM. Para el item 13, de este proceso, sera de la siguiente manera: se
realizaran los pagos de acuerdo a los incidentes, por las horas efectivas de servicio de soporte local
brindado después de realizada la visita, previa entrega del acta de recepcion por parte det administrador
del contrato y entrega del informe del incidente. V) DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA TRAMITE
DE PAGO: 1. Fotocopia de Contrato para cada uno de los pagos. 2. Orden de Inicio Original, fotocopia
para los pagos subsecuentes. 3. Para hacer efectivo el Gltimo pago luego de la recepcién definitiva de
los servicios, el Adjudicado debe haber presentado a la GACI la Garantia solicitada en los Términos de
Refersncia. 4. Orden de Pedido Original por cada pago. 5. Acta de recepcion de los servicios recibidos
a entera satisfaccion, firmado por un Administrador de Conirato y ei Proveedor Adjudicadc o un
representante o delegado del mismo, segun lo sstablecido en el articulo 77 dsl RELACAP. 6. En caso
que un cobro lo realice un tramitador, se deberéd emitir una carta de autorizacion firmada por el
propietario o representante legal. 7. Factura de Consumidor Final Original a nombre del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indiquen una descripcion del servicio, la cantidad, €l
precio unitario y el monto total, asimismo, segin Resolucién Nro. 12301-NEX-1745-2008, de fecha 26
de agosto de 2008, emitida por el Ministerio de Hacienda, Direccién General de impuestos Internos y
de conformidad al Articulo 162, inciso 3ro. del Cédigo Tributario, el ISBM esta obligado a retener del
pago, el 1% en concepto de anticipo de este impuesto, por lo que, en la facturacion, el proveedor debera
reflejar retencion del 1% en concepto de dicho impuesto; en casc que el adjudicado sea persona natural
se hara retencién del impuesto sobre la renta correspondiente. V) PLAZO DE CONTRATO Y
VIGENCIA: E!l plazo de enirega de la documentacién que ampara la renovacion de soporte y
mantenimiento de los equipos; asi también, la documentaciéon que ampara las licencias, sera en un
periodo no mayor a TREINTA (30} dias calendario contados a partir de la Orden de inicio emitida por el
ISBM y para la entrega del primer servicio de mantenimiento sera de acuerdo a calendario enviado por
el Administrador del Contrato a partir de la Orden de Inicio emitida por el ISBM. La vigencia del presente
contrato es a partir de la fecha de suscripcién del mismo, hasta el 31 de diciembre de 2022. VI)
GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, la
Sociedad Contratista debera rendir a satisfacciéon del ISBM, dentro del plazo de diez dias habiles
posteriores a la nofificacion de que el Contrato esid debidamente legalizado, una Garantia de
Cumplimiento de Contrato, a favor del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, por un monto de
CINCO MIL TREINTA Y TRES 23/100 /100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$5,033.23) IVA INCLUIDO, equivalente al doce por ciento del valor total del Contrato. Dicha garantia

LICITACION PUBLICA Nro. 008/2023-ISBM
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tendra una vigencia desde la fecha de inicio del periodo contractual hasta DOS MESES adicionales al
plazo estipulado para la ejecucion del Contrato. Esta garantfa debera cubrir el fiel cumplimiento del
presente Contrato. La garantia anteriormente descrita debera ser presentada a la GACI, como un
requisito para efectuar el pago. VI. ADMINISTRACION DEL CONTRATQO: El seguimienio al
cumplimiento de las obligaciones coniractuales estara a cargo del Administrador de Conirato,

, G
) D
G  (cnicndo  como

atribuciones las establecidas en los articulos achenta y dos bis, ciento veintidés de la LACAP, cuarenta
y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta v siete, ochenta y ochenta
y uno del RELACAP y ofras establecidas en las Condiciones Especificas de la Administracion del
Contrato de la Base de Licitacion en referencia. VIIl) ACTA DE RECEPCION: Los Administradores de
los Contratos del ISBM, conjuntamente con el contratista, procederdan a su recepcién mediante la
elaboracion y firma del acta respectiva; sera una sola acta de recepcién después que la empresa realice
el mantenimiento programado y/o.que entregue documentacion que ampare: las renovaciones, las
suscripciones, las renovaciones de las licencias, el informe del mantenimiento o los equipos ofertados
e instalados segln sea ¢l caso, las cuales contendran como minimo io que establece el RELACAP. IX)
MODIFICACIONES: El presente conirato podré ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencias
antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos 83 A y B de la
LACAP, debiendo emitir ISBM la correspondiente resolucion modificativa, debiendo la Sociedad
Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato segln lo indique el ISBM y formaré parte integral de este contrato. X)
CESION: Salvo autorizacion sxpresa del ISBM, la Sociedad Contratista no podra transferir o ceder a
ningun tftulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesién
efectuada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose
ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La
Sociedad Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por
ISBWM, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacién a terceras perscnas, salvo que ISBM lo autorice en forma
escrita. La Sociedad Coniratista se compromete a hacer del conocimiento Uinicamente la informacion
que sea estrictamente indispensable para la ejscucidn encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que [a informacion revelada por el 1SBM, se
mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun ofro fin. Xll) SANCIONES: En caso
de incumplimiento la Sociedad Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de
la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincidn, las que seran impuestas
siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para sfectos de su imposicién.
Xlil) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: En este contrato se aplicaran las causales
establecidas en la LACAP y se seguira el proceso establecido en dicha lsy y su Reglamento. XIV)
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podrédn acordar la extincién de las obligaciones
contractuales en cualquier momente, siempre y cuando no concurra ofras causas de terminacion
imputable al confratista y que por razones de interés plblico hagan innecesarioc o inconveniente la
vigencia del contrato, sin més responsabilidad que la que corresponda o los bienes entregados o
recibidos. XV) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflictos ambas partes se someten a sede
judicial sehalando para tal efecto como domicilio especial {a ciudad de San Salvador, a la competencia
de cuyos tribunales se someten. XVI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM, se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Repiblica, la LACAP,

el RELACAP, demas legisiacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de
la forma que mas convenga a los intereses del ISBM con respecto a la prestacion objeto del presente
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instrumento, pudiendo en tal caso girar las insirucciones por escrito que al respecto considere
conveniente. La Sociedad Contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumplimienio a las instrucciones que al respecio dicie el ISBM. XVIl) MARCO LEGAL: El presente
contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién de la Republica, y en forma
subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este centrato. XVii) CLAUSULA
ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la
ejecucion del contrato se comprobare por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo y Prevision
Social, incumplimiento por parte la coniratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deber4 tramitar el procedimiento sancionatorio
que dispone el articulo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion
del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitacién en el art.158 Romano V literal b} de la
LACAP relativa a Ia invocacion de hechos faltos para obtener la adjudicacion de la coniratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo no subsanacion
por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en
géste (ltimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. XIX)
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la sjecucion de este
Contrato, serdn vélidas solamente cuando sean hechas por escrito a cualquiera de los medios
sefialados para recibir notificaciones y para cuyos efectos las partes sefialan los siguientes: Para el
ISBM: Calle Guadalupe No.1349, San Salvador o el Teléfono: 2239-8267 o el correo electrénico
uaci@isbm.gob.sv. Asi mismo sefiala como teléfonos de contacto: el Conmutador: 2239-9200,
extensiones 9220 y 9221. Para la Sociedad Contratista: [
D D G- ! Correo Electrénico:

Asi mismo sefiala como medios de contacto los teléfonos: (NP
Asi nos expresamos los comparecientes, quienes, enterados y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su
contenido. En fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintiln dias del mes de
diciembre de dos mil veintidos.

Apoderada Especial Administrativa de
SOCIEDAD CONTRATISTA

DATUM

DATUM, 5.4, de (X
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