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“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SCPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
_ TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2023
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

__ Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES REPREZA, d-(IEEENNNNNED GEED
- del domicilio de (D Dopartamento doQllD
portadora de mi Documento Unico de Identidad y Numero de Identificacién Tributari<  EG_GND
G - ctuando en nombre y representacion del
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi caracter de Directora Presidenta
de la referida [nstitucién, la cual es una entidad oficial autdnoma, de derecho publico, del domicilio de la
Ciudad y Departamento de San Salvador, con Nimero de ldentificacion Tributaria cero seiscientos
catorce guion doscientos veintiin mil ciento siete guion ciento ires guion siete, personeria que acredito
por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Nimero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde
aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de
Decreto Legislativo Nimero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidds de noviembre
de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL,
es de las generales antes descritas, que la direccion y administracion del mismo esté a cargo de un
Consejo Directivo, el cual esté4 integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales seré la
Directora Presidenta, quien durard en sus funciones un periodo de CINCO ANOS y ser& nombrado por
el Sefior Presidente de la Republica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encusntra
~ la de acordar la celebracion de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo,
es el Presidente del Instituto y ejerce la representacion legal dsl mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial
Numero CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de’
" septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutiva Nimero TRESCIENTOS
VEINTINUEVE, emitido por &l Seficr Presidente de Ja Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, el dia
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual s¢ nombré como Directora Presidenta del
Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO ANOS .
a partir del dias cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) Certificacién del Acuerdo tomado por el
Consejo Directivo del ISBM, Sub Punto cinco Punto nueve, del Punto cinco del Acta Nimero
Ciento noventa y tres de [a sesién ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta
ciudad, el seis de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual, se me autorizé para firmar el
presente Contrato; y que en adelante me denominare: el "ISBM", "Instituto” ¢ "Contratante™, y por
la otr=4 D D -G <! comicilio
de@l®, departamento de GEIID. con mi Documento Unico de Identidad y Nimero de
identificacion Tributaria nimero
@ :ciuando en calidad de APODERADA GENERAL ADMINISTRATIVA CON CLAUSULAS
ESPECIALES de la sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,, una sociedad salvadorefia,
andnima de capital variable, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Nilimero




Contrate Nro. AD-003/2023-1SBM
de Identificacién Tributaria Il I I HE> - > - B> B B> B> O B> B
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, personeria que acredito per medio de la documentacion siguiente:
A) Copia certificada por notario de Testimonio de Escritura Plblica de Constitucién de Sociedad SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorgada en la ciudad de
San Salvador, a {as quince horas del dia nueve de enero de dos mil cuatro, ante los oficios notariales
de NARCISO ROVIRA FLORES, e inscrita en el registro de comercio al numero TRECE, dsl Libro UN
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y QOCHQ, el veintinueve de enero de dos mil cuafro; B) Copia
certificada por hotario de Testimonio de Escritura Publica de Fusion por Absorcian y eleccidon de Junta
Directiva de la Sociedad, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las once horas y quince minutos del
dia veinte de diciembre de dos mil trece, ants los oficios notariales de JAIME ARRIETA GALVEZ e
inscrita en el Registro de Comercio al ndmero CUARENTA Y UNO del libro TRES MIL CIENTO
NOVENTA'Y NUEVE el veintiuno de diciembre de dos mil trece, en la que consta que la Sociedad SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, absorbié a la sociedad
LOGISTICA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, adquiriendo la sociedad
SSA SISTEMAS el patrimonio social de la scciedad de la sociedad que absorbe y ademas se hace
constar la madificacion del pacto social de Sociedad SSA SISTEMAS, en el cual consta naturaleza de
la sociedad, asi como que su denominacion es conforme a lo antes establecido, que |a sociedad que es
de plazo indeterminado, que dentro de las finalidades de 1a sociedad estd ia prestacion de servicios
informaticos y de computacién en general, asesoria, consultoria, disefic, administracién e ingenieria a
empresas nacionales o extranjeras y el establecimiento de oficias profesionales dedicadas a la
prestacion de los anteriores servicios, incluyendo oficinas de ingenieria y arquiteciura y de Asesoria y
Consultorfa en general; Suministro y venta al por mayor y menor de equipos de comunicaciones,
procesamiento, almacenamiento y computacién en general, entre otros, que la representacion judicial,
extrajudicial y el uso de la firma social corresponderd al Presidente de la Junta Directiva o al
Administrador Unico Propietario y en su defecto al Administrador Unico Suplente en su caso, quienes
durarén un periodo de SIETE ANCS; y C) Copia ceriificada por notario de Testimonio de Poder General
Administrativo con Facultades Especiales, Poder General Bancario y Poder General Judicial con
Facultades Especiales, otorgado a favor de mi persona, en esta ciudad a las dieciséis horas de! dia
veintiuno de junio de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de JAIME ARRIETA GALVEZ, inscrito
en el Registro de Comercio al Nimero SEIS del Libro DOS MIL SESENTA el dia veinticuatro de junio
de dos mil veintiuno, en dicho instrumento el funcionario autorizante dic fe de existencia legal de la
Sociedad y de Ia personeria con la acttio el licenciado Fernande Antonio Benitez Pineda, en su calidad
de Ejecutor Especial de la Sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, constando en dicho documento la facultad para representar a la Sociedad, ante
cualquier institucién del Gobiernc. No Gubernamental o privada de la Republica de El Salvador, para
participar o concurrir en Licitaciones, Concursos, Contratacicnes por Libre Gestion, o Contrataciones
Directas de cualquier clase y celebrar y formalizar los coniratos respectivos que resulten de dichos
procesos; por lo que lo me encuentro ampligmente facultado para celebrar actos como ests,
CONVENIMOS: En celebrar el presente contrato de suministro de servicios, conforme a las clausulas
que a continuacion se especifican, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, que en adelante se denominara LACAP, su reglamento que en adelante se
denominara RELACAP: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La Sociedad Contratista se compromete a
suministrar el bien conforma a la Adjudicacion de la Licitacién Publica 008/2023-ISBM, denominada
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2023”, concedida mediante Resolucién de Resultados Ndmero
361/2022-ISBM, a satisfacciéon del ISBM y de conformidad a las condiciones dsfinidas en este
instrumento y en los deméas documentos contractuales, especialmente en Los términos de la Licitacién
Publica en referencia, conforme al detalle siguiente:
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SOPORTE PARA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO VSP G-

200

- Se regquiere soporte del fabricante {extensidn de garantia d
equipo), con sustifucion de partes de ser necesaric, para
siguiente equipo:

a) Sistema de Almacenamiento Masivo marca Hitachi, VSP
G-200, Serie: 450345

b} Switch Brocade, serie: CCD2517M0O05

c)  Switch Brocade, seris: CCD2516M018

15 - f[;ﬁac;angclulr la documentacién que ampare el soporte del 1 $16,456.00 $16,456.00

= Debera incluir 1 mantenimientos de hardwars,

- Atencidn delunes a viermes de 8 de la mafiana a 5 de la tarde,
a llamadas de soporie, las cuales deben ser atendidas en un
fismpo no mayor a 4 horas habiles; dichas [lamadas pueden
ser para solucionar problemas de hardware o de software,

- [nciulr soporte de hardware con sustitucidn de partes si fu
nacesario.

- ElOfertante debera entragar reporte de resullado de cada un
de las visitas, dantro de los cinco dias habiles posteriores a |
visita v deberd hacer las recomendaciones y/o commeccion
necesarias.

GRUPOQ 7: SOPORTE DE EQUIPO DE RESPALDQS

SOPORTE ANUAL DE LIBRERIA DE RESPALDO
1 Soporte Anual para la libreria de Respaldo

Se requiere soporte para la solucidn de Libreria de Respaldo marca
ORACLE, modelo SL1530 y todos sus componentes, para su debido
|[funcionamiento, que incluya lo siguienie:

- Renovacién de soporte con el fabricante que incluya reemplazo del
paries dafiades en caso de ser necesario y un mantenimiento;
18 preventivo de Hardwars al afio. 1 $6,106.63 $6,106.63

llamadas de soporte, Ias cuales deben ser atendidas en un tiemp
no mayor a 4 horas hébiles; dichas llamadas pueden ser parg
solucionar problemas de hardware o de software.

L Afencién da Junes a vismess de 8 de [a mafiana a 5 de la {arde, ;1

- El Ofertante deberd entregar reporie de resuliado de cada una de

las visitas, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la visita y

debera hacer las recomendaciones yfo comecciones necesarias.
MONTO TOTAL EN US$ IVA INCLUIDO $22,562.63

1l) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguienies documentos:
a) Requerimiento; b) Base de la Licitacion; ¢) Resolucion de Resuitados Nimero 361/2022-ISBM; d) La
Oferta de la contratista; e) La Orden de Inicio; f} Garantia de Cumplimiento de Contrato; g)
Interpretaciones e instrucciones sobre la forma de suministrar el objeto contractual formuladas por el
[SBM; y h) otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios
entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre algunos de los
documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubierias
con cargo a RECURSOS PROPIOS DEL ISBM, para la cual se ha verificado la correspondiente
asignacién presupuestaria. El ISBM, pagara a la Sociedad Contratista el monto total de hasta

LICITACION PUBLICA Nro. 008/2023-ISBM
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VEINTIDOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS 63/100DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA VA INCLUIDO (US$22,562.63). A Dicho precio se aplicaran las retenciones de ley aplicable.

La Sociedad Contratista y el ISBM acuerdan que los pagos seran realizados mediante abono a la cuenta
que a continuacion se detalla:

NONERE

Para los items 15 y 16 de este proceso se cancelara el monto total de lo contratado del soporte anual,
contra entrega del acta de recepcion a satisfaccion del ISBM, y previa entrega al Adminisirador del
Contrato de los documentos del soporte respectivo. IV) DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA
TRAMITE DE PAGO: 1. Fotocopia de Contrato. 2. Orden de Inicio Original. 3. Para hacer efectivo el
ultimo pago luego de la recepcion definitiva de los servicios, el Adjudicado debe haber presentado a [a
GACI la Garantia solicitada en los Términos de Referencia. 4. Orden de Pedido Original. 5. Acta de
recepcion de los servicios recibidos a entera satisfaccion, firmado por un Administrador de Contrato y el
Proveedor Adjudicado o un representante o delegado del mismo, segln lo establecido en el articulo 77
del RELACAP. 6. En caso que un cobro lo realice un tramitador, se debera emitir una carta de
autorizacién firmada por el propietario o representante legal. 7. Factura de Consumidor Final Original a
nombre del Instituio Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indiguen una descripcion del
servicio, la cantidad, el precio unitario y el monic total, asimismo, segin Resoluciéon Nro. 12301-NEX-
1745-2008, de fecha 26 de agosto de 2008, emitida por el Ministerio de Hacienda, Direcgidon General de
Impuestos Internos y de conformidad al Articulo 162, inciso 3ro. del Cédigo Tributario, el ISBM esta
obligado a retener del pago, el 1% en concepto de anticipc de este impuesto, por lo que, en la
facturacion, el proveedor debera reflgjar retencion del 1% en concepto de dicho impuesto; en caso que
el adjudicado sea persona natural se hara retencion del impuesto sobre la renta correspondiente. V)
PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de entrega de la documentacién que ampara |a
renovacion de soporte y mantenimiento de los equipos; asf también, la documentacién que ampara las
licencias, sera en un periodo no mayor a TREINTA (30) dias calendario contados a partir de la Orden
de Inicio emitida por el ISBM y para la entrega del primer servicio de mantenimiento seré de acuerdo a
calendario enviado por el Administrador del Contrato a partir de la Orden de Inicio emitida por el ISBM.
La vigencia del presente contrato es a partir de la fecha de suscripcion del mismo, hasta el treinta y uno
de diciembre de dos mil veintitrés. VI) GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente Coniraio, la Sociedad Contratista debera rendir a satisfaccion del ISBM, dentro
del plazo de diez dias habiles posteriores a la notificacién de que el Contrato estd debidamente .
legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor del Instituto Salvadorefic de Bienestar <
Magisterial, por un monto de DOS MIL SETECIENTOS SIETE 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA (US$2,707.52) IVA INCLUIDO, equivalente al doce por ciento del valor total del

Contrato. Dicha garantia tendra una vigencia desde la fecha de inicio del periodo contractual hasta 2

MESES adicionales al plazo estipulado para la ejecucion del Contrato. Esta garantia debera cubrir el

fiel cumplimiento del presente Contrato. La garantia anteriormente descrita debera ser presentada a la

GACI, como un requisito para efectuar el pago. VIL ADMINISTRACION DEL CONTRATO: EI

seguimiento al cumplimienio de las obligaciones contractuales estard a cargo de los Administradores
de Contrato, para los items 15 Y 16:H_
D D D
D G D
_ teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos 82 bis, 122 de la LACAP,
42 inciso tercero, 74, 75 inciso segundo, 77, 81 del RELACAP y otras establecidas en las Condiciones
Especificas de la Administracién del Contrato de la Base de Licitacién en referencia. Vil) ACTA DE
RECEPCION: Los Administradores de los Contratos del ISBM, conjuntamente con el contratista,
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procederan a su recepcién mediante la elaboracién y firma del acta respectiva; sera una sola acta de
recepcion después que la empresa realice el mantenimiento programado yfo que eniregue
documentacion qgue ampars: las renovaciones, las suscripciones, las renovaciones de las licencias, el
informe del mantenimiento o los equipos ofertados e instalados seguin sea el caso, las cuales contendran
como minimo lo que establece sl RELACAP. IX) MODIFICACIONES: El presente contrato podra ser
modificado o ampliado en sus plazos y vigencias antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a
lo establecido en los articulos 83 A y B de la LACAP, debiendo emitir ISBM la correspondiente resolucion
modificativa, debiendo la Sociedad Coniratista en caso de ser necesario modificar o ampliar el plazo y
monto de la Garantia de Cumplimiento de Conirato segin lo indique el ISBM y formara parte integral de
este contrato. X) CESION: Salvo autorizacion expresa del ISBM, la Sociedad Contratista no podra
transferir o ceder a ningln titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesion efectuada sin ia autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimientoe de contrato. XiI)
CONFIDENCIALIDAD: La Sociedad Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacién revelada por ISBM, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en
forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
ISBM lo autorice en forma escrita. La Sociedad Contratisia se compromete a hacer del conocimiento
Gnicamente la informacién que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y
manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por el ISBM, se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningdn otro fin.
Xil) SANCIONES: En caso de incumplimiento la Sociedad Contratista expresamente se somete a las
sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacion, exiincion,
las que serén impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para
efectos de su imposicién. XIlI) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: En este contrato
se aplicaran las causales establecidas en la LACAP y se seguira el proceso establecido en dicha ley y
su Reglamento. XIV) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincién
de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra ofras causas
de terminacion imputable al contratista y que por razones de inierés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda o los bienes
entregados o recibidos. XV) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflictos ambas partes se
someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a
la compstencia de cuyos tribunales se someten. XVI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM,
se reserva la facultad de interpretar el presente confrato, de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mds convenga a los intereses del ISBM con respecto a la prestacion
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecio
considere conveniente. La Sociedad Contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XVIl) MARCO LEGAL: El
presente contrato queda sometido en tode a la LACAP, RELACAP, [a Constitucion de la Republica, y
en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este confrato. XVIil)
CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si
durante la ejecucién del confrato se comprobare por [a Direccion General de Inspeccion de Trabajo y
Previsién Social, incumplimiento por parte la contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y
de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio
que dispone el articulo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion
del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitacién en el art. 158 Romano V literal b) de la
LACAP relativa a la invocacién de hechos faltos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de
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Inspeccién de Trabajo, si durante el trémite de re inspeccién se determina que hubo no subsanacién
por haber comstido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en
éste (ltimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. XIX)
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las notificaciones refersntes a la gjecucidn de este
Contrato, serén vélidas solamente cuando sean hechas por escrito a cualquiera de los medios
sefalados para recibir notificaciones y para cuyos efecios las partes senalan los siguientes: Para el
ISBM: Calle Guadalupe No.1349, San Salvador o el Teléfono: 2238-0267 o el coreo electrdnico
uaci@isbm.gob.sv. Asi mismo sefiala como teléfonos de contacto: el Conmutador. 2239-9200,

extensiones 9220 y 9221. Para la Sociedad Contratistz: (NG
_o el Correo Electronico:

G /=i ismo sefiala como medios de contacto los teléfonos: Asf nos
expresamos los comparecientes, quienes, enterados y conscientes de los términos y efectos legales del
presente contrato por convenir asi a [os intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido.

En fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintitin dias del mes de diciembre de dos
mil veintidés.

Apoderada General Administrativa
y con Clausulas Especiales de la
SOCIEDAD CONTRATISTA

SSA Sistemas

E! Saivador, SA.de CV.
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