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D!RECCION Calle Guadafupa Nro. 1349, Colonla Médica San Salvador. El Salvadot. Centro America

LUGAR Y FECHA: Ban Salvador, 12 de diciembre dg 2022

Nro. DE ORDEN: 139/2022-1SBM Nro. DE PROCESO: LG 158/2022-1SBM
SENORES (A): NELSON OMAR BORJAS HERNANDEZ

NIT Y/O NRC: ]

DIRECCION: .

LIBRE GESTION Nro, 158/2022-1SBM
*SUMINISTRO DE SERVICIOS DE EMPRESA O PERSOMA NATURAL PARA EL DESARROLLO DE TALLERES DE HABILIDADES DE
ATENCION AL CLIENTE PARA EMPLEADOS DEL ISBM A NIVEL NACIONHL ANO 2022
s T : ! T :

BERVICIOS DE CAPACITAGION(SEGU“ LO ESTABLECIDO EN
LOS TERMINOS DE REFERENCIA)

o

CLAUSULA DE CONI’iDENCIALIDAD EL PROVEEDOR ADJUDICADO, ESTARA OBLIGADO A GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y|

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION QUE OBTENGA PARA EL DESARROLLC DE ESTOS SERVICICS; TALES COMO
SISTEMAS Y APLICACIONES DEL ISBM QUE LE SEAN FACILITADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, ASi COMOD
CUALQUIER INFORMACION DEL ISBM A LA QUE TENGA ACCESQ, SEA VERBAL O ESCRITA. POR ELLD, EL PROVEEDOR Y
QUIENES INTERVENGAN EN EL PROCESO, ESTARAN OBLIGADOS A GUARDAR BAJO TOTAL CONFIDENGIALIDAD DICHA
INFORMACION. ESTA OBLIGACION CONTINUARA AUN DESPUES DE FINALIZAR SUS RELACIONES CONTRACTUALES CON EL
ISBM, SO PENA DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y PENALES EN LAS QUE PUEDAN INCURRIR. EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ADOPTAR MEDRIDAS QUE PROTEJAN LA SEGURIDAD DE LOS DATOS Y EVITAR SU
ALTERACION, PERDIDA, TRANSMISION Y ACCESO NO AUTORIZADO. AL FINALIZAR EL PLAZO DE LA RELACION
CONTRAGTUAL, © CUANDO POR CUALQUIER CIRCUNSTANGIA SE CADUQUE, TERMINE O CESE, REVOQUE, ETCETERA LA
RELACION ESTABLECIDA CON EL I13BM, DEBERA ENTREGAR LA INFORMACiGN QUE LE HAYA SIDO ENTREGADA PARA
ESTUDIO AL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA QUIEN DEBERA RECIBIR A ENTERA SATISFACCION, TODA LA
DOCUMENTACION PROPORCIONADA VERIFICANDO QUE LA DOCUMENTACION SEA CONFORME A LO SOLICITADO. EL
QFERENTE PRESENTARA EN SU OFERTA UNA DEGLARACION JURADA QUE INCLUYA LAS CLAUSULAS A LAS QUE SE REFIERE
ESTE APARTADO, EN LA QUE ESTABLECERA SU COMPROMISO DE UTILIZAR CON TODA RESERVA LA INFORMACION A LA QUE
TENGA AGCESO, ASi COMO LA GENERADA EN LA EJECUCION DEL SERVICIO. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, DICHA
INFORMACION SERA UTILIZADA PARA OTROS FINES QUE NO SEAN LOS RELACIONADOS Al. SERVICIO.

TOTAL EN LETRAS! TRES MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA [VA INCLUIDO
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OBSERVACIONES:

PRESENTAR A LA ADMINSITRADORA DE ORDEN DE COMPRA DOS CONSTANCIAS DONDE SE
REFLEJE EL LUGAR DONDE HA BRINDADQ TALLERES IGUALES O SIMILARES DE ATENCION AL
CLIENTE, ADEMAS DEBE PRESENTAR CALIFICACION DEL SERVICIO DE "BUENO” (ASIGNARA UN
16%) O "EXCELENTE" (ASIGNARA UN 20%), DEBIDO A QUE LAS PRESENTADAS NO REFLEJAN LA
CALIFICACION DE BUENO O EXCELENTE Y UNA DE LAS CONSTANCIAS ES UNA COPIA SIMPLE Y
DEBE ESTAR CERTIFICADA POR NOTARIO, PREVIO AL PAGO CORRESPONDIENTE. LOS PAGOS SE
REALIZARAN POR CADA SERVICIO DE CAPACITACION (3 CAPACITACIONES) CONFORME AL
SIGUIENTE DETALLE: PRIMER Y SEGUNDO PAGO POR UN MONTO DE US$1,166.67 VA INCLUIDO, Y
EL TERCER PAGO POR UN MONTO DE US$1,166.86 [VA INCLUIDO. CONDICIONES ESPECIALES 1) Sl
EL ADJUDICADO NO PUEDE PRESENTAR PERSONALMENTE LOS DOCUMENTOS A COBRO, PODRA
PRESENTAR A TRAVES DE TERCEROS CON FIRMA LEGALIZADA O AUTORIZAR UNA PERSONA POR
MEDIO DE NOTA DIRIGIDA AL(OS) ADMINISTRADOR(ES) DE ORDEN DE COMPRA PARA QUE FIRME
Y SELLE EN NOMBRE DEL PROVEEDOR LAS ACTAS DE RECEPCION QUE SE DERIVEN DE LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS ADJUDICADOS, DE LO CONTRARIO TODA DOCUMENTACION
PRESENTADA PARA TRAMITE DE COBRO DEBERA SER FIRMADA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE POR
EL ADJUDICADO, CONFORME AL ARTICULO 77 DEL RELACAP. |I) TODOS LOS DOCUMENTOS
ANTES DESCRITOS DEBERAN SER ENTREGADOS EN FORMA OPORTUNA, COMPLETAMENTE
LLENOS, EN ORIGINAL, SIN ENMENDADURAS, ALTERACIONES O TACHADURAS. [Il) EN CASO DE
EXISTIR OBSERVACIONES QUE SE DERIVEN DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)
POSTERIOR A LA EMISION DEL QUEDAN SOBRE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA
FACTURACION, EL ADJUDICADO DEBERA ATENDERLOS Y SUBSANAR LOS DOCUMENTOS EN UN
PLAZO MAXIMO DE OCHO DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN

FORMA DE PAGO:

LA QUE LE FUE COMUNICADA LA OBSERVACION.
DEPQOSITO A CUENTA_INSTITUCION FINANCIERA:
NOMBRE DE CUENTA: NUMERO DE CUENTA:

DOCUMENTOS PARA
PAGO:

PARA QUE PROCEDA AL PRIMER PAGO: + ORDEN DE COMPRA ORIGINAL. + ORIGINAL DE LA
ORDEN DE INICIO Y ORDEN DE PEDIDO. - ACTA DE RECEPCION DEBIDAMENTE FIRMADA Y
SELLADA, POR EL ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA DESIGNADO POR EL ISBM Y EL
PROVEEDOR, DE HABER RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
ORDEN DE COMPRA. - FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DEL INSTITUTO
SALVADORERNO DE BIENESTAR MAGISTERIAL EN LA QUE SE INDIQUE LA DESCRIPCION CON EL
PRECIO DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS Y EL TOTAL CON [VA INCLUIDO. EN LA FACTURA
DEBERA APARECER DEDUCIDO EL 1% DE DICHO IMPUESTO, SEGUN RESOLUCION NRO. 12301-
NEX-1745-2008, DE FECHA 26 DE AGOSTO DE 2008, EMITIDA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA,
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS. PARA LOS PAGOS SUBSECUENTES: - ORIGINAL
DE ORDEN DE PEDIDO, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA
Y EL PROVEEDOR. « ACTA DE RECEPCION DEBIDAMENTE FIRMADA Y SELLADA, POR EL
ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA DESIGNADO POR EL ISBM Y EL PROVEEDOR, DE HABER
RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION LOS SERVICIOS OBJETO DE LA ORDEN DE COMPRA. »
FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL EN LA QUE SE INDIQUE LA DESCRIPCION CON EL PRECIO DE LOS SERVICIOS
ENTREGADOS Y EL TOTAL GON IVA INCLUIDO. EN LA FACTURA DEBERA APARECER DEDUCIDO EL
1% DE DICHO IMPUESTO, SEGUN RESOLUCION NRO. 12301- NEX-1745-2008, DE FECHA 26 DE
AGOSTO DE 2008, EMITIDA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA, DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS.

LUGAR DE ENTREGA:

CADA TALLER SERA DONDE EL ISBM LO REQUIERA, ESTO SE HARA A TRAVES DE LA ORDEN DE
PEDIDO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA.

FECHA DE ENTREGA:

SE PROGRAMARA A PARTIR DE EMISION DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
2022. FORMA DE ENTREGA: CADA TALLER SE IMPARTIRA EN LA FORMA QUE EL ISBM LO
REQUIERA, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR AL ADMINISTRADOR DE LA
ORDEN DE COMPRA EN OFICINAS CENTRALES DEL ISBM UBICADO EN CALLE GUADALUPE NRO.
1348-1350 COLONIA MEDICA SAN SALVADOR; UN INFORME DE LOS TALLERES IMPARTIDOS A LOS
PARTICIPANTES QUE EL ISBM DESIGNE PARA RECIBIR LOS TALLERES, POSTERIORMENTE SE
LEVANTARA EL ACTA DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA PARA QUE PUEDA PRESENTARLO JUNTO CON LOS
OTROS DOCUMENTOS PARA TRAMITE DE PAGO. DE NO CUMPLIR A ENTERA SATISFACCION SE

s

RACAPIFIGAREL ART. 121 DE LA LACAP.
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ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA

ITEMS

ADMINISTRADOR

TELEFONOS

2239-9200
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