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Fl presente documento se encuentra en version publica en vista que
contiene informacion confidencial de conformidad a lo establecido en el
articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica. CONTRATO No. RNPN- 26/2023

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT MULTICANAL

Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)”

Ref.: SI-06/2023-RNPN

NOSOTROS: FERNANDO JOSE VELASCO AGUIRRE,

, actuando en mi calidad de Presidente Registrador Nacional y Representante

Legal del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, Institucién creada por ley,

de Derecho Plblico, con autonomia en lo técnico, administrativo, presupuestario y financiero, con

personeria juridica propia, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, y con Tarjeta
de Identificacion Tributaria nimero |

Y que en el transculrso del presente contrato me denominaré indistintamente: “EL

CONTRATANTE O EL RNPN”;y por otra parte,

actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado Especial de la Sociedad DADA
DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
DADA DADA Y CiA., S.A. DE C.V., del domicilio del Municipio de San Salvador, departamento de
San Salvador, de Nacionalidad Salvadorefia, con N(mero de Identificacion Tributaria

que en el
transcurso del presente documento me denominaré “LA CONTRATISTA” y en los caracteres antes

dichos, OTORGAMOS E| presente Contrato por adjudicacion proveniente de la SUBASTA
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INVERSA Referencia SI- CERO SEIS/ DOS MIL VEINTITRES- RNPN, denominado

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT MULTICANAL Y

RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)”, segun la adjudicacion proveida mediante Acuerdo de

Junta Directiva, de Acta de Sesién Ordinaria, nimero Mil Doscientos Setenta y Tres, celebrada el
dia dieciocho de diciembre del afio dos mil veintitrés, que contiene el Punto nimero DIECISEIS,
mediante el cual se acordé adjudicar el proceso de forma TOTAL a La Contratista. El presente
contrato se sujeta a las disposiciones establecidas en la Constitucion de la Republica, Ley de
Compras Publicas (LCP) y demas normativa aplicable, y de conformidad a las siguientes clausulas:
I. DEFINICIONES. a) Aclaraciones/Enmiendas: Es toda modificacién, eliminacion o ampliacion que
se realice a la solicitud de ofertas, expedida dentro del plazo de la ley, por la autoridad competente
o Titular y comunicadas a todos los ofertantes que hayan obtenido en legal forma este documento.
Debera realizarse por medio escrito o cualquier otro medio tecnolégico que garantice la recepcion
del documento y pueda verificarse su recepcion; b) Adjudicacion: Es el acto por el que el RNPN,
previa evaluacion de las ofertas presentadas, selecciona a la que se ajusta sustancialmente a los
instrumentos de contratacion, de conformidad al articulo cien de la Ley de Compras Publicas; c)-
Administrador de Contrato: Persona nombrada por el Titular mediante Acuerdo como contraparte
Institucional en el seguimiento y ejecucion del Contrato, segun lo regulado en los Articulos ciento
sesenta y uno y ciento sesenta y dos de la LCP; d) Apostilla: Nota puesta al final de un documento
puiblico o en hoja adherida a éste, por medio del cual se certifica la autenticidad de la firma y del
sello en él contenidos, asi como la calidad del funcionario firmante, con el fin de que tal documento
surta efectos en un pais extranjero, con base en el Convenio de la Haya de mil novecientos sesenta
y uno sobre la Eliminacion del Requisito de Legalizacién de Documentos Publicos Extranjero; e)
COMPRASAL: Sistema Electronico de Compras Publicas de El Salvador, cuya finalidad es
automatizar las operaciones de los procesos de adquisiciones y contrataciones de Obras, Bienes y

Servicios, que la Administracion Publica realice, administrado por la DINAC; f) Contratante: El
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Registro Nacional de las Personas Naturales, que en lo sucesivo se podra denominar RNPN; g)
Contratista: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, que por medio de contrato provee a
una institucion de la administracion publica a quien ha sido adjudicada la compra y que ejecutara el
contrato; h) Contrato: Acuerdo o Instrumento juridico, en virtud del cual establecen las obligaciones,
condiciones y derechos originados de la adjudicacion para la prestacion del servicio o bienes objeto
de este documento. Documento legal que envia la entidad de la administracion publica (comprador)
a su proveedor, en el cual se deja constancia del compromiso que asume el comprador de pagar los
productos, bienes o servicios segln aplique, especificos contratados con el vendedor,
estableciéndose en el mismo vinculaciones con los documentos de solicitud, las condiciones de pago
y del servicio a proporcionar.; i) Declaracion desierta: Es la declaratoria que formula el Titular de
la Institucion o su designado, cuando no se han presentado ofertas para un determinado proceso, o
las que se han presentado no cumplen los requisitos legales y/o técnicos y demas, exigidos en este
documento; j) Dias calendario: Son todos los dias del afio, laborales o no; k) Dias habiles: Los
dias laborales de la Administracién Plblica, exceptuando sabados, domingos, y dias oficiales
festivos de acuerdo con la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos,
Cadigo de Trabajo y al Reglamento Interno de Trabajo y Contrato Colectivo de Trabajo del RNPN;
[) Documento de Solicitud de Oferta (DSO): Documento en el cual se definen las normas,
exigencias, requisitos y procedimientos que deben reunir los bienes o servicios que la Administracion
Publica solicita; m) LCP: Ley de Compras Publicas; n) Multas por mora: Es una sancion
administrativa establecida en la LCP, a consecuencia de la mora en el cumplimiento de obligaciones
en los contratos por causas imputables al contratista y que son cuantificables en dias; i) Persona
juridica: Es un sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero no como individuo, sino como
institucion y que es creada por varias personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser
con o sin animo de lucro; o) Prevenciones: Advertencia que se formula con fines de subsanacion a

correcciones y omisiones de documentacion solicitada en este documento; p) Subsanacion:
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Cumplimiento de las observaciones realizadas con respecto a las correcciones y omisiones de los
documentos de la oferta; q) UCP: Unidad de Compras Publicas. Responsable de la
descentralizacion operativa y de realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes o servicios; r) DINAC: Direccion Nacional de
Compras; s) Especificaciones Técnicas: Son los documentos en los cuales se definen las normas,
exigencias, requisitos y procedimientos que deben reunir los bienes que la Administracion Publica
solicita; t) Oferta Técnica: Documento por medio del cual presentd el Contratista la informacion
sobre los servicios a prestar u obras a ejecutar descritos técnicamente; u) Oferta Econémica:
Documento por medio del cual se presenta la informacion sobre los precios de los servicios a prestar
u obras a ejecutar; v) Garantia: Aquellas que se otorguen a favor del RNPN, para asegurar un
compromiso sobre los servicios ejecutados; w) Acta de Recepcion: Documento de caracter oficial
que hace constar, la recepcién del servicio por parte del Administrador del Contrato, pudiendo ser
parcial, provisional o definitiva, siendo cualquiera de estas recibidas a entera satisfaccion de los
bienes; y x) Incumplimiento: Acto en el que el contratista no resuelve favorablemente la falta
sefialada por el Administrador del Contrato en la forma y tiembo que esteé establezca. Il. OBJETO

DEL CONTRATO. Por medio del presente Contrato LA CONTRATISTA se obliga a brindar al RNPN

la Licencia de ampliacion de software para activar una plataforma de Omnicanalidad por texto la cual
permita desarrollar un CHAT MULTICANAL; y la Licencia de software para implementar un sistema
utilizando la plataforma de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) que permitan la automatizacién de
operaciones por servicio al usuario del RNPN para transacciones por llamadas telefonicas, de
conformidad a los requerimientos técnicos y caracteristicas solicitadas detallados en Documentos
de Solicitud de Ofertas y la Oferta adjudicada del referido proceso de contratacion. lll. PLAZO DE

ENTREGA Y VIGENCIA DEL. CONTRATO: El plazo para la entrega de las licencias sera contado a

partir de la entrega del contrato a La Contratista hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil

veintitrés; y la vigencia del servicio sera a partir de la fecha de firma y lo estara hasta la expiracion
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del plazo pactado para su ejecucion (doce meses), el cumplimiento a todas las obligaciones

contractuales, de conformidad a lo regulado en el articulo ciento sesenta y seis de la Ley de Compras

Publicas. IV. FORMA DE ENTREGA COBERTURA Y SOPORTE TECNICO: la forma de entrega

sera una Sola Entrega. El Administrador de Contrato, podra reprogramar las fechas de entrega por
motivos de conveniencia Institucional, debiendo informar oportunamente a La Contratista. Si se
observare algln vicio o deficiencia relacionados con la calidad del servicio el Administrador de la
Orden de Compra o Contrato debera formular por escrito o mediante correo electrénico a La
Contratista el reclamo respectivo, para que La Contratista subsane dentro de los plazos establecidos
para cada actividad, cumplimiento. La Contratista respecto a la cobertura y soporte técnico brindara
al Contratante acompafiamiento durante doce meses a partir de la entrega de las licencias y las

demas condiciones establecidas en la clausula octava de este contrato. V. PRECIO Y FORMA DE

PAGO. El Contratante pagara a la Contratista por las licencias de conformidad a los precios de
Cierre de Subasta Inversa de referencia nimero SI-CERO SEIS / DOS MIL VEINTITRES- RNPN,
para el Item uno: Licencia de ampliacién de software para activar una plataforma de Omnicanalidad
por texto la cual permita desarrollar un CHAT MULTICANAL, la cantidad de TREINTA MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($30,275.00), que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios(IVA), y para el Item dos: Licencia de software para implementar un sistema utilizando la
plataforma de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) que permitan la automatizacion de operaciones
por servicio al usuario del RNPN para transacciones por llamadas telefonicas, la cantidad de
DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($17,475.00), valor que incluye IVA, haciendo un total de CUARENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (47,750.00)
con IVA INCLUIDO. El financiamiento del presente contrato serd con recursos propios. Queda

expresamente definido que la forma de pago por el servicio sera al crédito de treinta a sesenta dias
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calendario, asimismo la forma de pago sera una sola. El procedimiento de facturacién podra
realizarse de la siguiente manera: FACTURACION ORDINARIA. En caso que La Contratista emita
factura ordinaria, debera presentarla en la Unidad de Tesoreria del RNPN, ubicada en la tercera
planta del Edificio Carbonell Uno, Alameda Manuel Enrique Araujo, kildmetro cuatro y medio
carretera a Santa Tecla, Colonia Roma, pasaje Carbonell, San Salvador, para la emisién del
respectivo Quedan. La factura debera presentarse conjuntamente con el acta de recepcion donde
se haga constar que el servicio o suministro ha sido recibido a entera satisfaccion, debidamente
firmada y sellada por La Contratista y el Administrador del Contrato. Asimismo, para el tramite de
pago anteriormente citado el Contratista debera remitir en fisico copia a la UCP y al Administrador
de Contrato. FACTURACION ELECTRONICA. En el caso que La Contratista emita factura
electronica, debera enviarla a la Unidad de Tesoreria, a la direccion de correo electronico

con copia al correo del Administrador de Contrato y a la UCP al

correo . la cual debera enviarse conjuntamente con el acta de

recepcion, donde se haga constar que el servicio o suministro ha sido recibido a entera satisfaccion,
debidamente firmada y sellada por La Contratista y firmada por el Administrador de Contrato ambos
documentos en formato PDF. Cuando La Contratista envie los correos electrénicos, debera
identificar en el asunto con el nimero y nombre del proceso y el nombre del archivo debera
identificarlo con el nimero del contrato y el nombre de La Contratista. Tanto en la facturacion
ordinaria como electronica, en cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO (1%) en
concepto de retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios, segun aplique. De los pagos a La Contratista se efectuaran las retenciones establecidas
en estos documentos contractuales y de acuerdo con la legislacion vigente del pais. La forma de
pago sera credito y no contra entrega del referido servicio. El método de pago que El Contratante
establezca este puede ser crédito de treinta a sesenta dias calendario segtin aplique la clasificacién

del Contratista como Empresa determinado en el Articulo 32 de la Ley de Fomento, Proteccién y
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Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, después de recibir la factura y acta de recepcion, de
acuerdo con las especificaciones y precios establecidos en la oferta y la Solicitud de Oferta. La
forma de pago podra realizarse de la siguiente manera: PAGO ELECTRONICO. Es necesario que
La Contratista presente al Contratante cualquiera de las siguientes alternativas: Cuenta Bancaria
con la que El Contratante realice la mayoria de sus operaciones financieras. Cuenta Bancaria de
cualquier banco que la institucion establezca como opcion. PAGO CON CHEQUE. Cualquier
instrucciéon de pago a cuenta de otros bancos que no sean el banco indicado por El Contratante.
Cualquier proveedor que opte por esta via de forma voluntaria. A La Contratista en su notificacion
de adjudicacion se le adjuntara la Declaracion Jurada de cuenta Bancaria para que la complete. Esto
para asegurarse que no haya errores en los nlimeros de cuenta o nombre del titular de la cuenta
proporcionada para el pago. Luego con la informacién proporcionada se procedera a elaborar el
contrato. De no remitir dicha declaracién el pago se hara mediante cheque. VI. LUGAR DE
ENTREGA. Las licencias objeto de este contrato asi como el soporte seran entregadas en las
oficinas centrales del RNPN, Edificios Carbonell y Anexo, ubicados en Alameda Manuel Enrique
Araujo, Kilometro cuatro y medio carretera a Santa Tecla, Colonia Roma, Pasaje Carbonell, San
Salvador, mas Anexo Tres y Depésito Nueve Centro Comercial COOPEFA, Colonia General Manuel

José Arce, Calle Douglas Vladimir Varela y Avenida Caballeria, San Salvador. VIl. OBLIGACIONES

DEL CONTRATANTE. EI RNPN se obliga: a) Cumplir con cada una de las cldusulas estipuladas en

este contrato; y, b) Pagar el precio del contrato de conformidad a las estipulaciones del presente

instrumento. VIIl. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA CONTRATISTA. La contratista se obliga

a brindar el servicio objeto del presente contrato, conforme a la Seccion Il “Especificaciones

Técnicas” de la Solicitud de Oferta y para efectos ejemplificativos los siguientes:
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SERVICIO

SOLICITADO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS SOLICITADAS

Adquirir  una
licencia de
ampliacion de
software para
activar una
plataforma de
Omnicanalidad
por texto la
cual permita
desarrollar un
CHAT

MULTICANAL

item 1
Adquirir una licencia de ampliacion de software para activar una
plataforma de omnicanalidad por texto la cual permita desarrollar

un CHAT MULTICANAL

Componentes
e NLU/NLP (Natural Language Understanding/Processing)

e Aprendizaje de Maquina

e APl para integracién por medio de REST
e Manejo de colas con MQ

e Analisis de datos

o Manejo contextual

o |Interfaz web para agentes de Chat-Center

Caracteristicas

e Solucion Cloud

e Integracion con plataformas de negocio

e Despliegue acelerado de servicios

e Centralizacion por medio de Omnicanalidad
e Mejora continua y aprendizaje

e Escalable
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Areas de aplicacion

— Para servicios institucionales al usuario
e Brindar horarios, direcciones, informacion.
e Integracion con sistemas de citas o reservaciones.
e Seguimiento/recordatorios de citas
e Integracién con Sistemas de tickets
e Servicios de informacion personalizada

e Reclamos, quejas, etc.

— Para Servicio de Atencion a usuarios

e Agendar citas

e Consultar direcciones de sucursales

e Horarios de atencion

e Interactuar con bases de informacion

e Realizar campaiias de envid de mensajes a
contactos existentes

e Recepcion y envio de imagenes electronicas

e Recepcion y envio de mensajes de audio

La plataforma de Omnicanalidad debera incluir en su

implementacion la incorporacion de aplicaciones gue permitan

desarrollar las acciones siguientes:
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* [Interfaz web, amigable con acceso controlado

e Que convierta el nimero de PBX en una linea de
WhatsApp (Linea fija o Movil)

e Mdltiples operadores para atender los requerimientos de
los usuarios del RNPN

* Que permita programar respuestas automaticas y menus
de opciones para organizar los canales de atencion.

* Bitacora de llamadas y registro de conversacién para
auditoria y control |

* Reportes estadisticos de uso de la plataforma por
usuarios del sistema

* Personalizacion de logo institucional

* Transmisién de contenidos en formato multimedia (texto,
audio, video, imagen).

* Definicion de horarios de atencién y respuestas
automaticas

* Uno o mas nlmeros telefénicos atendidos por personal
del RNPN

* Bitacora de todas las conversaciones

e Cumplimientos de horarios de acuerdo con necesidades
del cliente

e Estadisticas del uso de la plataforma

* Soporte local con tiempos de respuesta

* Que permita elaborar encuesta de satisfaccion del usuario
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Cobertura y soporte técnico.
o Acompafiamiento durante 12 meses a partir de la entrega

de la licencia

Adquirir una
licencia de
software para
implementar
un sistema
utilizando la
plataforma de
Respuesta de
Voz Interactiva

(IVR), que

permitanla

automatizacion
de

operaciones

por servicio al
usuario del
RNPN para

transacciones
por llamadas

telefonicas.

item 2

Adquirir una licencia de software para implementar un sistema
utilizando la plataforma de Respuesta de Voz Interactiva (IVR),
que permitan la automatizacién de operaciones por servicio al

usuario del RNPN para transacciones por llamadas telefénicas.

e El Sistema permita desarrollar transacciones tales como:
— Consulta de tramites
— Seguimiento de casos
— Camparias para envio de mensajes
— Pagode servicids
— Servicio 7/24/365

e El sistema pueda utilizar desde 1 enlace ISDN o Sip trunk
para 30 llamadas concurrentes en adelante.

e Que el sistema incluya un Servicio Web con un (1) método
que contiene codificacion para el tratamiento de cada tipo
de transaccion.

o Personalizar la Interfaz para la Administracion Web del

sistema
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Que el sistema permita desarrollar la Integracion con la
base de datos para consultas de los usuarios del servicio.
Elaboracion de arbol de menus.

Habilitar en el sistema la facilidad de derivar llamadas
entrantes a (n) colas para los clientes que deseen ser
atendidos por personal del RNPN

El sistema permita que la programacion de todas las
operaciones adicionales que el usuario pueda desarrollar

por si mismo.

Integraciones

Conexion a base de datos por medio de ODBC
Integracion por medio de Web Services REST Y SOAP
Intercambio de mensajeria estandar SOAP, JSON Y XML
Integracion con Swithes Transaccionales por medio de
web services

Comunicaciéon con MiddleWare por mesio de MQ y de
IBM-MQ

Publicacion de servicios por medio de una APl REST.

Tecnologias

El sistema debera permitir el uso de tecnologias tales

como:
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Sistema Operativo: Linux CentOSVersion 6 o 7

actualizada.
° Base de datos: MySQL, SQlite
° Lenguajes de programacion y corebackend: Cy C++,

Bash, Python, PHP y Node.js

o Front-end Web: HTMLS5, Javascript, CSS3
o Proyectos integrados: OpenSIPS,00H323 Asterisk y
PHPMyAdmin

El sistema de respuesta interactiva de voz debera incluir en
su implementacién la incorporacién de aplicaciones que
permitan desarrollar las acciones siguientes:

s Debera comprender los elementos necesarios para cada
area particular de entrenamiento, conduccion de pruebas,
instalacion, configuracion y apoyo en la puesta en
produccion del sistema.

» Debera permitir la integracion con la infraestructura de
datos, enlaces de Internet y troncales E1 ISDN y/o
Trunking SIP

e Una adecuada relacién entre la productividad y la
eficiencia de las actividades humanas, la cual nos permita
realizar las tareas en menos tiempo a fin de brindar un

servicio mas eficiente y agil a los usuarios del RNPN.
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» Uso de tecnologia compatible con los sistemas
informaticos del RNPN y sus actualizaciones
* Arquitectura abierta basada en software y Sistema
Operativo Linux y PHP
» 7 niveles de Seguridad basados en las mejores practicas
de la industria.
¢ No requiere de aparatos telefébnicos de una marca
exclusiva para su operacion
* Elsistema no.deberé encontrarse atado a ninguna marca |
de Hardware
* Ambientes de implementacion: Servidor fisico, Particién
de Servidor Virtualizada
* Factibilidad de integrarse con aplicaciones de terceros
* Desarrollos personalizados a las necesidades de los
usuarios
* Que permita elaborar encuesta de satisfaccion del usuario
Cobertura y soporte técnico.
Acompafiamiento durante 12 meses a partir de la entrega de la

licencia

Asimismo, la contratista se obliga a proporcionar el soporte técnico segun detalle: Atender
Emergencias en linea por desconexion total del servicio; cobertura de Servicio de ocho por cinco,
via remota para atender configuraciones y cambios del sistema; servicio remoto definiendo una VPN,

para atender fallas de forma inmediata o cambios en la configuracion del sistema; garantizar la

MG



* .

i@; {ﬁ N Registro Nacional
i P M de las Personas Naturales

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

continuidad del servicio, actualizacion programada y previamente autorizada por el RNPN; se
realizara cada vez que sean liberadas sin costo alguno; el tiempo maximo de solucién por reparacion
o reemplazo de partes de la plataforma sera en un plazo no mayor a las seis horas habiles;
actualizacion de versiones de la plataforma, se realizard cada vez que sean liberadas, previa
autorizacion del RNPN de acuerdo a lo estipulado en el contrato de soporte; crear en linea usuarios
en Sistema de Tickets, cuando se detecte una falla, incidencia o requerimiento de cambio en la
configuracion del sistema, a fin de no afectar el servicio que se proporciona al usuario del RNPN; vy,
la cobertura del Servicio de Soporte técnico debera incluir visitas en Sitio por solicitud del RNPN. Lo
anterior no limita lo determinado en la Oferta presentada por el Contratista, en cuanto sea mas
favorable a lo requerido. Ademas, el Contratista debera cumplir las siguientes obligaciones: a)
Cumplir con cada una de las clausulas estipuladas en este contrato; b) A suministrar las licencias y
el acompafiamiento y soporte técnico, conforme a los Documentos de Solicitud de Oferta y
Especificaciones Técnicas. Lo anterior no limita lo establecido en la oferta presentada y aceptada,
en cuanto sea mas favorable a lo requerido; d) Atender con prioridad los requerimientos que se le
hagan relacionados con el servicio objeto del presente contrato; y, e) Garantizar y Mantener la

calidad del servicio durante la vigencia del contrato. IX. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL

CONTRATO. Con el objeto de tener una coordinacién adecuada para dicho servicio entre la
Contratista y el RNPN, éste Ultimo contara con una contraparte institucional, la cual estara bajo la
responsabilidad de un Administrador de Contrato, quien coordinara el seguimiento y la ejecucion del
mismo. Ademas, sera el responsable de representar al RNPN y coordinar el seguimiento y la
ejecucion del contrato, verificar y aceptar segtin los Documentos de Solicitud de Oferta la recepcion
del servicio, asimismo tendra las responsabilidades reguladas en los articulos ciento sesenta y uno
y ciento sesenta y dos de la Ley de Compras Publicas, asi como también realizar la evaluacion de
la Contratista. Toda acta de recepcion debe ir firmada por lo menos por el representante de La

Contratista y el Administrador del Contrato nombrado para tal efecto. Con base al articulo ciento
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sesenta y dos, letra e), de la Ley de Compras Publicas, el Administrador del Contrato remitira a la
UCP en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcién del servicio, la copia del
acta respectiva y, en caso de incumplimiento de La Contratista, dicho Administrador remitira informe
a la UCP detallando los datos del incumplimiento. Para este caso la Administradora de Contrato
sera la licenciada , Jefa del Departamento de Gestion de Tramites,
nombrada mediante Acuerdo de Junta Directiva, de Acta de Sesién Ordinaria, nimero Mil
Doscientos Setenta y Tres, celebrada el dia dieciocho de diciembre del afio dos mil veintitrés. El
Contratante informara oportunamente a la Contratista sobre cualquier sustitucion de la persona
originalmente desighada parala administracion del contrato. X. CESION. Salvo autorizacion expresa
del RNPN, La contratista no podra transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes
referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato. XI. GARANTIAS. Se aceptaran garantias con calidad de solidarias,
irrevocables y de ejecucion inmediata, como garantia a primer requerimiento, sin necesidad de la
'presentacién de pruebas sobre el cumplimiento, emitidas por Bancos, aseguradoras afianzadoras
autorizadas para operar por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), de
conformidad al articulo ciento veintitrés y ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, no se
aceptaran cheques de ninguna clase, ya que la vigencia de estos no logra cubrir el plazo requerido.
En caso de que las Garantias sean emitidas por una sociedad de seguros, afianzadora o banco
extranjero deberan hacerlo por medio de alguna institucion financiera o Bancaria de la republica de
El Salvador, actuando como entidad confirmadora de la emision. Garantia de Cumplimiento
Contractual. La Contratista para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales
rendira a satisfaccion del RNPN, una garantia de cumplimiento contractual para asegurar el
cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales, el importe de la garantia de cumplimiento

contractual sera del DIEZ POR CIENTO del precio contractual, seguin el articulo ciento veintiséis de
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la Ley de Compras Publicas, pagadero en Délares de Los Estados Unidos de América y debera
presentarse dentro de los DIEZ dias habiles posteriores a la recepcién de la orden de compra o
contrato, La Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento contractual, usando para este
fin el formulario de Garantia de Cumplimiento conforme al Formulario F SIETE indicado en Seccion
V- Formularios. La vigencia de esta garantia sera por un periodo de catorce meses a partir de la
suscripcién del contrato. La garantia de cumplimiento serd irrevocable, a demanda y efectiva al
primer reclamo, emitida por compaiiias aseguradoras (sociedades de seguros y fianzas) o Bancos,
autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF) La
garantia de cumplimiento contractual se hard efectiva en los casos siguientes: a) Ante el
incumplimiento por parte de La Contratista de las especificaciones y obligaciones consignadas en el
contrato sin causa justificada, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el
incumplimiento; b) Cuando se comprueben defectos en la entrega del servicio y La Contratista, sin
causa justificada, no subsanare los defectos comprobados en el plazo establecido en el contrato u
otorgado por el Administrador de Contrato. En caso que La Contratista no presente la garantia de
cumplimiento contractual en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable; el contrato podra ser

revocado. Xll. SANCIONES O MULTAS. En caso de incumplimiento La Contratista se somete

expresamente a las sanciones reguladas en los articulos ciento setenta y cuatro y siguientes de la
Ley de Compras Publicas y demas normativa aplicable, ya sea imposiciéon de multa por mora o
inhabilitacién, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso, de conformidad a lo estipulado
en el articulo ciento ochenta y siete de la Ley de Compras Publicas. Las sumas que resulten de
aplicacion de las multas podran ser pagadas directamente por La Contratista o ser deducidas de
cualquier suma que el RNPN le adeude con el acuerdo de La Contratista, la cual sera exigible en
proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones que no se hubiesen cumplido.  XIIL.

MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El plazo del contrato podra prorrogarse, por un

periodo menor o igual a la inicial y en las mismas condiciones del contrato vigente, para lo cual el
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Administrador del Contrato gestionara y documentara por escrito una vez identificada tal necesidad,
justificando las razones de su solicitud y por acuerdo entre las partes; dicha prérroga deberd
solicitarse antes del vencimiento de éste, de conformidad al articulo ciento cincuenta y ocho de la
LCP. Asimismo, de conformidad con el articulo ciento cincuenta y nueve, de la LCP, el RNPN podra
modificar el contrato en ejecucion, antes del vencimiento de su plazo, siempre que concurran

circunstancias imprevistas y comprobadas. XIV. CADUCIDAD. EI RNPN podra dar por caducado el

contrato sin responsabilidad alguna de su parte, cuando la contratista incurra en las causales de
caducidad las establecidas en este contrato, y las establecidas en el articulo ciento sesenta y siete

de la Ley de Compras Publicas y en general en el ordenamiento juridico vigente. XV.TERMINACION

CONTRACTUAL POR PRACTICAS PROHIBIDAS. El RNPN se reserva el derecho de caducar el

contrato, sila Superintendencia de Competencia determina que el contratista para su participacion
y obtencion de la adjudicacion del presente Contrato, realiz6 practicas anticompetitivas, de acuerdo

a lo establecido en el articulo veintiséis de la LCP. XVI. EXTINCION: EI RNPN podra dar por

extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin responsabilidad alguna de su parte, si
sobreviene alguna de las causales contenidas en el articulo ciento sesenta y'seis de la LCP. XVILI.

RECLAMOS POR FALLAS O DESPERFECTOS. De conformidad al articulo ciento sesenta y dos

literal g) de la LCP, si se observare alguna falla o desperfectos relacionados con la calidad del
servicio o no cumpla con las especificaciones contractuales el Administrador del Contrato debera
formular por escrito o mediante correo al contratista el reclamo respectivo para que la contratista
subsane dentro del plazo de hasta un maximo de cinco dias habiles o en el plazo que sea sefialado
por el Administrador del Contrato dependiendo de la naturaleza y complejidad del reclamo, contados
a partir de la fecha de notificacion del reclamo. De no cumplirse con lo establecido o subsana las
fallas y/o desperfectos comprobados posterior al plazo establecido se aplicara lo establecido en el

articulo ciento sesenta y siete y ciento setenta y cinco de la LCP. XVIIl. DOCUMENTOS

CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente contrato, con plena fuerza obligatoria
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para las partes contratantes, los siguientes documentos: a) La solicitud de ofertas; b) Las consultas,
aclaraciones y adendas a los Documentos de Solicitud de Ofertas; c) La oferta adjudicada y sus
aclaraciones, si las hubiere; d) Enmiendas; e) Certificacion de Punto de Acta de Sesién de Junta
Directiva del RNPN de adjudicacion; f) La orden de inicio; g) Interpretaciones e Instrucciones sobre

el modo de cumplir las obligaciones formuladas por la Institucién contratante, h) Garantia, i)

Modificaciones y prorrogas al Contrato. XIX. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos

de caso fortuito o fuerza mayor, La Contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de
cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar
y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el RNPN; si
procediere la aprobacion, La Contratista deberd entregar la ampliacion de la garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal
prérroga, la misma se concedera por medio de resolucion razonada o por medio de certificacion de
Punto de Acta de acuerdo en Sesién de Junta Directiva que formara parte integrante del presente
contrato. Asimismo, en virtud del articulo ciento quince de la LCP, se establece en el caso de que
hubiera algtin incumplimiento contractual como resultado de un evento de fuerza mayor o caso
fortuito no se entenderd como incumplimiento o mora de cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Si los eventos de caso fortuito o fuerza mayor afectaren significativamente la
ejecucion del presente Contrato se procedera a la revocacion del mismo, en base al articulo ciento

sesenta y nueve de la LCP. XX. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES. En caso de

incumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de las sanciones que para estos casos prescribe
la LCP, el RNPN podra dar por terminado unilateralmente el contrato sin responsabilidad alguna de
su parte. Dicha terminacion unilateral o la caducidad del mismo, producida en los términos de la
LCP, dara lugar a que el RNPN pueda: a) descontar de las facturas pendientes de pago el monto de
los darios y perjuicios que le irrogue el incumplimiento de que se trate; y b) hacer efectiva la garantia

de cumplimiento de contrato. XXI. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y
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ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL. Si se comprobare por la Direccion General de

Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la
Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente
trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el articulo ciento ochenta y siete de la LCP
para determinar el cometimiento o no durante la ejecucién contractual, de la conducta que dispone
el articulo ciento ochenta y uno, romano V, literal a) de la LCP, relativa a la invocacion de hechos
falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entendera por comprobado el
incumplimiento por la referida Direccion, si durante el tramite de re inspeccion se determina que
hubo subsanacion por haber cometido una infraccién O; pok el contrario, si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la

resolucion final. XXII. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan

expresamente que para resolver cualquier conflicto u otra controversia que surgiere entre las partes
en ocasién o durante la ejecucion del contrato, éstas expresamente se obligan, en primer término, a
resolver la controversia por arreglo directo entre ellas. Agotado el procedimiento de arreglo directo,
si el conflicto o controversia persistiere, las partes emitiran el acta respectiva por medio de la cual
se hara constar lo anterior, y resolveran el conflicto ante los tribunales comunes, debiendo la
Contratista continuar la prestacion de servicios con toda diligencia en estricto cumplimiento de las
especificaciones y condiciones de los documentos contractuales, sin poder suspender la prestacion

de los mismos. XXIIl. TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran dar por

terminado el presente contrato de comun acuerdo, debiendo en tal caso emitirse el acta de recepcion
definitiva del servicio parcialmente ejecutado y otorgarse el instrumento respectivo en documento
privado debidamente reconocido ante Notario Publico, tal y como lo establece el articulo ciento

sesenta y ocho de la LCP. XXIV. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las

comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, surtiran efecto solamente

cuando sean hechas por escrito a las personas y en las direcciones que las partes contratantes
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sefialen. XXV) PREVENCION AL DELITO DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y

FINANCIACION DEL TERRORISMO Y CUMPLIMIENTO DE LEYES ANTICORRUPCION. La

contratista se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todo su personal
a cargo, empleados, socios, accionistas, administradores, clientes, proveedores, etc., y los recursos
de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas; particularmente, de
lavado de activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del
contrato se encontraren por parte de La Contratista, dudas razonables sobre sus operaciones, asi
como el origen de sus activos y/o que alguna de ellas, llegare a resultar inmiscuido en una
investigacion de cualquier tipo, penal o administrativa relacionada con actividades ilicitas, lavado de
dinero o financiamiento del terrorismo, o fuese incluida en las listas internacionales vinculantes para
El Salvador, de conformidad con el derecho internacional, El Contratante tendra derecho de terminar
unilateralmente el contrato sin que por este hecho, esté obligado a indemnizar por ningun tipo de
perjuicio a la parte contratista, debiendo establecerse los acuerdos para finiquitar las obligaciones
que a la fecha de la terminacion anticipada se encuentren pendientes. XXVI) CONFIDENCIALIDAD.
Toda la informacion que La Contratista tuviere acceso con ocasion de la ejecucion del presente
contrato debera ser mantenida en estricta confidencialidad, obligandose a utilizarla estrictamente a
los fines convenidos y aceptados, obligandose a no divulgarlos directamente o por interpésita
persona. El deber de confidencialidad debera guardarse en todo momento y sin limite de plazo
respecto a la informacion relacionada con el servicio objeto de este contrato, lo que implica no
almacenar replicar, reproducir, transmitir o publicar dicha informacion por cualquier medio, ya sea
en forma parcial o total que pudiere vulnerar los derechos de intimidad personal o custodia de la

informacion y revelacion o divulgacion de datos personales clasificados como confidenciales, de

conformidad a la Ley de Acceso a la Informacion Publica. XXVII. CONDICION ESPECIAL. Ambas
partes declaramos que, es de nuestro conocimiento que a la fecha no hay aprobacion del

Presupuesto General de la Nacion para el afio dos mil veinticuatro, lo que - en principio - impide
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realizar adjudicaciones y contrataciones. No obstante, a fin que las actividades del RNPN contintien
desarrollandose adecuadamente, principalmente en cuanto a la continuidad del Servicio objeto del
presente contrato, por ser considerada de interés institucional, de conformidad a lo establecido en
los articulos cuatro “Aplicacion de la Ley y su Reglamento” y veinte “Ejecutores de Los Procesos —
UCP, letra e) de la Ley de Compras Publicas, en el presente caso puede procederse a la contratacion
en los términos que sefiala el articulo veintisiete de la Ley de Procedimientos Administrativos, que
establece: Excepcionalmente, los efectos del acto administrativo podran estar sujetos a requisitos
de eficacia, derivados de la propia naturaleza o contenido del acto; es decir, queda condicionado a
la aprobacién del presupuesto dos mil veinticuatro presentado a la Asamblea Legislativa o a la
prérroga del presupuesto dos mil veintitrés. En ese orden, la suscripcion del contrato, estara
supeditado su eficacia segun el evento que se desarrolle primero en atencién a lo que dispone el
articulo treinta y ocho de la Ley AFI, puesto que a partir del uno de enero de dos mil veinticuatro
habra presupuesto vigente, siendo hasta ese momento en que la contratacion del servicio producira
sus efectos. En fe de lo cual, suscribimos el presente contrato en dos ejemplares originales de igual
valor y contenido. En la ciudad de San Salvador, a los veintitin dias del mes de diciembre de dos

mil veintitrés.

\ |

{ V4 vl ]
16 FERNANDO/'JOSEAVELASCO AGUIRRE e e s A
POR EL CONTRALAMEE. APODERADO ESPECIAL PQR LA CONTRATISTA
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la ciudad de San Salvador, a las once horas y treinta minutos del dia veintiuno de diciembre de dos
mil veintitrés. Ante mi,
comparecen por una parte; FERNANDO JOSE

VELASCO AGUIRRE,

et e = . actuando en su calidad
de Presidente de ‘la Junta Directiva y Registrador Nacional del REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS NATURALES, y como tal Representante Legal del referido Registro; Institucion
creada por ley, de Derecho Publico, con autonomia en lo técnico, administrativo, presupuestario y
financiero, con personeria juridica propia, del domicilio dela ciudad y departamento de San
Salvador, y con Numero de |dentificacién Tributaria nimero «

r de cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista: A) Decreto Legislativo nimero cuatrocientos ochenta y ocho de fecha veintisiete
de octubre de mil novecientos noventa y cinco publicado en el Diario Oficial nimero doscientos
veintisiete, Tomo trescientos veintinueve, del dia siete de diciembre de mil novecientos noventa y
cinco, que contiene la Ley de Creacion del Registro Nacional De Las Personas Naturales; por medio
del cual se comprueba la existencia legal de la Institucién; B) Ley Organica del Registro Nacional de
las Personas Naturales, contenida en el Decreto Legislativo Numero quinientos cincuenta y dos, de
fecha veintiuno de diciembre de mil novecientos noventa y cinco, publicado en el Diario Oficial
numero veintiuno, Tomo trescientos treinta, del dia treinta y uno de enero de mil novecientos noventa
y seis; y que, seguin el articulo cinco, la direccion y administracion general del Registro Nacional
correspondera a una Junta Directiva, de la cual el Registrador Nacional sera su Presidente, quien

serd nombrado por el Presidente de la Republica; C) Decreto Legislativo niimero cuatrociesifos p, =
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quince de fecha catorce de junio de dos mil veintidds, publicado en el Diario Oficial nimero ciento
treinta y seis, Tomo cuatrocientos treinta y seis, del dia diecinueve de julio de dos mil veintidos, el
cual contiene reformas al Decreto de Creacion del Registro Nacional De Las Personas Naturales; y
por medio del cual se establece que el Registro Nacional de las Personas Naturales es una
institucién de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que, para el
cumplimiento de sus fines, tendra autonomia en lo técnico, administrativo, presupuestario y
financiero; D) Decreto Legislativo numero cuatrocientos dieciséis de fecha catorce de junio de dos
mil veintidos, publicado en el Diario Oficial nimero ciento treinta y seis, Tomo cuatrocientos treinta
y seis, del dia diecinueve de julio de dos mil veintidos, el cual, que contiene reformas a la Ley
Organica del Registro Nacional De Las Personas Naturales, y por medio de la cual se establece en
el articulo doce literal g), que son atribuciones del Presidente de la Junta Directiva, ejercer la
representacion administrativa, judicial y extrajudicial del Registro Nacional; y, E) Acuerdo Ejecutivo
numero doscientos noventa y cinco del dia veinte de julio de dos mil veintiuno, publicado en el Diario
Oficial nimero ciento treinta y ocho, Tomo cuatrocientos treinta y dos, del dia veinte de julio de dos
mil veintiuno, en el cual consta que el Presidente de la Republica nombré al compareciente como
Registrador Nacional del Registro Nacional de las Personas Naturales a partir del dia veintiuno de
julio de dos mil veintiuno para terminar periodo legal de funciones el treinta y uno de mayo de dos
mil veinticinco; F) Certificacion de Acta de Sesion Ordinaria de Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales, nimero MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES, de fecha dieciocho de
diciembre de dos mil veintitrés, en su punto DIECISEIS, expresa lo siguiente: “Después de discutido
este punto, la Junta Directiva ACUERDA: [...] b) Adjudicar el proceso, de forma TOTAL, a la
sociedad DADA DADA Y CIA., S.A. DE C.V.; por un monto total de CUARENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con IVA
incluido, para la “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT

MULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)". ¢) Instruir a la Unidad de Asesoria
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Juridica para la elaboracién y formalizacion del contrato respectivo. d) Delegar al Sefior Presidente
Registrador Nacional la atribucion de suscribir el Contrato. e) Nombrar como Administrador del
Contrato resultante de este proceso a la licenciada a, Jefa del Departamento
de Gestién de Tramites, y f) Designar al Presidente Registrador Nacional la atribucion de nombrar a
otro Administrador del Contrato cuando por alguna situacion especial fuese necesario”; y por ofra

parte,

actuando

en nombre y representacién en su calidad de Apoderado Especial de la Sociedad DADA DADA Y
COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA
DADA Y CiA., S.A. DE C.V., del domicilio del Municipio de San Salvador, departamento de San
Salvador, de Nacionalidad Salvadorefia, con Numero de Identificacion Tributaria ;
o; personeria juridica que

Doy Fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: El Testimonio de la Escritura Publica
de Poder Especial, otorgado a su favor, en esta ciudad a las ocho horas cuarenta y cinco minutos
del dia diecisiete de julio de dos mil veintitrés, ante los oficios notariales de José Carlos Barrientos
Diaz, poder en el que se faculta al compareciente a otorgar actos como el presente; inscrito en el
Registro de Comercio al nimero DIECINUEVE del Libro DOS MIL DOSCIENTOS DIECISEIS, &l
nueve de agosto de dos mil veintitrés; en el mencionado poder el notario autorizante dio fe de la
existencia legal de la sociedad, asi como de la personeria juridica con que actutio su representante
Legal; por lo que esta plenamente facultado para otorgar el presente acto; Y ME DICEN: I) Que
reconocen como suyas las firmas que aparecen al pie del documento que antecede por haberlas
suscrito de sus pufios y letras. Que igualmente reconocen en nombre de sus respectivas
representadas, las obligaciones que ha contraido en dicho documento, el cual contiene Contrato por

adjudicacion proveniente de la SUBASTA INVERSA Referencia Sl- CERO SEIS/ DOS\-KWL,.
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VEINTITRES- RNPN, denominado “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA

DESARROLLAR CHAT MULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)”, que

literalmente dice: “""NOSOTROS: FERNANDO JOSE VELASCO AGUIRRE,

actuando en mi calidad de Presidente Registrador Nacional y
Representante Legal del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, Institucion
creada por ley, de Derecho Publico, con autonomia en lo técnico, administrativo, presupuestario y
financiero, con personeria juridica propia, del domicilio de la ciudad y départamento de San
Salvador, y con Tarjeta de Identificacion Tributaria nimero « ‘ ' o b)
y que en el franscurso del presente contrato me denominaré

indistintamente: “EL. CONTRATANTE O EL RNPN”; y por otra parte, A

actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado

Especial de la Sociedad DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CiA., S.A. DE C.V., del domicilio del Municipio

de San Salvador, departamento de San Salvador, de Nacionalidad Salvadorefia, con NUmero de
Identificacion Tributaria

que en el transcurso del presente documento me denominaré “LA

CONTRATISTA” y en los caracteres antes dichos, OTORGAMOS El presente Contrato por

adjudicacion proveniente de la SUBASTA INVERSA Referencia SI- CERO SEIS/ DOS WMIL

VEINTITRES- RNPN, denominado “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA

DESARROLLAR CHAT MULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)”, segln la

adjudicacion proveida mediante Acuerdo de Junta Directiva, de Acta de Sesion Ordinaria, niimero
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Mil Doscientos Setenta y Tres, celebrada el dia dieciocho de diciembre del afio dos mil veintitrés,
que contiene el Punto nimero DIECISEIS, mediante el cual se acordé adjudicar el proceso de forma
TOTAL a La Contratista. El presente contrato se sujeta a las disposiciones establecidas en la
Constitucion de la Republica, Ley de Compras Publicas (LCP) y demas normativa aplicable, y de
conformidad a las siguientes clausulas: I. DEFINICIONES. a) Aclaraciones/Enmiendas: Es toda
modificacion, eliminacion o ampliacién que se realice a la solicitud de ofertas, expedida dentro del
plazo de la ley, por la autoridad competente o Titular y comunicadas a todos los ofertantes que hayan
obtenido en legal forma este documento. Debera realizarse por medio escrito o cualquier otro medio
tecnoldgico que darantice la recepcion del documento y pueda verificarse su recepcion; b)
Adjudicacion: Es el acto por el que el RNPN, previa evaluaciéon de las ofertas presentadas,
selecciona a la que se ajusta sustancialmente a los instrumentos de contratacion, de conformidad
al articulo cien de la Ley de Compras Publicas; ¢) Administrador de Contrato: Persona nombrada
por el Titular mediante Acuerdo como contraparte Institucional en el seguimiento y ejecucion del
Contrato, segun lo regulado en los Articulos ciento sesenta y uno y ciento sesenta y dos de la LCP;
d) Apostilla: Nota puesta al final de un documento publico o en hoja adherida a éste, por medio del
cual se certifica la autenticidad de la firma y del sello en él contenidos, asi como la calidad del
funcionario firmante, con el fin de que tal documento surta efectos en un pais extranjero, con base
en el Convenio de la Haya de mil novecientos sesenta y uno sobre la Eliminacién del Requisito de
Legalizaciébn de Documentos Publicos Extranjero; e) COMPRASAL: Sistema Electrénico de
Compras Publicas de El Salvador, cuya finalidad es automatizar las operaciones de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de Obras, Bienes y Servicios, que la Administracion Publica realice,
administrado por la DINAC; f) Contratante: El Registro Nacional de las Personas Naturales, que en
lo sucesivo se podra denominar RNPN; g) Contratista: Persona natural o juridica, nacional o
extranjera, que por medio de contrato provee a una institucion de la administracion publica a quien

ha sido adjudicada la compra y que ejecutara el contrato; h) Contrato: Acuerdo o Insftumente.
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juridico, en virtud del cual establecen las obligaciones, condiciones y derechos originados de la
adjudicacion para la prestacién del servicio o bienes objeto de este documento. Documento legal
que envia la entidad de la administracion publica (comprador) a su proveedor, en el cual se deja
constancia del compromiso que asume el comprador de pagar los productos, bienes o servicios
segun aplique, especificos contratados con el vendedor, estableciendose en el mismo vinculaciones
con los documentos de solicitud, las condiciones de pago y del servicio a proporcionar.; i)
Declaracion desiérta: Es la declaratoria que formula el Titular de la Institucion o su designado,
cuando no se han presentado ofertas para un determinado proceso, o las que se han presentado no
cUmpIen los requisitos legales y/o técnicos y demas, exigidos en este documento; j) Dias
calendario: Son todos los dias del afio, laborales o no; k) Dias habiles: Los dias laborales de la
Administracion Publica, exceptuando sabados, domingos, y dias oficiales festivos de acuerdo con la
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, Codigo de Trabajo y al
Reglamento Interno de Trabajo y Contrato Colectivo de Trabajo del RNPN; 1) Documento de
Solicitud de Oferta (DSO): Documento en el cual se definen las normas, exigencias, requisitos y
procedimientos que deben reunir los bienes o servicios que la Administracion Publica solicita; m)
LCP: Ley de Compras Publicas; n) Multas por mora: Es una sancion administrativa establecida en
la LCP, a consecuencia de la mora en el cumplimiento de obligaciones en los contratos por causas
imputables al contratista y que son cuantificables en dias; fi) Persona juridica: Es un sujeto de
derechos y obligaciones que existe, pero no como individuo, sino como institucién y que es creada
por varias personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro;
o) Prevenciones: Advertencia que se formula con fines de subsanacion a correcciones y omisiones
de documentacion solicitada en este documento; p) Subsanacion: Cumplimiento de las
observaciones realizadas con respecto a las correcciones y omisiones de los documentos de la
oferta; q) UCP: Unidad de Compras Publicas. Responsable de la descentralizaciéon operativa y de

realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones de
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obras, bienes o servicios; r) DINAC: Direccidn Nacional de Compras; s) Especificaciones
Técnicas: Son los documentos en los cuales se definen las normas, exigencias, requisitos y
procedimientos que deben reunir los bienes que la Administracion Publica solicita; t) Oferta
Técnica: Documento por medio del cual presento el Contratista la informacion sobre los servicios a
prestar u obras a ejecutar descritos técnicamente; u) Oferta Econédmica: Documento por medio del
cual se presenta la informacién sobre los precios de los servicios a prestar u obras a ejecutar; v)
Garantia: Aquellas que se otorguen a favor del RNPN, para asegurar un compromiso sobre los
servicios ejecutados; w) Acta de Recepcion: Documento de caracter oficial que hace constar, la
recepcion del servicio por parte del Administrador del Contrato, pudiendo ser parcial, provisional o
definitiva, siendo cualquiera de estas recibidas a entera satisfaccion de los bienes; y X)
Incumplimiento: Acto en el que el contratista no resuelve favorablemente la falta sefialada por el

Administrador del Contrato en la forma y tiempo que esté establezca. Il. OBJETO DEL CONTRATO.

Por medio del presente Contrato LA CONTRATISTA se obliga a brindar al RNPN la Licencia de
ampliacién de software para activar una plataforma de Omnicanalidad por texto la cual permita
desarrollar un CHAT MULTICANAL; y la Licencia de software para implementar un sistema utilizando
la plataforma de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) que permitan la automatizacion de operaciones
por servicio al usuario del RNPN para transacciones por llamadas telefonicas, de conformidad a los
requerimientos técnicos y caracteristicas solicitadas detallados en Documentos de Solicitud de

Ofertas y la Oferta adjudicada del referido proceso de contratacién. [ll. PLAZO DE ENTREGA Y

VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo para la entrega de las licencias sera contado a partir de la

entrega del contrato a La Contratista hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; y la
vigencia del servicio sera a partir de la fecha de firma y lo estara hasta la expiracion del plazo
pactado para su ejecucion (doce meses), el cumplimiento a todas las obligaciones contractuales, de

conformidad a lo regulado en el articulo ciento sesenta y seis de la Ley de Compras Publicas. IV.

EORMA DE ENTREGA COBERTURA Y SOPORTE TECNICO: la forma de entrega sera una.Sola-..
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Entrega. EI Administrador de Contrato, podra reprogramar las fechas de entrega por motivos de
conveniencia Institucional, debiendo informar oportunamente a La Contratista. Si se observare algln
vicio o deficiencia relacionados con la calidad del servicio el Administrador de la Orden de Compra
o Contrato debera formular por escrito o mediante correo electronico a La Contratista el reclamo
respectivo, para que La Contratista subsane dentro de los plazos establecidos para cada actividad,
cumplimiento. La Contratista respecto a la cobertura y soporte técnico brindard al Contratante

acompanamiento durante doce meses a partir de la entrega de las licencias y las demas condiciones

establecidas en la clausula octava de este contrato. V. PRECIO Y FORMA DE PAGO. E| Contratante

pagard a la Contratista por las licencias de conformidad a los precios de Cierre de Subasta Inversa
de referencia nimero SI-CERO SEIS / DOS MIL VEINTITRES- RNPN, para el Item uno: Licencia
de ampliacion de software para activar una plataforma de Omnicanalidad por texto la cual permita
desarrollar un CHAT MULTICANAL, la cantidad de TREINTA MIL DOSCIENTOS SETENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($30,275.00), que incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios(IVA), y para el Item
dos: Licencia de software para implementar un sistema utilizando la plataforma de Respuesta de
Voz Interactiva (IVR) que permitan la automatizacion de operaciones por servicio al usuario del
RNPN para transacciones por llamadas telefonicas, la cantidad de DIECISIETE MiIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($17,475.00), valor que incluye IVA, haciendo un total de CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (47,750.00) con IVA
INCLUIDO. Elfinanciamiento del presente contrato sera con recursos propios. Queda expresamente
definido que la forma de pago por el servicio sera al crédito de treinta a sesenta dias calendario,
asimismo la forma de pago sera una sola. El procedimiento de facturacion podra realizarse de la
siguiente manera: FACTURACION ORDINARIA. En caso que La Contratista emita factura

ordinaria, debera presentarla en la Unidad de Tesoreria del RNPN, ubicada en la tercera planta del
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Edificio Carbonell Uno, Alameda Manuel Enrique Araujo, kilémetro cuatro y medio carretera a Santa
Tecla, Colonia Roma, pasaje Carbonell, San Salvador, para la emision del respectivo Quedan. La
factura debera presentarse conjuntamente con el acta de recepcién donde se haga constar que el
servicio o suministro ha sido recibido a entera satisfaccion, debidamente firmada y sellada por La
Contratista y el Administrador del Contrato. Asimismo, para el trdmite de pago anteriormente citado
el Contratista debera remitir en fisico copia a la UCP y al Administrador de Contrato. FACTURACION
ELECTRONICA. En el caso que La Contratista emita factura electronica, debera enviarla a la Unidad
de Tesoreria, a la direccién de correo electrénico 1, con copia al
correo del Administrador de Contrato y a la UCP al correo | la cual
debera enviarse conjuntamente con el acta de recepcion, donde se haga constar que el servicio o
suministro ha sido recibido a entera satisfaccién, debidamente firmada y sellada por La Contratista
y firmada por el Administrador de Contrato ambos documentos en formato PDF. Cuando La
Contratista envie los correos electrénicos, debera identificar en el asunto con el nimero y nombre
del proceso y el nombre del archivo debera identificarlo con el nimero del contrato y el nombre de
La Contratista. Tanto en la facturacion ordinaria como electronica, en cada factura debe venir
descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto de retencién del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, seguin aplique. De los pagos a La Contratista se
efectuaran las retenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo con la
legislacién vigente del pais. La forma de pago sera crédito y no contra entrega del referido servicio.
El método de pago que El Contratante establezca este puede ser crédito de treinta a sesenta dias
calendario segtin aplique la clasificaciéon del Contratista como Empresa determinado en el Articulo

32 de la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa,
después de recibir la factura y acta de recepcion, de acuerdo con las especificaciones y

precios establecidos en la oferta y la Solicitud de Oferta. La forma de pago podra realizarse

de la siguiente manera; PAGO ELECTRONICO. Es necesario que La Contratista presg’iﬁtl,eu;k
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al Contratante cualquiera de las siguientes alternativas: Cuenta Bancaria con la que El
Contratante realice la mayoria de sus operaciones financieras. Cuenta Bancaria de cualquier banco

que la institucion establezca como opcion. PAGO CON CHEQUE. Cualquier instruccion de
pago a cuenta de otros bancos que no sean el banco indicado por El Contratante. Cualquier
proveedor que opte por esta via de forma voluntaria. A La Contratista en su notificacion de
adjudicacion se le adjuntara la Declaracion Jurada de cuenta Bancaria para que la complete.
Esto para asegurarse que no haya errores en los niimeros de cuenta o nombre del titular de
la cuenta proporcionada para el pago. Luego con la informacién proporcionada se procedera
a elaborar el contrato. De no remitir dicha declaracion el pago se hara mediante cheque. VI.

LUGAR DE ENTREGA. Las licencias objeto de este contrato asi como el soporte seran

entregadas en las oficinas centrales del RNPN, Edificios Carbonell y Anexo, ubicados en
Alameda Manuel Enrique Araujo, Kilometro cuatro y medio carretera a Santa Tecla, Colonia
Roma, Pasaje Carbonell, San Salvador, mas Anexo Tres y Deposito Nueve Centro
Conﬁercial COOPEFA, Colonia General Manruel José Arce, Calle Douglas Vladimir Vérela y

Avenida Caballeria, San Salvador. VII. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El RNPN

se obliga: a) Cumplir con cada una de las clausulas estipuladas en este contrato; y, b) Pagar
el precio del contrato de conformidad a las estipulaciones del presente instrumento. VIII.

OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA CONTRATISTA. La contratista se obliga a brindar

el servicio objeto del presente contrato, conforme a la Seccion Il “Especificaciones

Técnicas” de la Solicitud de Oferta y para efectos ejemplificativos los siguientes:
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SERVICIO

SOLICITADO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS SOLICITADAS

Adquirir  una
licencia de
ampliacién de
software para
activar una
plataforma de
Omnicanalidad
por texto la
cual  permita
desarrollar un
CHAT

MULTICANAL

item 1
Adquirir una licencia de ampliacion de software para activar una
plataforma de omnicanalidad por texto la cual permita desarrollar

un CHAT MULTICANAL

Componentes

e NLU/NLP (Natural Language Understanding/Processing)

Aprendizaje de Maquina

e APl para integraciéon por medio de REST
e Manejo de colas con MQ

e Analisis de datos

e Manejo contextual

e |nterfaz web para agentes de Chat-Center

Caracteristicas

e Solucion Cloud

Integracion con plataformas de negocio

e Despliegue acelerado de servicios

e (Centralizacion por medio de Omnicanalidad
e Mejora continua y aprendizaje

e [Escalable
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Areas de aplicacién

Para servicios institucionales al usuario

e Brindar horarios, direcciones, informacion.

Integracion con sistemas de citas o reservaciones.
Seguimiento/recordatorios de citas

Integracion con Sistemas de tickets

Servicios de informacién personalizada

Reclamos, quejas, etc.

Para Servicio de Atencion a usuarios

Agendar citas

Consultar direcciones de sucursales

Horarios de atencién

Interactuar con bases de informacion

Realizar camparias de envié de mensajes
contactos existentes

Recepcion y envio de imagenes electronicas

Recepcion y envio de mensajes de audio

La plataforma de Omnicanalidad debera incluir en su

implementacion la incorporacion de aplicaciones que permitan

desarrollar las acciones siguientes:
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e |nterfaz web, amigable con acceso controlado

e Que convierta el numero de PBX en una linea de
WhatsApp (Linea fija o Movil)

e Multiples operadores para atender los requerimientos de
los usuarios del RNPN

* Que permita programar respuestas automaticas y menus
de opciones para organizar los canales de atencion.

* Bitacora de llamadas y registro de conversacion para
auditoria y control

* Reportes estadisticos de uso de la plataforma por
usuarios del sistema

* Personalizacién de logo institucional

* Transmision de contenidos en formato multimedia (texto,
audio, video, imagen).

° Definiéic‘m de horarios de atencién y respuestas
automaticas

e Uno o mas numeros telefénicos atendidos por personal
del RNPN

e Bitacora de todas las conversaciones

*  Cumplimientos de horarios de acuerdo con necesidades
del cliente

o Estadisticas del uso de la plataforma

e Soporte local con tiempos de respuesta

* Que permita elaborar encuesta de satisfaccion del usuario
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Cobertura y soporte técnico.
o Acompafiamiento durante 12 meses a partir de la entrega

de la licencia

7Adquirir una
licencia de
software para
implementar
un sistema
utilizando la
plataforma de
Respuesta de
Voz Interactiva
(IVR), que
permitan la
automatizacion
de
operaciones
por servicio al
usuario del
RNPN para
transacciones
por llamadas

telefonicas.

item 2

Adquirir una licencia de software para implementar un sistema
utilizando la plataforma de Respuesta de Voz Interactiva (IVR),
que permitan la automatizacion de operaciones por servicio al

usuario del RNPN para transacciones por llamadas telefonicas.

o El Sistema permita desarrollar transacciones tales como:
— Consulta de tramites

— Seguimiento de casos

|

Campafias para envio de mensajes

Pago de servicios

Servicio 7/24/365

e El sistema pueda utilizar desde 1 enlace ISDN o Sip trunk
para 30 llamadas concurrentes en adelante.

e Que el sistema incluya un Servicio Web con un (1) método
que contiene codificacion para el tratamiento de cada tipo
de transaccion.

o Personalizar la Interfaz para la Administracion Web del

sistema
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Que el sistema permita desarrollar la Integracién con la
base de datos para consultas de los usuarios del servicio.
Elaboracion de arbol de menus.

Habilitar en el sistema la facilidad de derivar llamadas
entrantes a (n) colas para los clientes que deseen ser
atendidos por personal del RNPN

El sistema permita que la programaciéon de todas las
operaciones adicionales que el usuario pueda desarrollar

por si mismo.

Integraciones

Conexion a base de datos por medio de ODBC
Integracién por medio de Web Services REST Y SOAP
Intercambio de mensajeria estandar SOAP, JSON 'Y XML
Integracion con Swithes Transaccionales por medio de
web services

Comunicacién con MiddleWare por mesio de MQ y de
IBM-MQ

Publicacién de servicios por medio de una API REST.

Tecnhologias

El sistema debera permitir el uso de tecnologias tales

comao:
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° Sistema Operativo: Linux CentOSVersion 6 o 7
actualizada.

° Base de datos: MySQL, SQlite

o Lenguajes de programacioén y corebackend: Cy C++,
Bash, Python, PHP y Node.js

° Front-end Web: HTML5, Javascript, CSS3

o Proyectos integrados: OpenSIPS,00H323 ,Asterisk y

PHPMyAdmin

El sistema de respuesta interactiva de voz debera incluir en
su implementacion la incorporacion de aplicaciones que
permitan desarrollar las acciones siguientes:

* Debera comprender los elementos necesarios para cada
area particular de entrenamiento, conduccién de pruebas,
instalacién, configuracion y apoyo en la puesta en
produccion del sistema.

* Debera permitir la integracién con la infraestructura de
datos, enlaces de Internet y troncales E1 ISDN y/o
Trunking SIP

* Una adecuada relacién entre la productividad y la
eficiencia de las actividades humanas, |la cual nos permita
realizar las tareas en menos tiempo a fin de brindar un

servicio mas eficiente y agil a los usuarios del RNPN.
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» Uso de tecnologia compatible con los sistemas
informaticos del RNPN y sus actualizaciones
* Arquitectura abierta basada en software y Sistema
Operativo Linux y PHP
* 7 niveles de Seguridad basados en las mejores practicas
de la industria.
* No requiere de aparatos telefénicos de una marca
exclusiva para su operacion
o El sistema no debera encontrarse atado a ninguna marca
de Hardware
* Ambientes de implementacion: Servidor fisico, Particion
de Servidor Virtualizada
¢ Factibilidad de integrarse con aplicaciones de terceros
* Desarrollos personalizados a las necesidades de los
usuarios |
*  Que permita elaborar encuesta de satisfaccion del usuario
Cobertura y soporte técnico.
Acompafiamiento durante 12 meses a partir de la entrega de la

licencia

Asimismo, la contratista se obliga a proporcionar el soporte técnico segun detalle: Atender
Emergencias en linea por desconexion total del servicio; cobertura de Servicio de ocho por cinco,
via remota para atender configuraciones y cambios del sistema; servicio remoto definiendo una

VPN, para atender fallas de forma inmediata o cambios en la configuracion del sistema; garantizar
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la continuidad del servicio, actualizacion programada y previamente autorizada por el RNPN; se
realizara cada vez que sean liberadas sin costo alguno; el tiempo maximo de solucion por reparacion
o reemplazo de partes de la plataforma sera en un plazo no mayor a las seis horas habiles;
actualizacion de versiones de la plataforma, se realizara cada vez que sean liberadas, previa
autorizacién del RNPN de acuerdo a lo estipulado en el contrato de soporte; crear en linea usuarios
en Sistema de Tickets, cuando se detecte una falla, incidencia o requerimiento de cambio en la
configuracion del sistema, a fin de no afectar el servicio que se proporciona al usuario del RNPN; vy,
la cobertura del Servicio de Soporte técnico debera incluir visitas en Sitio por solicitud del RNPN.
Lo anterior no limita lo determinado en la Oferta presentada por el Contratista, en cuanto sea mas
favorable a lo requerido. Ademas, el Contratista deberd cumplir las siguientes obligaciones: a)
Cumplir con cada una de las clausulas estipuladas en este contrato; b) A suministrar las licencias y
el acompariamiento y soporte técnico, conforme a los Documentos de Solicitud de Oferta y
Especificaciones Técnicas. Lo anterior no limita lo establecido en la oferta presentada y aceptada,
en cuanto sea mas favorable a lo requerido; d) Atender con prioridad los requerimientos que se le
hagan relacionados con el servicio objeto del presente contrato; y, e) Garantizar y Mantener la

calidad del servicio durante la vigencia del contrato. IX. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL

CONTRATO. Con el objeto de tener una coordinacion adecuada para dicho servicio entre la
Contratista y el RNPN, éste ultimo contara con una contraparte institucional, la cual estara bajo la
responsabilidad de un Administrador de Contrato, quien coordinara el seguimiento y la ejecucién
del mismo. Ademas, sera el responsable de representar al RNPN y coordinar el seguimiento y la
ejecucion del contrato, verificar y aceptar segtin los Documentos de Solicitud de Oferta la recepcion
del servicio, asimismo tendra las responsabilidades reguladas en los articulos ciento sesenta y uno
y ciento sesenta y dos de la Ley de Compras Publicas, asi como también realizar la evaluacion de
la Contratista. Toda acta de recepcion debe ir firmada por lo menos por el representante de La

Contratista y el Administrador del Contrato nombrado para tal efecto. Con base al articulo ciento
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sesenta y dos, letra e), de la Ley de Compras Publicas, el Administrador del Contrato remitira a la
UCP en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion del servicio, la copia del
acta respectiva y, en caso de incumplimiento de La Contratista, dicho Administrador remitira informe
a la UCP detallando los datos del incumplimiento. Para este caso la Administradora de Contrato
sera la licenciada . a, Jefa del Departamento de Gestion de Tramites,
nombrada mediante Acuerdo de Junta Directiva, de Acta de Sesion Ordinaria, numero Mil
Doscientos Setenta y Tres, celebrada el dia dieciocho de diciembre del afio dos mil veintitrés. El
Contratante informara oportunamente a la Contratista sobre cualquier sustitucion de la persona
originalmente designada para la administracién del contrato. X. CESION. Salvo autorizacion
expresa del RNPN, La contratista no podra transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la
autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XI. GARANTIAS. Se aceptaran garantias con
calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucion inmediata, como garantia a primer requerimiento,
sin necesidad de la presentacién de pruebas sobre el cumplimiento, emitidas por Bancos,
aseguradoras afianzadoras autorizadas para operar por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador (SSF), de conformidad al articulo ciento veintitrés y ciento veintiséis de la Ley de
Compras Publicas, no se aceptaran cheques de ninguna clase, ya que la vigencia de estos no logra
cubrir el plazo requerido. En caso de que las Garantias sean emitidas por una sociedad de seguros,
afianzadora o banco extranjero deberan hacerlo por medio de alguna institucion financiera o
Bancaria de la republica de El Salvador, actuando como entidad confirmadora de la emision.
Garantia de Cumplimiento Contractual. La Contratista para asegurar el cumplimiento de todas
sus obligaciones contractuales rendird a satisfaccion del RNPN, una garantia de cumplimiento
contractual para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales, el importe de la

garantia de cumplimiento contractual sera del DIEZ POR CIENTO del precio contractual, segtin-el
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articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, pagadero en Délares de Los Estados
Unidos de América y debera presentarse dentro de los DIEZ dias habiles posteriores a la recepcién
de la orden de compra o contrato, La Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento
contractual, usando para este fin el formulario de Garantia de Cumplimiento conforme al Formulario
F SIETE indicado en Seccion V- Formularios. La vigencia de esta garantia sera por un periodo de
catorce meses a partir de la suscripcién del contrato. La garantia de cumplimiento serd irrevocable,
a demanda y efectiva al primer reclamo, emitida por compaiias aseguradoras (sociedades de
seguros y fianzas) o Bancos, autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador (SSF) La garantia de cumplimiento contractual se hara efectiva en los
casos siguientes: a) Ante el incumplimiento por parte de La Contratista de las especificaciones y
obligaciones consignadas en el contrato sin causa justificada, sin perjuicio de las responsabilidades
en que incurra por el incumplimiento; b) Cuando se comprueben defectos en la entrega del servicio
y La Contratista, sin causa justificada, no subsanare los defectos comprobados en el plazo
establecido en el contrato u otorgado por el Administrador de Contrato. En caso que La Contratista
no presente la garantia de cumplimienfo contractual en el plazo otorgado para tal fin sin causa

justificable; el contrato podra ser revocado. XIl. SANCIONES O MULTAS. En caso de

incumplimiento La Contratista se somete expresamente a las sanciones reguladas en los articulos
ciento setenta y cuatro y siguientes de la Ley de Compras Publicas y demas normativa aplicable,
ya sea imposicion de multa por mora o inhabilitacion, las que seran impuestas siguiendo el debido
proceso, de conformidad a lo estipulado en el articulo ciento ochenta y siete de la Ley de Compras
Plblicas. Las sumas que resulten de aplicacion de las multas podran ser pagadas directamente por
La Contratista o ser deducidas de cualquier suma que el RNPN le adeude con el acuerdo de La
Contratista, la cual sera exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones que

no se hubiesen cumplido. XIIl. MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El plazo del

contrato podra prorrogarse, por un periodo menor o igual a la inicial y en las mismas condiciones
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del contrato vigente, para lo cual el Administrador del Contrato gestionara y documentara por escrito
una vez identificada tal necesidad, justificando las razones de su solicitud y por acuerdo entre las
partes; dicha prorroga debera solicitarse antes del vencimiento de éste, de conformidad al articulo
ciento cincuenta y ocho de la LCP. Asimismo, de conformidad con el articulo ciento cincuenta y

nueve, de la LCP, el RNPN podra modificar el contrato en ejecucién, antes del vencimiento de su

plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. XIV. CADUCIDAD. El

RNPN podra dar por caducado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte, cuando la
contratista incurra en las causales de caducidad las establecidas en este contrato, y las establecidas
en el articulo ciento sesenta y siete de la Ley de Compras Publicas y en general en el ordenamiento

juridico vigente. XV.TERMINACION CONTRACTUAL POR PRACTICAS PROHIBIDAS. EI RNPN

se reserva el derecho de caducar el contrato, si la Superintendencia de Competencia determina que
el contratista para su participacion y obtencién de la adjudicacion del presente Contrato, realizé
précticas anticompetitivas, de acuerdo a lo establecido en el articulo veintiséis de la LCP. XVI.
EXTINCION: El RNPN podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin
responsabilidad alguna de su parte, si sobreviene alguna de las causales contenidas en el articulo

ciento sesenta y seis de la LCP. XVIl. RECLAMOS POR FALLAS O DESPERFECTOS. De

conformidad al articulo ciento sesenta y dos literal g) de la LCP, si se observare alguna falla o
desperfectos relacionados con la calidad del servicio o no cumpla con las especificaciones
contractuales el Administrador del Contrato debera formular por escrito o mediante correo al
contratista el reclamo respectivo para que la contratista subsane dentro del plazo de hasta un
maximo de cinco dias habiles o en el plazo que sea sefialado por el Administrador del Contrato
dependiendo de la naturaleza y complejidad del reclamo, contados a partir de la fecha de
notificacion del reclamo. De no cumplirse con lo establecido o subsana las fallas y/o desperfectos
comprobados posterior al plazo establecido se aplicara lo establecido en el articulo ciento sesenta

y siete y ciento setenta y cinco de la LCP. XVIIl. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman-patte:
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integrante del presente contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes contratantes, los
siguientes documentos: a) La solicitud de ofertas; b) Las consultas, aclaraciones y adendas a los
Documentos de Solicitud de Ofertas; c) La oferta adjudicada y sus aclaraciones, si las hubiere; d)
Enmiendas; e) Certificacion de Punto de Acta de Sesién de Junta Directiva del RNPN de
adjudicacion; f) La orden de inicio; g) Interpretaciones e Instrucciones sobre el modo de cumplir las
obligaciones formuladas por la Institucién contratante, h) Garantia, i) Modificaciones y prérrogas al

Contrato. XIX. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor,

La Contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones
contractuales objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual
para que sea efectiva, debera ser aprobada por el RNPN,; si procediere la aprobacion, La Contratista
debera entregar la ampliacion de la garantia de cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte
de la facultad de la institucién para otorgar tal prérroga, la misma se concedera por medio de
resolucion razonada o por medio de certificacion de Punto de Acta de acuerdo en Sesion de Junta
Directiva que formara parte integrante del presente contrato. Asimismo, en virtud del articulo ciento
quince de la LCP, se establece en el caso de que hubiera alglin incumplimiento contractual como
resultado de un evento de fuerza mayor o caso fortuito no se entendera como incumplimiento o
mora de cumplimiento de las obligaciones contractuales. Si los eventos de caso fortuito o fuerza

mayor afectaren significativamente la ejecucion del presente Contrato se procedera a la revocacion

del mismo, en base al articulo ciento sesenta y nueve de la LCP. XX. INCUMPLIMIENTOS

CONTRACTUALES. En caso de incumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de las

sanciones que para estos casos prescribe la LCP, el RNPN podra dar por terminado unilateralmente
el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. Dicha terminacion unilateral o la caducidad del
mismo, producida en los términos de la LCP, dara lugar a que el RNPN pueda: a) descontar de las
facturas pendientes de pago el monto de los dafios y perjuicios que le irrogue el incumplimiento de

que se trate; y b) hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XXI. RESPONSABILIDAD
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SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL. Si se

comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el
articulo ciento ochenta y siete de la LCP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion
contractual, de la conducta que dispone el articulo ciento ochenta y uno, romano V, literal a) de la
LCP, relativa a la invocaciéon de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccion, si durante el tramite de re
inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccion o, por el
contrario, si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el

procedimiento para conocer la resoluciéon final. XXIl. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE

CONFLICTOS. Las partes acuerdan expresamente que para resolver cualquier conflicto u otra
controversia que surgiere entre las partes en ocasion o durante la ejecucion del contrato, éstas
expresamente se obligan, en primer término, a resolver la controversia por arreglo directo entre
ellas. Agotado el procedimiento de arreglo directo, si el conflicto o controversia persistiere, las partes
emitiran el acta respectiva por medio de la cual se hara constar lo anterior, y resolveran el conflicto
ante los tribunales comunes, debiendo la Contratista continuar la prestacion de servicios con toda
diligencia en estricto cumplimiento de las especificaciones y condiciones de los documentos

contractuales, sin poder suspender la prestacién de los mismos. XXIII. TERMINACION

BILATERAL. Las partes contratantes podran dar por terminado el presente contrato de comun
acuerdo, debiendo en tal caso emitirse el acta de recepcion definitiva del servicio parcialmente
ejecutado y otorgarse el instrumento respectivo en documento privado debidamente reconocido
ante Notario Publico, tal y como lo establece el articulo ciento sesenta y ocho de la LCP. XXIV.

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes

a la ejecucion de este contrato, surtiran efecto solamente cuando sean hechas por eserito a las
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personas y en las direcciones que las partes contratantes sefialen. XXV) PREVENCION AL DELITO

DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y

CUMPLIMIENTO DE LEYES ANTICORRUPCION. La contratista se obliga a realizar todas las

actividades encaminadas a asegurar que todo su personal a cargo, empleados, socios, accionistas,
administradores, clientes, proveedores, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados
o provengan, de actividades ilicitas; particularmente, de lavado de activos o financiacién del
terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato se encontraren por parte de
La Contratista, dudas razonables sobre sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o que
alguna de ellas, llegare a resultar inmiscuido en una invesfigacién de cualquier'tipo, penal o
administrativa relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo,
o fuese incluida en las listas internacionales vinculantes para El Salvador, de conformidad con el
derecho internacional, El Contratante tendra derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que
por este hecho, esté obligado a indemnizar por ningun tipo de perjuicio a la parte contratista,
debiendo establecerse los acuerdos para finiquitar las obligaciones que a la fecha de la terminacion
anticipada se encuentren pendientes. XXVI) CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacion que La
Contratista tuviere acceso con ocasion de la ejecucion del presente contrato debera ser mantenida
en estricta confidencialidad, obligandose a utilizarla estrictamente a los fines convenidos vy
aceptados, obligandose a no divulgarlos directamente o por interpésita persona. El deber de
confidencialidad debera guardarse en todo momento y sin limite de plazo respecto a la informacion
relacionada con el servicio objeto de este contrato, lo que implica no almacenar replicar, reproducir,
transmitir o publicar dicha informacion por cualguier medio, ya sea en forma parcial o total que
pudiere vulnerar los derechos de intimidad personal o custodia de la informacién y revelacion o
divulgacion de datos personales clasificados como confidenciales, de conformidad a la Ley de

Acceso a la Informacién Publica. XXVII. CONDICION ESPECIAL. Ambas partes declaramos que,

es de nuestro conocimiento que a la fecha no hay aprobacion del Presupuesto General de la Nacion
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para el afio dos mil veinticuatro, lo que - en principio - impide realizar adjudicaciones y
contrataciones. No obstante, a fin que las actividades del RNPN continlien desarrollandose
adecuadamente, principalmente en cuanto a la continuidad del Servicio objeto del presente contrato,
por ser considerada de interés institucional, de conformidad a lo establecido en los articulos cuatro
“Aplicacion de la Ley y su Reglamento” y veinte “Ejecutores de Los Procesos — UCP, letra e) de la
Ley de Compras Publicas, en el presente caso puede procederse a la contratacion en los téerminos
que sefiala el articulo veintisiete de la Ley de Procedimientos Administrativos, que establece:
Excepcionalmente, los efectos del acto administrativo podran estar sujetos a requisitos de eficacia,
derivados de la propia naturaleza o contenido del acto; es decir, queda condicionado a la aprobacion
del presupuesto dos mil veinticuatro presentado a la Asamblea Legislativa o a la prorroga del
presupuesto dos mil veintitrés. En ese orden, la suscripcion del contrato, estara supeditado su
eficacia segun el evento que se desarrolle primero en atencién a lo que dispone el articulo treinta y
ocho de la Ley AFI, puesto que a partir del uno de enero de dos mil veinticuatro habra presupuesto
vigente, siendo hasta ese momento en que la contratacion del servicio producira sus efectos. En fe
de lo cual, suscribimos el presente contrato en dos ejemplares originales de igual valor y contenido.
En la ciudad de San Salvador, a los veintiin dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés.”"”""™™™™"Y yo, el suscrito notario, DOY FE: 1) Que las firmas que anteceden son
AUTENTICAS por haber sido puestas de sus purios y letras a mi presencia por los comparecientes.
I) De ser legitimas y suficientes las personerias ya relacionadas, con las que actian los
comparecientes, por haberlas tenido a la vista y por lo tanto se comprueba la existencia legal de
sus representadas. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de
la presente acta notarial, la cual consta de catorce hojas Utiles y leida que se las hube integramente

en un solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

MG



MG

W

%’g [ﬁ N Registro Nacional

oy

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

P ﬂ] de las Personas Naturales

IC/ FERNANE® JOSE VELASCO AGUIRRE
R EL CONTRATANTE

] AY F A

APODERADO ESPECIAL\ PGR LA CONTRATISTA

NOTARIO






