VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual inicamente se
ha omitido la informacion que la ley de Acceso a la Informacion
Pablica (LAIP), define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales Art. 30 de la LAIP: "En caso
que el ente obligado deba publicar documentos que en su version
original contenga informacién reservada o confidencial, debera
preparar una version que elimine los elementos clasificados con
marcas que impidan su lectura, haciendo constar en nota una razén
que exprese la supresion efectuada", y articulo 6 letra "a" de la
LAIP, es informaciéon que debe protegerse de difundirse pues
pertenecen a su titular, asi como al articulo 6 del lineamiento para
la Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, por
lo que se hace constar que en razdn de que el presente documento
contiene en su versidon original datos personales referentes al
nombre, DUI, Domicilio y Direccion electréonica, se ha preparado
la presente version publica, en la cual se han suprimido los datos

personales
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LIBRE GESTION LG 20220272 CONTRATO NUMERO 20 ~ 2022
SERVICIO DE INTERNET EMPRESARIAL DEDICADO {100 MEGAS) PARA OFICINA
CENTRAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO Y BODEGA DE GFICINA
CENTRAL RUBEN DARIO ANO 2023

Nosotros: JESUS BENJAMIN BRAN ARGUETA, de de edad,
Arquitecto, del domicilio de Departamento
con Documento Unico de Identidad Némero:
y con Numerao de Identificacion Tributaria
actuando en mi calidad Director Ejecutivo del

Instituto Salvadorefio de Turismo, Institucion de Servicio Publico, de este domicilio, con
Niamero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro - uno uno cero uno tres seis
- cero cero siete dos, que en el transcurso del presente Instrumento me denominaré
“EL INSTITUTO” y por otra parte LEO MAZA CHAVARRIA, de afos
de edad, de nacionalidad : con Carnet de Residencia ntimero

emitido por la Direccion de Migracién y Extranjeria y con
Niamero de Identificacién Tributaria nueve cuatro ocho tres - dos nueve cero cuatro
siete tres - uno cero tres - tres en mi calidad de Apoderado General Administrativo de
la Sociedad INTERNET TELECOMUNICATION, COMPANY DE GUATEMALA ,
SOCIEDAD ANONIMA, SUCURSAL EL SALVADOR Sociedad del domicilio de San
Salvador Departamento de San Salvador, con numero de Identificacion Tributaria
nueve cuatro ocho tres ~ tres cero cero cuatro cero uno — uno Cero Uno - cinco que en
el transcurso del presente instrumento me denominaré “INTERNET
TELECOMUNICATION, COMPANY DE GUATEMALA S. A. ", o EL CONTRATISTA,
hemos convenido en celebrar y al efecto otorgamos el siguiente contrato de SERVICIO
DE INTERNET EMPRESARIAL DEDICADO {100 MEGAS) PARA OFICINA CENTRAL DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO Y BODEGA DE OFICINA CENTRAL RUBEN
DARIO ANO 2023, y todo lo ofrecido en su Oferta, presentada en la Unidad de
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Adquisiciones y Contrataciones Institucional, que le fuere adjudicado por Libre Gestién de
acuerdo al articulo cuarenta literal “b” de la Ley Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracié.n Pilblica, que en adelante denominaremos LACAP, que se regird por las
clausulas siguientes: PRIMERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES bajo la
denominaciéon de documentos contractuales formaran parte integrante de éste
contrato los documentos siguiente: a) Solicitud de suministros; b) La oferta; ¢} El
contrato; d) Resoluciones modificativas; e} Garantias; [) Otros documentos que
emanaren del presente contrato; g) Leyes y Reglamentos de la Reptblica que regulen
los contratos. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato,
prevalecera este ultimo. SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato, es
adquirir los servicios del contratista para que éste suministre el SERVICIO DE INTERNET
EMPRESARIAL DEDICADQ: a) cien megas de navegacién dedicado a oficina central b)
tres megas de enlace de datos con la red del Ministerio de Hacienda c] tres megas de
navegacién dedicado oficinar Rubén Dario d) Manejo de Dominio “istu.gob.sv” [DNS y

certificados digitales) e) Hosting para resguardo de pagina Web www.istu.gob.sv ,

sesenta GB SSD espacio para sitio web, doscientos GB de transferencia mensual de
datos, certificados SSL, 1Thps mas proteccidon DDaeS, ilimitada base de datos MySql,
panel administrativo, filtro anti-Spam, soporte 24/7 365, Malwere Sacnning, Traslado
del Hosting, ocho f) IPS’s ptblicas, g) Calidad de Servicio { quality of service, QoS)
capacidad de distribuir el ancho de banda segin necesidad para IP, Servicios o puertos
especificos h) Monitoreos de ancho de banda por medio de Interfaz WEB ( tiempo real,
rango de fecha capacidad de exportaciéon de datos) TERCERA. PRECIO Y FORMA DE
PAGO: El precio total por el Servicio objeto del presente contrato asciende a la suma de
CINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.,, incluido el Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, IVA. El cual serd pagado por el Instituto después de efectuado el servicio
detallado en la clausula segunda de este contrato y segln su oferta presentada ya
relacionada, por medio de DOCE CUOTAS mensuales de CUATROCIENTOS NOVENTA
Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una. IVA incluido. Dicho

pago se realizara en las oficinas del Instituto, ubicado en la cuarenta y una Avenida Norte
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y Alameda Roosevelt nimero ciento quince San Salvador, posterior a la entrega del
Comprobante de crédito Fiscal, el cual debe de ir acompaiado del acta de recepciéon
firmado por el jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicacién y deberd
contener la fecha del servicio efectuado. EL contratista se obliga a presentar el
Comprabante de Crédito Fiscal en las oficinas administrativas del Instituto dentro de los
primeros diez dias calendarios posteriores al servicio mensual, objeto del presente
contrato, detallado en la clausula segunda del mismo y de acuerdo a oferta presentada
antes relacionada. CUARTA. PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato es
de doce meses contados a partir del uno de enero al treinta y uno de dicilembre ambas
fechas de dos mil veintitrés. En la relacion administrativa el enlace entre el Instituto y el
contratista serd el jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional v el
jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacién de este Instituto, sera
respensabilidad del jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacidn y Comunicacién
verificar el cumplimiento del presente contrato. QUINTA. FORMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO YV RECEPCION: De conformidad al articulo cuarenta y cuatro literal j) de la
LACAP, y como se especifica en la cldusula segunda de este contrato, el contratista
efectuara sus servicios en las oficinas centrales del Instituto, ubicadas en la cuarenta y
una Avenida Norte y Alameda Roosevelt nimero ciento quince y en la hodega de oficina
Rubén Darfo San Salvador, de conformidad a lo requerido por el Instituto Salvadorefio
de Turismo, y segin su oferta presentada ya relacionada. SEXTA. COMPROMISO
PRESUPUESTARIO: "EL INSTITUTO” para garantizar el pago del presente Contrato
hara uso de la Fuente de financiamiento unidad cero uno direccién y administracién
institucional linea de trabajo cero uno administracién general, recursos propios.
SEPTIMA. OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: El contratista se obliga a
proporcionar los servicios de Internet en las oficinas central, bodega de oficina Rubén
Darfo del Instituto, ubicadas en la direccion ya expresada tal y como se detalla en la
clausula seginda y quinta de este contrato, GCTAVA, CESION: Queda terminantemente
prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier titule los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La trasgresidn de esta disposicion dard lugar a la

terminacion del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
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cumplimento de contrato, NOVENA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones emanadas del presente Contrato, el contratista se obliga a rendir fianza
de cumplimiento de funcionalidad o calidad tanto del servicio, como de todo el equipo
suministrado por un monto del diez por ciento del valor del presente contrato, la cual
debera presentarse de conformidad a los requerimientos establecidos, esta garantia
deberd ser para el periodo de doce meses. DECIMA. INCOMPLIMIENTO: En caso de
incumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato el contratista
estard sujeto a pagar al Instituto en concepto de multa por incumplimiento y por
retraso en la ejecucién del servicio establecidas en el Articulo Ochenta y Cinco inciso
segpundo de la LACAP, lo siguiente: a) en los primeros treinta dias de retraso, la cuantia
de la multa diaria serd del cero punto uno por ciento del valor total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones; b} en los siguientes treinta dias de retraso, la
cuantia de la multa diaria serd del cero punto ciento veinticinco por ciento del valor
total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones; ¢} los siguientes dias de
retraso, la cuantia de lamulta diaria serd del cero punto quince por ciento del valor total
del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, cuando el total del valor del monto
acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento del valor total del contrate,
procederd la revocacion def mismo, haciendo efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato, el porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto
total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.
Asimismo, la contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
ley o del presente contrato. DECIMA PRIMERA: CADUCIDAD: Ademds de las causales
de caducidad establecida en los Literales a} y b) del Articulo Noventa y Cuatro de la
LACAP v en otras leyes vigente, seran causales de caducidad las siguientes: a) La falta
de presentacion de la garantia de cumplimiento de contrato; b) El incumplimiento el
servicio de Internet o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales; ¢} Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; d) Por revocacion; e)
Por rescate y por fuerza mayor. DECIMA SEGUNDA. PLAZO DE RECLAMO: El Instituto
tendrd un plazo de weinta dias habiles para efectuar cualquier reclamo de

inconformidad sobre los servicios de Internet especificado en la clausula segunda de
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este contrato. DECIMA TERCERA. MODIFICACION O PRORRGGA: De comiin acuerdo
el presente contrato podra ser modificado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en
su plazo de conformidad a la ley, siempre y cuando concurran motivos de caso fortuito
o fuerza mayor, mediante acuerdo de Junta Directiva del Instituto el que formara parte
integrante del presente contrato. DECIMA. CUARTA: INTERPRETACION DEL
CONTRATO: De conformidad al Articulo Ochenta y Cuatro, Incisos Uno y Dos de la
LACAP, El Instituto se reserva la facultad de interpretar el presente conftrato de
conformidad a la Constitucién de la Reptblica, la LACAP, y demas legislaciones
aplicabies y los principios generales del Derecho Administrativo y de la Forma que maés
convenga al interés Piiblico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con
la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, pﬁdiendo en tal caso girar
las instrucciones por escrito que al respecto consideren conveniente. DECIMA
QUINTA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucién del contrato las partes se sujetaran a lo que dispone el
Titulo Octavo Capftulo Uno Secciones Uno y Dos de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pitblica que contempla en su seccién uno lo
correspondiente al arreglo Directo, aplicdndose lo que al respecto se establece en los
articulos Ciento sesenta y uno, Ciento sesenta y dos, Ciento sesenta y tres y Ciento
sesenta y cuatro, Agotado tal procedimiento en aplicacion al contenido de la Seccién
Dos Arbitraje, las partes podran recurrir al arbitraje de derecho de conformidad a lo
que se dispone en el articulo Ciento sesenta y cinco, para lo cual se expresa: a) el
arbitraje sera de derecho; b) estara conformadé por tres arhitros, siendo electos estos
de la siguiente manera: cada una de las partes designara a un drbitro que reiina los
requisitos para un arbitraje de derecho; los arbitros nombrados por las partes elegiran
aun tercero quien serd el Presidente del tribunal, debiendo reunir los requisitos que se
establecen para los drbitros de esta modalidad; c) el procedimiento arbitral sera el
contenido en la ley de Mediacién Conciliacién y Arbitraje para esta modalidad; d} el
lugar a desarrollarse el arbitraje serd la Ciudad de San Salvador Republica de El
Salvador; e} cada una de las parte absorbera los honorarios del arbitro que nombre y

se aclara que los honorarios del tercero sera cubierto por ambas partes en la proporcion
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de un cincuenta por ciento cada uno. f) el plazo para el desarrollo del Arbitraje sera de
CIENTO VEINTE DIAS contados a partir de la presentacién de la Demanda Arbitral.
DECHVA SEXTA. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Por motivos de casos fortuito
o fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, el contratista
podré solicitar prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales
Objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual
para que sea efectiva deberd ser aprobada por El Instituto; si procediere la aprobacion
el contratista deber4 entregar la ampliacién de la garantia plasmada en este contrato.
En todo caso e independientemente de la facultad del Instituto para otorgar tal
prérroga, la misma se concederd por medio de resolucion razonada de Junta Directiva
la que formard parte integrante del presente contrato. DECIMA  SEPTIMA.
TERMINACION: Las partes contratantes podran, de conformidad al Articulo Noventa y
Cinco de la LACAP, dar por terminada bilaterahnente la relacién jurfdica que emana del
presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucién correspondiente y
otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo no mayor de ocho dias habiles de
notificada tal resohician. DECIMA OCTAVA. MODIFICACION UNILATERAL: Queda
convenido por ambas partes que cuando el interés piiblico lo hiciere necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el Instituto podra
modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucién
correspondiente, la que formard parte integrante del presente contrato. DECIMA
NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador de Contrato
de edad, estudiante del domicilio de

con documento de identidad

| quien debera cumplir las atribuciones establecidas en los Articulos ochenta y
dos Bis, ciento veintidés de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Piblica LACAP, y Articulo cuarenta y dos inciso tercero, setenta y
cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica

RELACAP. VIGESIMA. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referente a la
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ejecucion de este contrato, serdn validas solamente cuando sean hechas por escrito a
las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como
lugar para recibir notificaciones los siguientes: a) EL INSTITUTO: en la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, en las oficinas del Instituto, ubicado en la
cuarenta v una Avenida Norte y Alammeda Roosevelt ntimero ciento quince San Salvador; y
'b) EL CONTRATISTA situadoe en Primera Calle Poniente, Colonia Escalén, nilmero
cuatro mil setecientos cuarenta y siete, San Salvador. Enterados y consientes de los
términos v efectos legales del presente instrumento, y por convenir asi a los intereses
de nuestras representadas, ratificamos su contenido, y para constancia firmamos en

dos ariginales de igual contenido y valor en San Salvador, a los diecinueve dias del mes

de diciembre de dos mil veintidos

pasan firmas...
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INTERNETTELECOMERICATION, COMIANY DE GUATEMALA

En la ciudad de San Salvador a las nueve horas del dia diecinueve de diciembre del dos
mil veintidds, Ante mi. SERGIO MAURECIO PALACIOS ARAUJO, notario del domicilio
T COMPARECEN: JESUS BENJAMIN ERAN ARGUETA, de I hiios
de edad, Arguitecto, del domicilio de _Departamento de _
y

con Documento Unico de Identidad Ntumero:

cont Ntiimera de Identificacién Tributaria

_ Director Ejecutivo y actuando en mi calidad de Apoderado Especial del

Instituto Salvadorefic de Turismo, Institucidén de Servicio Piblico, de este domicilio, con
MNumero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro = uno unoe cero uno tres seis - cero
cero siete - dos, personeria de la Doy Fe por haber tenido a la vista: a} El Diario Oficial nitmero
doscientos cuatro, Tomo trescientos ochenta y uno, de fecha treinta de octubre de] afio dos mil
ocho, en el cual salié publicado el Decreto setecientos diecinueve, referente a las dltimas

reformas del Institute Salvadorefio de Turismo, que fuera creado mediante el Decreto
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cuatrocientos sesenta y nueve, del Directorio Civico Militar de El Salvador, reformas tltimas de
las cuales consta: que el Instituto Salvadorefio de Turismo, es una entidad de utilidad piblica,
con capacidad jurlfdica propia, con patrimonio propic, autonomia en la administracién y
capacidad plena, para ejercer dereches y contraer obligaciones, cuya finalidad es la
administracion de los Centros Recreativos de su propiedad, asi como los inmuebles e
instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes; la promocidn y estimulo de fa
recreacion familiar y excursionismo, la atraccion de visitantes a dichos centros, la coordinacion
de medios de transportes y otras establecidas en la Ley; que su domicilio y oficinas principales
seran la ciudad de San Salvador; que su plazo es indefinido; que la direccién y administracion
estan a cargo de una Junta Directiva, siendo sus negocios administrades por un Director
Ejecutivo, que los miembros de la Junta Directiva duran en sus cargos un periede de dos ahios;
que la representacion judicial y extrajudicial del Instituto, estan a cargo del Presidente de la
Junta Directiva, o quien haga sus veces; que previa autorizacion de la Junta Directiva del
Instituto, el Presidente de la Junta Directiva o quien haga sus veces pueda otorgar actos como
el presente b) Que mediante Reunion Ordinaria de junta Directiva niimero veintitrés pleca dos
inil veintiuno de fecha veintinueve de noviembre del dos mil veintiuno, la Junta Directiva del
Instituto mediante Punto cinco de dicha 1‘eu_nién aprob6 la coutratacién y nombramiento del
Arguitecto JESUS BEN]AMTN BRAN ARGUETA, como Director Ejecutivo del | '[nlstjtuto
Salvadorefio de Turisino, 2 partir del dfa uno de enero del ailo dos mil veintidds, al treinta y uno
de diciembre de dos mil veintid6s, faculténdole para celebrar actos como el presente Y por
otra parte LEG MAZA CHAVARRIA, de - \fios de edad, de nacionalidad
con Carnet de Residencia numero ¢
emitide por la Direccion de Migracién y Extranjerfa y con Namero de Identificacion
Tributaria nueve cuatro ocho tres — dos nueve cero cuatro siete tres — uno cero tres -
tres en mi calidad de Apoderado General Administrativo de la Sociedad INTERNET
TELECOMUNICATION, COMPANY DE GUATEMALA , SOCIEDAD ANONIMA,
SUCURSAL EL SALVADOR Sociedad del. domicilio de San Salvador Departamento de
San Salvador, con nimero de Identificacién Tributaria nueve cuatro ocho tres ~ tres
Cero cero cuatro cero uno — Une cero unoe — cinco personeria de la cual Doy Fe por haber
tenido a la vista: a) Testimonio de Escritura Publica nimero seis de Modificacion,
otorgada en la ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala el cinco de febrero del afio

dos mil diez antelos oficios notariales de Diego José Ruano Pérez inscrita en el Registro
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cuarenta y uno folio ciento setenta y tres del libro ciento cuarenta y uno de ias ﬂ
sociedades mercantiles el dieciséis de marzo del dos mil diez b) Acta Notarial de
Autorizacion de Inicio de Operaciones en la Republica de El Salvador extendida en la
ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala a las diez horas del dia veintinueve de
noviembre del dos mil doce ante los oficios de Mar{a de los Angeles Lam Ralda en la que
consta la resolucién de acta nimero cero cero dos de Asamblea General Ordinaria
Totalitaria de Accionista de la Sociedad INTERNET TELECOMUNICATION, COMPANY
DE GUATEMALA , SOCIEDAD ANONIMA en cuyo punto nimero CUATRO literal d) se
aprueba el inicio de operaciones de la referida sociedad en la Republica de El Salvador
y por ende la apertura de una sucursal en dicho pafs. ¢) Resolucién por el Ministerio de
Economia de la Republica de El Salvador a las siete horas con cuarenta minutos del
dia siete de Marzo del do mil trece por el sefior Eric Alexander Alvayero en su calidad
de sub gerente de Asuntos Jurfdicos del Ministerio de Economia mediante la cual se
resuelve registrar a nombre de la sociedad "INTERNET TELECOMUNICATION,
COMPANY DE GUATEMALA , SOCIEDAD ANONIMA” la cantidad de DOCE MIL DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA en concepto de inversién directa para el
astablecimiento de una sucursal que se denolminara “INTERNET TELECOMUNICATION,
COMPANY DE GUATEMALA , SOCIEDAD ANONIMA, SUCURSAL EL SALVADOR"
quedando inscrito dicho capital bajo el niimero MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE - A folio CIENTO DIECINUEVE del libro nimero OCHO del Registro de Capital
Extrajeron e inscrito en el Registro de Comercio al nimero CINCUENTA Y CUATRO del
libro TRES MIL SETENTA Y UNO del Registro de Sociedades el dia quince de marzo del
dos mil trece. d) Testimonio de Escritura Publica de Poder General Administrativo
otorgada en la ciudad de San Salvador el diecisé¢is de enero del dos mil quince, ante los
oficios notariales de Ricardo Ernesto Milla Alvarez e inscrito en el Registro de Comercio
al ndmero veintiocho del libro mil seiscientos ochenta del Registro de otros Contratos
Mercantiles el veintiuno de enero del dos mil quince. Con el que actiia el compareciente
y por ende se encuentra facultado para realizar actos como el presente, ¥ ME DICEN

Que las firmas que calzan al pie del anterior contrato son suyas y como tal las reconocen
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que literalmente dice """ PRIMERA: DOCUMENTOS COMNTRACTUALES bajo la
denominacién de documentos conitractuales formaran parte integrante de éste
contrato los documentos siguiente: a) Solicitud de swministros; b) La oferta; ¢} El
contrato; d) Resoluciones modificativas; e] Garantias; f) Otros documentos que
emanaren del presente contrato; g) Leyes y Reglamentos de la Reptiblica que regulen
los contratos. En caso de controversia entre estos documentos y el confrato,
prevalecera este Gltimo. SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato, es
adquirir los servicios del contratista para que éste suministre el SERVICIO DE INTERNET
EMPRESARIAL DEDICADO: a) cien megas de navegacion dedicado a oficina central y)
tres megas de enlace de datos con la red del Ministerio de Hacienda c) tres megas de
navegacion dedicado oficina Rubén Dario d} Manejo de Dominio “{stu.gob.sv” (DNS y

certificados digitales) e) Hosting para resguardo de pagina Web wwwiistu.gob.sv ,

sesenta GB SSD espacio para sitio web, doscientos GB de transferencia mensual de
datos, certificados SSL, 1Tbhps mas proteccion DDo§, ilimitada base de datos MySql,
panel administrativo, filtro anti-Spam, soporte 24/7 365, Malwere Sacnning, Traslado
del Hosting, ocho f) IPS’s péblicas, g) Calidad de Servicio { quality of service, QoS)
capacidad de distribuir el ancho de banda segin necesidad para [P, Servicios o puertos
especificos h) Monitoreos de ancho de banda por medio de Interfaz WEB ( tiemipo real,
rango de fecha capacidad de exportacion de dates) TERCERA. PRECIO Y FORMA DE
PAGO: El precio total por el Servicio objeto del presente contrato asciende a la suma de
CINCE MIL NOVECIENTOS CUARENTA DOLARES DE 10S ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA., incluido el Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios, IVA. El cual serd pagado por el Instituto después de efectuado el servicio
detallado en la cladusula segunda de este contrato y segin su oferta presentada ya
relacionada, por medio de DOCE CUOTAS mensuales de CUATROCIENTOS NOVENTA
Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una. IVA incluido. Dicho
pago se realizara en las oficinas del Instituto, ubicado en la cuarenta y una Avenida Norte
y Alameda Roosevelt nimero ciento quince San Salvador, posterior a la entrega del
Comprobante de crédito Fiscal, el cual debe de ir acompariado del acta de recepcién

firmado por el jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacién y debera
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Comprobante de Crédito Fiscal en las oficinas administrativas del Instituto dentro de los
primeros diez dias calendarios posteriores al servicio mensual, objeto del presente
contrato, detallado en la clausula segunda del mismo y de acuerdo a oferta presentada
antes relacionada, CHARTA, PLAZC DEL CONTRAYG: El plazo del presente contrato es
de doce meses contados a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre ambas
fechas de dos mil veintitrés. En la relacién administrativa el enlace entre el Instituto y el
contratista serd el jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y el
jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicacién de este Instituto, sera
responsabilidad del jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacidn y Comunicacion
verificar el cumplimiento del presente contrato. QUINTA. FORMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO ¥ RECEPCION: De conformidad al articulo cuarenta y cuatro literal j) de la
LACAP, y como se especifica en la clausula segunda de este contrato, el contratista
efectuar sus servicios en las oficinas centrales del Instituto, ubicadas en la cuarenta y
una Avenida Norte y Alameda Roosevelt nimero ciento quince y en la bodega de oficina
Rubén Darfo San Salvador, de conformidad a lo requerido por el Instituto Salvadorefio
de Turismo, y segn su oferta presentada ya relacionada. SEXTA. COMPROMISO
PRESUPUESTARIO: “EL INSTITUTO” para garantizar el pago del presente Contrato
har4d uso de la Fuente de financiamiento unidad cero uno direccién y administracion
institucional linea de trabajo cero uno administracion general, recursos propios.
SEPTIMA. OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: El contratista se obliga a
proporcionar los servicios de Internet en las oficinas central, bodega de oficina Rubén
Darfo del Instituto, ubicadas en la direccién ya expresada tal y como se detalla en la
clausula segunda y quinta de este contrato. 0CTAVA. CESION: Queda terminantemente
prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta disposicion dara lugar a la
terminacion del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimento de contrato, NOVENA. GARANTIAS: Para garantizar el camplimiento de
las obligaciones emanadas del presente Contrato, el contratista se obliga a rendir fianza

de cumplimiento de funcionalidad o calidad tanto del servicio, como de todo el equipo
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suministradoe por un monto del diez por ciento del valor del presente contrato, la cual
debera presentarse de conformidad a los requerimientos establecidos, esta garantia
deber4 ser para el perfodo de doce meses. DECIMA, INCUMPLIMIENTO: En caso de
incumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato el contratista
estard sujeto a pagar al Instituto en concepto de multa por incumplimiento y por
retraso en la ejecucion del servicio establecidas en el Articulo Ochenta y Cinco inciso
segundo de la LACAP, lo siguiente: a) en los primeros treinta dias de retraso, la cuantia
de la multa diaria serd del cero punto uno por ciento del valor total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones; b) en los siguientes treinta dias de retraso, ia
cuantia de la multa diaria serd del cero punto ciento veinticinco por ciento del valor
total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones; c) los siguientes dias de
retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cere punto quince por ciento del valor total
del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, cuando el total del vaior del monto
acumulado por multa, represente hasta el doce por clento del valor total del contrato,
procederd la revocacién del mismo, haciendo efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato, el porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto
total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.
Asimismo, la contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
ley o del presente contrato. DECIMA PREMERA: CADUCIDAD: Ademas de las causales
de caducidad establecida en los Literales a} y b) del Articulo Noventa y Cuatro de la
LACAP y en otras leyes vigente, serdn causales de caducidad las sigulentes: a) La falta
de presentacién de la garantfa de cumplimiento de contrato; b) EI incumplimiento el
servicio de Internet o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales; ¢) Por mutue acuerdo de las partes contratantes; d} Por revocaci6n; e)
Por rescate y por fuerza mayor. DECIMA SEGUNDA. PLAZO DE RECLAMO: El Instituto
tendrd un plazo de treinta difas habiles para efectuar cualquier reclamo de
inconformidad sobre los servicios de Internet especificado en la clausula segunda de
este contrato. DECIMA TERCERA, MODIFICACION O PRORROGA: De comin acuerdo
el presente contrato podra ser modificado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en

su plazo de conformidad a la ley, siempre y cuando concurran motivos de caso fortuito
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integrante del presente contrato. DECIMA. CUARTA: INTERPRETACION DEL

CONTRATO: De conformidad al Articulo Ochenta y Cuatro, Incisos Uno y Dos de la
LACAP, El Instituto se reserva la facultad de interpretar el presente contrato de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, y demds legislaciones
aplicables v os principios generales del Derecho Administrativo y de la Forma que mas
convenga al interés Publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con
la prestacidon del servicio objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar
las instrucciones por escrito que al respecto consideren conveniente. DECIMA
QUINTA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucion del contrato las partes se sujetaran a lo que dispone el
Titulo Octavo Capitulo Uno Secciones Uno y Dos de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica que contempla en su seccién uno lo
correspondiente al arreglo Directo, aplicandose lo que al respecto se establece en los
articulos Ciento sesenta y uno, Ciento sesenta y dos, Ciento sesenta v tres y Ciento
sesenta y cuatro, Agotado tal procedimiento en aplicacidn al contenido de la Seccidn
Dos Arhitraje, las partes podran recurrir al arbitraje de derecho de confermidad a lo
que se dispone en el articulo Ciento sesenta y cinco, para lo cual se expresa: aj el
arbitraje serd de derecho; b} estara conformado por tres arbitros, siendo electos estos
de la sipuiente manera: cada una de las partes designara a un arbitro que retina los
requisitos para un arbitraje de derecho; los arbitros nombrados por las partes elegiran
a un tercero quien serd el Presidente del tribunal, debiendo reunir los requisitos que se
establecen para los arbitros de esta modalidad; ¢) el procedimiento arbitral sera el
contenido en la ley de Mediacion Conciliacién y Arbitraje para esta modalidad; d) el
lugar a desarrollarse el arbitraje serd la Ciudad de San Salvador Repiblica de El
Salvador; e) cada una de las parte absorberd los honorarios del 4rbitro que nombre y
se aclara que los honorarios del tercero sera cubierto por ambas partes en la proporcién
de un cincuenta por ciento cada uno. £) el plazo para el desarrollo del Arbitraje sera de
CIENTO VEINTE DIAS contados a partir de la presentacién de la Demanda Arbitral.
PECIMA SEXTA. FUERZA MAYOR G CASO FORTUITO: Por motivos de casos fortuito
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0 fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de |a LACAP, el contratista
podra solicitar prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales
Objeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual
para que sea efectiva debera ser aprobada por El Instituto; si procediere la aprobacion
el contratista debera entregar la ampliacion de la garantia plasmada en este contrato.
En todo caso e independientemente de la facultad del Instituto para otorgar tal
prérroga, 1a misma se concedera por medio de resolucién razonada de Junta Directiva
la que formard parte integrante del presente contrato. DECIMA SEPTEMA.
TERMINACION: Las partes contratantes podrdn, de conformidad al Articulo Noventa y
Cinco de la LACAP, dar por terminada bilateralmente la relacion juridica que emana del
presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente y
otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo no mayor de ocho dias habiles de
notificada tal resolucion. DECIMA OCTAVA. MODIFICACION UNILATERAL: Queda
convenido por ambas partes que cuando el interés publice lo hiciere necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el Instituto podra
modificar de forma unilateral el présente contrato, emitiendo al efecto la resolucion
correspondiente, la que formard parte integrante del presente contrato. BECIMA
NOVENA, ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de Contrato
., de de edad, estudiante del domicilio de

con documento de identidad |

, quien deberd cumplir las atribuciones establecidas en los Articulos ochenta y
dos Bis, ciento wveintidés de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Adiministracion Publica LACAP, y Articulo cuarenta y dos inciso tercero, setenta y
cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Cdntrataciones de la Administracion Publica
RELACAP. VIGESIMA. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referente a la
ejecucion de este contrato, serdn validas solamente cuando sean hechas por escrito a
las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como

lugar para recibir notificaciones los siguientes: a) EL INSTITUTO: en la Unidad de
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| Adquisiciones y Contrataciones Institucional, en las oficinas del Instituto, ubicado en la
cuarenta y una Avenida Norte y Alameda Roosevelt ntunero ciento quince San Salvador; y
b) EL CONTRATISTA situado en Primera Calle Poniente, Colonia Escal6n, nimero
cuatro mil setecientos cuarenta y siete, San Salvador. Enterados y consientes de los
términos y efectos legales del presente instrumento, y por convenir asi a los intereses
de nuestras representadas, ratificamos su contenido, y para constancia firmamos en

AFNEIFPER REAROREN R IR RERE R ALY

dos originales de igual contenide y wvalor Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la Presente Acta Notarial, la
cual consta de siete Folios (itiles y lefdo que les hube intepramente todo lo escrito en un

solo acto ininterrumpido, ratifican su contenido por estar redactado conforme a sus

voluntades y para constancia firmamos. DOY FE, -

F
STY- INTERNET TELECOMUNIEATION, COMPANY DE GUATEMALA
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