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Contrato Nro. HP-014/2024-1SBM

* o INSTITUTO
p {% + | SALVADORENO
YW DE BIENESTAR.
COBIERNO DE MAGISTERIAL

EL SALVAIDOR

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. HP-014/2024-1ISBM
RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 211/2024-1SBM
LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-1ISBM
“SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A
LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, EN LOS DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN
MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION”
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES REPREZA, (i

portadora de mi Documento Unico de Identidad debidamente homologado con el Numero de
Identificacion Tributaria i >Ct./2nco
en nombre y representacion del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi
caracter de Representante Legal de la referida Institucion, la cual es una entidad oficial autonoma, de
derecho publico, del domicilio de la Ciudad y Departamento de San Salvador, con Numero de
Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce guion doscientos veintiin mil ciento siete guion ciento
tres guion siete, personeria que acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Numero
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de
diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, aprobada por medio de Decreto Legislativo Numero CUATROCIENTOS OCHENTA Y
CINCO, de fecha veintidés de noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que la direccion
y administracién del mismo esta a cargo de un Consejo Directivo, el cual esta integrado por nueve
Directores Propietarios, uno de los cuales sera el Director Presidente, quien durara en sus funciones un
periodo de CINCO ANOS y sera nombrado por el Sefior Presidente de la Republica; que dentro de las
atribuciones del Consejo Directivo se encuentra la de acordar la celebracion de todo tipo de contratos;
que el Director Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representacion
legal del mismo; 2) Certificacién emitida por Secretario Juridico de la Presidencia, Lic. Adolfo Gerardo
Mufoz Cisneros, de fecha tres de septiembre de dos mil veinticuatro que contiene el Acuerdo Ejecutivo
Numero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, emitido por el Sefior Presidente de la Republica, Nayib
Armando Bukele Ortez, por medio del cual se me nombroé como Directora Presidenta del Consejo
Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO ANOS a partir
del dia cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro 3) Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo
Directivo en el PUNTO TRES del Acta Nimero TRECIENTQOS CUATRO; de la Sesién Extra Ordinaria
del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en la ciudad de San Salvador, el dia tres de octubre de dos
mil veinticuatro, mediante la cual se me autorizé, para firmar este contrato; y en adelante me denominaré
el “ISBM", “Instituto”, “Contratante” o “Institucién Contratante"; y por la otra, el sefior. | S NN

Departamento de San Miguel Centro, con Documento Unico de Identidad debidamente homologa!o con

el Numero de ldentificacion Tributaria KNG
wactuando como Representante Legal de INVERSIONES MEDICAS

SAN GAB , IMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia INMEGAB S.A. D

C.V., INVERSIONES MEDICAS SAN GABRIEL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que

se abrevia INVERSIONES MEDICAS SAN GABRIEL, S.A. DE C.V., una sociedad salvadorefa,
anénima de capital variable, del domicilio de San Miguel, departamento de San Miguel, con Numero de




Identificacién Tributaria;
, personeria juridica que se establece mediante la siguiente
ocumentacion: A otocopia Certtficada por Notaric de Escritura Publica de Constitucién de la
Sociedad “INVERSIONES MEDICAS SAN GABRIEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE.”, otorgada ante los oficios de la notarioc Rebeca Elizabeth Caceres Reyes, el dia nueve de
septiembre del afic dos mil veintidds, inscrita en el Registro de Comercio al ntGmero CUARENTA Y
CUATRO del Libro CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO, del Registro de Sociedades de
fecha veintinueve de septiembre de dos mil veintidés; en la que consta gue dicha Sociedad es de
naturaleza, nacionalidad, denominacién y domicilic arriba indicado, que su plazo es por tiempo
indefinido, que su finalidad es entre otras, desarroliar las actividades y prestacidén de servicios
relacionados directa o indirectamente con el ramo de la medicina, en su parte de servicios médicos,
farmacias, insumos, laboratorio clinico, equipos médicos, dentro y fuera del pais, la compraventa de
medicamentos al por mayor y menor, nacionales y extranjeros, la prestacion de servicios médicos en el
campo de la medicina en general. Que la administracion de la Sociedad podra estar confiada a una
Junta Directiva conformada por Cinco Directores, siendo los cargos, Director Presidente, Director
Vicepresidente, Director Secretario, Primer Director y Segundo Director, con el mismo nimero de
suplentes o al régimen de Administracién Unica y su respectivo Suplente, el Director Presidente o
Director Secretario de la junta Directiva, conjunta ¢ separadamente, ¢ el Administrador Unico
Propietario, en su caso representaran judicial o extrajudicialmente a la Sociedad, quienes fungiran en
sus cargos por el plaze de SIETE ANOS, resultando electc mi persona como Administrador Unico
Propietario, B) Fotocopia Certificada por Notaric de Escritura Plblica de Modificacion de Pacto Social
de la Sociedad “INVERSIONES MEDICAS SAN GABRIEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE", otorgada ante los oficics del notario Roger Francisco Reyes Cruz, el dia veintisiete de junio
del afic dos mil veinticuatro, en donde consta que fue modificado el aumento de capital de dicha
sociedad, inscrita en el Registro de Comercio al nimerc SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO del Libro
CUATRO MIL OCHOCIENTOS, del Registro de Sociedades de fecha nueve de agosto de dos mil
veinticuatro; por lo que me encuentro ampliamente facultado para realizar actos como el presente y en
este instrumento me denominaré “la Sociedad Contratista” y en las calidades antes expresadas
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos proveniente del proceso de
Licitacién Competitiva Nimero CERO TRES CERO/DOS MIL VEINTICUATRO-ISBM, “SUMINISTRO
DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A LA POBLACION
USUARIA DEL ISBM, EN LOS DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y
LA UNION", de conformidad a la L.ey de Cempras Publicas, que en adelante se denominard LCP y a
las clausulas que se detallan a continuacion: ) OBJETO DEL CONTRATOQ: Contratar servicios médico
hospitalarios, para cubrir las necesidades del Servidor Publico Docente, Docente Pensionado y su grupo
familiar afiliado al ISBM. Se requiere que los hospitales a contratar tengan experiencia y ofrezcan
servicios eficientes de acuerde a la capacidad instalada y al nivel de complejidad del tipo de hospital
requerido, los cuales se describen en los presentes términos de referencia. Los servicios proporcionados
por los hospitales son parte fundamental en la resoluciéon de los problemas de salud que demanda la
poblacidén usuaria del 1ISBM. Esto ha permitido la blsqueda de proveedores de servicios médico
hospitalarios a nivel nacional, que cumplan con los estandares de calidad requeridos por el Programa
Especial de Salud a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la misién institucional la cual busca brindar
servicios de calidad a los usuarios cde este Programa, conforme al detalle siguiente:

LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-I1SBM
“SUMINISTRC DE SERVICICS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A LA POBL;_RCION USUARIA DEL ISBM, EN LOS
DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION"



Contrato Nro. HP-014/2024-I1SBM

LICITANTE -

EPARTAMENTO

INVERSICNES MEDICAS SAN
SAN MIGUEL N
2 GABRIEL, S.A. DEC.V. C SAN MIGUEL ESTE MTGAUEL $80,000.00
{Hospital San Gabriel)

NO SE ADJUDICAN EN CUADRO BASICO DE MEDICAMENTOS:

Per no convenir a los intereses institucionales por sobrepasar precio promedio de mercado no regulado:

8 acido ascorbico (vitamina ¢

g acidn ascorhico (vitaming ¢}

23 amikacina, sulfato

58 calcia acstato + aluminio sulfate

o7 clorfeniraming maleato

102 clorhidrate de fenazopiriding

105 clotrimazol

109 clotrimazol 1 %

131 dimeaticona

135 sfedrina sulfato

188 furpato de diloxanida

122 heparinz de bajo peso molecular

183 hierro sulfato

2190 kaotin + pectina

779 loperamida clorhidrato

230 leratadina

248 metocarbamol

281 rialoxona clorhidrato

262 bacitracina + sulfstc ds neomicina + oxide de zinc
288 nifrate de miconazol .

306 psyilium plantago hidrofiiico mucllolde
o7 psyllium plantago hidrofilico mucilaide
310 sacaromices boulardis

38 sales rehidrataciones oral, kel 1.5g, nacl 3.5g; citraie d2 sodic 2.9g, glucosa anhidra 20 ¢.
318 sacnidazol

327 sucralfato

328 sulfadiazina argentica

384 hidroxiurea

369 firofiban

403 alzumina humana

414 fipidas, emulsién

Por no convenir a los intereses institucionales por sobrepasar precio promedio de mercade regulado:
10 Acido félico

Por encontrarse Cancelados/Suspendidos eliminadas:

199 ibuprofee

202 plroxicam

Por no cumplir con especificaciones técnicas:

48 betamstasona acetato+ betametasona fosfaio sodico
59 calcio carbonato

LIGITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-1SBM
“SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO G, PARA ATENDER A LA F’OBL{-‘.CION USUARIA DEL ISBM, EN LOS
DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNIONT



Contrato Nro. HP-014/2024-1SBM

110 dexametasona + vitarnina b 12, bs, b1

Por encontrarse repetido:

434 inmunoglobulina hurmana noral 1 ¢ polvo liofilizads para dilucién tv. o solucién inyactable, frasco vial, protegide de 12 Uz
NO SE ADJUDICAN OTRQOS MEDICAMENTOS ADICIONALES AL CUADRO BASICO

No conviene a los intereses instifucionales por sobrepasar precio promedic de mercado no regulade

& aciclovir

12 alogiutamal

19 aspartato de arginina

34 bicarbonato da sodio

40 carbatoeing

41 carboximetiicelulosa sodica

58 clorhidrato de nafazolina

80 clorhidrato de pipacstato + guaifenesina

81 cloruro de potasio (equivalente a 20 meq)

82 cloruro de potesio + clorure de sodio + glucosa + difreto de sodio dihidratado
58 dextran+metilcsiulosa

73 diclofenac sodico + ¢ltratn de orferadnina

76 diloxanida

29 epinefrina {adrenalina) + clorhidrato de lidecaina anhidre

26 esteres etlicos 90 de omega-3, acidos

101 extracto de flores de manzanilla (matricaria recutita )

103 fenilefring clorkidraio + codeina fosfato hemihidrato + bromfeniramina meleato + guayacoiate de glicerilo
111 glicero!

112 gliceral

117 hidrexide de hierro

136 levocarnitina

147 maleato de clorfeniramina + ambroxo! hel + dextrometorfan hir

158 nimadipina

189 oxido de zinc + mantol + carbanato de calcio + bismuto

182 rivoflavina + micotinamide + hiotina + pirdoxina + refinal {paimitato de vitamina a} + acido ascorbico + alfa tecoferl acetate + colecalsiferal
183 riboflavina 5 fosfalo + tiarmina hd + cianocabalamina + nicotinarmida + pantotenate de calcio + piridoxina hal ’
168 simeticona

189 sulfato de dihidroestreptomicina + sulfaguanidina + pectina citrica

190 sulfato de glucosamina

182 terlipresing acetato

207 clorure de sodio

208 clorure de sodio + glucosa

209 cloruro de sodio + glucosa

212 rifaxirnina

213 acebrofilina |

214 oximetazolina clorhidrato + dexpantenc! .

228 fifaximina

237 magnaiil

239 tamifu

240 tylenol & ceraza jbe

241 lansoprazol 30 mg iny x 1 vial

248 clotrimazot

255 sulfato de aluminio fetradscahidratado + acetate de caicio monohidratado
256 bromuro de ofileno

259 esporas de bacillus clausi resistentes a medicamentos multiples y antibicticos

LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-ISBM

“SUMINISTRO DE SERVICIGS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL 1SBM, EN LOS

DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION’
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MONTO MAXIMO CONTRATADO

Nro. TIPO DE
iT;TVI LICITANTE HOSPITAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO DISTRITO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE ANO 2024
EN US$ IVA INCLUIDO*
INVERSIONES MEDICAS SAN
) SAN MIGUEL SAN
2 GABRIEL, S.A. DE C.V. (Hospital E SAN MIGUEL csTE MIGUEL 580,000.00

San Gabriel)

NO SE ADJUDICAN EN CUADRO EASICO DE MEDICAMENTOS:

Por no convenir a los intereses institucionales por sobrepasar precio promedio de mercado no regulado:

8

9
23
58
a7
102
108
108
131
135
168
182
193
210
229
230
246
261
262
268
306
307
310
316
319
327
328
384
389
403
414

acido ascorbico {vitamina c)

acido ascorbico (vitamina c)
amikacina, sulfato

calcio acetato + aluminio sulfato
clorfeniraming maleato

clerhidrato de fenazopiridina
clotrimazol

clotrimazol 1 %

dimeticona

efedrina sulfato

furcato de diloxanida

heparina de bajo peso molecular
hierro sulfato

kaolin + pectina

loperamida clorhidrato

loratadina

metocarbamol

naloxona clorhidrata

bacitracina + sulfato de neomicina + oxido de zinc
nitrato de miconazol

psyllium plantago hidrofilico muciloide
psyllium plantageo hidrofilico muciloide
sacaromices boulardis

sales rehidrataciones oral, kel 1.5g, nacl 3.5g; citrato de sodio 2.9g, glucosa anhidra 20 g
secnidazal

sucralfato

sulfadiazina argentica

hidroxiurea

tirofiban

albumina humana

lipidos, emulsion

Por no convenir a los intereses institucionales por sobrepasar precio promedio de mercado regulado:

10

acido fdlico

Por encontrarse Cancelados/Suspendidos eliminados:

189
262

ibuprofeno

piroxicam

Por no cumplir con especificaciones técnicas:

48
39

betametasona acetato+ betametasona fosfato sodico

calcio carbonato

“SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, EN LOS

LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-15BM

DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION"




Contrato Nro. HP-014/2024-ISBM

110

dexamstascna + vitamina b 12, b8, b1

Por encontrarse repetido:

434

inmunoglobulina humana normal 1 g pelve liofilizade para dilucién Ly, o solucién inysctabls, frasca vial, protegide de Iz luz.

NO SE ADJUDICAN OTROS MEDICAMENTOS ADICIONALES AL CUADRO BASICO

No conviene a los intereses institucionales por sobrepasar precio promedio de mereado no regulado

6
12
19
34
40
a1
58
60
&1
62
69
73
76
a9
g6
101
103
111
112
117
136
147
158
189
182
183
188
189
190
192
207
208
209
212
213
214
228
237
233
240
241
248
255
258
259

aciclavir

aloghetamal

aspartato de arginina

bicarbonato de sodio

carbetocing

carpoximetilcelulosa sodica

clorhidrate de nafazoling

clorhidrate de pipacetato + guaifenesina

cigruro de potasio (equivalente a 20 meq)

clorura de potasio + cloruro de sodic + glucosa + ciirato de sedio dihidretado
dextran+metilcelulosa

diclefenac sodico + citrato de orfenadrina

diloxanida

epinefrina (adrenaling) + clorhidrato de lidacaina anhidro
esteras efilicos 90 de omega-3, acidos

extracto de flores de manzanilla (matricaria recutita 1)

fenilefrina clorhidrato + codeina fosfato hemihidrata + bromfeniramina melesio + guayacolato de glicerila

gliczrol

glicarol

hidrewicio de hierro

|evocarnitina

maleate de clorfeniramina + ambroxol hal + dextrometorian hbr
nimedipina '

Oxido de zinc + mentol + carbonato de calcio + bismuto

riboflaving + nicotinamidz + biotina + piridoxina + retinol {palmitato de vitamina &) + acide ascorbico + alfa tacoferol acetato + colecalciferol
riboflavina 5 fosfato + tiamina hel + clanocebalamina + nicotinamida + paniotenato de calcic + pifidoxina hel

simeticona

sulfate de dihidroestreptomicina + sulfaguaniding + pectina citrica

sulfate de glicosamina

terlipresina acetaio

clorurs de sodio

cloruro de sodio + glucosa

clorure de sodio + glucosa

rifaximina

acebrofilina

oximetazoling clerhidrato + dexpantenct

rifaximina

magnatil

tamiflu

tylenol s ceraza jbe

lansoprazol 30 mg Iny x 1 vial

clotrimazol

sulfato de aluminio tefradecahidratado + asetato de calcio monchidratade
bromurg de olileno

esporas de bacillus clausii resistentes a medicamentos multiples y antibioticos

LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-I5BM
*SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICC HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPC C, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, EN LOS

DEPARTAMENTOQS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION"



Contrato Nro. HP-014/2024-1SBM

260 heparina sadica

264 tiamina clorhidrato 5 mg +silimarina 94 mg +cianocobalamina § meg+nicotinamida 15 mg+piridoxina clorhidrato 5 mg +rivoflavina § mg
273 saccharomyces boulardii

274 insulina detemir

275 insulina aspartato

278 gluconato de zinc+cloruro de polasio+citrato de sodio dihidritado+cloruro de sodio+glucosa menohidritada

Por encontrarse Cancelados/Suspendidos eliminados:

1 aceite de ricino

10 acido valproico

18 amaoxiciling + acido clavulanico
20 atorvastatina

21 atorvastatina

23 beclometasona

a7 bromuro de ipratropio

38 bumetanida

46 cinitaprida

57 clorhidrato de ambroxal

59 clarhidrato de oximetazolina
B6 deflazacort

98 etamsilato

100 etoposido

114 hidroclorure de clorfenoxamina
122 hierro aminoguelado

132 |-arginina + proteina aislada de suero de leche
141 I-glutamina

142 "l-glutamina + maltodextrina
180 nitroglicerina diluida usp

174 "peroxido de hidrogeno

196 trans-galactooligosacaridos + hojuelas de banano arganico
221 itraconazol

225 sobrercl + carboximetilcista
234 progesterona micronizada

244 fosfocil intravenosa

262 diclofenaco sodico

286 succinato de gelatina

Medicamentos no ofertados: sin precio / no subsanados:
93 esomeprazol
227 Itriptofanc + l-prolina + I-histidina + I-metionina + |-treonina + I-serina + |-cisteina + glicina + l-alanina + Hisina + l-isoleucina + l-valina + l-arginina

+ trigliceridos de cadena mediz + acetato + l-leucina + acetato de lisina + |-tirosina + mono y digliceridos

246 pertuzumab
284 clorhidrato de erlotinib
285 olaparib

NO SE ADJUDICAN DEL CUADRO DE PAQUETES QUIRURGICOS BASICO:
No conviene a los intereses de la institucién se resolvera con pg20 y se autorizara dia cama quirdrgico adicional de ser necesario.
g po18 apendicectomia complicada

No conviene a los intereses de la institucion se resolverd con pg149:

78 pgl147 colocacion de un vendaje de jones

LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-1ISEM
“SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A LA PDBL}'«CION USUARIA DEL ISBM, EN LOS
DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION"

A




Contrato Nro. HP-014/2024-ISBM

. PLAZO MAXIMO PARA REALIZAR EL PAGO,

RANGO MONTO A PAGAR _|POSTERIOR A LA EMISION DEL QUEDAN -~~~
e S ‘[dias habiles) -~ .~ :

ENTRE $0.01 A $25 000.00 15

ENTRE $25,000.01 A $100,000.00 20

ENTRE $100,000.01 A $500,000.00 30

MAYQORES A $500,000.01 40

Los pagos se realizaran, siempre y cuando la documentacién presentada se encuentre en forma
correcta técnica y legalmente. Los documentos que tengan observaciones, se le pagaran cuando ¢l
proveedor subsane las cbservaciones sefaladas por el ISBM, a fraves de paquetes complementarios.
B. Forma de Pago: Los pagos seran efectuados en délares de los Estados Unidos de América,
mediante abonc a cuenta de una institucién de! Sistema Financiero de El Salvador, segin lo
seleccionado en el formulario “identificacion del oferente y forma de pago”. La cuenta consignada en el
contrato, debera mantenerla activa y designada para la recepcion de sus depositos, durante un periodo
minimo de un afio, en correspondencia al ejercicio financiero fiscal, unicamente esta podra ser
modificada en ejecucién del contrato por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual debera
llenar el formulario correspondiente, proporcionade por la UCP, entonces se podra ejecutar el cambio y
debera notificar a la Unidad Financiera Institucional (UF1) sobre la medificacién. Este cambic no requiere
resolucion modificativa. C. Documentos previos al tramite de pago (incluye jornadas médicas-
quirdrgicas): Los proveedores deberén presentar en mesa de entrada de Oficinas Centrales del ISBM,
ubicada en Calle Guadalupe, No. 1349, Colonia Médica, San Salvador, y Policlinico Magisterial de San
Miguel, ubicado en Prolengacion 82 calle poniente, Cantédn Jalacatal, 8° calle poniente 1114, San Miguel,
durante los primeros quince dias habiles del mes siguiente al suministro de los servicios mensuales,
{Los documentos requeridos se pueden dejar también en el POLICLINICO del ISBM mas cercano, si se
dificulta dejarlos en los arriba mencionados, debidamente rotulados), durante los primerocs quince dias
habiles del mes siguiente al suministro de los servicios mensuales, expediente con los siguientes
documentos: 1.Informe de servicios prestados y listado de pacientes atendidos con su respectivo
formulario. 2.Consolidado y detalle mensual de actividades con sus respectivos formularios segun lo
requiera el tipo de servicio. 3.Para las consultas externas especializadas o servicios ambulatorios se
debera anexar las referencias del Médico Magisterial o0 Médico del sistema, con su respectiva hoja de
procedimientos cuando sea requerido. 4. Hoja de control mensual de procedimientos realizados,
anexandole los documentos de respaldo cuando el caso lo requiera. 5. Cualquier otro tipo de informacion
que determine el ISBM. 8. Los censos e informes seran presentados en forma impresa y digital en medio
magnético (USB o Micro SD). el cual sera devuelta al Contratista, después que el ISBM capture la
informacion. NOTA IMPORTANTE: Dicha documentacion serd recibida en Mesa de Entrada, para
posteriormente ser remitida al area Validacion de documentos para pago de Proveedores de Servicios
de Salud, de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, quienes seran los responsables
de garantizar la revision, validacion y aprobacion de la documentacion antes descrita, y el Departamento
de Contabilidad sera responsable del resguardo de la misma. D. Documentos para tramite de pago:
Se pagaran los servicios mensualmente suministrados, para lo cual los proveedores deberan presentar
la documentacion para pago en: Los proveedores deberan presentar en mesa de entrada de Oficinas
Centrales del ISBM, ubicada en Calle Guadalupe, No. 1349, Colonia Médica, San Salvador, y Policlinico
Magisterial de San Migue!, ubicado en Prolongacion 8* calle peniente, Cantén Jalacatal, 8% calie
poniente 1114, San Miguel, durante los primeres quince dias habiles del mes siguiente al suministro de
los servicios mensuales, (Los documentos requeridos se pueden dejar también en el POLICLINICO del!
ISBM mas cercano, si se dificulta dejarlos en los arriba mencionados, debidamente rotulados). Para
que proceda el primer pago: 1. Fotocopia del contrato debidamente firmado por ambas partes. 2.
Fotocopia de la Crden de inicio. 3. Acta de recepcién de Servicios original debidamente firmada y
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sellada, por el Administrador de Contrato designado por el ISBM de haber recibido a entera satisfaccion
los servicios objeto del contrato. 4. Factura de consumidor final a nombre del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial en la que se indique la cantidad de servicios, una breve descripcién del servicio
otorgado, precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO. En la Factura debera
aparecer deducido el 1% de dicho impuesto, y una copia de la misma, segin Resolucién Nro. 12301-
NEX-1745-2008, de fecha 26 ce agosto de 2008, emitida por el Ministerio de Hacienda, Direccion
General de Impuestos Internos. 5.Fotocopia de la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
en la que se compruebe que la original ha sido presentada a la UCP del ISBM. 6. En caso de prorrogas,
deberan presentar fotocopia de la resolucion modificativa de contrato debidamente firmado o legalizadas
cuando sea el caso. El ISBM aplicara todas las retenciones o deducciones por impuestos que fueren
aplicables por los servicios recibidos conforme a la ley. Para los pagos subsecuentes: 1. Acta de
Recepcion de Servicios original debidamente firmada y sellada, emitida por el Administrador de Contrato
designado por el ISBM de haber recibido a entera satisfaccién los servicios objeto del contrato la cual
debera ser firmada y sellada por la persona que entrega por parte del Contratista, conforme a lo
establecido en el articulo 162 de la LCP. 2.Factura de consumidor final a nombre del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indique la cantidad de servicios, una breve
descripcion del servicio otorgado, precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO.
En la Factura debera aparecer deducido el 1% de dicho impuesto, y una copia de la misma, segun
Resolucion Nro. 12301-NEX-1745-2008, de fecha 26 de agosto de 2008, emitida por el Ministerio de
Hacienda, Direccién General de Impuestos Internos. Para pago de servicios por Jornadas Médicas
- Quirdargicas: 1. Acta de recepcién de Servicios original debidamente firmada y sellada, por el
Administrador de Contrato designado por el ISBM de haber recibido a entera satisfaccion los servicios
objeto del contrato, la cual deberia ser firmada y sellada por la persona que entrega por parte del
contratista conforme a lo establecido en el Art. 162 de |la LCP, 2. Factura de consumidor final a nombre
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indique la cantidad de servicios, una
breve descripcidn del servicio otorgado, precio unitario y el monto total de los servicios con IVA
INCLUIDO. En la Factura debera aparecer deducido el 1% de dicho impuesto, y una copia de la misma,
segun Resoluciéon Nro. 12301-NEX-1745-2008, de fecha 26 de agosto de 2008, emitida por el Ministerio
de Hacienda, Direccion General de Impuestos Internos. Nota: Para el caso que el proveedor emita
facturacion electronica, debera registrar el correo factura.electronica@isbm.gob.sv, como correo de
referencia. Para efectos de emision de quedan el proveedor debera presentar la facturacién electrénica
impresa en hoja simple. Si el Contratista no puede presentar personalmente los documentos a cobro,
podra presentar a través de terceros o autorizar una persona por medio de nota dirigida a los
Administradores de Contrato para que firme y selle en nombre del Proveedor las Actas de recepcion
que se deriven de la entrega del servicio contratado, de lo contrario toda documentacién presentada
para tramite de cobro debera ser firmada unica y exclusivamente por el contratista conforme a lo
establecido en el articulo 162 de |la LCP. CONDICIONES ESPECIALES: i. El ISBM, se reserva el
derecho de modificar o cambiar los documentos requeridos, asi mismo podra solicitar al Hospital
constancia de pago de honorarios a los medicos contratados para prestar servicios a los usuarios del
ISBM. ii. Todos los documentos antes descritos deberan ser entregados en forma oportuna,
completamente llenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras. iii. Para la tramitacion
del dltimo pago que haya de hacerse en virtud de este Contrato o de su prorroga, el Contratista, debera
presentar en el expediente de cobro el acta de entrega de la documentacion propiedad del ISBM, de
toda la informacion relativa a la poblacién usuaria atendida, incluyendo los expedientes clinicos, en
forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora, en forma cronolégica de cada
expediente, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16 de la clausula RESPONSABILIDADES DE
LOS HOSPITALES CONTRATADQS. En caso de incumplimiento de esta obligacion el ISBM, podra
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, segun corresponda. La entrega de la
documentacién antes relacionada, no sera necesaria en el caso de prorroga del Contrato o cuando la
Sociedad sea nuevamente adjudicado antes de la finalizacion del plazo contractual o de su prérrogapg
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El [SBM, pagaré unicamente los servicios que se encuentren plenamente respaldados, por lo que, la
Oficina encargada del tramite de pago debera analizar y evaluar la documentacién presentada por la
Contratista y de existir cbservaciones relativas a los servicios prestados debera informar por escrite a
la Contratista y al Administrador(es) del Contrato, para los efectos correspondientes. v. De existir
observaciones que se deriven del area de Validacién de documentos para pago de proveedores de
servicios de salud sobre cuestiones de forma en los documentos presentados, las misma le seran
comunicadas al Contratista quien debera atenderlos y subsanar los documentos en un plazo maximo
de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en la que le fue comunicada la
observacion. En casos excepcionales debidamente justificados por el contratista por motive de fuerza
mayor, enfermedad grave o muerte, el administrador podra otorgar prérroga del plazo. Los documentos
gue tengan observaciones se le pagaran cuando el proveedor subsane las observaciones sefialadas
por el ISBM. La documentacion observada mientras no sea subsanada se tendra por nc presentada y
se seguira el tramite de pago en base a los documentos presentados correctamente. Si el contratista no
presenta o subsana las observaciones se archivara su solicitud de pago sin mas tramite que la
notificacidn correspondiente. Quedard a salvo el derecho de presentar nueva peticién, si fuera
procedente conforme a [a Ley, es decir sino ha prescrito su accion de cobro. vi De existir observaciones
en los documentos presentados para cobro de asuntos relacionados a errores humanos en la
alimentacion del sistema por gestiones concernientes a UCP, Unidad de Desarrolle Tecnoldgico
deberan atender el llamade de la UF| para solventar a la prontitud y continuar el proceso de pago a los
proveedores. vii. En caso de existir observaciones que se deriven de la Unidad Financiera Institucional
(UFI) posterior a la emisién del Quedan sobre los documentos presentados para facturacién, el
Contratista debera atenderlos y subsanar los documentos en un plazo méaximo de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha en la que le fue comunicada la observacién. En caso de no
cumplir con los plazos establecidos, el pago serd reprogramado. viii. Todas estas observaciones
realizadas por UF1 y por el area Validacion de documentos para pago de proveedores de servicios de
salud, deberan ser comunicadas de enterado al administrador de contrato para que ofrezca el debido
acompanamiento y obligue a quien corresponda a subsanar en tiempo debido. Si se persiste en el
mismo error en la prestacion de documentos hasta por tercera vez, la Oficina encargada de realizar el
tramite de pago debera informarlo al Administrador del Contrate, con el objeto que éste comunique la
anormalidad al personal de UCP respectivo para que valore y efectle un lamado de atencion al
Contratista sobre el incumplimiento contractual. Es expresamente convenido entre las partes que el
hecho de efectuar un pago a la Contratista, no debera interpretarse como una aprobacion definitiva del
servicio prestado y no lo liberara de sus responsabilidades. ix. El contratado se compromete
especialmente, a presentar los informes que aparezcan indicados en los Términos de Referencia de los
Servicios Requeridos y especialmente aquellos gue le sean requeridos por ISBM dentro de los plazos
establecidos. x. Cabe mencionar que en los casos que la documentacién de cobro ha sido observada y
sea presentada posterior al clerre del ejercicio fiscal correspondiente a su cenirato, el Administrador de
Contrato, debera enviar a provisionar financieramente el comproemiso de pago basandose en la
informacién del contratista a fravés de carta modelo proporcionada por ISBM, el tercer dia habil del
siguiente afio. xi. Es especialmente convenide por las partes, que el area de Validacion de documentos
para pago de proveedores de servicios de salud del ISBM, podra solicitar que se efectien los
descuentos proporcionales de aquellas atenciones o medicamentos que no se encuentren
documentalmente respaldados aun cuando los mismos (as) estén comprendidos (as) dentro de paguete.
No seran pagados los procedimientos adicionales, que sean consecuencia de un procedimiento
inadecuado en la realizacidon del mismo. En caso que las atenciones descontadas requieran la
reintervencion médica o un nuevo procedimiento para el usuario, e! hospital debera cubrir el costo de
dicha atencion a favor de 1SBM, debiendo reintegrar e costo de la atencién en colecturia del 1SBM o
aceptar el descuento dentro del paguete hospitalaric, salvo en los casos que el paciente acepte que la
intervencién sea realizada por el mismo proveedor, en dicho caso esta atencién no generara costo para
el Instituto. No obstante, 1o anterior tanto el ISBM como el usuario conservaran su derecho de ejercer
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las acciones legales correspondientes. Tampoco sera contemplado para pago el suministro al paciente
de medicamentos de una calidad o marca diferente a la autorizada. xii- EL ISBM SE RESERVA EL
DERECHO DE VERIFICAR LA SOLVENCIA DE PAGO CON LOS SUBCONTRATADOS, ESTANDO
OBLIGADA LA CONTRATISTA A PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME
NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA SITUACION. En todo lo demas relativo al pago, se estara a lo
establecido en los procedimientos administrativos de pago. V) PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA:
El plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato es a partir de la orden de
inicio, finalizando el treinta de noviembre de dos mil veinticuatro, o hasta agotar monto, el plazo puede
ser modificado de acuerdo a la fecha de suscripcién de los contratos. VI) GARANTIAS: Para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato el contratista otorgara a favor del
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, una Garantia de Cumplimiento
Contractual, de conformidad al articulo 126 de la LCP, por el diez por ciento del valor contratado,
equivalente a OCHO MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$8,000.00), la cual tendra vigencia de DOS MESES ADICIONALES AL PLAZO ESTIPULADO PARA
LA EJECUCION DEL CONTRATO y debera entregarse a la Unidad de Compras Publicas del ISBM,
dentro de los diez dias habiles, después de la notificacién de que el contrato estd debidamente
legalizado. Dicha garantia debera ser entregada en la Unidad de Compras Publicas del ISBM. VIl)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones

TODOS CON
CARGO DE: SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO; quienes podran actuar conjunta o
separadamente, teniendo como atribuciones las establecidas en el articulo 162 de la LCP y las
especificadas en la Solicitud de Ofertas de la Licitacion Competitiva en referencia. VIll) ACTA DE
RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacién con la Sociedad
Contratista, la elaboracién y firma del acta de recepcién. 1X) MODIFICACION: El presente contrato
podra ser modificado o ampliado en sus plazos o cualquiera de sus clausulas antes del vencimiento de
su plazo, de conformidad a lo establecido en el articulo 158 de la LCP, debiendo emitir el ISBM Ia
correspondiente resolucion, modificativa, debiendo la Sociedad Contratista en caso de ser necesario
modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias segun lo indique el ISBM y formara parte
integral de este contrato. X) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato
podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo 159 de la LCP; en tal caso, se debera
modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el
ISBM, la correspondiente resolucion de prérroga. XI) CESION: Salvo autorizacién expresa del ISBM el
contratista no podra transferir o ceder a ningun ftitulo, los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
Xll) CONFIDENCIALIDAD: La Sociedad Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de
toda informacién revelada por el ISBM, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya
sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas,
salvo que el ISBM lo autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del conocimiento
Unicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para la ejecuciéon encomendada vy
manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por el ISBM se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. XIII)
SANCIONES: En caso de incumplimiento la Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LCP ya sea imposicién de multa por mora, caducidad, inhabilitacién, extincion, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos
de su imposicion. INCUMPLIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Se consideran incumplimient
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administrativos los siguientes: 1. No contar con copia impresa o digital de la normativa y lineamientes
para la prestacién de servicios. 2. No poseer equipo informatico con acceso a Internet. 3. No utilizar los
formatos de los formularios institucionales. 4. No completar adecuadamente los formularios
institucionales. 5. Cuando se firme por parte del usuario formulario en blanco y no aplicar medidas al
personal que realizé esta accién; por lo tanto, todo formularic debera estar completamente lleno previo
a la firma por el usuario. 8. No notificar el censo diario de atenciones, el censo diario de hospitalizacion
u otra informacién solicitada. 7. No contar con la infraestructura requerida por la Institucién en los
térmminos de referencia. 8. No utilizar la hoja de contrel de procedimientos firmadas por €l paciente por
cada procedimiento realizado. 9. Por no presentar en tiempo debido los documenios para cobro de
paquete mensual o complementos. 10. Por no presentar en tiempo debido las subsanaciones derivadas
de las observaciones efectuadas a los doecumentos presentados para cobro. 11. Por no presentar en
tiempo debido las subsanaciones derivadas de las observaciones efectuadas por la Unidad Financiera
Institucional (UFI}, posterior a la emision del Quedan. Cuando el contratista incurra en alguno de estos
incumplimientos administrativos, dara lugar a una prevencion escrita por parte del Administrador de
Contrato, para que éste subsane el incumplimiento que le sea sefalado en el plazo establecido; Ia
prevencion por este incumplimiento se hara del conocimiento a UCP, para que éste realice el reclamo
y notificacién formal, se establecera un plazo maximo de 10 dias calendario para la subsanacién del
incumplimiento sefialado. El Incumplimiento a lo convenido con la UCP sera sujeto de un llamado de
atencién. El proveedor que se haga acreedor de tres o mas llamados de atencion por parte de la UCP
por incumplimientos administrativo de la misma ¢ de diferente naturaleza serd objetc de una
penalizaciéon equivalente a US$35.00. El cual sera pagado en colecturia de ISBM y entregar dicho recibo
al administrador de contrato a mas tardar 5 dfas habiles posterior a ia notificacion del incumplimiento
por la UCP. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: El ISBM,
podra efectuar reclamos de la Sociedad, por incumplimientos técnicos durante el periodo de vigencia
de las Garantias, la Contratista, expresamente se somete a las sanciones que seran impuestas por el
ISBM, a cuya competencia se somete a efecios de la imposicion. Penalizaciones econbémicas por las
condiciones siguientes: 1. No consignar en el expediente la atencién realizada, la cual debe ser
completa. 2. No contar con los insumes y materiales para la prestacién del servicio ofertado. 3. Por
discriminar a la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial por parte del medico
o del personal a su servicio al brindar la atencidon médica respecto a su clientela particular, que sea
documentada, investigada y evidenciada. 4. Cuando exista una queja por insatisfaccién en el servicio
prestado por e! proveedor, que sea documentada, investigada y evidenciada. 5. Cuando por causas
injustificadas atribuibles al hospital se suspenda un procedimiento. Si el proveedor incurriera en alguna
de estas conductas: 1. Se aplicara una penalizacidn por primera vez del 2.5% del monto mensual del
contrato. 2. Si se presentase por segunda ocasidn, la penalizacién sera del 5% del monto mensual del
contrato. 3. Si se presentase por tercera ocasion, la penalizacion sera del 10% del monto mensual del
contrato. 4. Si se presentase incumplimiento injustificado por mas de tres ccasiones, se aplicara
caducidad del contrato previo anlisis correspondiente a los intereses institucionales. Para la imposicidn
de las penalizaciones antes descritas se procedera conforme a lo establecido en el Art. 187 de la LCP.
XV) CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Segdn el articulo 166 de la LCP, el presente
Contrato podra extinguirse por las causas siguientes: a) Por la Caducidad. b) Por mutuo acuerdo de las
partes contratantes. ¢} Por revocacién. d) Por Rescate y e) Por las causas determinadas
contractualmente segun el siguiente detalle: EI ISBM podréd caducar el presente Contrato por
incumplimiento del Centratista de sus obligaciones contractuales o por cualquiera de las circunstancias
establecidas en el articulo 167 de la Ley de Compras Publicas o cualquier viclacion o incumplimiento a
la normativa institucional, términos de referencia, Legislacidn de la Republica y otras disposiciones
aplicables del ISBM, que fuera considerado como una Falta Grave por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud. Ademas, podra darse por terminado por las siguientes causas: 1.
Por realizar procedimientos quirtrgicos sin estar justificados técnicamente. 2. Por suplantar la identidad
y firma de procedimientos realizados a los usuarios. 3. Por orientar o sugerir al usuario la utilizacion de
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tratamientos farmacolégicos o procedimientos que se encuentran en fase experimental, que no son del
protocolo de ninguna de las Instituciones del Sistema Nacional Integrado de Salud, sin medir el riesgo
que conlleva para el paciente. 4. Por comprobarse que las prescripciones de medicamentos fuera de
cuadro obedecen a interés de companias farmacéuticas. 5. Por realizar cobro al ISBM de uno o mas
procedimientos no efectuados. 6. Por la extension de incapacidades médicas por complacencia. 7. Por
utilizar los formularios del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para la atencidn de pacientes
que no pertenezcan al sistema. 8. Por solicitar o recibir compensaciones materiales o monetarias
adicionales por parte de los usuarios. 9. Por haberse hecho acreedor a tres 0 mas llamados de atencion
por parte de la UCP por incumplimientos administrativos. 10. Por FALTA graves A LA ETICA
PROFESIONAL. 11. Cuando existieren quejas documentadas y verificadas de ABUSO O MALTRATO
A LOS USUARIOS DEL ISBM. 12. Por MANIFIESTA IMPERICIA O NEGLIGENCIA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICO- HOSPITALARIO: la que, no obstante ser motivo de
cancelacién contractual, no inhibe las acciones legales que pudieran corresponder por los dafos y
perjuicios ocasionados. 13. Por NEGARSE A ATENDER UNA EMERGENCIA MEDICA ADUCIENDO
FALTA DE MONTO O POR UNA MALA EVALUACION DE LA EMERGENCIA, asi como también
cualquier otra NEGATIVA A BRINDAR LOS SERVICIOS MEDICOS A LOS USUARIOS DEL ISBM DE
FORMA INJUSTIFICADA. 14. POR realizar COBROS ADICIONALES por cualquier causa y que se
encuentren contemplados contractualmente. 15. Por NO CUMPLIR adecuadamente con las
CONDICIONES GENERALES contempladas en estos TERMINOS DE REFERENCIA. 16. Por NO
CONTAR CON EL PERSONAL meédico, paramédico y administrativo IDONEO y SUFICIENTE PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS. 17. No cumplir con las
condiciones de Infraestructura Adecuada, higiene, confort, bioseguridad, necesarias para la adecuada
atencion de la poblacion usuaria. 18 proporcionar regalias o comisiones al resto de proveedores
contratados, empleados o funcionarios del ISBM. 19. Las demas legalmente establecidas. Cuando el
contratista incurra en alguno de estos incumplimientos, dara lugar al ISBM para caducar el contrato de
acuerdo al procedimiento establecido en el art. 187 de la LCP. Sin perjuicio de lo anterior el ISBM podra
ejercitar otras acciones legales que pudieran corresponder por los dafios y perjuicios ocasionados. Para
la aplicacidn de los incumplimientos técnicos, el Consejo Directivo del ISBM conformara una Comision
Técnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de los Proveedores quienes emitiran
recomendacién para el inicio de proceso y la caducidad, para lo cual contara con los informes de los
administradores de contrato y de las unidades técnicas de la Subdireccion de Salud u otras que se
estimen convenientes. XVI) CESACION DEL CONTRATO: El contrato en ejecucién de un proveedor
actual y que se encuentre participando en el nuevo proceso de adquisicion se cesara en sus efectos por
la expiracion del plazo pactado o por finalizacion de monto adjudicado para su ejecucion y por el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones
contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo
al presente Contrato, a los Términos de Referencia de los servicios requeridos, a la Resolucion de
Resultados, a la Oferta de Servicios presentada por la Contratista y demas documentos contractuales
anexos, Instrumentos y Normativas aplicables al presente Contrato, seguida del acto de recepcion
formal de parte de la institucion contratante, en su caso. (Art. 166 de la LCP). XVII) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en
cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion imputable a el contratista
y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda a los servicios y los bienes entregados o recibidos. XVIII)
SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial serialando
para tal efecto como domicilio especial la ciudad de Santa Tecla, a la competencia de cuyos tribunales
se someten; en caso de embargo a el Contratista, el ISBM nombrara al depositario de los bienes que
se le embargaren a el Contratista, quien releva al ISBM de |a obligacion de rendir fianza y cuentas,
comprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque n
hubiere condenacion en costas. XIX) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva |
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facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LCP,
demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecha Administrativo vy de la forma que
mas convenga a los intereses del Instituto, con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal casc girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. E!
contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XX) MARCO LEGAL: Ei presente contrato queda sometido
en todo a la LCP, la Constitucion de la Republica y en forma subsidiaria a las Leyes de la Replblica de
El Salvador, aplicables a este contrato. XX1) RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente
convenido entre las partes, que el Contratista sera El Ginico responsable penal y civilmente en los casos
de cualguier accion legal que se entable, judicial o extrajudicialmente, por cualguier situacion que
surgiera en la prestacidon de sus servicios. La Contratista asume totalmente |z responsabilidad dichos
casos; asimismo cuando se compruebe que se ha prestado servicio de forma deficiente o ha entregado
una respuesta o realizado un procedimiento erréneo el ISBM reclamara al Contratista los dafios y
perjuicios ocasionados. XXiI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La Contratista debera cumplir
durante la ejecucidn del Contrato con las siguientes: CONDICIONES GENERALES: 1. Estar legalmente
inscrite como “Hospital” en el Consejo Superior de Salud Publica de El Salvador. 2. Atender a la
poblacién usuaria del ISBM las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana durante el perioda contratada.
3.Tener y mantener [as condiciones de infraestructura, equipo y persenal técnico para la realizacién de
los procedimientos ofertados por el hospital. 4. Llenar adecuadamente toda la documentacién pertinente
al hospital sobre los procedimientos realizados y cualquier otra exigida por el ISBM. 5.Contar con equipe
informatico en buen estado de funcionamiento y con acceso a internet 24 horas, para todo el personal
del hospital que esté relacicnado a la atencion del pacienie del ISBM. 6. Contar con planta eléctrica en
buen estado de funcionamiento. 7. Cada hospital contratado, debera designar un Médico Coordinador
a tiempo completo, con un horario minimo de 8:00 am. a 4:.00 p.m., de lunes a viernes y con
accesibilidad telefonica las 24 horas del dia, y un médico de turno responsable, para los horarios fuera
del descrito, ambos funcionaran como enlace enire el hospital y el Instituto durante el periodo
contratado. 8. Debera tener una planta de profasionales de las siguientes areas de especialidades:
Medicina Interna, Cirugia General, Gineco-obistetricia y Pediatria; cada una de las antericres con sus
Subespecialidades de acuerde a la complejidad resciutiva del Hospital tipo C, los que deberan dar
respuesta de acuerdo a lo estipulado en [a norma técnica administrativa elaborada para tal fin 9. Contar
con areas de aislamiento en el hospital (en Emergencia y hospitalizacién} para la seleccién y atencidn
que requiera la poblacion usuaria del ISBM durante los periodos de Epidemias y Pandemias. 10. El
proveedor, se obliga a colocar en los puntos de acceso a sus servicios informacién relacionada a la
prestacion de servicios para el Programa Especial de Salud y los pasos para acceder a los servicios.
11. Garantizar que previo a cualquier ingreso se consulte al paciente si es usuario de ISBM. En caso
que por la complejidad de la atencion o situacién de emergencia el paciente no se identifiqgue como
usuario de ISBM, el hospital debera realizar el traslado de la atencion a la cobertura del Programa
Especial de Salud del ISBM, previa notificacién al Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario. 12. Si el
usuario decide voluntariamente noe recibir los servicios médice-hospitalarios bajo el programa del ISBM,
sera obligacion del proveedor documentar en el expediente clinico la atencién brindada y las opcicnes
de atencion proporcionadas por ISBM y entregar el comprobante correspondiente al usuario (se prohibe
instar o recomendar la renuncia voluntaria de los usuarios por parte del proveedor). El proveedor podra
a requerimiento del paciente prestar el servicio de forma privada y solo podra requerir reembolso ante
servicios que el programa no haya podido propercionar tal como servicios no oferiados y no
arancelados. 13. Sera obligacion del proveedor documentar adecuadamente el Consentimiento
Informado, Alta Hospitalaria, Alta Voluntaria y otra documentacién relacionada para la atencién,
conforme a la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y los Prestadores de Servicios de Salud. El
proveedor podra a requerimiento del paciente prestar el servicio de forma privada y sclo podra requerir
rembolso ante cosas que el programa no haya poedide proporcionar los servicios tal como no ofertado y
no arancelado. 14. Cuando el paciente solicite el Alta Voluntaria ¢ exprese no dar Consentimiento para
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su tratamiento, el proveedor debera reportarlo inmediatamente a Trabajo Social del ISBM y/o al
Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario; para el seguimiento correspondiente a través de Trabajo
Social en policlinico y/o consultorio magisterial, Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones; asegurando complementar los requisitos necesarios para que los documentos sean
autorizados. En caso que, la atencion no cumpla con los requisitos anteriormente descritos no sera
autorizado y por consecuente no procedera a pago. 15. El proveedor debera garantizar el cumplimiento
de la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y los Prestadores de Servicios de Salud. 16. Los
Hospitales contratados independientemente de su clasificacion deberan contar con equipos de paro
cardiorrespiratorio, en oOptimas condiciones y completos. 17. Los Hospitales contratados
independientemente de su clasificacion debera de explicar a los familiares del paciente ingresado el
réegimen de visita, dependiendo del area en el cual el paciente esta ingresado. 18. Los Hospitales
contratados independientemente de su clasificacién deberan de realizar a todos los recién nacidos
beneficiarios del sistema, el examen de tipeo sanguineo y considerando la condicién clinica del bebe,
debera realizarse el tamizaje neonatal de tiroides respecto a los parametros establecidos para la
realizacion de dicho examen, justificandolo en el expediente clinico. El hospital debera entregar tarjeta
de grupo sanguineo al Representante Legal y registrara los resultados en el sistema de registro de
laboratorio. 19. Los Hospitales contratados deberan dar un trato humanizado, y en caso de los partos
debera proporcionar la induccion correspondiente de cuidados iniciales del bebe, lactancia materna y
sefales de emergencia durante los primeros cuarenta dias, asi como la orientacion de afiliar al recién
nacido al programa de salud del ISBM. Toda usuaria que esté por dar a luz tiene derecho a ser
acompanada durante el proceso del parto, por un familiar o persona designada por ella. 20. Los
hospitales proveedores deberan garantizar un ambiente seguro para la madre y su hijo, procurando un
parto respetado y con cuidado carifioso y sensible con el recién nacido y la madre, segun la Ley Nacer
con Carifio para un parto respetado y un cuidado carifioso y sensible para el Recién Nacido. 21. Los
hospitales contratados deberan abordar de manera diligente cualquier incidente de inconformidad de
servicio y comunicar inmediatamente via telefénica a su respectivo supervisor de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, via correo electrénico o en fisico 24 horas posterior al evento, esto
con el objetivo de informar y solucionar la ejecucion del servicio ofertado estableciendose de esta
manera una comunicacion fluida entre hospital proveedor, usuario y supervisor de ISBM. Asi mismo
cada servicio hospitalario debera publicar en sala de espera, en areas de consulta externa, el numero
de contacto para reclamos del paciente, es decir el numero telefonico institucional del Coordinador
médico del hospital, Coordinador médico de ISBM, Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario y el
numero de teléfono fijo de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicio de Salud. 22. En cuanto a las
Interconsultas Hospitalarias deberan estar consignada en el expediente clinico en su correspondiente
hoja de evolucion de uso hospitalario, y deberan ser autorizadas por los Supervisores de Apoyo Médico
Hospitalario o Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Ademas, el meédico inter
consultante debera llenar la hoja del formulario de consignacion de interconsultas hospitalaria segun
formato proporcionado por el ISBM en donde detallara la fecha del servicio, especialidad o
subespecialidad médica, firma y sello. Dicho servicio debera ser lo mas técnico, experto y ético,
brindando un plan de manejo resolutivo a corto o mediano plazo. No se admitiran para pago las
interconsultas diarias continuas por seguimiento con la misma especialidad o subespecialidad a no ser
que tengan entre ellas un intervalo de 48 horas y cuente con el criterio técnico del supervisor asignado.
La hoja de interconsulta no es requisito presentarla en el paquete de cobro. 23. Para el tramite de pago
de los servicios de laboratorio clinico y radiolégico no arancelados, el Hospital debera anexar carta
solicitud seglin modelo proporcionado y contar con la autorizacion del Supervisor de Apoyo Médico
Hospitalario asignado al Hospital con el visto bueno de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios
de Salud. A la vez aclaramos que el costo del servicio solicitado debera ser congruente y corresponder
al precio del mercado actual, si este fuera igual o menor a $200.00 bastara con el visto bueno del
supervisor asignado a cada hospital; y si el costo propuesto es igual o mayor a $200.01 debera ser
autorizado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y el visto bueno de supervisor
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asignado a cada hospital. En ambos casos deberd anexar copia de factura con precio al publico con
emisién no mayor a un afio, la cual deberd ser confrontada contra la factura original por el Supervisor
de Apoyo Medico Hospitalario y otorgar certificacién sobre la veracidad de la misma. De no tener factura
con precio al publico debera presentar copia de factura de compra debidamente notariada. 24. Para el
tramite de pago de los servicios de paguete quirdrgico no arancelados, el Hospital debera anexar carta
solicitud segun modelo preoporcionado y contar con la auterizacién del Supervisor de Apeyo Médico-
Hospitalario asignado al Hospital con el visto buenec de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicics
de Salud. A la vez aclaramos que el costo del servicio solicitado debera ser congruente y corresponder
al precio del mercado del momento, si este fuera igual o menor a $1,500.00 bastara con el visto buenc
del supervisor asignado a cada hospital; y si el costo propuesto es igual o mayor a $1,500.01 debera
ser autorizado por el Gerente de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y con el visto
buenc del supervisor asignado a cada hospital. 25. Para el tramite de pago de los servicios de
medicamentos no arancelados, en pacientes ingresados y ambulatorios, el Hospital debera anexar carta
solicitud seglin modelo proporcionado. El costo del medicamento solicitado debera ser congruente y
corresponder al precio del mercado actual, si este fuera igual o menor a $200.00 bastara con el visto
bueno del Supervisor asignado a cada hospital; y si el costo propueste es igual o mayor a $200.01
debera ser autorizado por el Gerente Técnico Administrativo de Servicios de Salud y el visto bueno del
Supetrvisor asighado de cada hospital. En ambos casos deberd anexar copia de factura con precio al
publico con emisidn no mayor a un afio, la cual debera ser confrontada contra la factura original por el
Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario y otorgar certificacién sobre la veracidad de la misma. De no
tener factura con precie al pablico debera presentar copia de faciura de compra debidamente notariada.
26. El Hospital debe mantener niveles dptimos en la atencidn hospitalaria en cuanto a la infraestructura,
mobiliario y recurso humano capacitado para el area destinada a ia atencién de usuarios del programa
especial del ISBM y evidenciar un mantenimiento predictive integral de las instalaciones, asi como
modemizar y actualizar infraestructura, equipos médicos y mobiliaric obsoleto. 27. Cuando de una
consulta el usuario no sea sujeto de una incapacidad médica o se le realice un procedimiento o
tratamiento de caracter ambulatorio y solicitare se le haga constar su estancia en el establecimiento
donde se le brindé su atencion, se debera emitir una Certificade Médico de Permanencia en la que se
especifiquen sus datos personales, la atencion brindada, lugar, fecha de atencidn y su hora de entrada
y salida y debera ir firmada y sellada por el Coordinador Médico Hospitalario asignado o quien asigne
en su ausencia. (Ver en anexos Formulario de Certificado Médico de Permanencia). REQUISITOS
TECNICOS PARA LA CLASIFICACION DE LOS HOSPITALES: HOSPITAL PRIVADO TIPO C Debera
cumplir con los siguientes requisitos para disponibilidad cuando se requiera el servicio. 1. contar con un
minimo de 6 unidades habitacion cama hospitalaria, debidamente instaladas en habitaciones
individuales con bafio y aire acondicionado, en buenas condiciones y con ropa hospitalaria limpia en
buen estado. Excepcionalmente el Hospital podra solicitar autorizacion de utilizacién de habitaciones
compartidas (maximo 2 pacientes); para lo cual, se debera solicitar previamente autorizacién al ISBM.
Dicha excepcion se aplicara si la habitacion compartida es el doble del tamafio de la habitacion
individual, en caso de utilizar habitacién compartida el costo de la misma debera ser de un 30% menos
que el costo de la habitacién por cuenta individual. Ademas de una unidad de descanso para
acompanante. 2. Contar con Unidad de Emergencia debidamente equipada y los equipos en buen
estado de funcionamiento. 3. Deben contar con area de maxima urgencia debidamente equipada. 4.
Tener una Unidad de Cuidados Especiales u Observacion, con al menos una cama con disponibilidad
de requerirse el servicio y equipos en buen estado de funcionamiento. 5.Contar con un quiréfano
equipado y una sala de partos con su respectiva cuna térmica, con equipos en buen estado de
funcionamiento, area de recuperacién de paciente, con zona de lavado de manos independiente de
acuerdo a normas del Ministerio de Salud. Los quiréfanos deben contar con protocolo de desinfeccién
demostrable con bitdcora segliin normas estandares. 6. Contar con al menos una incubadora para
transportar paciente neonatal, la cual debera estar en buen estado de funcionamiento. 7. Proporcionar
servicios de procedimientos especiales, de Laboratorio Clinico, y de Laboratorio Radiologico e

LICITACION COMPETITIVA Nro. 030/2024-1SBM
“SUMINISTRO DE SERVICIDS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS TIPO C, PARA ATENDER A LA POBL{\C!C‘N USUARIA DEL ISBM, EN LOS
DEPARTAMENTOS DE SANTA ANA, SAN MIGUEL, USULUTAN Y LA UNION®

18



Contrato Nro. HP-014/2024-1SBM

Imagenes las 24 horas del dia, de acuerdo al cuadro basico de ISBM y lo que el Hospital oferte. En caso
que el hospital no cuente con la capacidad para realizar algunos examenes fuera del cuadro basico del
ISBM de laboratorio clinico y/o laboratorio radiolégico u otros estudios especializados o procedimientos
diagnésticos, podra subcontratar dichos servicios, los cuales deben estar detallados en la oferta. 8.
Contar con al menos una ambulancia equipada para el traslado adecuado de pacientes o podra
subcontratar este servicio si no lo posee. 9. Garantizar la provisién de sangre cuando fuera necesario.
Evidenciar con contrato o convenio. 10. Debe contar con las siguientes areas de especialidades:
Medicina Interna, Cirugia General, Gineco-obstetricia y Pediatria. Ademas, podra contar con otras
subespecialidades que considere necesarias para solventar los servicios ofertados. 11. Contar con zona
aislada para lavado de material contaminado. 12. Tener un Equipo de monitoreo fetal en buen estado
de funcionamiento e instalado (Toco dinamoémetro). 13. Contar con suministro de energia eléctrica y
agua potable las 24 horas del dia (planta de energia eléctrica y cisterna / tanque). 14. Contar con los
servicios de tratamiento final de desechos bicinfecciosos seguin Normativa Salvadorefa (Norma Técnica
para el manejo de los desechos biocinfecciosos). 15. Los hospitales contratados independientemente de
su clasificacion deberan contar con equipos de paro cardiorrespiratorio en estado éptimo y completos.
16. Todos los equipos de uso hospitalario independientemente de su clasificacion, deberan contar con
bitacoras de mantenimiento interno y certificacion de calidad o calibracidon preventiva y correctiva
otorgado por entidad autorizada en el pais. (si aplica). 17. Contar con un botiquin o farmacia de
medicamentos hospitalario propio internamente o anexo al hospital (comprobable), debidamente
registrado y con permiso de funcionamiento vigente por la Superintendencia de Regulacion Sanitaria el
cual asegure el abastecimiento de los medicamentos ofertados. 18. Debe estar autorizado por el CSSP
como Laboratorio Clinico Nivel 2 de referencia pruebas basicas, microbiologia y pruebas especiales.
Debera contar con la capacidad de procesar, sin delegar en otro laboratorio, los examenes basicos:
hematologia, quimica sanguinea, uroanalisis, Bacteriologia, coprologia. 19. Debe contar con un area y
servicio de lavanderia con lavadoras y secadoras automaticas. 20. Debe contar con un area de sala de
observacion de emergencia equipada. 21. Debe contar con una morgue o area para alojamiento
temporal de los cadaveres mientras se gestiona la entrega a sus familiares o autoridades; esta area
debe contar con ventilacion adecuada, puerta y cerradura. 22. Area de cocina y servicio de alimentacién,
debe tener: Pisos lavables antideslizantes, paredes que permitan su limpieza, ventilacion e iluminacién
natural y/o artificial. Siempre debe contar con un area de cocina para la preparacién, resguardo y
distribucién posterior de alimentos, la cual debera estar ubicada en un lugar libre de contaminacion por
desechos de basura y/o recipientes recolectores. Debe contar con lavatrastos cuyo tamarfo sera de
acuerdo a la demanda esperada, con espacio suficiente y el personal debidamente equipado. 23. Tener
la capacidad de obtener sangre certificada en un plazo menor de una hora la cual debera cumplir con
las normas de contral de enfermedades transmisibles las 24 horas del dia para la provision de sangre o
hemoderivados, el hospital tiene que estar autorizado como Laboratorio Clinico Nivel 3 Tipo A, Bo C
segun la oferta que presente. Cuando fuera necesario o subcontratar este servicio, evidenciar con
contrato o convenio. El Hospital podra ofertar otras subespecialidades que no estén contempladas en
el numeral 10 anterior del apartado denominado REQUISITOS TECNICOS PARA LA CLASIFICACION
DE LOS HOSPITALES y que tenga la capacidad tecnica e instalada para brindarlos, los cuales debera
anexarlos en forma separada utilizando el mismo formato del ISBM. Estos servicios no sergén
ponderados en el proceso de evaluacion, sin embargo, seran revisados por el PANEL DE EVALUACION
DE OFERTAS quien emitira la recomendacion correspondiente. RESPONSABILIDADES DE LOS
HOSPITALES CONTRATADOS: 1. Los Hospitales contratados por el ISBM debera brindar sus
servicios de conformidad a lo establecido en el respectivo contrato, normativa y cualquier otro
documento contractual que se estime conveniente. El hospital sera responsable de las acciones de los
trabajadores contratados bajo cualquier modalidad de contratacion y debera garantizar el cumplimiento
de la LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD vy legislaciéon aplicable. En el primer mes de su contrato, debera presentar constancia (listado
con firma y sello) de que la planta medica haya recibido la induccion correspondiente, debie
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programar en comun acuerdo la capacitacion en el primer mes de su contrato entre el ISBM y hospital
proveedor. 2. Los Hospitales contratados deberan cumplir las normas, programas y lineamientos
establecidos por el ISBM los cuales son obligatorios y delimitaran €l marco de accién dentro del cual se
desempefiaran las diferentes actividades a realizar. 3. Para la atencién de los usuarios del Programa
Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, los hospitales deberan verificar la
condicién de estado activo del usuario del ISBM que solicitan los servicios médico hospitalarios, para
tal verificacion tendran a su disposicién el acceso al Sistema ISBM en linea. 4. Los Hospitales
contratados por el Instituio deberan brindar sus servicics de conformidad a lo establecido en el
respectivo contrato y ofros documentos contractuales que el ISBM considere pertinente. 5.Es obligacién
de los Hospitales contratados garantizar la disponibilidad de sus servicios, las 24 horas del dia, durante
el perfode contratade. 6. Las atenciones de Emergencias, Consulta Externa Programada (en el caso de
ser autorizadas), Servicios de laboratorio, de Gabinete y Cirugias Programadas debkeran ser atendidas
segun disponibilidad de monto. A excepcién de las situaciones de emergencia en las que esté en riesgo
la vida del usuario, previa notificacién al Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario via telefonica
debiendo dejar constancia en el expediente médico. 7. En el caso de consulta externa programada
autorizada por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, sera indispensable la
presentacién de la referencia debidamente llena por un Médice Magisterial y/o Médico Especialista
Institucional. Si la referencia presenta alguna alteracion como: repintados, abreviaturas en los nombres
o apellidos del usuario o del médico emisor, tachaduras, uso de correctores, deterioro o un error de
prescripcion involuntaric como espacios en blanco de datos como. nombre del médico magisterial,
municipio, teléfono, especialidad a la que refiere, fecha de referencia, nombre del paciente, edad, No.
de afiliacién, falta de firma o sello del médico que la emitié e informacion clinica relevante, el hospital
proveedor brindara la atencion para garantizar al usuario la continuidad del servicio, posterior a la
atencion el hospital proveedor hara del conocimiento via correo electronice al Supervisor de Apoyo
Médico Hospitalario y la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, para efectos de registro.
Para efectos de pago el Supervisor de Apoyo Medico Hospitalaric sera el responsable de la subsanacion
de los documentas, al identificar errores debera informar a las jefaturas de los involucrados en las
inconsistencias para el seguimiento correspondiente. 8.Los Hospitales en la prestacion de sus servicios,
deberan mantener un ambiente de respeto y trato amable con los usuarios del Instituto, a la cual le
proporcione sus servicios debiendo brindar la atencion requerida por los usuarios, los cuales por ningun
motive seran sujetos de maltrate y discriminacidén, manteniende una comunicacion fluida, tanto con las
distintas Unidades del Programa Especial de Salud del ISBM, como con toda la red de proveedores que
prestan sus servicios a los usuarios. 9.La poblacidén usuaria del ISBM debera ser atendida con dignidad
por el contratista y sus empleados, que habra de facilitarles el ejercicic de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. Todo usuario que se encuenire en situacion indefensa, debilidad
manifiesta, discapacidad, nifios, nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, tendran
derecho a recibir un trato especial y preferente por lo que debera facilitarles en todc lo posible, el accesg,
la orientacién adecuada y los servicios que soliciten. 10. Las atenciones que se soliciten en la unidad
de emergencia, seran evaluadas inicialmente por el medico de emergencia asignado por el hospital
quien decidira si la atencion amerita ser atendida por médicos especialistas de las cuatro areas basicas
{Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria y Cirugia General) segin cada caso, el cual debera ser
asignados por el hospital de acuerdo al rol de turnos, no se requerira de referencia del médico
magisterial o del médice tratante. El rol de turno debe de ser notificado al supervisor de Apoyo Médico
Hospitalaric y a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud mensualmente. Esta podra
ser sujeta a cambios segln sea requerido, por alguna situacion especial. 11. No obstante, lo anterior,
los pacientes que requieran ingrescs para tratamiento médicoe o quirlirgico a los hospitales que brindan
servicios al Programa Especial de Salud del ISBM, podran ser derivados de la consulta ambulatorio del
meédico magistenal, médico especialista, Unidad de Emergencia hospitalaria a otro Hospital proveedor
segun el nivel de atencion requeride. 12. Todo formulario en el cual se refleje una atencion a la poblacion
usuaria del programa de salud, debera estar completamente lleno previo a la firma por el usuario. Por
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ningun motivo el usuario firmara documentos en blanco, ademas el hospital le tendra que proporcionar
una copia del formulario 1 o 2 (formulario de pago) firmado por el paciente. 13.Antes de la realizacién
de un procedimiento quirdrgico o examen diagnéstico invasivo, el Hospital tendra que presentar al
usuario o a su representante, el formulario de consentimiento informado para ser firmado por el usuario
o representante. En los casos, que se trate de menores de 18 afios, pacientes que no se encuentren en
pleno uso de sus facultades mentales para ejercer este derecho, o de aquellos que por sus condiciones
fisicas les sea imposible asumir este derecho, deberd ser el familiar establecido de acuerdo a las leyes
vigentes, el que debera firmar el formulario. 14. El Hospital es responsable de evaluacién, diagnostico
y tratamiento de cada paciente atendido, desde el momento que lo recibe para evaluacion, hasta que
es dado de alta por el médico tratante. 15. El Hospital debera mantener un archivo de expedientes
clinicos actualizados y ordenados, exclusivos para usuarios del ISBM, los que deberan ser claramente
legibles, completos, actualizados y disponibles en el momento que se soliciten por lo que debera contar
con un area especifica para el archivo, asi como con mobiliario adecuado, evitando en todo momento
la exposicion a la humedad y a la luz solar excesiva o acceso indebido, (para evitar el deterioro de los
expedientes, los cuales se clasificaran, ordenaran, foliaran, describirdn y resguardaran segun los
lineamientos técnicos del ISBM). Por ello, el hospital y quienes intervengan en la recopilacion y
mantenimiento de los expedientes estaran obligados a guardar secreto respecto a datos personales y
la informacion contenida en los expedientes. Dicha obligacién continuara aun después de finalizar el
contrato, so pena de las responsabilidades administrativas y penales en las que puedan incurrir. En
caso de pérdida, alteracién, deterioro y/o acceso no autorizado a los expedientes clinicos o informacion
relacionada con la atencion de usuarios del ISBM, el hospital actuard en base a los lineamientos
establecidos por el ISBM para la proteccion de expedientes en situaciones de emergencia y conforme
a la legislacion aplicable. 16. Los expedientes clinicos de los usuarios del Instituto son propiedad del
ISBM, al finalizar el plazo del contrato o de la prérroga si la hubiere, o cuando por cualquier circunstancia
se caduque, termine o cese, revoque, etc., el contrato suscrito con ISBM, debera entregar los
expedientes de cada paciente de acuerdo con el procedimiento establecido por el Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial. En caso que el contratista continué suministrando sus servicios para el
Programa, por prérroga o por haberse adjudicado otro contrato, no sera necesaria la entrega de estos
documentos. El Administrador del Contrato debera recibir a entera satisfaccién, toda la documentacién
y los inventarios antes mencionados a través de acta para luego ser remitidos todos los expedientes
clinicos al policlinico del municipio en el cual estaba contratado el proveedor. Los expedientes clinicos
deberan presentarse en forma ordenada en un listado elaborado en computadora, en forma alfabética.
La entrega se asentara en acta que firmaran el contratista y el Administrador de Contrato en un plazo
maximo de 35 dias calendario posterior a la finalizacién de la relacidn contractual. En caso de
incumplimiento el ISBM podré hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. 17. Debera llevar
un expediente clinico por cada usuario que contenga como minimo los documentos siguientes: Hoja de
Datos Generales, Hoja de Signos Vitales, Historia Clinica de Ingreso, notas de evolucion, indicaciones
médicas cronolégicamente ordenadas con firma y sello de los profesionales que intervienen, resultado
de examenes de laboratorio y gabinete legibles y actualizados y notas de evolucion de enfermeria. En
casos de pacientes en los cuales se les ha realizado procedimientos quirtrgicos debera contener el
reporte operatorio y el reporte de anestesia. Esta disposicion aplica para pacientes vistos en la Unidad
de Emergencia y para los hospitalizados. 18.El tramite para autorizacién de los procedimientos
quirargicos electivos, es responsabilidad del médico tratante, (el paciente no es responsable de este
tramite), los procedimientos se solicitaran lo mas pronto posible; en el formulario institucional
correspondiente, incluyendo el formulario B, exdmenes de laboratorio y de gabinete pertinentes,
evaluaciones pre quirdrgicas y consentimiento informado. El caso sera analizado por el comité técnico
de cirugias electivas, quien emitird recomendacién y autorizacion de visto bueno; los procedimientos
autorizados seran derivados para su realizacion, de acuerdo al tipo de patologia y al nivel de complejidad
del Hospital. 19. Para el caso de atenciones contempladas en los paquetes quirlrgicos, debera q
registrado en el expediente clinico, especificamente en el reporte operatorio, colocando la marca de los
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documentos que se estimen necesarios. El incremento se debera autorizar mediante una resolucién de
modificativa del Contrato. El Oferente se obliga a mantener los precios ofertados. 3. PARA LOS
PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS REALIZADAS POR LOS MEDICOS ESPECIALISTAS EN TODAS
SUB-ESPECIALIDADES EN LOS HOSPITALES PRIVADOS. 4. El Hospital debera cumplir las normas,
programas y lineamientos establecidos por el Programa Especial de Salud del 1SBM, los cuales son
obligatorics y delimitardn el marco de accién dentro del cual se desempefaran las diferentes actividades
a realizar. 5. El contratista asume totalmente la responsabilidad ante acciones penales, civiles o
administrativas derivadas de la atencion brindada a la poblacién usuaria del ISBM; asimismo cuando se
compruebe que se ha prestado servicio de forma deficiente ¢ ha entregado una respuesta o realizado
un procedimiento emréneo el ISBM reclamara al contratista los dafios y perjuicios ocasionados. XXIV)
CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si
durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y
Prevision Social, incumplimiento por parte de (l) (Ia) contratista a la normativa que prohibe el trabajo
infantii y de proteccion de la perscna adolescente trabajadora. se debera tramitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el articulo 187 de la LCP, para determinar el cometimiento o no durante la
ejecucion del contrato de fa conducta tipica como causal de inhabilitacion en el art.181 Romano V literal
a) de la LCP relativa a la invocacidn de hechos faltos para obtener la adjudicacién de la contratacion.
Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo, si durante el framite de inspeccién se determina que no hubo subsanacién por
haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este
ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. XXV) COMPROMISO
ETICO v DE INTEGRALIDAD: El contratista expresamente se compromete a observar en su relacion
con el Instituto el cumplimiento de la Ley de Etica Gubernamental, su Reglamento y el Cédigo de Etica
de ISBM, obligdndose ademas a NO REALIZAR CONDUCTAS ANTIETICAS ANTICOMPETITIVAS u
ofros hechos ilicitos relacionados a su contratacién y a dar aviso o denunciar cualquier anomalia
cometida por empleados o funcionarios de ISBM, otros proveedores u oferentes al correc electrénico:
Comisidn de Etlc:a de ISBM comision.etica@isbm.gob.sv, sin perjuicio de remitir la informacién ademas
al Tribunal de Etica Gubernamental, Direccion Nacional de Compras (denuncias@dinac.gob.sv), Corte
de Cuentas de Republica, Secretaria de Cumplimiento y Mejora Continua de la Presidencia de la
Reptiblica o Fiscalia General de la RepUblica, atendiendo a la naturaleza de los hechos sobre los que
verse el aviso o denuncia. XXV1) JURISDICCION Y LEGISLAC[ON APLICABLE. Para los efectos
jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la Ieglslacrén vigente de la Republica de El
Salvador cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LCP.
Asimismo, sefialan como domicilio especial la ciudad de Santa Tecla a la competencia de cuyos
tribunales administrativos se someten; las partes renuncian a efectuar reclamaciones por las vias que
no sean las establecidas por este contrato o las leyes del pais. XXVII) NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES: EIiSBM sefiala como lugar para recibir notificaciones Calle Guadalupe Nro.1349,
San Salvador, el fax: 2238-8267 o el correo electrénico uaci@isbm.gob.sv; y el Confratista sefiala para
el mismo efecto la siguiente direccion: N, - | B B
T XN 3 9 W J3I g 1
BE BN Bl (cs) correo(os) elecirénicos siguientes:
. Todas ias comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion
de este confrato seran validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las
partes han sefialado. Asimismo, sefiala como teléfonos de contacto ios siguientes: ISBM: 2238-9220 y
2239-8221; y para la Sociedad Contratista: . En fe de lo cual suscribimos el
presente contrato en la ciudad de San Salvador departamento de San Salvador, el dia once de octubre
de dos mil veinticuatro.
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