Versién publica segun Art. 30 LAIP, por supresion de datos personales e informacion
confidencial segun articulo 24, literal c. LAIP.

Contrato No. 01/2024

NOSOTROS: EVELYN MARISOL GRACIAS, mayor de edad, Ingeniera Industrial, del
domicilio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXRXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora de mi
Documento Unico de Identidad homologado nlimero XxxxxXXxxxXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXKXXKXXEXXXIKXXXXKXXXXXXKXRXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en mi calidad de
Superintendenta del Sistema Financiero y, por tanto, Representante Legal de la
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, Institucion Autonoma, de
Derecho Publico, del domicilio de San Salvador, con NUumero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce - cero veinte mil ochocientos once - ciento uno -
siete, de conformidad con lo establecido en los articulos dieciocho inciso segundo
de la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero y ciento veintinueve
inciso tercero de la Ley de Compras Publicas, en adelante denominada "LA
CONTRATANTE"; y, por otra parte, IRMA ESTELA TORRES GUZMAN, mayor de
edad, Empleada, del domicilio de XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKRXXKKHKXRXXXKKXXXXXKXXXXXX,
portadora de mi Documento Unico de Identidad NGMero XxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXEXXXKEXXXHRXXXKRXXIKRXXXKXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en mi caracter de Apoderada
Especial Administrativa y de Representacién de la Sociedad MAPFRE SEGUROS EL
SALVADOR, S.A. conocida comercialmente como "MAPFRE", MAPFRE
SEGUROS", o "MAPFRE EL SALVADOR", del domicilio de San Salvador, con
Numero de Identificacion Tributaria XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXK
XXXXXXXXKKXEXXXXHXRXXXKKKRXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX, que en adelante se llamara "LA
CONTRATISTA", por medio de este instrumento otorgamos el presente
"CONTRATO DE SERVICIO DE SEGURO DE PERSONAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO PARA EL ANO DOS MIL
VEINTICUATRO", que se regira por la Ley de Compras Publicas, en adelante
denominada "LCP", asi como por las clausulas siguientes: 1) OBJETO DEL
CONTRATO: Por medio de este instrumento, la Contratista se obliga a proporcionar
los servicios de seguros para personas para la Superintendencia del Sistema
Financiero, los cuales comprenden lo siguiente: a) Seguro de Vida; b) Seguro Médico
Hospitalario; c) Seguro Plan Dental, y d) Seguro de Accidentes Personales; todo de
conformidad a los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, asi
como en los respectivos documentos contractuales. 1) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los siguientes
documentos: a) Solicitud de ofertas y anexos del proceso de Licitacion Competitiva
numero LC-cero uno/dos mil veinticuatro y sus anexos; b) Oferta Técnica vy
Economica de la Contratista y sus anexos; ¢) Acuerdo de nombramiento de la
Administradora del presente contrato; d) Las modificaciones o prérrogas del



contrato que en el futuro puedan presentarse y que sean permitidas; e) Las pdlizas;
f) Las notificaciones; g) Las fianzas requeridas; h) Certificacion namero SCD-
quinientos cincuenta y unos/dos mil veintitrés, de fecha ocho de diciembre de dos
mil veintitrés, extendida por el licenciado José Genaro Serrano Rodriguez, en su
caracter de Secretario del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero, donde consta que por Acuerdo del Punto XI) del acta de la sesion nimero
CD-sesenta y dos/ dos mil veintitrés, celebrada el dia ocho de diciembre del afio en
curso, se adjudicd la Licitacion Competitiva numero LC-cero uno/dos mil
veinticuatro; e i) Cualquier otro documento que emanare del presente contrato. Ill)
PRECIO Y FORMA DE PAGO: La Contratante pagara a la Contratista por los servicios
objeto del presente contrato la cantidad de DOS MILLONES QUINIENTOS
VEINTIUN MIL CIENTO TREINTA Y TRES DOLARES CON OCHENTA Y SIETE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$2,521,133.87). La prima del seguro sera cancelada por medio de doce pagos
mensuales y sucesivos, sujeto a disponibilidad del presupuesto de la Contratante. El
procedimiento de pago sera por la modalidad de pago electrénico, de conformidad
con lo establecido en el documento de solicitud de ofertas del proceso de Licitacion
Competitiva nUmero LC-cero uno/dos mil veinticuatro. IV) POLIZAS DE SEGUROS:
La Contratista debera presentar las polizas de seguros en un plazo maximo de cinco
dias habiles posteriores a la notificacion de la legalizacién del presente contrato. V)
PLAZO: El plazo de vigencia del presente contrato y de los servicios objeto del
mismo, sera por el periodo comprendido de las cero horas del dia ocho de enero de
dos mil veinticuatro a las cero horas del dia ocho de enero de dos mil veinticinco.
VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL: Para asegurar el
cumplimiento de todas las clausulas establecidas en este contrato y que el servicio
objeto del mismo sera recibido a entera satisfaccion, la Contratista se obliga a
presentar dentro de diez dias habiles a la notificacion de la legalizacién del contrato,
Garantia de Cumplimiento Contractual a favor de la Superintendencia del Sistema
Financiero, por un monto equivalente al diez por ciento del valor total de este
contrato y su vigencia sera la establecida en la cldusula V de este instrumento, mas
treinta dias calendario adicionales. Se aceptara como garantia fianza o garantia
bancaria, emitida por sociedades afianzadoras o aseguradoras, instituciones
bancarias nacionales o extranjeras autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero. También se aceptaran como garantias, las establecidas en la Ley del
Sistema de Garantias Reciprocas de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Rural y
Urbana. Las garantias deberan otorgarse con calidad de solidarias, irrevocables, y de
ser de ejecucion inmediata como garantia a primer requerimiento. Los Bancos, las
Sociedades de Seguros y Afianzadoras Extranjeras, las Sociedades de Garantia
Reciprocas (SGR), podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio
de alguna de las instituciones del Sistema Financiero, actuando como entidad



confirmadora de la emisidn. Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos
directamente por la Contratista a favor de la institucién Contratante. Asimismo, los
titulos valores de oferta publica debidamente registrados en una Bolsa de Valores,
deberan endosarse por el propietario directamente a favor de dicha institucion y
contar como minimo con clasificacién de riesgo AA. La Garantia podra hacerse
efectiva a favor de la Contratante cuando asi proceda, sin necesidad de
requerimiento previo o notificacion a la Contratista; tampoco sera necesario para tal
fin que la Contratante inicie proceso judicial o administrativo de cualquier clase,
siendo suficiente una nota de la misma a la Institucion Financiera o de Seguros
otorgante de la fianza, en su caso, para que ésta surta efecto. En caso de que la
liquidacion correspondiente no llegue al valor total de la garantia, la misma se hara
efectiva por la cantidad a que asciende dicha liquidacion. VII) NOMBRAMIENTO DE
LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. La persona que fungira como
Administradora de Contrato por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
sera la licenciada Silvia Geraldine Mayén Menéndez, Jefa del Departamento de
Gestion Humana y Organizacional de la Superintendencia del Sistema Financiero,
nombrada mediante acuerdo del punto Xl del acta de sesién nimero CD-cincuenta
y siete/dos mil veintitrés, celebrada el diecisiete de noviembre de dos mil veintitrés;
persona que tendra las funciones y responsabilidades que sefiala la Ley de Compras
Publicas. VIII) MODIFICACION: Las modificaciones de contrato originadas por
causas surgidas en su ejecucion u otras necesidades como prérrogas, deberan seguir
el procedimiento establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de
Compras Publicas. La Contratante aprobara la modificacion mediante la resolucion
o acuerdo respectivo y el documento de modificativa que se genere sera suscrito
por esta y la Contratista. Podran realizarse prérrogas al plazo de entrega de las
obligaciones contractuales por causas no imputables a la Contratista, a solicitud de
esta o a requerimiento de la Contratante, debiendo tramitarse como modificacién
contractual. En cualquier caso, las garantias otorgadas deberan incrementarse en la
misma proporcion en que el valor o el plazo del contrato llegare a aumentar. Lo
anterior, sera sin perjuicio de que la Contratante, de acuerdo con sus necesidades,
pueda solicitar inclusiones o exclusiones de personas durante la vigencia del
presente instrumento, por alzas y bajas de empleados. IX) El contrato podra
prorrogarse en su totalidad o segun la necesidad, previo a su vencimiento. La
prorroga sera aprobada por la Contratante mediante la resolucion o acuerdo
respectivo y con la aceptacion previa de la Contratista, no siendo necesario suscribir
el documento de prérroga, de conformidad a lo establecido en el articulo ciento
cincuenta y nueve de la Ley de Compras Publicas. En cualquier caso, las garantias
otorgadas deberan incrementarse en la misma proporcion en que el valor o el plazo
del contrato llegare a aumentar. XI PROHIBICIONES: La Contratista no podra ceder,
transferir ni gravar, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones que le confiere e



impone el presente contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La Contratista se obliga a
guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por la Contratante,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal
o escrita y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo
que la contratante lo autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hacer
del conocimiento Unicamente la informacién que sea estrictamente indispensable
para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las
medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por la contratante se
mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. El
incumplimiento a lo antes estipulado sera causal de terminacion del contrato, tal y
como lo dispone la clausula Xlll del presente contrato. XII) SANCIONES: En caso de
incumplimiento, la Contratista expresamente se somete a las sanciones que se
establecen en la LCP, ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion o extincion
del contrato, las cuales seran impuestas siguiendo el debido proceso por la
Contratante, a cuya competencia se somete la Contratista para efectos de su
imposicion. Si por causas de fuerza mayor o fortuitas la Contratista tuviere que
demorar el servicio o parte del mismo, se compromete a ponerlo en conocimiento
de la Contratante, a efecto de que si justificare la razén aducida, ésta le conceda la
prorroga por el término estrictamente necesario. XIll) OTRAS CAUSALES DE
EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido en la LCP, el presente
contrato podra extinguirse por las causas siguientes: a) Si la Contratista no cumpliere
con algunas de las obligaciones contempladas en este contrato; b) Si se entablare
alguna reclamacion en contra de la Contratista que, a juicio de la Contratante,
pudiere afectar el cumplimiento del contrato. XIV) TERMINACION POR MUTUO
ACUERDO. Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacién imputable a la Contratista y que razones de interés publico, caso fortuito
o fuerza mayor, hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente ejecutado. XV)
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: De conformidad con lo establecido en el
articulo ciento quince de la LCP, el incumplimiento de los términos contractuales por
cualquiera de las partes contratantes no se considerara tal, si el mismo es el resultado
de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado conforme
a la legislacion aplicable. XV1) RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION
Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucién del contrato
se comprobare por la Direcciéon General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora,
se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone la Ley de



Procedimientos Administrativos para determinar el cometimiento o no, durante la
ejecucion del contrato, de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el
articulo ciento ochenta y uno, romano V, letra a) de la LCP, relativa a la invocacién
de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entendera por
comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de
Inspeccidn de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccidn se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccion o, por el contrario, si se remitiere a
procedimiento sancionatorio y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento
para conocer la resolucion final. XVII) DECLARACIONES DE LA CONTRATISTA: La
Contratista expresamente declara: que para recibir citaciones, notificaciones y
emplazamientos, sefiala la siguiente direccion: Edificio "MAPFRE", ubicado en
Alameda Roosevelt, numero tres mil ciento siete, de esta ciudad. Todas las
notificaciones, citaciones y emplazamientos que se hagan en la direccién indicada,
tendran plena validez. XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: La Contratante
se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucién de la Republica, la LCP, demas legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés
publico que se pretende satisfacer con la prestacién objeto del presente contrato,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposiciéon y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la Contratante, las
cuales seran comunicadas por medio del Administrador del presente contrato. En
caso de existir dudas o contradicciones en la interpretacion de los conceptos
expresados entre el presente contrato y la solicitud de oferta o documentos anexos,
que forman parte de este contrato, prevaleceran los conceptos expresados en este
instrumento. XIX) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a
la Ley de Compras Publicas, la Constitucion de la Republica y, en forma subsidiaria,
a las leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato. XX) SOLUCION
DE CONTROVERSIAS: Cualquier controversia que surgiere con motivo de la
interpretacion o ejecucion del contrato, se resolvera en primer lugar por arreglo
directo entre las partes, de conformidad al procedimiento establecido en el articulo
ciento sesenta y tres y siguientes de la LCP. Intentado y agotado el arreglo directo
entre las partes sin llegar a una solucion, el conflicto sera sometido a la decisién de
los tribunales correspondientes en la Jurisdiccion acordada en el presente contrato.
XXI) DOMICILIO: Para los efectos legales de este contrato, ambas partes sefialamos
como nuestro domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos
tribunales nos sometemos expresamente. En fe de lo anterior, firmamos el presente
contrato en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a los diecinueve dias del
mes de diciembre del afio dos mil veintitrés.



En la ciudad de Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a las nueve horas con quince minutos
del dia diecinueve de diciembre del aflo dos mil veintitrés. Ante mi, ERNESTO FUNES
MORENO, Notario, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, comparecen, por una parte, la ingeniera
EVELYN MARISOL GRACIAS, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Ingeniera Industrial,
del domicilio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, @ quien conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad homologado nimero
XXXXXXKHKRXXKHKRXXIKEXKKEXHKXXHKEXKKEXIKRXXKKRXKKXXKKXXKXXXXXXXXXXXXXXXX, actuando en
su calidad de Superintendenta del Sistema Financiero y, por tanto, Representante
Legal de la SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, Institucion
Auténoma, de Derecho Publico con autonomia administrativa y presupuestaria, del
domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce-cero veinte mil ochocientos once - ciento uno - siete, de conformidad con
lo establecido en los articulos dieciocho inciso segundo de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero y ciento veintinueve inciso tercero de la Ley de
Compras Publicas, en adelante denominada "LA CONTRATANTE", personeria que
doy fe de ser legitima y suficiente, por haber tenido a la vista la documentacion
siguiente: a) El Decreto Legislativo nUmero quinientos noventa y dos de fecha
catorce de enero de dos mil once, publicado en el Diario Oficial niUmero veintitrés,
Tomo trescientos noventa, de fecha dos de febrero de dos mil once, el cual contiene
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, en cuyo articulo dieciocho
se establece que el Superintendente sera nombrado por el Presidente de la
Republica para un periodo de cinco afios, y le corresponde la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Superintendencia del Sistema Financiero; b) Certificacion
extendida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, licenciado
Conan Tonathiu Castro, el dia diecisiete de julio del afio dos mil veintitrés, del
Acuerdo numero trescientos sesenta y cinco, por medio del cual el sefior Presidente
de la Republica nombro, a partir de dicha fecha a la ingeniera Evelyn Marisol Gracias,
como Superintendenta del Sistema Financiero, para el periodo legal de funciones
que finaliza el dia dieciocho de junio del ailo dos mil veinticuatro; c) Certificacién
extendida por el referido Secretario Juridico, de fecha diecisiete de julio del afio dos
mil veintitrés, en la que hace constar que en el Libro de Actas de Juramentacion de
Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, se encuentra el Acta
en la que consta que en acto solemne celebrado en Casa Presidencial, en esta ciudad,
a las diecisiete horas y treinta minutos del dia diecisiete de julio del afio dos mil
veintitrés, la ingeniera Evelyn Marisol Gracias rindio la protesta Constitucional de ley;
y, por otra parte, comparece la sefiora IRMA ESTELA TORRES GUZMAN, XXXXXXXXXX
XXXXXXXXKXKRXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Empleada, del domicilio de xxxxxxxxxx,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, @ quien no conozco pero identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero XXX



XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien actUa en su caracter de Apoderada Especial
Administrativa y de Representacion de la Sociedad MAPFRE SEGUROS EL
SALVADOR. S.A., conocida comercialmente como “MAPFRE”, “MAPFRE
SEGUROS"”, o “MAPFRE EL SALVADOR", del domicilio de San Salvador, con
Numero de Identificacion Tributaria XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKXXKXXXKKXXKKXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX; en adelante denominada “LA CONTRATISTA";
cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente, por haber tenido a la vista
fotocopia certificada notarialmente de la Escritura Publica de Poder Especial
Administrativo y de Representacion, otorgado por el Ingeniero José Gerardo Smart
Flores, en su caracter de Director General y Representante Legal de la referida
Sociedad, en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia seis de marzo de
dos mil veintitrés, ante los oficios notariales del licenciado Manuel Eduardo Pérez
Quintanilla, inscrito el dia siete de marzo de dos mil veintitrés, en el Registro de
Comercio, al nUmero CUARENTA'Y SEIS del Libro DOS MIL CIENTO OCHENTA'Y DOS,
del Registro de Otros Contratos Mercantiles, en el cual consta que la compareciente
esta facultada para otorgar actos como el aqui contenido; en dicho poder, el Notario
autorizante dio fe de la existencia legal de la referida Sociedad, asi como también de
la calidad en la que actia el mencionado Representante Legal, en adelante
denominado “LA CONTRATISTA"; y en sus respectivas calidades, ME DICEN: Que
reconocen como suyas las firmas que calzan el anterior documento, por haber sido
puestas por ellos de su pufio y letra, a mi presencia, este mismo dia, reconociendo
ademas las obligaciones que tal instrumento contiene, en el cual los comparecientes
otorgan "CONTRATO DE SERVICIO DE SEGURO DE PERSONAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO PARA EL ANO DOS MIL
VEINTICUATRO", el cual se regira por las clausulas cuyo contenido se transcribe a
continuaciéon: """1) OBJETO DEL CONTRATO: Por medio de este instrumento, la
Contratista se obliga a proporcionar los servicios de seguros para personas para la
Superintendencia del Sistema Financiero, los cuales comprenden lo siguiente: a)
Seguro de Vida; b) Seguro Médico Hospitalario; ¢) Seguro Plan Dental, y d) Seguro
de Accidentes Personales; todo de conformidad a los términos y condiciones
establecidos en el presente contrato, asi como en los respectivos documentos
contractuales. 1I) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del
presente contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de ofertas y anexos del
proceso de Licitacion Competitiva nimero LC-cero uno/dos mil veinticuatro y sus
anexos; b) Oferta Técnica y Econdmica de la Contratista y sus anexos; ¢) Acuerdo de
nombramiento de la Administradora del presente contrato; d) Las modificaciones o
prorrogas del contrato que en el futuro puedan presentarse y que sean permitidas;
e) Las polizas; f) Las notificaciones; g) Las fianzas requeridas; h) Certificacion niUmero
SCD-quinientos cincuenta y unos/dos mil veintitrés, de fecha ocho de diciembre de
dos mil veintitrés, extendida por el licenciado José Genaro Serrano Rodriguez, en su



caracter de Secretario del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero, donde consta que por Acuerdo del Punto XI) del acta de la sesion nimero
CD-sesenta y dos/ dos mil veintitrés, celebrada el dia ocho de diciembre del afio en
curso, se adjudicd la Licitacion Competitiva numero LC-cero uno/dos mil
veinticuatro; e i) Cualquier otro documento que emanare del presente contrato. Ill)
PRECIO Y FORMA DE PAGO: La Contratante pagara a la Contratista por los servicios
objeto del presente contrato la cantidad de DOS MILLONES QUINIENTOS
VEINTIUN MIL CIENTO TREINTA Y TRES DOLARES CON OCHENTA Y SIETE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$2,521,133.87). La prima del seguro sera cancelada por medio de doce pagos
mensuales y sucesivos, sujeto a disponibilidad del presupuesto de la Contratante. El
procedimiento de pago sera por la modalidad de pago electronico, de conformidad
con lo establecido en el documento de solicitud de ofertas del proceso de Licitacion
Competitiva nUmero LC-cero uno/dos mil veinticuatro. IV) POLIZAS DE SEGUROS:
La Contratista debera presentar las polizas de seguros en un plazo maximo de cinco
dias habiles posteriores a la notificacion de la legalizacién del presente contrato. V)
PLAZO: El plazo de vigencia del presente contrato y de los servicios objeto del
mismo. sera por el periodo comprendido de las cero horas del dia ocho de enero de
dos mil veinticuatro a las cero horas del dia ocho de enero de dos mil veinticinco.
VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL: Para asegurar el
cumplimiento de todas las clausulas establecidas en este contrato y que el servicio
objeto del mismo sera recibido a entera satisfaccion, la Contratista se obliga a
presentar dentro de diez dias habiles a la notificacion de la legalizacién del contrato,
Garantia de Cumplimiento Contractual a favor de la Superintendencia del Sistema
Financiero, por un monto equivalente al diez por ciento del valor total de este
contrato y su vigencia sera la establecida en la cldusula V de este instrumento, mas
treinta dias calendario adicionales. Se aceptara como garantia fianza o garantia
bancaria, emitida por sociedades afianzadoras o aseguradoras, instituciones
bancarias nacionales o extranjeras autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero. También se aceptaran como garantias, las establecidas en la Ley del
Sistema de Garantias Reciprocas de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Rural y
Urbana. Las garantias deberan otorgarse con calidad de solidarias, irrevocables, y de
ser de ejecucion inmediata como garantia a primer requerimiento. Los Bancos, las
Sociedades de Seguros y Afianzadoras Extranjeras, las Sociedades de Garantia
Reciprocas (SGR), podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio
de alguna de las instituciones del Sistema Financiero, actuando como entidad
confirmadora de la emisidn. Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos
directamente por la Contratista a favor de la institucion Contratante. Asimismo, los
titulos valores de oferta publica debidamente registrados en una Bolsa de Valores,
deberan endosarse por el propietario directamente a favor de dicha institucion y



contar como minimo con clasificacién de riesgo AA. La Garantia podra hacerse
efectiva a favor de la Contratante cuando asi proceda, sin necesidad de
requerimiento previo o notificacion a la Contratista; tampoco sera necesario para tal
fin que la Contratante inicie proceso judicial o administrativo de cualquier clase,
siendo suficiente una nota de la misma a la Institucion Financiera o de Seguros
otorgante de la fianza, en su caso, para que ésta surta efecto. En caso de que la
liquidacion correspondiente no llegue al valor total de la garantia, la misma se hara
efectiva por la cantidad a que asciende dicha liquidacion. VII) NOMBRAMIENTO DE
LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. La persona que fungirda como
Administradora de Contrato por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
sera la licenciada Silvia Geraldine Mayén Menéndez, Jefa del Departamento de
Gestion Humana y Organizacional de la Superintendencia del Sistema Financiero,
nombrada mediante acuerdo del punto Xl del acta de sesién nimero CD-cincuenta
y siete/dos mil veintitrés, celebrada el diecisiete de noviembre de dos mil veintitrés;
persona que tendra las funciones y responsabilidades que sefiala la Ley de Compras
Publicas. VIII) MODIFICACION: Las modificaciones de contrato originadas por
causas surgidas en su ejecucion u otras necesidades como prérrogas, deberan seguir
el procedimiento establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de
Compras Publicas. La Contratante aprobara la modificacion mediante la resolucién
o acuerdo respectivo y el documento de modificativa que se genere sera suscrito
por esta y la Contratista. Podran realizarse prérrogas al plazo de entrega de las
obligaciones contractuales por causas no imputables a la Contratista, a solicitud de
esta o a requerimiento de la Contratante, debiendo tramitarse como modificacién
contractual. En cualquier caso, las garantias otorgadas deberan incrementarse en la
misma proporcion en que el valor o el plazo del contrato llegare a aumentar. Lo
anterior, sera sin perjuicio de que la Contratante, de acuerdo con sus necesidades,
pueda solicitar inclusiones o exclusiones de personas durante la vigencia del
presente instrumento, por alzas y bajas de empleados. IX) El contrato podra
prorrogarse en su totalidad o segun la necesidad, previo a su vencimiento. La
prorroga sera aprobada por la Contratante mediante la resolucién o acuerdo
respectivo y con la aceptacion previa de la Contratista, no siendo necesario suscribir
el documento de prorroga, de conformidad a lo establecido en el articulo ciento
cincuenta y nueve de la Ley de Compras Publicas. En cualquier caso, las garantias
otorgadas deberan incrementarse en la misma proporcion en que el valor o el plazo
del contrato llegare a aumentar. X) PROHIBICIONES: La Contratista no podra ceder,
transferir ni gravar, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones que le confiere e
impone el presente contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La Contratista se obliga a
guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por la Contratante,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal
o escrita y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo



que la contratante lo autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hacer
del conocimiento Unicamente la informacién que sea estrictamente indispensable
para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las
medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por la contratante se
mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. El
incumplimiento a lo antes estipulado sera causal de terminacion del contrato, tal y
como lo dispone la clausula Xlll del presente contrato. XII) SANCIONES: En caso de
incumplimiento, la Contratista expresamente se somete a las sanciones que se
establecen en la LCP, ya sea imposicion de multa por mora, e inhabilitacion o
extincion del contrato, las cuales seran impuestas siguiendo el debido proceso por
la Contratante, a cuya competencia se somete la Contratista para efectos de su
imposicion. Si por causas de fuerza mayor o fortuitas la Contratista tuviere que
demorar el servicio o parte del mismo, se compromete a ponerlo en conocimiento
de la Contratante, a efecto de que si justificare la razén aducida, ésta le conceda la
prorroga por el término estrictamente necesario. XIll) OTRAS CAUSALES DE
EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido en la LCP, el presente
contrato podra extinguirse por las causas siguientes: a) Si la Contratista no cumpliere
con algunas de las obligaciones contempladas en este contrato; b) Si se entablare
alguna reclamacion en contra de la Contratista que, a juicio de la Contratante,
pudiere afectar el cumplimiento del contrato. XIV) TERMINACION POR MUTUO
ACUERDO. Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacién imputable a la Contratista y que razones de interés publico, caso fortuito
o fuerza mayor, hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente ejecutado. XV)
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: De conformidad con lo establecido en el
articulo ciento quince de la LCP, el incumplimiento de los términos contractuales por
cualquiera de las partes contratantes no se considerara tal, si el mismo es el resultado
de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado conforme
a la legislacion aplicable. XV1) RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION
Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucién del contrato
se comprobare por la Direccion General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora,
se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone la Ley de
Procedimientos Administrativos para determinar el cometimiento o no, durante la
ejecucion del contrato, de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el
articulo ciento ochenta y uno, romano V, letra a) de la LCP, relativa a la invocacion
de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por



comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de
Inspeccidn de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccidn se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccion o, por el contrario, si se remitiere a
procedimiento sancionatorio y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento
para conocer la resolucion final. XVII) DECLARACIONES DE LA CONTRATISTA: La
Contratista expresamente declara: que para recibir citaciones, notificaciones y
emplazamientos, sefiala la siguiente direccion: Edificio "MAPFRE", ubicado en
Alameda Roosevelt, numero tres mil ciento siete, de esta ciudad. Todas las
notificaciones, citaciones y emplazamientos que se hagan en la direccién indicada,
tendran plena validez. XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: La Contratante
se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucién de la Republica, la LCP, demas legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés
publico que se pretende satisfacer con la prestacién objeto del presente contrato,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposiciéon y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la Contratante, las
cuales seran comunicadas por medio del Administrador del presente contrato. En
caso de existir dudas o contradicciones en la interpretacion de los conceptos
expresados entre el presente contrato y la solicitud de oferta o documentos anexos,
que forman parte de este contrato, prevaleceran los conceptos expresados en este
instrumento. XIX) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a
la Ley de Compras Publicas, la Constitucion de la Republica y, en forma subsidiaria,
a las leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato. XX) SOLUCION
DE CONTROVERSIAS: Cualquier controversia que surgiere con motivo de la
interpretacion o ejecucion del contrato, se resolvera en primer lugar por arreglo
directo entre las partes, de conformidad al procedimiento establecido en el articulo
ciento sesenta y tres y siguientes de la LCP. Intentado y agotado el arreglo directo
entre las partes sin llegar a una solucion, el conflicto sera sometido a la decision de
los tribunales correspondientes en la Jurisdiccidon acordada en el presente contrato.
XXI) DOMICILIO: Para los efectos legales de este contrato, ambas partes sefialamos
como nuestro domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos
tribunales nos sometemos expresamente™'". Yo, el Notario, DOY FE: Que las firmas
relacionadas son auténticas por haber sido puestas de su puio y letra, a mi presencia,
por las comparecientes, quienes manifiestan ademas que aceptan todas y cada una
de las clausulas establecidas en el presente contrato. Asi se expresaron las
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial, la cual
esta redactada en cuatro hojas utiles, y leida que se las hube integramente, en un
solo acto ininterrumpido. manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y
firmamos. DOY FE.



