, . . Editado conforme al Art. 30 LAIP
CORPORACION SALVADORENA

DETURISMO

*CONTRATACION DE SERVICIOS PARA ESTUDIO DE
Contrato MOVIMIENTOS TURISTICOS Y LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y
LCS 11/2024 GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL EN FRONTERAS
TERRESTRES, PUERTOS Y AEROPUERTOS DE EL SALVADOR,
ABRIL-DICIEMBRE ANO 2024°.

NOSOTROS: GRACIELA ALEJANDRA DURAN DE CRISTALES,

con Documento Unico de Identidad numero:
y Numerc de Identificacion Tributaria
cero seis-ocho; actuando en mi calidad de Directora Ejecutiva de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, que puede abreviarse CORSATUR, Institucion Autonoma de
Derecho Publico, del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria
que en el curso de
este Contrato sera referida como LA CONTRATANTE"; v WALTER ALCIDES URBINA, de
B ’ o S - S ~ con Documento
Unico de Identidad numero : S ' "y Numero de
Identificacion Trnibutaria numero
© . quien actia en nombre y representacion de la Sociedad "EUROLATINA PARA
LATINOAMERICA Y EL CARIBE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE®, que puede
abreviarse 'EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE, SA. DE CV.", sociedad
ancnima, salvadorena, con Numero de Identificacion Tributaria
. que en este instrumento me
denominaré LA CONTRATISTA"; por este medio convenimos en celebrar el contrato
proveniente de la Licitacion Competitiva de Servicios LCS 03/2024, denominado:
‘CONTRATACION DE SERVICIOS PARA ESTUDIO DE MOVIMIENTOS TURISTICOS Y
LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL EN FRONTERAS
TERRESTRES, PUERTOS Y AEROPUERTOS DE EL SALVADOR, ABRIL-DICIEMBRE ANO 2024°;
de conformidad a la Ley de Compras Publicas, en adelante LCP, a sus reformas y lineamientos
er cumplimiento de la misma, a la Resolucion numero 53/2024 de fecha veinte de marzo de
dos mil veinticuatro; y en especial atencion a las condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente contratoc tiene por objeto que LA CONTRATISTA proporcione proporcione los
servicios de un estudio de movimientos turisticos y levantamiento del perfil y gasto del visitante

internacional en fronteras terrestres, puertos y aeropuertos de El Salvador, abril-diciembre ano
2024,

CLAUSULA SEGUNDA: TIPO DE CONTRATO

‘Licitacion Competitiva de Servicio™: la licitacion es el procedimiento cuyo fin es encontrar la
oferta mas ventajosa en atencion a los intereses estatales y del bien comun que persigue la
funcion de la Administracion Pdblica; generando una convocatoria abierta v publicando los
documentos de solicitud de presentacion de ofertas, a efecto gue los interesados en participar
conozcan toda la informacién y tengan la misma oportunidad de presentar sus ofertas

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Los documentos de solicitud
del proceso de Licitacion Competitiva de Servicio LCS 03/2024; denominada
"“CONTRATACION DE SERVICIQOS PARA ESTUDIO DE MOVIMIENTOS TURISTICOS Y
LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y GASTOQ DEL VISITANTE INTERNACIONAL EN FRONTERAS
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TERRESTRES, PUERTOS Y AEROPUERTOS DE EL SALVADOR, ABRIL-DICIEMBRE ANO 2024°;
b} la Resolucion numera 53/2024 de fecha veinte de marzo de dos mil veinticuatro, del proceso
de Licitacion Competitiva de Servicio LCS 03/2024; ¢} Oferta de la Contratista y sus anexos,; d)
La Garantia, e} Urden de Inicio; f} Acuerdos o Resoluciones modificativas; g} Resoluciones o
Acuerdos de prarroga; h) Actas de recepcion a satisfaccion; asi como los otros documentos
gue emanaren de! presente contrato. Los anteriores documentos formaran un todo y deberan
nterpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA CUARTA: FINALIDAD DE LA CONTRATACION

Los objetivos especificos del presente contrato se basan en dos investigaciones que son:

a Cuantificar los flujos de wviajeros que entran y salen de El Salvador identificando y
caracterizando el tunsmo receptor y el emisor

b Obtener el perfil de los visitantes no residentes que ingresan a El Salvador {turismo receptor)
y de los residentes en El Salvador que viajan otros paises (turismo emisor) mediante
levantamientos muestrales que permitan conocer las caracteristicas del visitante

¢. Determinar el gasto turistico total a partir de la informacion recopilada de la caracterizacion
de perfil y gasto del visitante.

CLAUSULA QUINTA: TIEMPO DE TRABAJO

La Contratista debera hacer un levantamiento mensual de datos a partir de la arden de inicio
hasta el 31 de diciembre de 2024, se requiere que la presentacion de los informes mensuales
se realice en dos etapas, de la siguiente manera.

Informes Periodo de presentacion
Informe mensual 3 dias habiles despuéds de finalizado el levantamiento de informacion y
borrador entregada la base de datos de Migracicon.

7 dias habiles después de realizadas las observaciones por parte del

Informe mensual final administrador del contrato

Informe trimestral 5 dias habiles después de finalizado el levantamiento de informacion y
borrador entregada la base de datos de Migracion

10 dias habiles después de realizadas las observaciones por parte del

Informe trimestral final administrador del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PRODUCTOS ESPERADOS, CONTENIDO Y FORMATO DE ENTREGA
La contratista debera presentar, en tiempo y forma los siguientes productos:

Productos a entregar:

5.5.1 Productos mensuales

1 Informe mensual borrador

De forma mensual, el contratista deberd presentar una tabla categonzando por regiones O paises de
residenc a, detallando  cantidad de visitantes, % horizontal, Zvertical, estadia media, gasto total, gasto
por persona y gasto por persona y dia para cada tipo de visitante (salvadorefio residente en el exterior,
turista extranjero, total turista, excursionista y total general), elevadas al universo de ese mes, de forma
prelimnar a manera de moniterear el gasto total mensual por tipo de visitante

El adminisirador del contrato podrd realizar las observaciones respectiivas a la \nformacion proporcionada,
chbligandose el contratista a cumaglir con la superacion de las observaciones hasta obtener la aprobacidon
del administrador del contrato.
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Productos a entregar:

Forma de presentacion:
En formatc digital via correo electrénico al administrador del contrato.

2 Informe mensual final:
Informe final conteniendo la infarmacidn solicitada en el informe mensual borrador, con la superacion de
las observaciones real’zadas por el administrador del contrato, en caso de que las hubiere.

Presentacion de los tamafnos muestrales obtenidos en el levantamiento mensual, cobertura de las cuotas
presentadas en el disefio muestral, incidencias acaecidas durante el {rabajo de campo. £l objetivo principal
de este informe consiste en verificar el cumplmiento de metas segun la estratificacién propuesta

El informe de flujos mensuales sobre turismo receptor deberd detallar el nimero de llegadas de no
residentes en el pais, segun pais de residencia, clasificacion del visitante {tunsta, excursionista, transeunte}
por frontera y via utilizada (aérea, terrestre 0 maritima) detallando en los informes globales tanto de
llegadas por via terrestre como aérea, 10s ingresados cuyo pais de residencia no es El Salvador y cuya
nactonalidad es salvadorefa.

Asimismo, debera de presentar el detalle segun las siguientes tablas

Turismo receptor (turistas, excursionistas y transeuntes)
Para el caso de los visitantes por via terrestre, debera presentar

s Visitantes no residentes que entran en el pais por tipo de wajero
Visitantes no residentes que entran en el pais por medio de transporie y tipo de viajero
Visitantes no residentes que entran en el pais por punio de entrada y tipo de viaero.
Visitantes no residentes que entran en el pais por pa's de residencia y tipo de viajero
Vistantes no residentes que entran en el pais por motivo del vigje (turistas).
Visitantes no residentes que entran en el pais por motivo de la visita (excursionistas).
Visitantes no residentes que entran en el pais por alojamiento utilizado (turistas).
Visitantes no residentes que entran en el pais por intervalo de pernoctaciones (turistas).
Visitantes no residentes que entran en el pais por destino principal {turistas).
Visitantes no residentes que entran en el pais por sexo y edad y tipo de viajero.

Para el caso de los visitantes por via aérea, deberd presentar:
= T AIES 1- Visitantes no residentes que entran en el pais por pais de residencia segun nacienalidad
+ T AIES 2- Visitantes no residentes que entran en €l pais por pais de residencia segun nacionalidad. 74
vertical.
= T.AIES 3- Visitantes no residentes gque entran en el pais por pais de residencia segun nacionalidad. %
horizonial.
T. AIES 4- Visitantes por via aérea clasificado por residentes y no residentes.
T. AIES 5- Visitantes no residentes por nacionalidad.
T. AIES 6- Visitantes por sexo clasificado por residentes y no residentes.
T. llopango 1- Visitantes no residentes que entran por pais de residencia segun nacionalidad.
T. lopango 2- Visitantes no residentes que entran por pais de residencia segun nacionalidad %
Vertical.
« T llopango 3- Visitantes no residentes que entran por pais de residencia segun nacionalidad %
Horizontal.
T. llopango 4- Visitantes por via aérea clasificado por residentes y no residentes.
T. llopango 5- Visitantes no residentes por nacionalidad.
T. llopango 6- Visitantes por sexo clasificado por residentes y na residentes.

- ® & ® @
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Productos a entregar:

Para el casc de las visitas de cruceros (en caso de que aplique para el mes correspondiente), deberd
presentar
s T Puerto de Acajutla L- Visitantes no residentes que entran en el pais por pais de residencia segun
Nacionalidad.
s T Puerto de Acayuila 2- Visitanies no residentes gue entran en el pais por pais de residencia segun
Nacionalidad. % Vertical
¢ T Puerto de Acaputla 3- Visitantes no residentes que entran en el pais por pais de residencia segun
Nacionalidad. % Honzontal.
T. Puertc de Acajutla 4- Visitantes por via maritma clasificado por residentes y no residentes.
e T Puerto de Acautla 5- Visitantes no residentes por nacionalidad.

Turismo emisor {turistas y excursionistas)
+ Visitantes residenies que entran en el pa's por tipo de vigjero.
Visitantes residentes que entran en el pa's por medio de transporte segun tipo de viajero.
Visitantes residentes que entran en e pa’s por punto de entrada segun tipo de viajero.
Visitantes residentes que entran en el pa’s por pals de destino {turnstas).
Visitantes residenies que entran en el pa’s por mouvo del viaje (iurstas)
Visitantes residentes que entran en el pa’s por motivo de la visita {excursionistas).
Visitantes residentes que entran en el pa’s por aiojamientio utihzado en el extranjero ({funstas).
Visitantes residentes que entran en el pa’s por intervalo de pernoctaciones en el extranjero (turistas).
Visitantes residentes que entran en el pa's por sexo y edad segun tipo de viajero.

Forma de presentacion:

Una vez aprobada la informacion, deberd de entregar dos gjempiares impresos a colores, a doble cara, en
folder con fastener (sin anillados de ningun tipo) o en ampo detidamente rotulados. Corsatur podra
solicitar copias fisicas del informe, o en farmato digital en editable o PDF las cusles podran ser remitidas
vig correo electrénmico o a traves de enlace de descarga.

5.5.2 Productos trimestral

1 Informe trimestral borrador
De forma inmestral, el contraiista debera presentar una tabla categorizando por regones o paises de
resdencia, detaliando cantidad de visitantes, % horizontal, Zvertical, estadia media, gasto total, gasto
por persona y gasto por persona y dia para cada tipo de visitante (salvadorenio residente en el exterior,
turista extranjero, total turista, excursionista y total general), elevadas al universo de ese tnmestre, de
forma pretiminar a manera de monitorear el gasto total tnmestral por tipo de visitante
El adminisirader del contrato podrd realizar las observaciones respectivas a la informacion proporcionada,
obligandose el contratista a cumplir con la superacidn de las observaciones hasta obtener la aprobacion
del administrador del contrato.
Forma de presentacion:
En formato digital via correo e.ectronico al administrador del contrato.

2 Informe trimestral final

El informe final deberd contener un cuadro resumen por cada una de tas varabies solicitadas en el
apartado 5.4 de las especificaciones técnicas, tanto para el tunsmo receptivo (salvadoreno residente en el
extranero, tunstas extraniero v iotal) como para el turismao emsor.

Presentacién de los tamarios muestrales conseguides en el levantamiento tnmestra., metodologia,
cobertura de las cuoias presentadas en el disefic muestral, Incidencias acaecidas durante el irabajo de
campo y elevacion de las variables solcitadas en el estudio para el trimestre

Forma de presentacién.
Una vez aprobada la informacion, debera de entregar dos eiempiares Impresos a colores, a doble cara, en

folder con {astener (sin anillados de ningun tpo) © en ampo debidamente rotulados. Corsatur podra
solicitar copias fisicas del informe, o en formato digital en editable o PDF las cuales podran ser remitidas

via correo electronico o a traves de enlace de descarga.
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CONTENIDO DE INFORME TRIMESTRAL FINAL:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)
i}
k)
0
m)
n)

o}
p)

q)

r)

s)

t)

Incluir resumen ejecutivo con los resultados en la que se incluya un analisis del turismo
receptor y emisor tanto para turistas y excursionistas, conteniendo los resultados de la
elevacion trimestral por medic de cuadros en los que se incluyan las variables relativas
al turismo receptivo contenidas en numeral 54.

Corsatur podra proporcionar a la empresa que resulte adjudicada los formatos,
encabezados y numeracion de las tablas a entregar, obligandose el contratista a
presentar la informacién segun lo solicitado.

Las codificaciones de las variables de bases de datos en formato SPSS, podrédn ser
solicitadas por Corsatur, obligandose el contratista a presentar la informacion segun lo
solicitado.

Los cuadros deben incluir indicadores comunes del total de visitantes, estadia
promedio, gasto total, gasto promedio por persona y gasto promedio diario,
porcentajes horizontales y verticales.

Los paises y regiones de residencia a especificar en el informe serdn notificados por
Corsatur, quien podra solicitar a la empresa adjudicada que realice el cruce de
informacion y variables segun las necesidades de informacion de la institucion.

Se debera de determinar gastos con y sin transporte internacional y si estos son en
efectivo, con tarjeta de crédito o criptomonedas.

Se debera de presentar los resultados de la elevacion tnmestral para cada uno de los
perfiles {salvadorefio residente en el extranjero, turista extranjero y total turistas)

Los perfiles para el turismo receptor deberan presentarse, de acuerdo con los paises de
residencia especificados por Corsatur, segun el siguiente detalle:

a. Perfil del excursionista

b. Perfil del turista salvadorefio residente en el extranjero

C. Perfil del turista extranjero (no salvadorefio) residente en el extranjero
d. Perfil del turista total residente en el extranjero

Los perfiles para el turismo emisor son:

a. Perfil del excursionista

b. Perfil del turista

Los cuadros para el turismo receptor deben incluir filas y columnas de totales, ser
elaborados para cada uno de los tipos de turistas: extranjeros, salvadorefios residentes
en el extenor y para el total de ambos (extranjeros mas salvadorefios residentes en el
exterior) en el caso del turismo receptivo.

Algunos de los cuadros deberan elaborarse también separadamente para los
excursicnistas y los turistas, previa coordinacion con Corsatur.

Los gastos totales y promedios diarios deberan calcularse sobre la base de las personas
gue fueron incluidas en el gasto declarado por el entrevistado, excluyendo aquellos
gastos que no deban ser incluidos segin las recomendaciones de la OMT,

Para las preguntar relacionadas al gasto, la estructura del gasto debera de sumar el 100%
y es importante detallarlo segun motivo de viaje y clasificacion del visitante

Se deberd de contar con un anexo de las tablas relativas al gasto donde se detallen los
gastos sin transporte internacional.

Corsatur se reserva el derecho de solicitar al proveedor, las modificaciones o adendas
necesarias a cada informe, si este no satisface plenamente los requerimientos establecidos en
estos Documentos de Licitacion, previos al visto bueno final por parte de contratante o al ser
declarados oficialmente como aceptados.

ELEMENTOS VINCULANTES:
Dado el visto bueno al informe borrader para el servicio que aplique, por CORSATUR, la
contratista debera entregar:
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INFORME FINAL TRIMESTRAL, QUE CONTENGA!

Dos documentos criginales a doble cara, a cotor, del informe final completo de cada etapa

1 (elevacion trimestral), resurmen ejecutivo, informe completo y anexos, firmados y sellados por
auditor.
2 Una copia adiciona! del resumen ejecutivo, engrapada {no anillada).

Una copia digital conteniendo los archivos del informe final complete en Word y Adobe
Acrobat, cuadros y tablas en Excel. El administrador del contrato coordinard el formate de

. entrega con la empresa que resulte adjudicada, a través de correo electronico o enlace de
gescarga.
4 Base de datcs con todo el levantamiento y respaldo de la informacion generada,

A. CONTENIDO MINIMO DE INFORME FINAL TRIMESTRAL

ntroduccion

|- Objetivos del estudio

Il.- Resumen gjecutivo

Principales resultados de la investigacion turismo receptivo, tunsmao emisor y excursionistas
.- Resultados de la investigacion (turismo receptivo y turismo emisor}

3.1 - Turismo receptivo!

a) Total de tunistas extranjeros y salvadorefios residentes en el exterior

= Analsis general con sus respectivos graficos

b} Turista extranjero

+ Analisis general con sus respectivos graficos

¢) Turista salvadorefio residente en el exterior

« Analisis general con sus respectivos graficos

d} Excursionistas

« Analisis general con sus respectivos grafcos

3.2- Turismo emizor:

= Analisis general con sus respectivos graficos

= Excursionistas

+ Total de turistas

IV.- Conclusiones y recomendaciones

V.- Perfiles

VI.- Cuadros

Los cuadros del turismo receptivo deberan estar agrupados por exiranjeros, salvadorenos
residentes en el exterior y el total de ambas categorias, con el fin de facilitar la comparacion
VIi.- Analisis estadisticos

a) Error muestral

b} Fases de imputacion

VIll.- Metodotogia

8.1- Marco Conceptual (Cenceptos relevantes)

8 2- Diserio Muestral

8 3- Cuestionarios

8.4- Diserio del plan de trabajo

8.5- Composicion final de la muestra-comparacion por pais y punto de entrada/salida.
8.6- Trabajo de campo

a) Prograrna de trabajo.

b} Situaciones relevantes durante el levantamiento de las encuestas

8.7) Procesamiento de datos

8.8) Control de calidad.

8.9) Andlisis de boletas diligenciadas y descartadas por inconsistencta y por incompletas y
cantidad de boletas diligenciadas e incorporadas a la base de datos

8.10) Analisis del error maximo permisible obtenido,

8.11} Elevacion
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8.12) Tabulacion

IX.- Anexos.

a) Glosano técnico

b} Manual de uso de bases de datos

1 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

Cuantificar y caractenzar los flujos de viajeros residentes y no residentes que entran y salen de
El Salvador, mediante levantamientos muestrales para obtener el perfil y determinar el gasto
total concepte de viajes para el turismo emisor y recepcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caractenzar el turismo receptivo y emisor, segun la tipologia del visitante, entre turistas,
excursionistas y transeuntes, identificando su nacionalidad y pais de residencia.

Categorizar a los visitantes por el resto de las caracteristicas de los viajeros (pais de residencia,
nacionalidad, edades, sexo, entro otros)

Identificar las caracteristicas del turismo receptor a través del levantamiento de encuestas en
las principales fronteras de El Salvador, datos que permitiran estimar un perfil del visitante,

Identificar las caracteristicas del turisrno emisor a través de levantamiento de encuestas en las
principales fronteras de El Salvador, datos que permitira estimar un perfil del visitante.

Realizar, basandose en la informacion recopilada en el perfil y caracterizacion del turista, la
estimacian y elevacion del gasto total de los visitantes internacionales por turismo receptor y
emisor

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, Corsatur cuenta con un convenio interinstitucional con la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, por medio del cual comparte de forma mensual
la base de datos administrativos de todos los movimientos migratorios tanto entradas como de
salidas.

La base de datos se pondra a disposicion del contratista para efectos de cuantificar los visitantes
que utilizan la via aerea, terrestre y maritima para su ingreso al pais y los salvadorefios residentes
en El Salvador que salen por estas mismas vias hacia otros destincs,

Por otra parte, la empresa que resulte adjudicada deberd de realizar el levantamiento de
informacion en campo con una muestra de los visitantes, a manera de recopilar informacién
de las variables de estudio y, posteriormente, realizar una elevacion para la estimacion del gasto
total del turisrmo ermisor y receptor, asi como la elevacion para las demas variables de interés de
Corsatur.

Los resultados del presente estudio serviran como fuente para la construccion de la Cuenta
Satélite de Turismo de El Salvador, por lo cual debera de seguir las Recomendaciones
Internacionales sobre Estadisticas de Turismo {2008} de la Organizacion Mundial del Turismo.
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UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

El universo de la invastigacion esta compuesto por la totalidad de visitantes registrados en la
base de datos que propercicna la Direccion General de Migracion de El Salvador, que es
recogida en sus puntos migratorios, a manera de cuantificar el total de wisitantes residentes
{turismo emisor) y no residentes (turismo receptor). Se exceptuan de la muestra aquellos viajeros
que no hayan sido consideradaos visitantes de acuerdo con les lineamientos de la Organizacion
Mundial del Turismo.

La persona natural o juridica que resulte adjudicada deberda segmentar el universo de los

visitantes de acuerdo con lo siguente:

5211 Con respecto a la encuesta de turismo receptor, la poblacion estara formada por el
conjunto de visitantes (turistas y excursionistas) no residentes que ingresan a El Salvador,
considerando su pais de residencia y nacionalidad, ya que se debera de incluir e
identificar a los salvadorefios residentes en el exterior

5.2.1.2 A efecto de la encuesta de turismo emisor, la poblacion estara forrmada por el conjunto
de salvadorenos residentes en El Salvador cuyo destino turistico es otro pais.

5.2.1.3 La poblacion objeto para la encuesta se ubicara en los puntos de entrada (para turismo
ernisor) y salida (para turismo receptor) siguientes:

a. Aeropuerto Internacional 'San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”, ubicado en el
departamento de La Paz.

Aeropuerto Internacional de llopango, ubicado en el departamento de San Salvador

Frontera terrestre de Las Chinamas, ubicada en el departamentc de Ahuachapan

Frontera terrestre de La Hachadura, ubicada en el departamento de Ahuachapan

Frontera terrestre de San Cristdbal, ubicada en el departamento de Santa Ana

Frontera terrestre de Angutatl, ubicada en el departamento de Santa Ana

Frontera terrestre de El Arnatillo, ubicada en el departamento de La Unidn

Frontera terrestre de El Poy, ubicada en el departarento de Chalatenango

Puerto de Acajutla, ubicado en el departamento de Sonsonate

~soemmoeng

Corsatur indicara al ofertante que resulte adjudicado si hay cambios en los puntos de entrada y
salida de acuerdo con el interés de la institucion

Corsatur hara las gestiones necesarias para garantizar la entrada del personal del contratista a
las diferentes fronteras ante las instituciones correspondientes, De tgual forma, Corsatur podra
hacer supervisiones en campo segun considere conveniente.

Corsatur notificara y coordinara con el ofertante que resulte adjudicado el levantamiento de la
encuesta para los cruceristas en los puertos del pais, considerando gque se esperan la llegada de
6 cruceros aproximadamente para el ano 2024

La encuesta estara dirigida a personas de 18 afos en adelante.
CLAUSULA SEPTIMA: REQUERIMIENTOS Y OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Son requisitos y obligaciones comunes de la CONTRATISTA:

1 Presentar propuesta de la metodologia a utilizar.

2. Disefiar los instrumentos de recoleccion de informacion codificadas y aprobadas por
Corsatur, las cuales deberan elaborarse con base a las variables solicitadas para ambos
servicios a manera que respondan a la metodologia descrita.

3 Elaborary presentar plan de trabajo y cronograma
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4. Especificar los diferentes controles que se prevé hacer, para que los resultados cumplan
con los requisitos estadisticos basicos que aseguren la calidad de las variables investigadas
y la veracidad de la informacion obtenida.

5. Presentar propuestas para resguardar la informacion, supervision en campo, validacion de
los resultados de las encuestas, ajuste de representatividad de las encuestas.

6. Mantener durante la ejecucion del proyecto al personal del equipo de expertos presentado
en su oferta técnica.

7. Notificar a Corsatur los cambios en el personal de encuestadores o supervisores que
hubieren durante la ejecucion del proyecto.

Se debera de especificar para el casc del director del proyecto, muestrista, metoddlogo,
informatico y supervisores, la experiencia y especializacion de cada uno de ellos en trabajos
similares, como también el grado académico y dominio del idioma inglés para el caso de los
supervisores y director del proyecto.

Para el caso de los encuestadores, experiencia minima de un afio en trabajos similares y
cenocimiento del idioma ingles.

La contratista debera presentar propuesta de un manual del encuestador para la puesta en
marcha del proyecto que contenga: contenido de la induccidn al personal encuestador, tiempo
de duracion de entrevistas, métodc de abordaje para las entrevistas, vestimenta para los
encuestadores de acuerdo al lugar de trabajo y medios de identificacion det personal (con
fotografia, cargo y firma de autorizacion) se debera de incluir los distintivos de la institucion
contratante.

Proporcionar la vestimenta {uniformes) y equipo adecuado al personal técnico de campo que
laborara en el proyecto. Es indispensable que el equipo proporcionado se encuentre en buenas
condiciones durante todo el desarrollo del proyecto. El contratista debera de presentar junto
con el manual del encuestador, el reglamento de usc de uniforme.

Todos los productos que se obtengan de la presente consultoria seran propiedad de Corsatury
en ningun momento podran ser divulgados en todo o en partes, directamente por el contratista
O por interpdsita persona.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por el administrador del
contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudencialmente, si la
deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generen danos y
perjuicios en contra de la institucion en virtud de una mala ejecucion contractual ya sea por
dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por
La Contratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Contrato

CLAUSULA NOVENA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacion de los servicios objeto de este contrato, seran financiados con fondos
provenientes de la Contribucion Especial, con aplicacién a las cifras presupuestarias
correspondientes al afio 2024, para lo cual CORSATUR realizara los tramites respectivos ante el
Ministerio de Hacienda.

No obstante, podra existir durante la ejecucion de los contratos cambios internos en la
disponibilidad presupuestaria, por lo tante, en la operatividad para hacer efectivo, el pago de
cada uno de los servicios objeto de este contrato, podra pagarse de una fuente de
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financiamiento diferente a la establecida en el parrafo anterior {contando con la disponibilidad
presupuestana}. Si fuese el caso

CLAUSULA DECIMA: PRECIO

El valor del contrato podra ascender hasta la suma de CIENTO SETENTA MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$170.000.00) incluyendo IVA, que incluye el
porcentaje correspondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al retiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual la
Contratista debera haber presentado en la Direccion Financiera la original de la respectiva acta
de Recepcion a Satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora del
Contrato y documento tributaric emitido a nombre de la Corporacion Salvadorena de Tunsmao,
en la cual se detallara el 1% de VA retenido Los pagos también podran realizarse a traves de
transferencias bancarias. siempre y cuando asi lo solicite La Contratista, mediante la
presentacion de autorizacion.

El pago de los servicios prestados realizados sera a través de pagos parciales conforme se
gjecuten y presenten los respectivos informes mensuales y trimestrales de acuerdo a las
especificaciones técnicas. Los pagos se efectuaran contra presentacion a termino y recibidos a
satisfaccion de la siguiente manera:

" Vi ) ; Valor, IVA
Para Perfil y Gasto del Visitante Internacional Porcentaje AT
Presentacion de cronograma de ejecucion, plan de calendarizacon de
levantamientos, disefio muestral, boletas codificadas y aprobadas por 229 del valor
Corsatur, manual del encuesiador, informe metodoldgico de los meses coantratado $15.734.45
de abril-diciembre 2024. Debera presentarlo 10 dias posternor a la firma
del contrato
2° Tnmestre- Informe de resultados 26% del valor contrato | $18,595.25
26% del valor
Jer.Tnmesire- Informe de resultados A . $18,595.25
42 Trimestre- Informe de resuliados Al $18.595.25
contratado
Total 100% del valor $71.520.20
contratado

Para Movimientos turisticos en fronteras terrestre y Aeropuertos

Internacionales de El Salvador y Puerto de Acajutla galoghEiCUdS

: ) Pago mensual def valor
Informes mensuales de caractenzacion de movimientos (Lristicos y coniratado para este servicio.

esumacion del gasto abnl-diciermbre 2024

$10,942.20

Total $98,479.80
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos que se obtengan de la presente consultoria seran propiedad de
CORSATUR y en ningun momento podran ser divulgados en todo o en partes, directamente
por La Contratista o por interposita persona.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato sera del dia uno de abril de dos mil veinticuatro hasta el
treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
La Contratista rendira por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de
Contrato, de acuerdo con el siguiente detalle;

DIECISIETE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDQS DE AMERICA (USS

Monto 17.000.00), equivalente al diez por ciento del valor total del contrato.
El plazo de vigencia serd a partir del uno de abrl de dos mil veinticuatro hasta el
Vigencia veintiocho de febrero de dos mil veinticinco con el objeto de garantizar que la

Contratista cumpla debidamente con todas las obligactones contractuates.

La Contratista presentard esta Garantia en la LICP de CORSATUR dentro los siete (7)
dias HABILES siguenies a la fecha de entrega de la copia de este contrato
debidamente firmado por ambas partes. Este documento serd presentado con nota
escrita de remision.

Plazo para
presentar
Garantia

Esta Garantia debera ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prarrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si las hublere. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido
al articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, las Unicas formas de Garantia
aceptables seran: aceptacion de ordenes de pago, cheques certificados, certificados de
deposito y bono de prenda para el caso de bienes depositados en almacenadoras de depodsito,
en sustitucion de las garantias antes mencionadas, solicitar o aceptar otros instrumentos que
aseguren el cumplimiento de las obligaciones, tales como: aceptacion de ordenes irrevocables
de pago, pagaré, prenda sobre certificados de inversion, certificados fiduciarios de participacion,
valores de titularizacion y otro tipo de titulos valores.

Los bancos, las sociedades de seguros y afianzadoras extranjeras, {as sociedades de garantias
reciprocas, podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las
instituciones del sistema financiero, actuando como entidad confirmadora de la emnision. Las
compadias que emitan las referidas garantias deberan estar autorizadas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por la institucidon contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato estara a cargo de la Licdo. Javier Chavez, Especialista en
Inteligencia de Mercado de la Direccion de Inteligencia de Mercado, quien sera el encargado
de dar seguimiento a su ejecucion rigiéndose por lo establecido en la LCP; Ley de Etica
Gubernamental; asimismo dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 161 de la LCP en
cuanto a las responsabilidades de los administradores de Contrato; guien sera responsable de:
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1 Actuar en representacion de CORSATUR en la ejecucion del contrato y son la contraparte
de EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE, SAde CV

2 Dar segumiento a su ejecucion rigiéndose por lo establecido en la LCP. Ley de Etica
Gubernamental; v por la normativa que al efecto emita la DINAC. asimismo dara
cumplimiento a lo establecido en el articulo 161 de la LCP en cuanto a las responsabiliddades
de los administradores de Contrato

La Administradora de Contrato verificara que los resultados que se obtengan de la ejecucion
del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de satisfaccion y en
caso de cualquier incumplimiento debera informar por escrito a la UCP.

La Administradora de contrato supervisara la prestacion del servicio y de existir algun cambio u
observacion, la harad saber de inmediato a la Contratista para su aplicacion. La Administradora
de Contrato esta facultada para comisionar por escrito a un integrante de su misma Direccidn,
para gue en su ausencia realicen las funciones asignadas. La delegacion de esta funcion no
exime a La Admunistradora de contrato de las responsabilidades inherentes al nombramiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION EN CONTRATO

Las modificaciones de los contratos se regiran segun (o establecido en el Art. 158 de la LCP; el
cual establece: surgidas en la ejecucion confractual seran solicitadas y validadas por el
administrador del contrato y demds dreas técnicas que se estimen pertinentes, seran framitadas
por la UCP vy aprobadas por la autoridad competente respectiva que adjudico el procedimiento
de adquisicion del cual derivan.

En los casos que la contratista sea el que solicita madificacion contractual, la administradora
de contrato emitira una opinion técnica sobre la procedencia ¢ no de la madificacion.

El monto de las modificaciones a realizar no podra exceder en incrementos del veinte por
ciento del monto original del contrato, realizada en una o varias modificaciones. En casos
excepcionales donde se justifique la necesidad se podra aumentar el limite del porcentaje
anterior; ademas, en los casos cuando la falta de la obra, bien, servicio o consultoria, o la no
ejecucion en el tiempo oportuno genere una afectacion al interés publico, o resulte mas
oneroso para la institucion contratante realizar una nueva contratacion, debiendo emitir
opinion tecnica la administradora del contrato y los demas actores que se establezcan acorde
a la naturaleza del objeto contractual, lo cual debera ser debidamente razonado y aprobado
por ta autoridad competente.

En todos los casos de modificaciones contractuales, se prohibe realizarlas sin sustentar
debidamente que se efectuan por circunstancias imprevistas surgidas en la gjecucion

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PRORROGA A CONTRATOS

Los contratos de suministros de bienes y servicios de no consultoria podran prorrogarse en su
totalidad o segun la necesidad, por una sola vez v por un periodo igual o menor al pactado
inicialmente, previo a su vencimiento, con causa justificada por la administradora de contrato,
y aprobacion del contratista; Art. 159 de la LCP.
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Aprobada la prorroga, cuando se trate de contratos bastara con el acuerdo ¢ resolucion
mediante el cual fue aprobada, sin ser necesario suscribir el documento de prorroga. No
podran prorrogarse contrates con incumplimientos atribuibles al contratista. Se solicitara
informe a la administradora de contrato.

En casos excepcionales, previa aprobacion de la autoridad competente, estos contratos podran
ser prorrogados por un periodo adicional, igual o menor al prorrogado inicialmente.

LA LA DECIMA QCTAVA: ION
Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato Salvo autorizacion expresa del CORSATUR la
contratista no podré transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanen
del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida dara
lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: INTERPRETACION DEL CONTRATC
El presente contrato se interpretard de conformidad a sus clausulas, a la LCP, LPA, leyes
promulgadas a la fecha y los principios del Derecho Administrativo y al derecho comun.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete a guardar la confidencialidad de teda informacion revelada por
CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal
O escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que
CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del
conocimiento unicamente la informacidn gue sea estrictamente indispensable para la
ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma. estableciendo las medidas
necesarias para asegurar gue la informacion revelada por CORSATUR se mantenga can caracter
confidencial y que no se utilice para ningun otro fin, La Contratista ni su personal, podran revelar,
ninguna informacion confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso
en funcidon del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la gjecucidn del contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales
correspondientes en su contra ademas de recaer en las multas por practicas desleales del Art
179 de la LCP,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SANCIONES Y MULTA POR MORA.

La maxima autoridad de cada Institucidin sera la autoridad competente para resolver conforme
al debido proceso, sobre la imposicion de sanciones y extincion de contratos. Excepto en el
caso de penalidades contractuales por incumplimientos, las que por su misma naturaleza se
aplicardn conforme lo establezcan los documentos de solicitud y demas instrumentos
contractuales. Art. 174 LCP.

MULTA POR MORA.

Conforme al Articulo 175 de la LCP, cuando el Contratista incurriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra
imponerse, previo el debido proceso, el page de una multa y por mora por cada dia calendario
de retraso.
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Se entiende por mora el cumplimiento extermporaneo o tardio de las obligaciones, por causas
atribuibles al contratista. Para el calculo de la multa por mora, se deberd considerar el lapso
trascurrido entre la fecha de cumplimiento consignada en el contrato y la fecha en que se
realizo dicho cumplimiento de forma tardia.

Para cuantificar la multa a impaoner, se tomara en consideracion unicamente los porcentajes
establecidos a continuacion:

a) Enlos primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diana sera del cero punto
uno por ciento det valor total de la obligacian entregada en farma tardia

b} En los siguientes treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero
punto ciento veinticinco por ciento del valor total de la obligacion entregada en forma
tardia.

c) En los siguientes dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto
quince por ciento del valor total de la obligacion entregada en forma tardia

El porcentaje de la multa previamente establecido sera aplicable al monto total de la
obligacion contractual recibida en forma tardia, incluyendo tos incrementos y adiciones
a dicho monto que existieran en funcion de modificaciones contractuales realizadas.

La multa minima a imponer en incumplimientos en los contratos u ordenes de Compra cuyo
monto exceda los DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA derivados
de todos los métodos de contratacion, sera por el equivalente de un salario mimimo del
sector comercio vigente, cuando el monto del contrato o la orden de compra sea inferior
al antes mencionado, la rmulta minima a imponer en caso de incumplimiento por mora sera
por el equivalente del 50% de un salario mirimo del sector comercio vigente

El procedimiento a seguir para la imposicion de la multa por mora sera conforme lo dispuesto
en 1a Ley de Procedimtentos Administrativos

Alcanzado el monto gue determina la caducidad del contratc equivalente al 15% regulado
en esta Ley, se podra seqguir el procedimiento de extincion contractual y no la multa.

En caso de incumplimiento La Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LCP. Art 155, 174 y 175

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS O PERJUICIOS

La Contratista asumira la completa responsabilidad incurrida por cualquier dano y penuicio en
los que pueda incurrir legalmente derivado del conlraloc o bajo cualguiera otro acuerdo ©
documentos relacionados con sus obligaciones contractuales |la Contratista asumira la
completa responsabilidad y obligacion incurridas por cualquier reclamo, perdida, costos, gastos,
dafios, agravios, acciones legales, gue puedan ser presentados por CORSATUR en contra del
Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas
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La Contratista mantendra indemne y liberara tanto a CORSATUR, como a sus representantes,
funcionarios y demas empleadoes, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago. litgio, acciones,
juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de
CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demas empleados, por cualquier acto u cmision
del Contratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucion del contrato, siempre
que los reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 163 LCP, para resclver las diferencias o conflictos
que surgieren de la ejecucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo mediante arreglo
directo y sede judicial, salvo casos excepcionales y pacto expreso de sometimiento a arbitraje,
en cuyo caso observara la ley de la materia.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CADUCIDAD

De acuerdo con lo regulado en el Art. 167 de la LCF: La caducidad es una forma anticipada de
terminacion contractual, procede ante las siguientes situaciones:

a} Incumplimiento de una o algunas de las obligaciones del contrato por causa
imputable al contratista.

b} Determinacion de realizacion de una practica anticompetitiva durante el
procedimiento de seleccion del contratista.

¢} Cuando el calculo de la multa por mora derivado del cumplimiento tardio de las
obligaciones contractuales corresponda en su monto al 8% del valor total de
contrato, incluyendo en su caso modificaciones posteriores,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: MUTUO ACUERDO

Las partes podremos acordar la extincion de las obligaciones contractuales en cualquier
momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacidén imputable al
contratista y que razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, hagan
innecesario 0 inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que
corresponda en su caso, a la ejecucion de la obra realizada, at servicio parcialmente
ejecutado o a los bienes entregados © recibidos.

De realizar el mutuo acuerdo, previo acuerdo entre las partes, se procedera a otorgar el
documento respectivo, en escritura publica, en documento privado debidamente reconocido
ante notario.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PRIMACIA DE LA LEY DE COMPRAS PUBLICAS

Las partes nos adherimos a los establecido en el Art.-190 de la LCP: La cuat establece: Las
disposiciones de esta Ley que tiene el caracter de especial, prevaleceran sobre cualguier Ley de
caracter general o especial que la contrarie. Para su derogacion, modificacion ¢ exclusién, se la
deberd mencionar en forma expresa.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes nos sometemos a la legislacion salvadorefa vigente y en caso de accion judicial
sefalamos como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos
tribunales nos sujetamos; renunciando a cualquier otra a gque tuvieren derecho En caso de
accion judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR
sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la gjecucion de este contrato serdn validas unicamente
cuando sean realizadas por escrito, para lo cual las partes sefialamos comao lugar y medios para
recibir notificaciones los siguientes

CORSATUR: Edificio Century Tower, nivel 10, Blvd, Sergio Vieira de Mello #243, Colonia San
Benito, San Salvador. Teléfono 2241-3200. Correo electronico! jchavez@corsatur.gob.sy

EUROLATINA, S A. de C.V. 12 Calle Poniente entre 89 y 91 Avenida Norte #4654 A Colonia
Escalon, San Salvador Tel: 2528-5700; Correo electronico: ivan.claros@eurolatina.net

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintidds
dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro.

wdad de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dia veintidds de marzo
de dos mil veinticuatro. Ante mi, HECTOR ALBERTO RODRIGUEZ CEA. Notario. del domicilio
de San Salvador, comparecen: GRACIELA ALEJANDRA DURAN DE CRISTALES,

L, @ guwen conozco e identifico en legal forma por medio de su
Documento Unico de Identidad numero: y
Numero de |dentificacion Tributana
), actuando en mi calidad de Directora Ejeculiva de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, que puede abreviarse CORSATUR, Institucion Autonoma de
Derecho Publice, con Numero de ldentificacion Tributana
v que en el curso de
este contrato serad referida como LA CONTRATANTE";, v WALTER ALCIDES URBINA, de
, ) , @ quien No Conozco
pero identiico por medio de su Documento Unico de tdentdad namero
’ L, ¥y Numero de Identificacion Tributaria numero
), quien actua en nombre y
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representacién  de la Sociedad "EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE®, que puede abreviarse "EUROLATINA PARA
LATINOAMERICA Y EL CARIBE, SA. DE CV.", sociedad Andénima de Capital Vanable,
salvadorefia, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria

' ' ©: que en este Instrumento me denominaré
LA CONTRATISTA", personeria de los comparecientes gue mas adelante relacicnaré, y ME
DICEN: Que reconccen como suyas las obligaciones y firmas que calzan el documento que
antecede, en la calidad en que comparecen; asi también me dicen que en ese mismo caracter
reconocen todos los conceptos vertidos en tal doccumento, que consta de seis hojas, por medio
del cual se celebra el contrato proveniente de la Licitacion Competitiva de Servicios LCS CERO
TRES/DOS MIL VEINTICUATRO, cuyo objeto es los servicios para estudio de movimientos
turisticos y levantamiento del perfil y gasto del visitante internacional en fronteras terrestres,
puertos y aeropuertes de el salvador, abril-diciembre afio dos mil veinticuatro. £l plaze del
contrato sera desde el uno de abril hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro,
el precio del contrato podrd ascender hasta la suma de CIENTO SETENTA MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cantidad que incluye el porcentaje correspondiente al
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Pagadero
conforme a los téerminos contractuales vigentes En el contrato se estipulan otras clausulas para
asegurar el fiel cumplimiento del mismo. DOY FE: 1) Que las firmas que se han relacionado son
"AUTENTICAS" por haber sido puestas de su purfio y letra por los comparecientes a mi presencia,
guienes ratifican los restantes términos del contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta
misma fecha. I} De ser legitima y suficiente la personeria con que actual la Licenciada Alejandra
Durédn de Cristales, por haber tenido a la vista: a) Certificacion extendida por la Directora
Presidenta del Acuerdo namero tres mil ciento noventa y seis - trescientos ochenta vy sietef dos
mil veinte, de sesion de Junta Directiva de {a Corporacion Salvadorefna de Turismo, celebrada el
dia siete de septiembre de dos mil veinte, por el cual se nombra a la Licenciada Graciela
Alejandra Duran de Cristales en el cargo de Gerente General, quedando facultada para ejercer
todas las funciones inherentes al cargo, y b} Certificacion extendida por la Directora presidenta
del Acuerdo namero Lres mil ciento noventa y siete- trescientos ochenta y siete / dos mil veinte,
de sesion de Junta Directiva de la Corporacién Salvadorenia de Turismo, celebrada el dia siete
de septiembre de dos mil veinte, por el cual establece las funciones de la licenciada Alejandra
Duran de Cristales como Gerente General de CORSATUR, ¢} Certificacion extendida por la
Directora presidenta del Acuerdc nimero tres mil trescientos ochenta y ocho- cuatrocientos
veintitrés / dos mil veintidds, de sesion de Junta Directiva de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, celebrada el dia once de enero de dos mil veintidos, por el cual se aprobd la nueva
estructura organizativa y operativa de CORSATUR, y se nombra a la licenciada Alejandra Duran
de Cristales como Directora Ejecutiva de CORSATUR; d) Acuerdo de Junta Directiva numero
TRES MIL QUINIENTOS TREINTA ¥ SEIS de la sesion de junta CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y
IRES/ DOS MIL VEINITRES; de fecha veinte de marzo de dos mil veintitrés; por medio del cual,
se aprobé de conformidad al articulo diecisiete y dieciocho de la Ley de Compras Publicas, la
facultad para la Directora Presidenta o Directora Ejecutiva la competencia para emitir los actos
administrativos de ios procesos de compras publicas, todas las competencias seran delegables,
e) Resolucion numero CINCUENTA Y TRES/DOS MIL VEINTICUATRO:; de Adjudicacion del
proceso de Licitacion Competitiva de Servicio; de fecha veinte de marzo de dos mil veinticuatro;
mediante el cual adjudica la contratacion de “"CONTRATACION DE SERVICIOS PARA ESTUDIO
DE MOVIMIENTOS TURISTICOS Y LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE
INTERNACIONAL EN FRONTERAS TERRESTRES, PUERTOS Y AEROPUERTOS DE EL
SALVADOR, ABRIL-DICIEMBRE ANO DOS MIL VEINTICUATRO a la contratista “‘EURQLATINA
PARA LATINOAMERICAY EL CARIBE, S.A. DE CV."; hasta por un monto de CIENTO SETENTA
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ) De ser legitima y suficiente la
personeria con que actua Licenciado Walter Alcides Urbina por haber tenido a la vista: a)
Testimonio de Escritura Publica de Constitucidon de la sociedad ante los oficios del notario
Abelardo Torres de fecha dieciocho de febrero de mil novecientos noventa y tres b} Escritura
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de Reforma del Pacto Social de dicha sociedad, otorgada de esta ciudad a las siete horas y
treinta rminutoes del dia veintiséis de mayo de dos mil diez, ante los oficios del Notario ROMAN
GILBERTO ZUNIGA VELIS, inscrita al numerc VEINTE del Libro DOS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y TRES de Registro de Sociedades del Registro de Comercio, de la cual consta que
su denominacion fue cambiada por este instrumento de "EUROQCONSULT PARA
LATINOAMERICA Y EL CARIBE, SA DE CV™ a 'EURCLATINA PARA LATINOAMERICA Y El
CARIBE, SA DE CV’, que su nacionalidad y domicilio son los ya dichos, que su plazo es
indeterminado, que dentro de sus finalidades se encuentran la realizacidon de actos como el
presente y que la representacion legal y extrajudicial corresponde al Administrador Unico, ¢)
Credencial de Nombramiento del Administrador Unico Propietario en la cual consta que en la
Junta General de Accionistas de la Sociedad en el acta numero veintinueve de Junta General
Crdinaria de Accionistas de fecha veintinueve de abril de dos mil diecisiete; se nombro al sefior
Walter Alcides Urbina Administrador Unico Propietario por un periodo de SIETE ANOS a partir
de la fecha de su inscripcidn; inscrita al nimero CIENTO DIECISIETE del Libro TRES MI|
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, de
fecha veintinueve de septiembre de dos mil diecisiete. Asi se expresaron las comparecientes, a
guienes explique los efectos legales de la presente acta notarial, que consta de dos hojas; vy
leidas gue se las hube, integramente en un solo acto ininterrumpido, ratifican su contenido y
firrmamos. DOY FE.-
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