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LICITACIÔN PUBLICA No. 031201 6-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE 000NTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA 

POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SAL(.ID DEL INSTITUTO 
SALVADORE&O DE BIENESTAR MAGISTERIAL DLJRANTE EL PERIODO DE ENERO A 

DICIEMBRE DEL ARO 2016" 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS 

Nosotros, RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 , Profesor, del 
domicllio de Ia Ciudad y Departamento de 	 portador de ml Documento Unico de 
Identidad Nümero 	 , actuando an nombre y 
representaclon del INSTITUTO SALVADORE1O DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en ml carácter de 
representante legal de Ia referida Institucion, Ia cual as una entidad oficial autonoma, de derecho 
pOblico, del domicillo de Ia Ciudad y Departamento de San Salvador, con NOmero de ldentificaclon 
Tvibutaria cero seis uno cuatro gulon dos dos uno uno cero siete gulon uno cero tres gulon siete, 
personerlaque acredito por medic de: 1) Ejemplar del Diarlo Oficial NUmero DOSCIENTOS TREINTA 
V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; 
an donde aparece publicada to Ley del lnstltuto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por 
medic de Decreto Legislativo NUmero CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintldOs de 
noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREFIO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, as de las generales antes descritas, que Ia direcclOri y administracion del mlsmo esta 
a cargo de un Consejo Directivo, el cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los 
cuales seré el Director Presidente, quien durara en sue funciones un periodo de CINCO AJOS y será 
nombrado por el Señor Presidente de Ia RepUbtica; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Ia de acordar Ia celebraclOn de todo tipo de contratos; que S Director 
Presidente del Consejo Directivo, as el Presidente del Institute y ejerce Ia representacion legal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial NUmero CIENTO SIETE, Tome CUATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de Junlo de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA Y 
OCHO, emitido por el Señor Presidente de to RepUblics, Salvador Sanchez Ceren, at dia once de 
jun10 de dos mil catorce, por medlo del cual se me nombro como Director Presidente del Consejo 
Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO AtOS a partir 
del dia ache de Julio de dos mil catorce; 3) CertiflcaciOn del Acuerdo tornado por el Consejo Directivo 
del ISBM, en el Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta Numero SETENTA V OCHO 
de Is sesión ordinarla del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, los dias catorce y 
quince de diciembre de dos mil quince, mediante at cual, se me autorlzo para firmar el presente 
Contrato; y que an adelante me denorninare: el "ISBM", "Instituto" o "Contratante" y por oft-a parte 
NORA SILVIA PADILLA DE PERDOMO, de 	 afios tie edad, DOCTORA EN CIRUGIA 
DENTAL, del domlcilio de 	 Departamento d- 	 portadora derni 
Documento Unico de Identidad NUmero 

- (DUI: 	 con NUmero de Identificaclon Tributaria - 
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(NIT: 
i, inscrjja ante Ia Junta de Vigilancia de Is ProfesiOn Odontolagica ba)o e[nmero 

(JVPOW. y que en este documento me denominare 
"La Contratista"; conveninios en celebrar el presente ONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS, 
regulado dentro de su marco general par Is Ley de Adquisiciones y Contrataciones de to 
AdministraciOn PUblica en adelante LACAP y el Reglamento de Ia referida ley (RELACAP), baja las 
clausulas siguientes: I) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del preserite Contrato, es establecer y 
regular Las relaciortes, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que Ia Contratista 
suministre servicios de ODONTOLOGiA para Ia poblaciOn usuaria del Prograrna Especial de Salud del 
ISBM, que Is han sldo adjudicaclos a satisfaction del ISBM, de conformidad a las condiciones 
definidas an este instrumGnto y an los demés documentos contractuales, especialmente lo establecido 
an las Bases de Ia LicitaciOn PUblica Numero CERO TRES/DOS ML DIECISEIS-ISBM, normativa 
aplicable e interpretaciones quo emita el ISBM, conforme at detalle siguiente: 

LOS BENEFICIARJOS Y10 BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS USUARIOS Y USLIARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREFIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS COhITRACTUALES: Forman parte de éste 
Contrato y se tienen pot incorporados at misrnp, con plena aplicacion, los siguientes documentos: a) 
las Bases de la LicitaciOn PUbtica NUmero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION 
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERI000 DE ENERO A DICIEMBRE DEL AIO 2016" y 
adendas, enmiendas a actaraciones Si las hubiera. b) La Oferta presentada por La Contratista; c) La 
ResoluciOn de Resultados de Ia LicitaciOn Püblica en referenda; d) La Orden do Iniclo correspondiente 
y Ia garantla de cumpliniiento de contrato; e) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato 
quo fuere necesario emitir f) La Normativa Institutional y Is especial del Institute Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial que Is fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE 
SERVICIOS OF MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, 000NTOLOGIA Y 
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCLON DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORERO DE BIENESTAR MAGISTERIAL a to norrnativa que se 
encuentre vigente durante Ia eJecucian del presente Contrato. La Contratista, se obliga expresamente 
a cumplir en forrna satisfactoria, con todas las funciones establecidas an los instrumentos anteriores y 
muy especialmente, con las normativas a que se refleren los Iiterales "F' y "g" de esta rnisma clãusula. 
Es entendido y aceptado quo éste Contrato se antepone a toda comunicación previa, entendimiento 0 
acuerdos, ya sean arabs o escritos entre las partes. En caso de ambiguedad, controversia, dude 0 
disputa en Ia interpretation del Contrato y derras documentos contractuales, el texto del Contrato 
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prevalecerá, salvo en el caso de Ia norma tecnica, caso en el cual prevalecerá ésta ültima. La 
Contratista, se compromete a recibir Ia inducción adrninistrativa, impartida par el Instituto Salvadoreflo 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecucion del mismo, razon par Ia cual no podré alegar €1 
desconocimiento de tales disposiciones. III) FIJENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento saran cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para 10 cual se he verificado La correspondiente asignaciOn presupuestaria. Por at 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagara sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto maximo total de hasta NLJEVE MIL 
SEISCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS IJNIDOS DE AMERICA (US$ 9,600.00) IVA 
INCLUIDO, el cual seth pagado par at ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos hasta par OCHOCIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (IJS$ 800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo a dichos montos se les haran las retenciones de 
lay aplicables. La Contratista, debera respetar el monto mensual establecido ya que los sobregiros de 
dichas cantidades no serán canceladas par el ISBM. Tampoco podrán utiuzarse previamente los 
months asIgrados al' mes siguiente qua se reporta para pago. La Contratista y el ISBM acuerdan que 
el pago sera reatizado mediante abonc a Ia cuenta que a continuaciOn se detalla: 

En defecto de Ic anteilor, podra cancelarse mediante Cheque o de Is forma a medios establecidos par 
Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos saran realizados a màs tardar en los OCHO 
DIAS HABILES posteriores a Ia emisiOn del quedan correspondiente, para to cual Ia Contratista 
debera presentar en Is Coordinacion de Seguimlento y Control de Contratos del 18GM, en el Centro de 
Atención Regional correspondiente, o en Is aficina delegada para tal efecto en los prinieros quince 
dias hâbiles del mes siguiente al de Is prestacion del servicio, Ia siguiente documentacion: a) Factura 
de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se indiquen una descrlpciOn del servicio suministrado 
y precto con IVA INCLUIDO. En dicha factura debeiâ aparecer el uno par ciento de retenciOn del IVA; 
y una copia de Ia rnisma. b) Acta de recepcion de los servicios recibidos a, entera satisfacciOn, firmada 
y sellada par a! Administrador(a) del Contrato y Ia Contratista o apoderado; c) Censo Diana de 
Actividades e Informe Mensual de actividades, en forma escrita y magnetico en disco compacto, segUn 
forrnato digital proporcionado par el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial: al censo escrito se 
anexaran las referencias correspondientes y deberá estar firmado y seliado par Ia Contratista. d) 
Iniorme de servicios suministrados. e) Hoja de control mensual de procedimientos realizados, 
anexãndole los documentos de respaldo cuando el caso lo requiera. f) Cualquier otro tipo de 
informacion que determine at Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial. Los censos a Informes 
saran presentados an forma impresa y digital (podrá prese.ntarse en disco compacto a memoria, que 
sara devuelta a Contratista, después que el 15GM capture Ia infotmacion). El ISBM se reserva el 
derecho de modificar a variar Ia documentaclon requerida. Pars que proceda Ia emisiôn del primer 
quedan Contratista deberá presentar edemas de Ia docurnentaciOn anterior: 1. Dos Fotocopias del 
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Contrato debidamente legatizado; 2. Dos Fotocopias de (a GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO on las qua se compruebe qua las originales ban skb presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. 
Fotocopia de Ia Orden de inlcio. El ISUM, a traves del area financiera, se reserva el derecho de 
modificar 0 variar Ia documentacion requerida para el pago de los servicios, niediante Ia notificadan 
correspondiente, Para lines de cobro y pars qua proceda el pago. Ia Contratista deberã presenter a Ia 
Oficina respectiva todos los documentos anterfores cornpletamente Hanes, an original, sin 
enmendaduras, alteraciones a tachaduras y an forma oportuna. Si Ia Contratista presentare 
documentos con inobservancia a las condiciortes anteriores, se procesara el paga par all sunlinistro 
respaldado en los documentos presentados an debida forma; Ia Unidad encargada de tramitar at page 
devolvera los documentos observados a Is Contratista; do modo tal qua los servicios respaldados 
mediante los documentos qua tengan observaciones saran pagados cuando Ia Contratista subsane 
las observaciones realizadas par at ISBM. La Contratista debera atender las observaciones y subsanar 
an un plazo mâximo de ocho dias háb lies contados a partir del siguiente al de Is notificaciOn de Is 
observacion; subsanadas las observaciones, se tiara Cur50 al trãmite de pago. Si Ia Contratista 
persiste an el mismo error haste par tercera vez, Ia Unidad responsable de Ia revisión de los 
documentos para pago, intormara al Administrador del Contrato para qua este haga un reclamo par at 	- 
incumplimiento contractual, el cual debera anexarse al expediente, siendo at Administrador do 
Contrato responsabte de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos consiguiente& Es expresamente 
corivenido entre las partes qua el hecho de efectuar un pago a ía Contratista, no deberá interpretarse 
corro una aprobacion definitive a los servicios surninistrados y no Is liberara do sus responsabilidades. 
La Contratista se obliga a presentar at ISBM, los informes qua Ia sean requeridos par éste y aqueltos 
qua aparezcan indicados en las Bases de Ia LicitacjOn Publica an mencjOn, El ISBM, analizara y 
evaluara los informes presentados par Ia Contratista y an case de ear necesario emitjrá par escrito su 
rechazo o reclamo. En todo to demas relative al pago, se estará a Ic establecido an Los procedirnientos 
adrninistrativos de pago. Si durante Is ejecuciOn del contrato Ia Contratista solicita camblo de 
nümero do cuenta o institucion financlera para at abono do los pagos, Ia UACI podrã ejecutar el 
camblo y deberá notificar a Ia Unidad Financiera sobre Ia modificaciOn, edemas de actuatizar el 
dato en at Sistema de Administracion do Pagos (SAP). Este camblo no requiere resolucion 
modificativa, Iv) PLAZO trn CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecución de las obligaciones 
emanadas del presente contrato sara desde Is fecha indicada an Ia Orden de tnicio haste el treinta y 
uno de diciembre de dos mil dieciséls. Este plazo podrá prorrogarse par un perlodo igual 0 rnenor at 
plazo inicial, de conformidad con Fe dispuesto an el articulo ochenta y tree de Ia Ley de Adquisiciones 
y Contrataciones de Ia Administracion PUblica (LACAP), previo a Ia emisiOn de Ia resoluclón 
correspondiente. vi LUGAR V FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS: 
Contratista, suniinistrara los servicios dando cumplimiento a las normas técnicas, programas y 
tineamientos establecidos par el Programs Especial de Sarud del ISEM, los cuales delimitarân el 
marco de acciOn, dentro del cual se suministraran los servicios. La Contratista, se obliga a suministrar 
los servicios contratados an el luger y horario de atención ofertado segUn at siguiente detatle: 

OQNWATISTh 
I 

DIR1
1 .11111 .. 

ECCIDNOLCONSULTCfiKJ P)UVAflpiQNOE 
SUMINISThA EL. SERVKIO 

ta1ARFUME AtEMOtON OFERtADO 
tiE LUtES A VIERNES SASPua 

PERDOMO 
I NORA SILVIA PADILLA DE 9:00MA11:00M200 

PM A 400 PM 900M1200M A Teleforo(s) 	- 
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provisionales, parciales o definitivas de los servicios; g) Informar oportunamente a Is UACI sabre Is 
devolucion de garantlas, inmediatamente despues de comprobarse ci cumplimiento de las clãusulas 
cantractuales; Ii) Gestionar ante Is autoridad competente, las modificaciones una vex identificada taP 
necesidad, anexando docunentos que amparen dichos cambios; I) V cualquier otra funciOn que 
establezca Is L.ey, su Reglamento, los documentos contractuales yb Ia Normativa Institucional. 
VISITAS DE VERIFICACION: El Administrador del Contrato, visitará S lugar senalado para ci 
suministro del serviclo con ci objeto de verificar Is veracidad de Ia informaciOn proporcionada y S flel 
cumplimiento de las obligaciones contractuates. Tarnbien podrá sorneter los servicios a prueba, sin 
costa adicional alguno para ci ISBM I  a fin de verificar su conformidad con los términos de referenda 
de los servicios requeridos, ci contrato y/o Is riormativa técnica adrninistrativa del ISBM aplicable. 
Asimismo podra auditarse of acto medico a técnico realizado par Is Contratista de servicios. El 
Administrador de Contrato empleará las Hojas de VerificaclOn del Curnplimiento Contractual disetiadas 
par Ia Division de Supervision y Control, dichas hojas deberén ser firmadas par Is Contratista a sus 
dependientes, en caso de negarse a firmar o no poder hacerlo se expresará dicha circunstancia. De Is 
Hoja de Verificacion del Cumplimiento Contractual debera entregase copia a Ia Contratista a al 
dependiente que estuviere fungiendo como responsable del establecimiento verificado. Si durante Is 
visita se ençontrase algUn tipo de incumplimiento técrtico, tipificado par Is Division de SupervisiOn y 
Control corno un incumplimiento leve, so empleara oF formularlo de notificacion correspondiente, con ci 
objeto de dejar constancia del senalamiento de los incumplimientos que se comprobaren. En dicho 
caso Is Contratista disporidra del plaza que determine S Administrador de Contrato para cumpir a 
satisfacciOn all cual no podra exceder de TREINTA DIAS CALENDARIC. El incumplimiento será 
reportado a Is UACI y a Is Division de Supervision y Control para ci registro correspondiente. Vencido 
el plaza ci Administrador de Contrato, verificará si Is Contratista subsanO Ia observado remftiendo S 
informe corresporidiente a Is UACI. Si Is Contratista no cumpliere a satisfacciOn en los términos 
establecidos se tendrá par incumplido ci contrato y se procedera Is imposiciOn de sanciones, o en su 
caso, Is extinclOn del contrato. Cuando ci Administrador de Contrato, reportaré reincidencia (dos 
incumplirnientos leves), Is UACI, envjará nota a Is Contratista hacienda un Ilamado al cumplimiento del 
Contrato. La Contratista dlspondra de un plaza de CINCO DIAS 1-JABILES, para presentar sus pruebas 
y alegatos en relaciOn al ilamado de Is UACI, pasado dicho termino sin quo se hayan presentado las 
justificaciones correspondientes Is UACI a si las justificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
mOrito, registrará ci llamado en ci Expediente de de Is Contratista. AF toner DOS LLAMADOS de Is 
UACI, Is Contratista podrá ser exoluida de otros procesos de Iicitación. No obstante 10 anterior, Is 
verificaclon del cumplimiento contractual podrá ser efectuada por Is Sub DirecciOn de Salud a sus 
Divisiones a sus delegados, Is ComisiOn Tecnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del 
ISBM, Is Auditoria Interna, Auditorla Externa, a cualquier otra instancia que ci ISBM estime 
convenlente, para 10 cual bastara con que dicha persona a entidad se identifique y Is Contratista 
estara obligada a facilitar el proceso de veriflcacion, en caso de que Is Contratista impida Is 
verificacion ci ISEM podré extinguir ci Contrato. RELJNIONE$ DE ENTENDIMIENTO: El Administrador 
de Contrato, Is Sub DirecciOn de Salud, sus divisiones o Ia UACI podrán convocar a Is Contratista a 
reuniones de entendimiento con el objeto de abordar temas relacionaclos al adecuado suministro de 
los servicios. La Contratista deberá asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir solicltarâ Ia 
reprogramacian carrespondiente indicando las razones que Ic impiden asistir a Is convocatoria. En 
caso que Ia Contratista no asista a las reuniones sin justiflcaciOn a se rehusare asistir, el 
Administrador de Contrato deberâ rendir informe a ía UACI, a efecto que Ia negativa se documente en 
el expediente de Is Contratista segtin lo establecido en el articulo quince de Ia LACAP. EVALUACION 
DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: En cumplimiento a 10 establecido an el articulo setenta de Is Ley 
del ISBM y segUn las verificaciones efectuadas durante Pa ejecucion contractual, sera ernitida Ia 
evaluaciOn semestral del suministro correspondiente segUn los lineamlentos proporcionados par Is 
Sub DirecciOn de Salud a través de Ia Division de Supervision y Control. Dicha eva(uación serã 
notificada a Ia Contratista a través de La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y será 
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registrada en S expediente de Ia Contratista para los efectos descritos en el articulo quince de Ia 
LACAP. El ISBM, se reserva el derecho de publicar Ia evaluaciOn del suministro y de emplearla para 
futuras contrataciones. ACTA DE RECEPCIóN: Cocresponderá al Administrador del Contrato en 
coordinaciOn con Ia Contratista, Ia elaboracion y firma de las actas de recepciôn definitivas, parciales, 
provisionales, segón carresponda, las cuales contendrán como minimo lo que establece el articulo 
setenta y siete del RELACAP. VIII) MODIFICACIÔN: El presente Contrato podrá ser modificado dentro 
de sus respectivas clãusulas, an cualquier momento durante Ia vigencia del mismo. Lo anterior prevlo 
requerimiento y justificaciOn de Ia Sub DirecciOn de Salud. El ISBM, podrá autorizar aumentos de las 
montos mensuales y totales establecidos, siempre que exista Ia propuesta del Administrador del 
Contrato COfl el visto buena de Ia DivisiOn de Supervision y Control debidamente justificada por Ia 
Division de Servicios de Salud. El incremento se autorizara mediante una resolucion modificativa a] 
Contrato. La Contratista se abliga a mantener los precios ofertados: También podrá modificarse de 
mutuo acuerdo por situaciones de caso fortuito 0 fuerza mayor. Cuando fuere necesario Ia Contratista 
deberã modificar 0 ampliar el monto de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato segUn lo indique el 
ISBM y formaré parte integral de este contrato. IX) PRÔRROGA: Previo al vencimiento del plazo 
pactado, el presente contrato podrá set prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo 
ochenta y tres de Ia LACAP y setenta y chico del RELACAP; en tal caso, se deberá modificar 0 
ampliar el plaza y month de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM Ia 
correspondiente resoluciOn. de prOrroga. X) CESION: Salvo autorizacióri expresa del ISBM Ia 
Contratista no podrà translerir a ceder a ningUn titulo, los derechos y obligaciones que emanan del 
presente contrato. La transferencia a cesiOnefectuada sin Ia autorizac.ion antes referida dare lugar ala 
caducidad del contrato, procediêndose ademas a hacer efectiva Ia Garantia cia Cumplimiento de 
Contrato. Xl) CONFIDENCIALlDAD La Contratista se compromete a guardar Ia confidencialidad de 
toda informacion revelada por el ISBM, independienternerite del medio empleado para transmitirla, ya 
sea en forma verbal a escrita, y se compromete a no revelar dicha informaciOn a terceras personas, 
salvo que el 15MM lo autorice an forma escrita. La Contratista se compromete a hater del 
conocimiento ünicamente Ia inforrnaciOn que sea estrictamente indispensable para Ia ejecuciOn 
encomendada y manejar Is reserva de Ia misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar 
que Ia informacion revelada por el ISBM se mantenga con carécter confidencial y que no se utilice 
para ningQn otro fin. XII) SANCIONES: En caso de incumplimiento Ia Contratista expresamente se 
somete a las sanciones que emanaren de Ia LACAP ya sea impositiOn de multa por mora, 
inhabilitacion, extinciOn, las que serán impuestas siguiendo el debido proceso por el ISSM, a cuya 
competencia se somete para efectos de su imposicion. XUD OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: 
La Contratista se obliga a cumplir con Ic siguiente: 1. Cumplir todas las nomias y lineamlentos 
establecidos por el Programa Especial de Salud del instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, los 
cuales son obligatorios y delimitarán el marco de acciOn dentro del cual se desempenaran las 
diferentes actividades a realizar, para Ia cual debera tener disponible un ejemplar en digital 
proporcionado por el ISBM. 2. Identificarse claramente como proveedora do servicios del ISBM, 
mediante Ia colocaciOn de un rotulo visible cia acuerdo a lineamiento institutional. 3. Cotocar en su 
consultoria a clinica y en un lugar visible un afiche proporcionado por el ISBM con el contenido de 
Derechos y Deberes de los Usuarios del ISBM. TambiOn estara obligada a colocar y mantener 
cualquier boletin y/o inlormaciOn que el ISBM solicite. 4. Poner a [a disposicion el local debidarnente 
dotado de insumos y equipo necesario pars brindar el servcio requerido. Cacta cUnica debera contar 
con 10 siguiente: Sala de espera adecuada con un nümero de sillas proporcional al tamaflo de Is sala. 
(Minima 5 sillas), Consultoric para Ia atencion individual de pacientes, accesibilidad de usa de 
servicios sanitarios, para los usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial. (Debera 
contar con: agua para el servicio sanitario, jabOn, basurero, papel higiénico y papel toalla). Dos 
escritorios y dos sillas (un escritorio para el odontOlogo o cirujano maxilofaclal y un segundo escritorlo 
para Ia secretaria o asistente administrative). SilIon OdontolOgico, con todos sus accesorios. Telefono 
fijo, celular y correo electrOnico. Botiquin de primeros auxilios. Material descartable para cubrir sillon 
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cdontolOgico. Baberos limpios de acuerdo al tipo y volumen de consirita para Is atención de pacientes. 
Papelerfa y ütiles. Insumos y material de Iirnpieza; 5. Realizaran los procedimientos de su especialidad 
que puedan efectuar de acuerdo a Is capacidad instalada de su clinica, que estén dentro de su 
contrato y segUn ci monto mensual asignado; S. Poner a disposiciOn personal idOneo para Ia atenciOn 
del consultorio o clinica (secretaria a personal de apoyo administrativo), para Is atenciOn de Is 
pobiaciOn usuaria Is cual deberà hacerse con respeto y trato amable, el control de los expedientes y 
documentos requeridos par S lnstituto Saivadoreflo de Bienestar Magisterial; 7. Mantener en iguales a 
an mejores condiciones Is infraestructura, mobiliarlo y equlpo idóneo pare Is atención adecuada a los 
usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, de acuerdo a Is forma en que ha sido 
adjudicada, durante todo el plaza del contrato; 8. Contar con un equipo de computaciOn con acceso a 
Internet, en funclonamiento pemianente que facilite Ia comunicaciOn con el Instituto Salvadoreflo de 
Bienestar Magisterial; 9. Deberé contar con una cartelera informativa en un lugar visible y accesible de 
Ia sala de espera debiendo col-itener: horario de atenciOn, nUniero del telefono fijo, directorlo 
actualizado de proveedores. Ademas debera colocar y mantener cualquier boletin y/o informacion que 
at ISEM solicite; 10. Todos los insumos utilizados para Is atenciOn de Is poblacion usuaria deberan 
cumplir con las disposiclones legales vigentes para su comerdalizaciOn. 11. En los casos de 
procedimientos quirürgicos en clinica deberan estar los insumos y materiales tie acuerdo a Is norma 
de manejo de los Deseci-ios Salidos 1-lo5pitalarios. 12. Mantener un ambiente de comodidad, con 
condiciones de infraestructura, mobiliario, equipamiento, insumos y personal idOneo requerido en los 
tOrminos de Is contrataciOn pare atender a los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud del 
lnstftuto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, los wales FOR NINGUN MOTIVO PUEDEN SER 
SUJETOS DE MALTRATO YIO DISCRIMINACION respecto a Is clientela particular de Is 
Contratista.13. Mantener un ambiente de respeto y trato amable con toda Is poblaciOn usuaria y con Ia 
red de proveedores del Programa Especial de Salud del ISBM, 14. Cumplir con el horario de atencion 
ofertado. 15. Requerir al usuario previo a surninistrar el servicio el came vigente c provisional y 
consultarfo en sistema ISBM en Fines. Ademas deberâ requerir al usuarlo que presente Is referenda 
extendida del Medico autorizado par at ISBM, en el forrnato establecido pare tel fin debidamente 
llenada, firmada y sellada. La Contratista, deberã verificar el nUmero en el sisterna de citas, de 10 
contrario no podra brindar Is atención. La Contratista llenarã Is fecha de receptiOn de Is referenda. La 
atenciOn del paciente citado se tiara par orden de Ilegada al consultoric exceptuando emergencias en 
el area de espera que deberãn ser atendidas inrnediatamente par Is Cantratista.16. Debera Irigresar 
an el programa informético en linea proporcionado par ISBM las atenciones posterior a su realizaclon, 
pare mantener actualizada Ia base de datos en tiempo real, asegurandose que Ia informacion 
ingresada sea una copia flel de lo descrito en Is boleta. En caso de no tener disponible at sistema para 
ingresar los datos en tiempo real, podra realizar los procedimientos e ingresarlos al restablecerse el 
sistema, dejando constancia en un acta de los procedimientos realizados y el porque de Is falta del 
sistema. 17. Obtener y utilizer adecuadamente Is papeleria proporcionada por el ISBM y garantizar Is 
existencia de aquella papeleria que de acuerdo a los lineamientos del Programa no sara 
proporcionada par el ISBM. La Contratista Ilenara toda Ia papelerla y documentaciOn pertinente sobre 
las consultas y prácticas realizadas a cualquier otra que sea solicitada par el ISOM. 18. Entregar al 
paciente, posterior a su consulta, Is Hoja de Retorno completamente Dana de acuerdo a las 
requerinuientos del Programa Especial de Salud del ISBM, consignando de forms especial los 
medicamentos prescritos, con el tiempo a indicarse y cantidad de los mismos pars el conocimiento del 
Medico Magisterial, ademãs deberã indicar Si entregô recetas de medicamento, para evitar Is 
prescripcian doble en el mismo perlodo. La Contratista, debera indicar al usuario(a) que debera Ilevar 
Is Hoja de Retorno al Medico Magisterial para su control posterior y justificacion de emisiOn de otra 
referencia. 19. Prescribir los medicarnentos necesarios para cads patologia presentada par el 
paciente, consignandolo en at expediente y respetando estrictamente los lineamientos y el Cuadro 
Bisico de Medicamentos del ISBM. Cuando el niedicarnento indicado no corresponda al nivel de usa 
o a Ia cantidad maxima estipulada en el Cuadro Bésico, deberá justificar en el reverso de Ia receta, el 
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diagnOstico y La especialidad del prescriptor. Para esto deberá utilizarse adecuadamente los formatos 
de recetas, de acuerdo al tipo y nUmero correlativo. 20. Mantener un archivo de expedientes 
actualzados y ordenados. Las consuttas deberén estar consignadas segUn tomato institucional de 
forma correlativa, ascendente desde las consultas más antiguas hasta las más recientes con fecha de 
acuerdo a formato dia, mes, aflo y hora debiendo firniar y sellar cada consults a procedimiento que se 
realice. Los expedientes deberan estar disponibles para evaluaciOn del equipo de Ia Division de 
Supervision y Control del Programs Especial de Salud del ISBM y deberán ser claramente legibles, 
comptetos y actualizados para garantizar el análisis de dichos expedientes. 21. Si por motivo de fuerza 
mayor a caso fortuito fuese necesario ubicar el Consultorio en lugar distinto al adjudicado deberá 
soticitarlo por escrito al Administrador de Contrato, previo al traslado, quien sorneterâ Ia solicitud al 
anâUsis de Ia Division de Supervision y Control pars su aprobaciOn previo a Ia autorizaciOn de Ia 
modificativa. 22. En caso de cesaciOn o extinciOn del Contrato, debera entregar al Administrador de 
Contratos a entera satisfacciOn, toda Ia docunientaciOn y/o formularios proporcionados a Ia Contratista 
por el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, tales como recetas, censos, etc., que no hayan 
sido utitizados, veriflcando que Is nurneraciôn correlativa de los documentos que to requieran, sea 
congruente, en caso de requerirse pot parte del Instituto los expedientes clinicos deberan presentarse 
en forma ordenada con urn resumen clinico elaborado en computadora en forma crortolOgica de cada 
expediente. La entrega se asentará en acta que flrmarán Ia Contratista y el Administrador del 
Contrato. En estos casos, ante el incumplimiento de Is Contratista, el ISBM podrá hacer efectiva Is 
garantia de cumptimiento de contrato. 23. Si Ia Contratista, se encuentra autorizada para reatizar 
procedimientos o exãmenes an su clinics, deberá cumplir con las MEDIDAS DE PRECAtJCION 
UNIVERSAL tales coma: uso de barrera a equipo de protecciOn individual corno guantes, mascarillas, 
protectores oculares, gabacha y gorro, etc.; debiendo prevenir Ia exposiciOn a Ia sangre y fluidos 
orgánicos, con especial ónfasis en Is prevenciOn de accidentes corto punzante, coma tambián el 
lavado tie manos y el manejo adacuado de procedimientos de desinfecciOn y esterilizaci(5n asi como 
dlsposicion adecuada de desechos sOlidos peligrosos an los servicios de salud. 24. Asimismo Ia 
Contratista, se obliga a cumplir cualquier otra obligaciOn establecida an los documentos contractuales. 
CLAUSLILAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en Ia ejecuciOn del presente Contrato 
se aplicaran las sigutentes clausulas especiales: A) La Contratista no podrá referir a otros 
especialistas ni auto referirse pacientes. B) Es prohibido que Ia Contratista, proporcione regalias o 
comisiories al resto de proveedores o a los empleados o funcionarios del ISBM, con el objetivo de que 
se le remitari referencias de uso de los servicios contratados por el Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial en el presente Contrato. Asimismo queda prohibido recibir a aceptar regalias a comisiones 
de proveedores, empleados, funcionarios o usuarios y usuarias del ISBM. C) La Contratista asuniirâ 
totalmente Ia responsabilidad en caso de rnala praxis; asi mismo cuando se compruebe que los 
servicios han sido prestados de manera deficiente, oF ISBM reclamarã a Ia Contratista los daflos y 
per]ulcios ocasionados, I)) La Contratista no podrà indicar medicamentos a servicios que estén fuera 
del cuadro basico del Instituto Salvadoreflo de Bienestar Magisterial, excepto en aquellas situaciones 
especlales cuando sean indispensables para salvaguardar Is vida del paciente o pam su curacian, to 
cual se trarnitará de Ia forma institucional ya establecida. La Contratista deberà orientar at usuarlo 
sobre el procedimiento para adquirir el Medicamento a traves del ISBM. E) Queda prohibido a Is 
Contratista suspender el suministro de los servicios sin haber solicitado Ia extinciOn del Contrato per 
mutuo acuerdo conforme al articulo noventa y cinco de Is LACAP con una antelaciOn de per lo menos 
treinta dias hábiles a (a fecha que haya de surtir efecto, excepto los casos fortuitos 0 de fuerza mayor, 
que deberán hacetlos del conacimiento de Ia DivisiOn de Supervision y Control a Ia mayor brevedad 
posible, para Los efectos consiguientes. En casos excepcionales, Ia Division de Supervision y Control, 
podrâ autorizar Ia presentacion de Ia solicitud en perlodos menores al mencionado. F) Se prohlbe Ia 
delegacidn a terceros do las responsabilidades aceptadas por Is Contratista en este instrumento. Se 
exceptUan aquetlos servicios en los que se haya definido Ia SUBCONTRATACION, dade ta oferta. 0) 
No se cancelaran honorarios por procedimiento ofertados adicionales a los requeridos en las Bases de 
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Licitacion, que no cuenten con Ia autorización de Ia Division de SupervisiOn y Control. H) Queda 
prohibido a Ia Contratista suministrar atenciOn a pacientes del Instituto Salvadoreno de Bierrestar 
Magisterial, fuera de los servicios para Ia que ha sido contratado. I) Excepcionalmente Ia DivisiOn de 
Supervision y Control, podrã autorizar suspensiones temporales del suministra, para to cual se estará 
a Ia dispuesto an Ia norma administrativa elaborada para tal fin que se encuentre vigente. .J) Si Ia 
Contratista realiza procedimientos o exâmenes deberán entregar Ia respuesta de los procedimientos a 
los pacientes, dicha respuesta no genera pagos adicionales, K) Cuando an las visitas de monitoreo, 
supervision y control que se realicen por parte del Instituto se encuentren materiales vencidos, se 
presurnira su uso an (a realizacion de los procedimientos contratados y se descontara del serviclo all 
nUmero de procedimientos que pudieran realizarse con las cantidades de materiales venddas 
encontrados, los cuales seràn retirados de forms inrnedrata colocados an una caja Ia cual será sellada 
an presencia del Administrador de Contrato del ISBM y posteriormente destruida baja Is 
responsabilidad del contratista. L) Unicamente por motivos de fuerza mayor o casos fortuita se 
podran solicitar cambio de ubicación del consuttorio, siempre y cuando Is clinics o el consultorio se 
instate an Is niisma zona geografica contratada, con las condiciones de irrfraestructura mejores a 
iguales a las previamente contratadas, para Ia cual deberân de solicitarla par escilto a Ia Unidad de 
Adquisicicnes y Contrataciones Institucional quien someterã dicho requerimiento of anIisis 
correspondiente de Ia DivisiOn de Supervision y Control por medio del administrador del contrato, para 	- 
definir Ia aprobaciOn a denegaciOn de Ia solicitud presentada, Is respuesta sara notiticada par Ia UAC1 
de acuerdo al informe recibido. M) Es obligatorlo que el odontOtogo reciba al paciente con Ia 
referencia de primera vez par año del medico magisterial a referencia del personal asignado por el 
ISBM an to norma correspondiente, case contrarlo no será cancelado el servicia. N) Cualquier otra 
condiciOn especial senalada an Ia Base de LicitaciOn. XIV) PENALIZACIONES POR 
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS 'rECNICO$; Para efectos de supervisiOn y penalizaciOn 
econOmics, se considers come causales de penalizaciOn econOmics, Ia inexistencia, as decir el no 
contar injustificadamente con materiales, insumos, reactivos y/o equipos para Ia realizaciOn de los 
procedimientos adjudicados, y su penalizaciOn se efectuara de acuerdo al siguiente detalle: a) Se 
aplicara una penalizaciOn del 0.05% del morto total del contrato más el costa equivalente a tres 
procedimientos par Is falta de materiales, insumos, equipos y/o herramientas para Is realizaclon del 
procedimiento; b) Si se presentase inexistencia injustificada par segunda ocasion, Ia penalizaciOn será 
del 0.10% del monto total del contrato mEs el costa equivalente a seis procedimientos par Ia falta dé 
materiales, insumos, equipos yto herramientas para Ia realizaciOn del procedimiento; c) Si se 
presentase inexistencia injustificada por tercera ocasiOn, ía penalizaciOn sara del 0.15% del rnonto 
total del contrato més el costa equivalente a nueve procedimientos por falta de materiales, insumos, 
equipos y/o herrarnientas para Is realizaciOn del procedimiento; d) Si se presentase incumplimiento 
injustificados por más de tree ocasiones, se aplicarã Ia pena establecida an Ia letra "C a Ia caducidad 
del contrato previo análisis correspondiente a los intereses institucionales. Pars Ia imposicion de 
penalizaciones antes descritas se procederã conforme a In establecido an el articulo ciento sesenta de 
Is LACAP. Adeniás Se consideran incumplimientos leves no sujetos a penalizacion economics los 
siguientes: a) Faith de rOtulo que to identifique como proveedor de servicios de salud del ISSM; b) No 
contar con copia impresa a digital de Ia norrnativa y Iineaniientos para Is Ørestacion de servicios, c) Na 
poseer equipo inforrnatico con acceso a Internet; d) No utilizar los formularios institucionales pre-
enumerados de forma correlativa; e) No Ilenar adecuadamente los formularios institucionales; f) No 
llevar el control an los libros de los formularios institucionales tales canto recetas e incapacidades; g} 
No Ilevar el censo diana de atericiones; h) No consignar enel expediente Ia atencion realizada, Is cual 
debe ser completa; i) No contar con Ia infraestructura requerida par Ia lnstitucion an los términos de 
referencia; j) No contar an at consultoric con Batiquin de Pnimeros Auxilios; k) No contar con los 
insumos y materiales para Is prestacion del serviclo. I) For no cumplir con las condiciones de higiene, 
confort, bioseguridad, necesarlas para la adecuada atenciOn de Ia poblaciOn usuaria; m) No Ilevar Ia 
hoja de control de procedimientos firmadas por at paciente par coda procedimiento realizado. m) Par 
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discriminar a Ia poblaciOn usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial al brindar Ia 
atenciOn médica respecto a su clientela particular; o) Por prescribir injustificdamente recetas quo 
corttengan medicamentos no Incluldos an el cuadro bâsico de Medicarnentos del Instituto Salvadoreno 
de Bienestar Magisterial; p) Cuando exista una queja por insatisfacciôn an el servicio prestado por Ia 
Contratista, que sea documentada, investigada y evidenciada. Cuando Ia Contratista incurra an alguno 
de estas incumplimientos, dara lugar a una prevención escrita por parte de Ia InstituciOn mediante el 
Supervisor Asignado de La Division de Supervision y Control, para quo este subsane all incumplimiento 
que Is sea señalado an el plazo establecido an at compromiso; el incumplimiento de Ia prevenciOn an 
el plaza señalado se tiara del conocimiento de Ia UACI, para que este realice el reclamo formal ante Ia 
deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plaza maxima de treinta dias para Ia subsanacion 
del incumplimiento senalado. El lncumplimiento a to convertido con La UACI será sujeto de un Ilamado 
de atencion. La Contratista que se haga acreedora de tres Ilamados de atenciOn par parte dela UACI 
por faltas loves de Ia mismna 0 de diferente naturaleza NO SERA SUJETO de ser considei-adc coma 
proveedor Institucional an el siguiente proceso de contratacian a an las prOrrogas que el lnsututo 
considere durante Ia ejecucOn de su contrato. La Contratista quo se haga acreedor a cuatro o rnâs 
Ilamados de atenciOn seré causal de incumplimlento grave. XV) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION 
CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido an to LACAP y el RELACAP, at preserite contrato 
podrà extinguirse debido a incumplimientos graves de Ia Contratista. Se considerarán coma 
incumplimientos graves los siguientes: A) Realizar procedimientos quirürgicos sin estar justificados 
técnicamente. B) Suplantar Ia Identidad y firma de procedimientos realizados a Ia poblacion usuaria. 
C) Orientar o sugerir al usuario(a) Is utilizaciOn de tratamientos farmacolOgicos a procedimientos que 
se encuentran an fàse experimental, quo no son del protocolo de ninguna de las Instituclones del 
Sistema Nacional de Salud, sin medir el riesgo quo contleva para at paciente. D) Por comprobarse qua 
to prescripciOn de medicamentos fuera de cuadro obedecen a interés de compañias farmaceuticas; E) 
Realizar cobros at ISBM de procedimientos no efectuados; F) Cuando exista una queja por abuso y 
maltrato, quo sea documentada, investigada y evidenciada an Is prestaciOn del servicio por parte de Ia 
Coñtratlsta y cause o pueda causar un petjulcio a Los usuarios del Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial. G) Por manifiesta impericia, negflgencia u. omision an Ia prestación de los servicios. H) Por 
negarse a atender una emergencia dentro de su clinica medics, asi coma también ante cualquier otra 
negativa a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial que 
se encuentre injustificada. I) Por cobrar at paciente quo se he identificado coma usuario del ISBM por 
Ia prestaciOn de servicios que están cubiertos an el cuadro bésico de servicios quo otorga el ISBM. J) 
Por Ia extension de certificación de incapacidades de comnplacericia. K) Por utilizar los formularios del 
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial para Ia atencion de pacientes quo no pertenezcan at 
sistema. L) Por permitir Ia supiantaciOn de beneficiarios; M) Por solicitar a recibir compensaciones 
materlales a monetarias adicionales por parte de los usuarios. N) Por no cumplir adecuadamente con 
ta atenciOn an los dias y el horatio ofertado establecido an el contrato y otros documentos 
contractuales. 0) Por demostrarse quo Ia Contratista está contratada con instituciones estatales a 
privadas, an el mismo horario contratado por at Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial para Ia 
atencion de su poblaci(5n usuaria. P) Por camprobarse quo Ia Contratista ha presentacio 
documentaciOn falsa respecto a Ia Oferta Técnica, para Is obtenciOn del contrato. Q) Por cesiOn total 
de los bienes de Ia Contratista. R) Por Is realizacion de procedimientos con insumos 0 matertales 
vencidos, 8) Por cambio del domicillo del lugar ofemtado para Ia prestacion del servicio sin Ia debida 
autorización del ISBM. T) Por ausentarse para Ia prestaciOn del servicio sin la debida autorizaciOn del 
ISBM. U) Haberse hecho acreedor a cuatro 0 mâs Ilamados de atenciOn por parte de Is UACI por 
incumplimientos loves. Cuando Ia Contratista incurra an alguno de estos incumplimientos, dare lugar 
al 15GM para dar por terminado all Contrato de acuerdo al procedimiento establecido an Ia LACAP y su 
Reglamento y seguir oF proceso de inhabilitacion segün corresponda, de conformidad a Ia establecido 
por Ia LACAP. Sin perjuicio de dat por terminado eI contrato por incumplimiento de las faIths graves 
anteriormente establecidas, el ISBM podrth ejercitar otras acciones legales quo pudieran corresponder 
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por los daflos y peijuicios ocasionados. Para Is aplicaclén de los Fncumplimientos graves, el Consejo 
Directjvo del ISBM conformara una ComisiOn Técnica Evaluadora de Cumplirnientos Contractuales de 
los Proveedores de servicios, quieries emitirén un recomendable para Is aplicaciOn de Is terminaciOn 
del contrato a no, para Ia cual contará con los inforrnes de las unidades têcnicas con las que cuenta Ia 
Subdireccion de Salud u otras unidades encargadas de Is supervisiOn de contratos, garantizando 
además que Is Contratista exponga sus descargos a Ia faith que se Is imputa. Xvi) TERMINACION 
RILATERAL: Las partes contratantes podrart acordar Is extinciOn de las obligaciones cor'rtractuales en 
cualquier momenta, siempre y cuando no concurra otra causa de terminaciOn imputable a Is 
Contratista y que por razones de interés pCibtico hagan innecesarlo a iriconveniente Ia vigencia del 
contrato, sin más responsabilidad que Is que corresponda al servicio parcialmente ejecutado. 3Q1J 
RESPONSABILIDAD PENAL '(/0 CIVIL: Es expresamente convenido entre las partes, que In 
Contratista serã Is 6nica responsable penal y civilmente por cualquier acción legal que se entable, 
judicial a extrajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicios. La Contratista asume 
totalmertte Is responsabilidad en deficiencias técnicas en el suministro de los servicios. XVIII) DM105 
V PERJU1CIOS: Cuando el serviclo demostrare cualquier deiciencia, el ISBM exigira Is subsanacion a 
Ia Contratista, quien respondera por los danos y perjuicios causados a! Contratante o a los usuarios 
del mismo, provenientes de errores, omisiones a infracciones de Is Normativa Institucianal, Términos 
de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o reglamentados, que Sean imputables a Is 	- 
Contratista en La prestacion del servicio. Cuaiquier reclamo por danos y perjuicios que at ISSM, tuviere 
de Ia Contratista por razón del incumplimiento del Contrato, debera expresarselo por escrito a Is 
Contratista. XIX) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial señalardo pars tal efecto coma domicilio especial Ia ciudad de San Salvador, a Is 
competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a Is Contratista, el ISBM nombrara 
al depositario de los bienes que se Is embargaren a In Contratista, quien releva al ISBM de Is 
obligaciOn de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose Is Contratista a pagar los gastos 
ocasionados, inclusive los personales aurique no hubiere condenacion en costas. 	J 
!NTERPRETAC1ON DEL CONTRATO: El ISBM se reserva ía facultad de interpreter el presente 
contrato, de conformidad a Is Constitución de Is RepUbiica, Ia LACAP, el RELACAP, dernãs legislacion 
aplicable, y los Principios Generales del Det-echo Administrativo y de Is forma que mâs convenga a los 
intereses del ISBM con respecto a Is prestacian objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso 
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere corwenientes. La contratlsta 
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las insirucciones que al 
respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL: El presents contrato queda sometido en todo a Ia 
LACAP, RELACAP, Is Constitucion de Is RepUblica, las narmas técnicas y administrativas del ISBM y 
en fcrma subsidiaria a las Leyes de Ia Repüblica de El Salvador, aplicables a este contrato. 	Jfl 
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las notificaciones referentes a Is ejecucion de este 
Contrato, serãn validas solamente cuando sean hechas por escrito a los medics pars notificaciones 
establecidos por las partes en el presente Contrato, segCrn el siguiente detaIls: 1) Par-a a! ISBM: 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Instituciortal (IJACI), ubicadas en CaIle Guadalupe, Edificlo 
un mU trescientos cuarenta y nueve, San Salvador o a! Fax: 2226-8143 o al torso electmOnico 
uaci©isbm.goksv. Asimismo senala coma telefonos de contacto los siguientes: Teléfonos 2239-9220, 
2239-9221; Cobmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 9221. El ISBM, podra madificar Is directiOn a 
medios señalados para oim notificaciones, emitiendo para tal efecto In comunicaciOn correspondiente a 

a! Fax: 	 y el(los) co&èo(s) electronico: 	 asimisnio sSiiala coma 
nmero(s) de centacto el teléfono: L 	Litontratista mantfiesta que otorga libremente su 
consentimiento para que los datos antes desáIos sean difundidos o distribuidos por el ISBM por los 
medios que estime convenientes. Mi nos expresamos los comparecientes, quienes eritemados y 
conscientes de los términos y efectos legales del presente Contrato, ratificamos integraniente su 
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contenido en fe de Ic cual firmamos, on Ia Ciudad de San Salvador, all dia veintitres de diciembre de 
dos mil quince. 

En to ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas con cincuenta y un minutos del dia veintitres de 
diciembre de dos mil quince. ANTE MI JACQUELINE NOEMI CAMPOS PEA, Notarlo del domicilio 
de to Ciudad d 	 Departamento de , COMPARECEN: el señor RAFAEL 
ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 ifos de edad, Profesor, 	 *quien 
conozco y es portador de su Documento Uno de Identidad Nümero

actuando en nombre y representad6irdel IN0W  
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, an su carácter de representante legal de Ia 
referida lnstituciOn, Ia cual as una entidad oficial autónoma, de derecho piblico, del domicilio de to 
Ciudad y Departamento de San Salvador, con NUrnero de IdentiftcaciOn Tributaria cero seis uno cuatro 
guion dos dos uno uno cero siete guion uno cero tres guion siete, personerla que DOY FE DE SER 
LEGITIMA V SUFICIENTE por haber tenido a Ia vista Ia documentacion siguiente: 1) Ejeinplar del 
Diarlo Oficial Numero DOSCIENTOS TREINTA V SEtS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de 
fecha dieclocho de diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada Ia Ley del Instituto 

m Salvadoreno de Bienestar Magisterial, aprobada por medic de Decreto Legislativo Nümero 
CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidOs de noviembre de dos mil siete, del cual 
consta que at INSTITUTO SALVADOREIcIC DE BIENESTAR MAGISTERIAL, as de las generales 
artes descritas, quo to direcciôn y administracion del mismo esté a cargo de un Consejo Directivo, at 
cual esté integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales sera el Director Presidente, 
quien durara an sus funciones un periodo de CINCO $105 y serâ nombrado por el Señor Presidente 
de Ia Repüblica; quo dentro de las atribuciones del Consejo Directivo so encuentra Ia de acordar to 
celebraciOn de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, as el 
Presidente del Instituto y ejerce to representaciOn legal del mlsrno; 2) Ejemplar del Diario Oficial 
NUmero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de fecha once de junlo de dos mil catorce, 
quo contiene at Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA Y OCHO, emitido por el Señor Presidente de Ia 
Repóblica, Salvador Sanchez Ceren, el dia once de junio de dos mil catorce, por medio del cual so 
nombro aI compareciente como Director Presidente del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial, para un perlodo de CINCO AIOS a partir del dia ocM de julio de dos mil 

LICITACIoN PUBUCA No. 0312016.ISBM 
\ 	"SD 	RODE SR1CI0S DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA P0BLACI6N USUARIA DL PROGRAMA ESPECIAL CE 

INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL AND zois" 

13 



Contrato No. OC•060120I648BM 

catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado P01 el Consejo Directivo del ISEM, an el Punto DIEZ, Sub 
Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acts Nümero SETENTA Y OCIIO de Is sesiOn ordinaria del Consejo 
Directive del ISBM, celebrada en esta ciudad, los dlas catorce y quince de diciembre de dos mu 
quince, mediante el cual, se autorizo al Director Presidente del Consejo Directive para fimiar el 
presente Contrato; y Is señora NORA SILVIA PADILLA DE PERDOMO, d. 	 - años cia 
edad, DOCTORA EN CIRLIGIA DENTAL, del domicilio cia 	 p Depiiiamento deS 

a quien no conozcp pero identifico por rnedio de su Doc4Jmeo Unico de Identidad 
tTlim J'ICEN: Qua 
las firrnarque en su orden se teen'qq 	 , son suyai7que como tales 
las reconocen.porhaber sido puestas at pie del instrumèntoqtie antecede, otorgado en esta ciudad, 
este mismo dIa, escrito en siete hojas de papal simpler en el cual el primero de los comparecientes se 
denomina 'el ISBM" 'el Instituto" o "lnstituciOn Contratante'T y Is se9unda "La Contratista"; asi mismo 
reconocen y ratifican todos los términos y condiciones que en el mismo se otorgan, at cual se refiere al 
Contrato NUrnero OC-CERO CINCO CERO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM; Resolucion Nurnero CINCO 
CINCO NUEVE/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, referente a Is Licitación PUblica NUniero CERO 
TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA Y CIRUGIA 
MAXILOFACIAL PARA LA POBLACIÔN USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO 
A DICIEMBRE DEL A#O DOS MIL DIECISEIS", cuyas clãusulas mãs relevantes se resumen as!: j) 
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, as establecer y regular las relaciones, 
derechos y obligaciones cia las partes cofttratantes, a efecto que Contratista surninistre servicios cia 
ODONTOLOGIA pars Is poblaciOn usuaria del Programs Especial cia Salud del ISBM, que Is han sido 
adjudicados a satisfaccion del ISBM, cia conformidad a las condiciones defrnidas en este instrumento y 
en los demas documentos contractuales, especialniente lo establecido en Las bases de Is IicFtacjon 
pUblics NUmero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS4SBM, normativa aplicable a interpretaciones que 
emita at ISBM, confurme a Ic establecido en el documento que antecede. LOS BENEFICIARIOS Yb 
BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SON LOS 
USUARIOS V USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADOREIcJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD ALARTICULO CINCO DE LA 
LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES; Forman parte de éste Contrato y se tienen 
par incorporados al mismo, con plena aplicación, los siguientes documentos: a) Las Bases de Is 
Ljcitacjon PUblics NUmero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS4SBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACIÔN USUARIA DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORE&O DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERI000 DE ENERO A DICIEMBRE Af10 DOS MIL DIECISEIS" y 
adendas, enmienclas 0 aclaracioqes silas hubiera. b) La Oferta presentada par Is Contratista; c) La 
Resolucian cia Resultados de Is LicitaclOn PUblics en referenda; d) La Orden de lnicio 
correspondiente; e) Las Resolucuones Modificativas del presente Contrato que fuere necesario emitir; 
0 La Normative Institucional y Is especial del Institute Salvadoreno de Bienestar Magisteilal que Is 
fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA V CIRUGIA 
MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD 
DEL INSTITUTO SALVADORESO DE BIENESTAR MAGISTERIAL Q Is normativa que se encuentre 
vigente durante Is ejecuciOn del presertte Contrato. La Contratista, se obliga expresamente a cumplir 
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en forma satisfactoria, con todas las funciones establecidas an los instrumentos anteriores y muy 
especialmente, con las normativas a que se refleren los literales 'If"  y "g"  de esta misma clusula. Es 
entendido y aceptado que este Contrato se antepone a toda comunicacion previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En CaSO de ambiguedad, controversia, duda o 
disputa en Ia interpretaciOn del Contrato y demas documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevalecerá, salvo en el caso de la norma tecnica, caso en el cual prevalecera ésta Qltima. La 
Contratista, se compromete a recibir Ia inducciOn administrativa, impartida por el lnstituto Salvadoreno 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecucion del mismo, razon por Ia cual no podra alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrurnento serân cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para to cual se he verificado Ia correspondiente asignacion presupuestaria. Por el 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagara sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto máximo total establecido an el documento 
que antecede, el cual será pagado por el ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos de acuerdo a lo establecido en all documento qua antecede. Asimismo a dichos 
montos se les harán las retenciones de ley aplicables. La Contratista, debera respetar el monto 
mensual establecido ya que los sobregiros de dichas cantidades no seran canceladas por el ISBM. 
Tampoco podran utilizarse previamente los montos asignados al mes siguiente que se reporta para 
pago. La Contratista y el ISBM acuerdan que el pago sera realizado mediante abono a Ia cuenta 
detallada en el documento que antecede. En defecto de 10 anterior1  podré cancelarse mediante 
Cheque o de Ia forma o medios establecidos por Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los 
pagos serán realizados a más tardar en los OCHO DAS HABILES posteulores a Ia emisiOn del quedan 
correspondiente, para 10 cual Ia Contratista deberé presentar en Ia CoordinaciOn de Seguimiento y 
Control de Contratos del ISBM, en el Centro de AtenciOn Regional correspondiente, o en la oficina 
delegada para tal efecto en los primeros quince dias hébiles del mes siguiente al de Is prestacion del 
servicio, Ia siguiente documentaclon: a) Factura de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se 
indiquen una descripclOn del servicio suministrado y precio con IVA INCLUIDO. En dicha factura 
debera aparecer el uno por ciento de retenciOn del IVA; y una copia de Ia misma. b) Ada de recepción 
de los servicios recibidos a entera satisfaccion, firniada y seliada por el Administrador(a) del Contrato y 
Is Contratista o apoderado; c) Censo Diario de ActMdades e Informe Mensual de actividades, an 

r 	forma escrita y magnetico en disco compacto, segUn formato digital proporcionado por el Institute 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial; al censo escrito se anexarán las referencias correspondientes y 
deberé estar firmado y sellado por Ia Contratista. d) Infornie de servicios suministrados. e} Hoja de 
control mensual de procedimientos realizados, anexándole los documentos de respaldo cuando el 
caso 10 requiera. f} Cualquier otro tipo de informacion que determine el Instituto Satvadoreno de 
Bienestar Magisterial. Los censos e infamies serân presentados en forma impresa y digital (podra 
presentarse an disco compacto o memoria, que serã devuelta a Contratista, despues que el ISBM 
capture Ia informacion). El ISBM se reserva el derecho de modificar o variar Ia documentacion 
requerida. Para que proceda Ia emision del primer quedan Contratista debera presentar ademas de Ia 
documentacion anterior: 1. Dos Fotocopias del Contrato debidamente legatizada; 2. Dos Fotocopias 
de Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que las originales 
han sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. Fotocopia de Ia Orden de inicio. El ISBM, a traves del 
area financiera, se reserva el derecho de modificar o variar Ia documentaciOn requerida para el pago 
de los servicios, mediante Ia notifucacion correspondiente. Para fines de cobro y para que proceda el 
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pago, Ia Contratista debera presenter a Ia Oficina respective todos los documentos anteriores 
completamenje Flenos, en orignaI, sin enmendaduras, alteraciones a tachaduras y en forma oportuna. 
Si Ia Contratista presentare documentos con inobservancia a las condiciones ariteriores, se procesara 
el pago par el suministro respaidado en los documentos presentados en debida forma; Ia Unidad 
encargada de tramitar el pago devolverá los documentos observados a Ia Contratista; de rnodo tel que 
los servicios respaldados mediante los documentos que tengan observaciones serán pagados cuando 
ía Contratista subsane las observaciones realizadas par el ISBM. La Contratista debera atender las 
observaciones y subsanar en un plaza méximo de ache disc hábiles contados a partir del siguiente at 
de Ia notificadon de Ia observation; subsanadas las observaciones, se dat-A curso at tramite de pago. 
Si Ia Contratista persiste en el mismo error hasta par tercera vez, Ia Unidad responsable de Ia revision 
de los documentos para pago, informará at Administrador del Contrato para que este haga un reclamo 
par el incumplimiento contractual, oF cual deberá anexarse at expediente, slendo el Administrador de 
Contrato responsable de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes que el hecho de efectuar wi pago a Ia Contratista, no deberã interpretarse 
coma una aprobaciOn definitiva a los servicios surninistrados y no Ia liberará de sus responsabilidacjes. 
La Contratista se obliga a presentar at ISBM, los informes que le sean requeridos pot- este y aquellos 	-• 
que apareacan iridicados en las Bases de Ia Ucitacion Püblica en mención. El ISBM, analizara y 
evaluará los informes presentados par Ia Contratista y en caso de ser necesario emitirS par escrito su 
rechazo a reclamo. En todo Ia demAs relativo at pago, se estará a to establecido en los procedimlentos 
administrativos de pago. Si durante Is ejecución del contrato Ia Contratista solicita cambio tie 
nUmero de cuenta o institución financiers para el abono de los pagos, Ia UACI podrá ejecutar el 
cambio y debera notificar a Is Unidad Financlera sobre Ia modification, ademas de actualizar of 
dato an at Sistema de Administracion de Pagos (SAP). Este cambio no requiere resoluclort 
modificativa. IV) PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plaza do ejecucion de las obligaciones 
emanadas del presente contrato ser! desde Is fecha indicada en Ia Orden de Iniclo hasta at treinta y 
uno de diciembre de dos mU dieciseis. Este plaza podra prorrogarse par un periodo igual o menor at 
plazo inicial, de conformidad con to dispuesto en 01 articulo ochenta y tres de Ia Ley de Adquisiciones 
y Contrataciones de Ia Administration Publica (LACAP), previa a Ia emisiOn cia Ia resoluciort 
correspondiente. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIEN'ro DE CONTRATO: Pars garantizar el 
curnplimiento de las obligaciones ernanadas del presente Contrato, Ia Contratista, presentaré at ISBM 
dentro de los diez dias hébiles, posteriores a Is notification que el presente Contrato está 
debidamente legalizado, una Garantla de Cumplimiento de Contrato, equivalente at doce par ciento 
del valor total del Contrato, de conforrnidad a los requerimientos establecidos en las especificaciones 
técnicas respectivas. Eats garantia tendrA una vigencia de DOS MESES adiciones at plaza indicado 
en Ia Orden de Iniclo para Ia eiecuclon del contrato. En to relativo a Ia Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, se procederA de acuerdo a to establecido en ía Ley de Adquisiciones y Contrataciones de 
la Administration PUblica y su Reglarnento. Si no se presentare Ia Garantia de Ia forma antes indicada 
y dentro del relerido plaza, se podra caducar el presente Contrato, sin detrimento de Is acción que Ia 
compete aI ISBM para reclamar los daios y perjuicios resuftantes. Cuando tuviere que hacerse 
elective Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, esto se harA exigible en proporciOn directa a Ia 
cuantla y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido, segun Ic establece el 
articulo treinta y cinco de Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administracion PUblica. El 
monto de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato podrá ser utilizado para cancelar el total o parts de 
los daños, perjuicios a perdidas que le ocasjonaré Ia Contratista at ISBM, par el incumplimiento de las 
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obligaciones contractuales. En caso de prorroga del plao contractual o incremento del monto 
centratado, Ia Contratista deberd prorrogar Ia garantia o incrementar Ia referida garantla. As! se 
expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de Ia presente Acta Notarial 
que consta de tres hojas de papel simple, y leldo que se las hube, integramente, en un solo acto sin 
interrupciOn, ratitican su contenido yfirmamos. DOY FE.- 
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