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CONTRATO DE SIJMIN!STRO DE SERVICIOS No. OC418/2016-ISBM 

SUSCRITO EN VIRTUD DE LA 
RESOLtJCION DE RESULTADOS No. 559/20154SBM 

LICITACION PUBLICA No. 031201 6-ISBIsi 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA Y C1RIJGIA MAXJLOFACIAL PARA LA 

POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADOREf1O DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERI000 DE ENERO A 

DICIEMBRE DEL ANO 2016" 
FUENTE DE FINANCIAMtENTO: FONDOS PROPIOS 

Nosotros, RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 de edad, Profesor, del 
domicilio de Is Ciudad y Departarnento de 	 portador de rni Documento (Jnico de 
Identiciad NUmero 	 actuando an nombre y 
representacian del INS HI UTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL an ml carãcter de 
representante legal de Is referida lnstitucion, Ia cual as una entidad oficial autOnoma, de derecho 
pUblico, del domicillo de la Ciudad y Departaniento de San Salvador, con NUmero de Identification 
Tributaria cero seis uno cuatro guion dos dos uno uno cero siete guion uno cero tres gulon siete, 
personerla que acredito por media de; 1) Ejerriplar del Diario Oficial Nümero DOSCIENTOS TREINTA 
Y SEIS., Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha diedocho de diciembre de dos mil siete; 
an donde aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, aprobada por 
media de Decreto Le9islativo NUmero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidos de 
novlembre de dos mil siete, del cual consta que all INSTITUTO SALVADOREFO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, as de las. generales antes descritas, que Ia direccion y administracion del mismo esté 
a cargo de un Consejo Directivo, el am] esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los 
cuales será at Director Presidente, quien duraré an sus funciones un periodo de CINCO ATrJOS  y será 
nombrado por all Señor Presidente de Ia RepUblica; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Is de acordar Is celebraclOn de todo tipo de contratos; que all Director 
Presidente del Consejo Directivo, as el Presidente del Instituto y ejerce Is representaciOn legal del 
mismo; 2) Ejernpiar del Diario Oficial Ntimero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de junio de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nümero SETENTA Y 
OCHO, emitido por el Señor Presidente de Ia RepUblics, Salvador Sanchez Ceren, el dia once de 
junio de dos mil catorce, por media del cual se me nombrO come Director Presidente del Consejo 
Directivo del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO AlIOS a partir 
del dia ocho de julio de dos mil catorce; 3) CertificaciOn del Acuerdo tornado por el Consejo Directivo 
del ISBM, an el Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acts NUrnero SETENTA V OCHO 
de Is sesión ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada an esta ciudad, los. dias catorce y 
quince de diciernbre de dos mil quince, mediante el cual, as me autorizo pars firmer el presente 
Confrato; y que an adelante me denominare: el "ISBM", "Instituto" 0 "Contratante" y por otra parts 
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de ldentificaciOn Tributaria 

(N 	 inscrita ante 
Ia Junta de Vigilancia de Ia ProfesiOn Odontolôgica biJ5 el nUmero 

(JVPC 	y que en este documento me dendiiifliáré "La Contratista"; 
convenimos en celebrth el presente CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS, regulado dentro 
de su marco general par Ia Ley de Adquisiciones y Corttrataciones tie Ia Administracion PUblica en 
adelante LACAP y el Reglarnento de Ia referida ley (RELACAP), bajo las cláusulas siguientes: fl 
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer y regular las relaciones, 
derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que Ia Contratista suministre servicios de 
ODONTOLOGIA para Ia poblacion usuaria del Programs Especial de Salud del ISBM, qua le han sido 
adjudicados a satisfaccion del ISBM, de conforrnidad a las condiciones defin]das an este instrurnento y 
en los denias documentos contractuales, especialmente 10 establecido an las Bases de Ia LicitaciOn 
PUblica NUniero CERO TRES!DOS MIL DIECISEIS-ISBM, normativa aplicable e interpretaciones que 
emita el ISBM, confornie al detalle siguiente; 

LOS BENEFICIARIOS Y1O BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS USUARIOS V USUARIAS DEL PROCRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREFJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de Oste 
Contrato y se tienen por incorporados al misrno, con plena aplicacion, los siguientes docurnentos: a) 
las Bases de Ia Licitacion PUblics NCirnero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION 
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORESc DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL AND 2016 
adendas, enmlendas 0 aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta preseritada par Ia Contratista; c) La 
Resolucion de Resultados de Ia LicitaciOn Püblica an referenda; d) La Orden de lnicio correspondiente 
y Ia garantia de cumplimiento de contrato; e} Las Resoluclones Modificativas tie) presente Contrato 
que fuere necesaric emitir; I) La Normativa Institutional y Is especial del lnstltutà Salvadoreflo de 
Bienestar Magisterial que le fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE 
SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MED1CINA SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y 
CIRLIGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREN10 DE BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia noEmativa que se 
cncuentre vigente durante Ia ejecuciOn del presente Contrato. La Contratista, se oblige expresamente 
a cumplir en forms satisfactoria, con todas las funciones establecidas en los instrumentos anteriores y 
muy especialmente, con las normativas a que se refieren los literales 'f' y "g" de esta misma cláusula. 
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Es entendido y aceptado que este Contrato se antepone a toda comuntcacion previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambigUedad, controversia, duda a 
disputa an Ia interpretaciOn del Contrato y demas documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevalecerá, salvo an el caso de La norma tecnica, caso an at cual prevalecera ésta ültima. La 
Contratista, se compromete a recibir Ia inductiOn administrativa, impartida por el Instituto Salvadoreho 
de Sienestar Magisterial, para Ia buena ejecuciOn del misrro, razOn por Ia cual no podrá alegar S 
desconocirniento de tales disposiciones. III) FUENTE OF LOS RECkJRSOS, PRECIO V FORMA OF 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento saran cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para to cual se ha veriticado Ia correspondiente asignaciOn presupuestaria. Par 91 
suministro de tos servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagaré sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto maxima total de hasta NUEVE MIL 
SEISCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS OF AMERICA (US$ 9,600.00) IVA 
INCLUIDO, el cual será pagado por el ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos hasta por OCI-IOCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (1JS$ 800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo a dichos montos se los harán las retenciones de 
toy aplicables. La Contratista, deberá respetar el monto mensual establecido ya quo los sobregiros de 
dichas caritidades no serán canceladas por el ISBM. Tampoco podrân utilizarse previamente los 
montos asignados al mes siguiente que se reporta para pago. La Contratista y el ISBM acuerdan quo 

i pago sera reaiizaao meaiante aDono a ia cuenta quo a conunuacion se aetaila 

Ia Unidad Financiera Institutional del ISBM. Los pagos saran reabzados a més tardar an los OCHO 
DIAS HABILES posteriores a Ia emisión del quedan correspondiente, para to cual Ia Contratista 
debera presenter an Ia Coordination de Seguimiento y Control de Contratos del LSBM, an el Centro de 
Atencion Regional correspondiente, o an Ia oficina delegada para tal efecto an los prinieros quince 
Was hébiles del mes siguiente at de Ia prestaciOn del servicia, Ia siguiente docurnentacion: a) Factura 
de Consumidor Final a nombre del ISBM, an quo se indiquen una description del servicio sumihistrado 
y precio con IVA INCLUIDO. En dicha factura deberá aparecer S uno por ciento de retention del IVA; 
y una copia de Ia misma. b) Acta de receptiOn de los servicios recibidos a entera satisfaction, firmada 
y sellada por el Administrador(a) del Contrato y Ia Contratista a apoderado; c) Censo Diana de 
ActMdades e Informe Mensual de actividades, an forma escrita y magnético an disco cornpacto, segUn 
formato digital proporcionado por el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial; al censo escnito se 
anexarán las referencias corresponclientes y deberã ester firmado y sellado por Ia Contratista. d) 
Infornie de servicios suministrados. e) Hoja de control mensual de procedimieritos realizados, 
anexándole los documentos de respaldo cuando el caso 10 requiera. f) Cuatquler otro tipo de 
information quo determine el Instituto Salvadoreño de Bieriestar Magisterial. Los censos e informes 
serán presentados an forms impresa y digital (podré presentarse an disco compacto o memoria, que 
serã devuelta a Contratista, despues que el ISBM capture Is informatiOn). El ISBM se reserva el 
derecho de modificar 0 variar Ia documentation requerida. Para que proceda Is eniisiOn del primer 
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quedan Contratista deberá presenter además de Ia documentacion anterior: 1. Dos Fotocopias del 
Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias de. Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO en las que se compruebe que las originales han sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. 
Fotocopia de Ia Orden de inicio. El ISBM, a haves del area financiera, se reserva el derecho de 
modiflcar o variar Ia documentacion requerida para el pago de los servicios, mediante Ia nottficaciOn 
correspondiente. Pare fines de cobro y para que proceda el pago, la Contratista deberá presentar a Ia 
Oficina respective todos los documentos ariteriores completamente Ilenos, en original, sin 
enmendaduras, alteraciones 0 tachaduras y en forma oportuna. Si Ia Contratista presentare 
documentos con inobservancia a las condiciories atiteriores, se procesara el pago par el suministro 
respaldado en los documentos presentados en debida forrna; Is Unidad encargada de tramitar el pago 
devolvera los documentos observados a Ia Contratista; de modo hal que los servicios respaldados 
mediante los documentos que tengan observaciones serân pagados cuando Ia Contratista subsane 
las observaciones realizadas par el ISBM. La Contratista debera atender las observaciones y subsanar 
en un p!azo maxima de ocho dies hábiles contados a partir del siguiente al de [a nohificacion de Ia 
observation: subsanadas las observaciones, se darã curse al trâmite de pago. Si Ia Contratista 
persiste en el mismo error hasta par tercera yea, Ia Unidad responsable de Is revisiOn do los 
documentos para pago, informara al Administrador del Contrato para que este haga un reclamo par el 
incumplitniento contractual, el cual deberá anexarse al expediente, siendo el Administrador de 
Contrato responsable de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes quo el hecho de efectuar un pago a Ia Contratista, no debera interpretarse 
como una aprobacion definitive a los servicios suministrados y no Ia liberará de sus responsabilidades. 
La Contratista se obliga a presenter al ISBM, los inforrnes que le sean requeridos par We y aquellos 
que aparezcan indicados en las Bases de Ia LicitaciOn PUblics en menciôn. El ISBM, analizará y 
evaluaré los informes presentados par Ia Contratista y en caso de ser necesarlo emitira par escrito su 
rechazo a reclamo. En todo lo demás relative al pago, se estará a lo establecido en los procedimientos 
administrativos de pago. Si durante Ia ejecución del contrato Ia Contratista solicifa cambio do 
nUmero de cuenta o institucidn financiera para at abono de los pages, Ia UACI podrã ejecutar el 
cambio y deberá notificar a Ia Unidad Financiera sobre Ia modification, edemas de actualizar el 
data en el Sisterna de Administration de Pagos (SAP). Este camblo no requlere resolución 
modificativa. lV PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plaza de ejecuciOn de las obligaciones 
emanadas del presente contrato serã desde Ia fecha indicada en Ia Orden de lnicio hasta el treinta y 
uno de diciembre de dos mil dieciseis. Este plazo podra prorrogarse par un periodo igual a menor al 
plazo initial, de conformidad con lo dispuesto oh el articulo ochenta y tres de Is Ley de Adquisiciones 
y Contrataciones de Ia AdministratiOn PtThIica (LACAP), previa a Is emisión de Ia resolutiOn 
correspondlente. V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS; 
Contratista, suministraré los servicios dando cumplimiento a las normas técnicas, programas y 
lineamientos establecidos par el Progrania Especial de Salud del 15DM, los cuSs delimitaran el 
marco de action, dentro del cual se surninistraran los servicios. La Contratista, se obliga a suministrar 
los servicios contratados en el luqar y horario de atenciOn afertado sea(rn el sitmiente detalle' 

CONTRATISTA DIRECCION DEL CONSUL.TORIO PRIVADO 007435 
SuMINISTRA EL SEPVIClO 

- 	MORAnroDE ATEt4cIQN OFERTADC) 
DE LINES A VIERNES SASADO 

HEIZEL DEL CARMEN 
CORDON DE MAlTA 

CONOCIDA POR HAZEL DEL 
CARMEN CORDON DE MATTA 

9:00 AM A 12:00 M 
Feletnn  

9:00 AM A 2:OO M 
Nw~~ 
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Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito fuese necesaria modificar at horario de atencion 
establecido Ia Contratista deber6 solicitar previarnente Ia modiflcaciOn par escrito a Ia UACI, quien 
someterá Ia solicitud al analisis de la Division de SupervisiOn y Control para su aprobaciOn y 
autorizaciôn. La autorizacion deberá ser comunicada a través de Ia UACI, Is cual deberá archivar Ia 
autorización en el expedlente deJa Contratista. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: 
Pare garantizar el cumplimiento de las obligaciones ernanadas del presente Contrato, Ia Contratista, 
presentará at ISBM dentro de los diez dias hábiles, posteriores a Ia notificaciOn que at presente 
Contrato està debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, par tin monto de 
UN Mt CIENTO CINCUENTA V DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 
1,152.00), equivalente at doce par ciento del valor total del Contrato, de conformidad a los 
requerirnientos establecidos an las especificaciones técnicas respectivas. Esta garantia tendrá una 
vigencla de DOS MESES adicionales at plaza Indicado en Ia Orden de lnicio para Ia elecuclén 
del contrato. En Ia relativo a Is Garantla de Cumplimiento de Contrato, se procederá de acuerdo a Ia 
establecido en Is Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia AdministratiOn Publics y su 
Reglamento. Si no se presentaré Ia Garantia de Ia forms antes indicada y dentro del referido plaza, se 
podrá caducar el presents Contrato, sin detriments de Ia acciOn que le compete at ISBM para reclamar 
los danos y perjuicios resultantes. Cuanda tuviere que hacerse efectiva Ia Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, esto as hera exigible en proportiOn directa a Ia cuantia y valor de las obligaciones 
contractuales que no se hubieren cumplido, segün Ia establece el articulo treinta y cinco de Ia Ley de 
Adquisiciones y Contrataciones de Ia AdministratiOn Püblica. El monto de Is Garantia de 
Cumplimiento de Contrato padre ser utilizado para canceler el total o parte de los danos, perjuicios a 
pérdidas que le ocasionarO Ia Contratista at ISBM, par ci incumplimiento de las obligaciones 
contractuales. En caso de prOrroga del plaza contractual a incrementodel monto coritratado, Ia 
Contratista debera prarrogar Ia garantia o incrementar Ia referida garantla. VII) ADMINISTRACIÔN 
DEL CONTRATO: El Contratante designaré una persona que serä denominada Administrador (a) del 
Contrato, siendo designado coma Administrador del presente Contrato at Doctor RICARDO ARTURO 
ERAZO CRUZ, Supervisor de Apoyo OdontolOgico. El ISBM, a travEs del Administrador del Contrato, 
de Ia DivisIon de Supervision y Control yb, si fuere necesario, par cualquier otra instancia qua 
determine, supervisard ci suministro de los servicios, para Ia cual realizara las visitas que estime 
conveniente at luger de suministro del servicic dentro del horario ofertado para verificar Ia veracidad de 
Ia informatiOn proporcionada y all fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales; de encontrar 
discrepancies entre Ia informaciOn proporcionada par Ia Contratista y lo verificado an Ia visita deberá 
seguirse el procedimiento establecido en los terminos de referenda y Ia LACAPy su reglamento con el 
objeto que las observaciones sean superadas y cuando las observaciones efectuadas sean no 
subsanables a que las observaciones efectuadas no Sean superadas par Ia Contratista en el periodo 
establecido pare ella, será causal suficiente para dar par terminado el presente Contrato sin 
responsabilidad para el ISBM. Asimismo, dentro de Ia supervisiOn se podrá inspeccionar los servicios 
y/o someterlos a prueba, sin costo adicional alguno pars La Institution, a fin de verificar su confomiidad 
con los Terminos de Referencia de los Servicios Requeridos, el Contrato y/o La Normativa Técnica 
Administrativa tie] ISBM aplicable. El Administrador del Contrato cumptira con las obligaciones 
establecidas en el artIciIo ochenta y dos de Ia LACAP y las demés establecidas en los Terminos de Ia 
Contratacion, conforme at siguiente detalle: a) Verificar ci cumplimiento de las dáusulas contractuales, 
implementando para ella Is Hoja de Seguimiento de Contrato. b) Cantor-mar y mantener actualizado el 
expediente de seguimiento de Ia ejecuciOn del contrato, remitiendo copias a Ia UACI, de todos los 
documentos. c) Informar oportunamente sabre Ia ejecuciOn de los contratos at titular, a Ia UACI y a Ia 
DivisiOn de Supervision y Control; d) Solicitar a Ia Contratista, an caso de incrementos an el monto o 
prOrroga en el plaza del contrato., Ia actualizaciOn de Ia garantia correspondiente; a) Analizar Ia 
convenlencia tie prOrrogas de contratos de servicios, emitir su opiniOn aportuna y trasladarla a Ja 
autoridad competente, para su decision: 1) Elaborar y suscribir conjuntamente con Contratista, segUn 
el caso y denias funcionarios que se hayan definido contractualmente; las actas de recepciones 
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provisionales, parciales o definitivas de los servicios; g) informar oportunamente a la UACI sabre la 
devoluciOn de garantias, inmediatamente despues de comprobarse el cumphniiento de las c46usulas 
contractuales; h} Gestionar ante to autoridad competente, las modificaciones una vez identificada tal 
necesidad, anexando documentos que amparen dichos cambios; I) Y cualquier otra funciOn que 
establezca la Ley, su Relamento, los documentos contractuales y10 la Normativa Institucional. 
VIS1TAS DE VERIFICACION: El Administrador del Contrato, visitarâ el luger señalado para at 
suministro del servicio con el objeto de verificar la veracidad de la iriformaciOn proporcionada y el fuel 
cumplimiento de las obligaciones contractuales. También podrâ someter los servicios a prueba, sin 
costo adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conformidad con los terminos de referencia 
de los servicios requeridos, el contrato y/o la normativa técritca administrativa del ISBM aplicable. 
Asiniismo podrá auditarse el acto medico o técnico realizado por la Contratista de servicios. El 
Administrador de Contrato empleara las Hojas de VerificacFon del Curnplimiento Contractual disenadas 
por la Division de Supervision y Control, dichas hojas deberàn ser firmadas por la Contratista o sus 
dependientes, en caso de negarse a firmar o no poder hacerlo se expresarã dicha circunstaricia. De la 
Hoja de Verificación del Cumplimiento Contractual debera entregarse copia a Ia Contratista a at 
dependiente que estuviere fungiendo conio responsable del establecimiento verificado. Si durante Ia 
visita se encontrase algUn tipo de incumplirniento tecnico, tipificado por la DivisiOn de Supervision y 
Control como un incumplimiento leve, se empleara el forrnulario de notificaciOn correspondiente, con el 
objeto de dejar constancia del señalamiento de los incumplimientos que se comprobaren. En dicho 
caso Is Contratista dispondra del piazo que determine el Administrador de Contrato para cumplir a 
satisfacciori el cuel no padre exceder de TREINTA DIAS CALENDARIO. El incumplimiento será 
reportado a Ia CRC! y a la Division de Supervision y Control para el registra correspondiente. Vencido 
el plazo at Administrador de Contrato, veriflcará si la Contratista subsanO to observado remitiendo el 
informe correspondiente a Ia UACI. Si la Contratista no cumpliere a satisfaccion en los términos 
establecidos se teridra por incumplido el contrato y se procederã la imposiciOn de sanciones, a en su 
caso, la extinción del contrato. Cuanda el Administrador de Contrato, reportaré reincidencia (dos 
incumplimientos leves), Ja UACI, enviará nets a La Contratista haciendo un Ilamado at cumplimiento del 
Contrato. La Contratista clispondra de un plaza de CINCO DIAS HABILES, para presentar sus pruebas 
y alegatos en relaciOn at liamado de is UACI, pasado dicho termino sin que se hayen presentada las 
justificaciones correspondientes la UACI o silas justificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
niérito, registrara el Flamado en at Expediente de de la Contratista. Al tener DOS LLAM.ADOS de la 
UACI, la Contratista podrá ser excluida de otros procesos de licitaciOn, No obstante to anterior, Ia 
verificacion del cumplimiento contractual padre ser efectuada por la Sub Direccion de Salud a sus 
Divisiones a sus delegados, la Comision Técnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del 
ISOM, la Auditoria Interna, Auditoria Externa, a cualquier otra instancia que el ISBM estime 
conveniente, pare to cual bastara con que dicha persona o entidad se identifique y Is Contratista 
estará obligada a fadlitar el proceso de verifucacion, en caso de que Is Contratista impida la 
verificaciOn el ISBM podrá extinguir el Contrato. REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador 
de Contrato, la Sub DirecciOn de Salud, sus divisiones a Ia UACI podrán convocar a la Contratista a 
reuniones de entendimiento con ci objeto de abordar tames relacionados at adecuado suministro de 
los servicios. La Contratista deberá asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir solicitará la 
reprogramaciOn correspondiente iridicando las razones qua Ia impiden asistir a la convocatoria. En 
caso que Is Contratista no aststa a las reuniones sin justificaciOn a se rehusare asistir, at 
Administrador de Contrato debera rendir informe a la UACI, a etecto que to negativa se documenteen 
el expediente de la Contratista segQn Jo establecido en el articulo quInce de la LACAP. EVALUACION 
DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: En cumplimiento a to establecido en at articulo setenta de la Ley 
del ISSM y segUn las verificaciones efectuadas durante Ia ejecucian contractual, sera ernitida Is 
evaluaciOn semestral del suministro correspondiente segUn los Ilneamlentos proporclonados por Ia 
Sub DirecciOn de Salud a través de la DivisiOn de Supervision y Control. Dicha evaluaciOn sara 
notificada a la Contratista a través de la Unidad tie Atiquisiciones y Contrataciones Institucional y sara 
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registrada en at expediente do Ia Contratista para los efectos descritos en el articulo quince do Ia 
LACAP. El ISBM, se reserve el derecho do pub!icàr la evaluaciOn del suministro y de emplearla para 
futuras contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Corresponderá at Adnhlnistrador del Contrato en 
cocrdinaciOn con Ia Contratista, Ia elaboraciOn y firma de las actas do recepciOn definitivas, parciales, 
provisionales, segón corresponda, las cuales contendrán como minimo to quo establece of articulo 
setenta y siete del RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente Contrato pqdrá ser modificado dentro 
do sus respectivas clausulas, en cualquier momento durante Ia vigencia del mismo. Lo anterior previo 
requerimiento y justificaciôn de Ia. Sub DirecciOn de Salud. El ISBM, podra autorizar aumentos de los 
months mensuales y totales establecidos, siempre quo exista Ia propuesta del Administrador del 
Contrato con el vista buena de Ia Division de Supervision y Control debidamente justificada por Ia 
Division de Servicios de Salud. El incremento se autorizará mediante una resoluciOn modificativa at 
Contrato. La Contratista se obliga a mantener los precios ofertados. También podrá modificarse do 
mutuo acuerdo por situaciones do case fortuito a fuerza mayor. Cuando fuere necesario Is Contratista 
debera modiflcar a ampliar el monto de Ia Garantia do Cumplimiento de Contrato segün to indique el 
ISBM y formara parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo 81 vencimiento del plazo 
pactado, at presente contrato podrã ser prorrogado do conformidad a to establecida en el articulo 
ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP: en tal caso, se deberá modificar 0 
ampliar el plaza y monte de Ia Garantia de Cumplirniento do Contrato: debiendo emitir at ISBM Ia 
correspandiente resolucion do prOrroga. X) CESION: Salvo autorizacion express del JSBM Is 
Contratista no podrU transferir a ceder a ningUn titulo, los derechos y obligaciones quo emanan del 
presente contrato. La transferencia o cesiOn efectuada sin Is autorización antes referida dará lugar a la 
caducidad del contrato, procediendose ademâs a hacer efectiva Is Garantia do Cumplimiento do 
Contrato. Xl) CONFIDENCIALIDAD: La Contratista se compromete a guardar Ia confidencialidad do 
toda inforn,acian revelada por el ISBM, independientemente del medic empleado para transmitirla, ya 
sea an forms verbal a escrita, y se compromete a no revelar dicha informaciOn a terceras personas, 
salvo quo el ISBM to autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del 
conocirniento Unicamente Ia informaciOn que sea estrictamente indispensable para Ia ejecucion 
encomendada y manejar Ia reserva de Is misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar 
quo Ia informacion revelada por el ISBM se mantenga con carácter confidencial y que no se utilice 
para nirtgUn otro fin. XII) SANCIONES: En case do incumplimiento Ia Contratista expresamente se 
somete a las sanclones quo emanaren de Is LACAP ya sea imposición de multa por mora, 
inhabilitación, extinciôn, las quo serán impuestas siguiendo el debido proceso por at ISBM, a cuya 
competencia se somete pare efectos do su imposiciOn. XIII) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: 
La Contratista se oblige a cumplir con to siguiente: 1. Cumplir todas las normas y lineamientos 
establecidos por S Programa Especial do Salud del Instituto Salvadoreño do Bienestar Magisterial, los 
cuales son obligatorios y delimitaran el marco de acciOn dentro del cual se desempenaran las 
diferentes actividades a realizar, para lo cual debera tenor disponible un ejemplar en digital 
proporcionado por at ISBM. 2. Identificarse claramente coma proveedora do servicios del ISBM, 
mediante Ia calocaciOn de un rotulo visible de acuerdo a lineamiento institucional. 3. Colocar en su 
consultoric a clinics y en un lugar visible un afiche proporcionado por S ISBM con at contenido do 
Derechos y Deberes do los Usuatios del ISEM. También estarâ obligada a colocar y mantener 
cualquier boletin y/o informacion que S ISBM solicite. 4. Poner a Ia disposiciOn el local debidamente 
dotado do insumos y equipo necesaric para brindar at servicio requerido. Cada clinics debera contar 
con to siguiente: Sala do espera adecuada con un nUmero do sillas proporcional at tamano de Ia sala. 
(Minima S sillas), Consultorio para Is atenciOn individual do pacientes, accesibilidad de usa do 
seMelos sanitados, para los usuarios del Instituto Salvadoreno do Bienestar Magisterial. (Debera 
contar con: agua para el servicio sanitario, jabOn, basurero, papel higienico y papel thetis). Dos 
escritorios y dos sillas (un escritorio para el odontologo o cirujano maxilofacial y un segundo escritoria 
para to secretaria o asistente administrativa). Silion Odontologico, con todos sus accesorios. Teléfono 
flue, celular y correa electrOnico. Botiquin de primeros auxilios. Material descartable para cubrir sillon 
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odontolOgico. Baberos ltmpios de acuerdo at tipo y volumen de consulta para Is atencian de pacientes. 
Papelerla y Utiles. Insumos y material de limpieza; S. Realizarãn las procedimientos de su especialidad 
que puedan efectuar de acuerdo a Ia capacidad instalada de su clinica, que estén dentro de su 
contrato y segUn at monto mensual asignado; G. Poner a disposiciOn personal idoneo para Is atencian 
del consultorio a clinica (secretaria 0 personal de apoyo administrativo), para Ia atencion de Ia 
poblaciOn usuaria Ia cual deberá hacerse con respeto y trato amable, el control de los expedientes y 
documentos requeridos par el Instituto Salvadoroño de Bienestar Magisterial; 7. Mantener en iguales o 
en mejares condiciones Is infraestructura, mobiliario y equipa idoneo pars Ia atenclOn adecuada a los 
usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, de acuerdo a Ia forms en que ha sido 
adjudicada, durante toclo el plazo del contrato; 8. Contar con un equipo de computaciôn con acceso a 
Internet, en funcionamiento permanente que facilite Ia comunicación con & Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial; 9. Deberâ contar con una cartelera inforniativa en tin lugar visible y accesible de 
Ia sala de espera debiendo contener horario de atención, nUmero del telefono fijo, directoric 
actualizado de proveedores. Además debera colocar y mantener cusiquier boletin y10 information que 
el ISBM solicite; 10. todos los insumos utilizados para Is atenciOn de Ia pablaciOn usuaria deberán 
cumplir con las disposiciones legales vigentes para su cornercializacian. 11. En los casos de 
procedimientos quirUrgicos en clinics deberan estar los insunios y materiales de acuerdo a Ia norms 
de manejo de los Desechos Sólidos Hospitalarias. 12. Mantener tin ambiente de comodidad, con 	- 
condiciones de infraestructura, mobiliario, equipamiento, insumos y personal idOneo requerido en los 
terminos de Is contratacion para atender a los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud del 
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, los cuales POR NJINGUN MOTIVO PUEDEN SER 
SUJETOS DE MALIRATO Y/O DISCRIMINACION respecto a Ia clientela particular de Is 
Contratista.13. Mantener un ambiente de respeto y trato amabte con toda ía poblaciOn usuaria y con Pa 
red de proveedores del Programa Especial de Salud del ISBM. 14. Cumplir con oP horarlo de atenciOn 
ofertado. 15. Requerir at usuario previo a suministrar oP servicio el came vigente a provisional y 
consurtarlo en sistema ISBM en linea. Ademãs deberâ requerir at usuario que presente Ia referencia 
extendida del Medico autorizado par el ISBM, en el formato establecido para tal fin debidarnente 
Ilenada, firmada y sellada. La Contratista deberé verificar el nümero en el sistema de citas, de to 
contrario no podrâ brindar Is atención. La Contratista llenará Is fecha de recepcibn de Ia referencia. La 
atenciOn del paciente citada se dare par orden de llegada at consultorlo exceptuando emergencias en 
el area de espera que deberán ser atendidas Inmediatamente par Ia Contratista.16. Deberth ingresar 
en el programa infomiático en lines proporcionado par ISBM las atenciones posterior a su realization, 
para mantener actualizada Is base de datos en tiempo real, asegurándose quo Ia information 
ingresada sea una copia fiel de lo descrito en Ia boleta. En caso de no tener disponible el sistema para 
ingresar los datos an tiernpo real, podia realizar los procedimientos e ingresarlos at restablecerse el 
sistema, dejando constancia en tin acts de los procedimientos realizados y el porqué de Is falta del 
sistema. 17. Obtener y utilizar adecuadamente Ia papeleria proporcionada par oF ISBM y garantizar Ia 
existencia de aquella papeleria que de acuerdo a los lineamientos del Programa no seré 
proporcionada par el ISBM. La Contratista Ilenara toda Ia papeleria y docurnentacion pertinente sabre 
[as consultas y précticas realizadas a cualquier otra que sea solicitada par el ISBM. 18. Entregar al 
paciente, posterior a su consults, Ia Hoja de Retorno campletamente Rena de acuerdo a los 
requerimientos del Programa Especial de Salud del ISBM, consignarido de forms especial los 
medicamentos prescritos, con oP tiempo a iridicarse y cantidad de los mismos para el conocimiento del 
Medico Magisterial, ademas deberá indicar si entrego recetas de medicamento, para evitar Is 
prescripciOn doble en el misma periodo. La Contratista, debera indicar a] usuario(a) que debera Ilevar 
Is Hoja de Retorno at Medico Magisterial para su control posterior y justificaciOn de emisiOn de otra 
referencia. 19. Prescribir los medicamentos necesarios para cads patologia presentada por el 
paciente, consignéndolo an el expediente y respetando estrictamertte los lineamientos y el Cuadro 
Bésico de Medicamentos del ISBM. Cuando el medicamento indicado no corresponds al nivel de usa 
0 a La cantidad maxima estipulada en el Cuadro Básico, debera justilicar en el reverso de Is receta, el 
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diagnbstico y Ia especlaUdad del prescriptor. Para esto deberá utilizarse adecuadamente los formatos 
de recetas, de acuerdo at tipo y nCjmero correlativo. 20. Mantener un archivo de expedientes 
actualizados y ordenados. Las consultas deberân estar consignadas segUn formato institucional de 
forma correlatuva, ascendente desde las consultas niás antiguas hasta las más redentes con fecha de 
acuerdo a forrnato dia, mes, año y horn debiendo firmar y seltar cada consulta o procedimiento que se 
malice. Los expedientes deberán estar disponibles para evaluaciOn del equipo de Ia Division de 
Supervision y Control del Prograrna Especiai de Salad del ISBM y deberán ser claramentG legibles, 
completos y actualizados para garantizar el anãlisis de dichos expedientes. 21. Si por motivo de fuerza 
mayor o caso fortuito fuese necesario ubicar at Consuttorio en lugar distinto at adjudicado deberá 
solicitarlo par escrito at Administrador de Contrato, previo at traslado, quien someterá Ia solicitud S 
análisis de Ia Division de Supervision y Control para su aprobaciOn previo a Ia autorizaciôn de Ia 
modificativa. 22. En caso de cesaciOn o extinciOn del Contrato, deberã entregar at Administrador de 
Contratos a entera satisfacciOn, toda Ia documentacion y10 formularios proporcionados a La Contratista 
par at Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, tales coma recetas, censos, etc., que no hayan 
sido utilizados, verificando que Ia nurneraciOn correlativa de los documentos que to requieran, sea 
congruente, en caso de requerirse par parte del Instituto los expedientes dinicos deberén presentarse 
en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora en forma cranolôgica de cads 
expediente. La entrega se asentará en acts que firmaran Ia Contratista y el Administrador del 
Contrato. En estos casos, ante el incumpilmiento de Ia Contratista, at ISBM podré hacer efectiva Ia 
garantia de cumplimiento de contrato. 23. Si Ia Contratista, se encuentra autorizada para realizar 
procedimientos a exémenes en su clinica, debera cumplir con las MEDIDAS DE PRECAUCION 
UNIVERSAL tales coma: uso de barrera a equipo de protecciOn individual coma guantes, mascarillas, 
protectores aculares, gabacha y gorro, etc.: debiendo prevenir Ia exposiciOn a Ia sangre y fluidos 
orgánicos, con especial énfasis en Ia prevericiOn de accidentes corto punzante, coma tambien at 
lavado de manos y el manejo adecuado de procedimientos de desinfecciOn y esterilizaciôn asi coma 
disposiciOn adecuada de desechos sOlidos peligrosos an los servicios de salud. 24. Asimismo La 
Contratista, se obliga a cumplir cualquier otra obligaciOn establecida en los docurnentas contractuales. 
CLAUSULAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en Ia ejecuciôn del presente Contrato 
se aplicaran las siguientes cláusulas especiales: A) La Contratista no podrá referir a otros 
especialistas ni auto referirse pacientes. B) Es prohibido que Is Contratista, proporcione regauas a 
comisiones at resto de proveedores o a los empleados a funcionarios del ISBM, con at objetivo de que 
se le reniitan referencias de usa de los servicios contratados par el Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial, en at presente Contrato. Asimismo queda prohibido recibir a aceptar regalias o comisiones 
de proveedores, empleados, funcionarios a usuarios y usuarias del ISBM. C) La Contratista asumirá 
totalmente Ia responsabilidad en caso de mala praxis; asi mismo cuando se compruebe qua los 
servicios han sido prestados de manera deficiente, el ISBM reclamara a Is Contratista los danos y 
pejuicios ocasionados. D) La Contratista no podrâ indicar medicamentos a servicios que estén fuera 
del cuadro bãslco del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, excepto en aquellas situaciones 
especiales cuando sean indispensables para salvaguardar Ia vida del paciente o para su curación, to 
cual se tramftará de Ia forma institucional ya establecida. La Contratista deberá orientar at usuario 
sabre el procedimiento para adquirir el Medicamento a traves del ISBM. E) Queda prohibido a Ia 
Contratista suspender el suministro de los servicios sin haber solicitado Ia extinciOn del Contrato par 
mutuc acuerdo conforme at artleuto noventa y cinco de Ia LACAP con una antelaciOn de par to menos 
treinta dias hábiles a Ia fecha que haya de surtir efecto, excepto los casos fortuitos a de fuerza mayor, 
que deberan hacertos del conocimiento de Ia DivisiOn de SupervisiOn y Control a Ia mayor brevedad 
posible, para los efectos consiguientes. En casos excepcionales, Is Division tie SupervisiOn y Control, 
podra autorizar Ia presentaciOn de Ia solicitud en periodos menores at mencionado. F) Se prohibe Is 
detegaciOn a terceros de las responsabilidades aceptadas par Ia Contratista an este instrumento. Se 
exceptUan aquellos servicios en los que se haya definido Is SUBCONTRATACION, desde Ia oferta. G) 
No se cancelaran honorarios par procedimiento ofertados adicionales a los requeridos en las Bases de 
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Licitacion, que no cuenten con Ia autorizaciOn de Is DivisiOn de Supervision y Control. H) Queda 
prohibido a Is Contratsta suministrar atenciOn a pacientes del Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Mag!sterial, fuera de los servicios pare Ia que ha sido cantratado. I) Excepcionalmente Fe DMsión de 
Supervision y Control, podrâ autorizar suspensiones teinporales del suministro, para Jo cuel se estara 
a Jo dispuesto en Is norma administrativa elaborada para tel fin que se encuentre vigente. J) Si Is 
Contratista realize procedimientos o exàmenes deberan entregar Ia respuesta de los procedimientos a 
los pacientes, dicha respuesta no genera pagos adicianales. K) Cuando en las visitas de monitoreo, 
supervision y control que se realicen par parte del Instituto se encuentren materiales vencidos, se 
presumira su USO en Is realizacion de los procedimientos contratados y se descontará del servicio el 
nUmero de procedFmientos que pudieran realizarse con las cantidades de materiales vencidos 
encontrados, los cuales serân retirados do forrna inmediata colocados en una caja Ia cual sera sellada 
en presencia del Adrninistrador de Contrato del ISBM y posteriormente destruida bajo Ia 
responsabilidad del contratista. L} Unicamente par mativos de fuerza mayor a casos fortuito se 
podran solicitar cambio de ubicacion del consultorio, siempre y cuando Is cllnica 0 el consultorlo se 
instale en Is misma zona geogrâfica contratada, con las condiciones de infraestructura mejores a 
iguales a las previamente contratadas, pare lo cual deberân do solicitarlo par escrito a Is tJnidad de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional quien someterá dicho requerimiento al anãllsis 
correspondiente de Is Division do Supervision y Control par media del administrador del contrato, pare 	- 
definir Ia aprobaciOn o denegacion de Ia solicitud presentada, ta respuesta sore notificada por Is UACI 
de acuerdo al informe recibido. M) Es obligatorio que el oclontologo reciba al paciente con Is 
referenda de primera vez par año del medico magisterial o referencia del personal asignado par el 
ISBM en Is norma correspondiente, caso contrario no serâ cancelado el servicio. N) Cualquler otra 
condiciOn especial seflalada an Is ,Base de LicitaciOn. XIV) PENALIZACIONES POR 
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Pare efectos de supervision y penalizacion 
economica, se considera como causales de penalizaciOn econOmica, Is inexistencia, es decir el no 
canter injustificadamente con materiales, insumos, reactivos y/o equipos para Is realizacion de los 
procedimientos adjudicados, y su penalizaciOn se efectuara de acuerdo al siguiente detalle: a) Se 
aplicará una penalizacion del 0.05% del monto total del contrato rnàs el Costa equivajente a tres 
procedimientos par Is faith do materiales, insumos, equipos y10 herramientas para Is realizacian del 
procedimiento; b) Si se presentase inexistencia injustificada par segunda ocasión, Is penalizatiOn será 
del 0.10% del monto total del contrato más el costa equivalente a seis procedimientos par Is falta de 
materiales, insumos, equipos y10 herramientas para Is realizacion del procedimiento; c) Si so 
presentase inexistencia injustificada par tercera ocasiOn, Is penalizaciOn serã del 0.15% del monto 
total del contrato més el costo equivalente a nueve procedimientos par falta de materiales, insumos, 
equipos yio herramientas para Is realizaciOn del procedimiento; d) Si se presentase incumplimiento 
injustificados par más de tres ocasiones, se aplicara Is pens establecida en Ia letra °c a Fe caducidad 
del contrato previo analisis correspondiente a los intereses institucionales. Pare Is imposiciOn de 
penalizaciones antes descritas se procederé canforme a to estableddo en el articulo ciento sesenta de 
Ia LACAP. Ademâs Se consideran incumplimientos leves no sujetos a penalizaciOn econOmica los 
siguientes: a) Falta de rótuto que to identifique coma proveedor de servicios de salud del ISSM; b) No 
canter con copia impresa a digital de Fa normative y lineamientos para Is prestaciOn de servicios, c) No 
poseer equipo informatico con acceso a Internet; d) No utilizer los formularios institucionales pre- 
enumerados de forma correlative; e) No Ilenar adecuadamente los formularios institucionales; 1) No 
Ilevar el control en los libros de los formularios institucionales taFes coma recetas e incapacidacles; g) 
No Ilevar el censo diana de atenciones; h) No consigner en el expediente Is atenciOn realizada, Is cual 
debe set complete; i) No canter con Is infraestructura requerida par Is Institucion en los términos do 
referenda; j} No touter en el consultodo con Botiquin de Prirneros Auxilios; k} No contar con los 
insumos y materiales pare Is prestaciOn del servicio. I) Por no cumplir con las condiciones de higiene, 
contort, bioseguridad, necesarias para Is adecuada atenciOn de Is poblaciOn usuaria; m) No Flevar Is 
hoja de control de procedimientos firmadas par el paciente par cada procedimiento realizado. m) Por 
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discriminar a ía poblacion usuarla del Instituto Salvadorerio de Bienestar Magisterial at brindar Ia 
atenciOn medica respecto a su clientela particular: o) Par prescribir injustificadamente recetas que 
conterigan medicamentos no incluidos en el cuadro básico de Medicamentos del Instituto Salvadoreno 
de Bienestar Magisterial; p) Cuando exista una queja par insatisfacciOn an el servicio prestado par Ia 
Contratista, que sea documentada, investigada y evidenciada. Cuando La Contratista incurra en alguno 
de estos incumplimientos, dará lugar a una prevencion escrita par parte de ía lnstitución mediante at 
Supervisor Asignado de Ia Division de Supervision y Control, para que esté subsane el incumplimiento 
que Fe sea seilalado an el plazo establecido an at compromiso; at incumplimiento de ía prevenciOn en 
el plaza señalada se hará del conocimiento de Ia UACI, para que éste realice el reclarno formal ante ta 
deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plaza máximo de treinta Was para Ia subsanaciOn 
del incumplimiento senalado. El Incumplimiento a to convenido can ía UACI sara sujeto de un Ilamado 
de atenciOn. La Contratista que se haga acreedora de tres Ilamados de atenciôn par parte data UACI 
par faltas levee de Ia misma o de diferente naturaleza NO SERA SUJETO de ser considerado coma 
proveedor instituciorial an at siguiente proceso de contratacion o an las prOrrogas que at InsUtuto 
consIders durante Ia ejecuciOn de su contrato, La Contratista que se haga acreedor a cuatro a rnás 
Ilamados de atenciOn será causal de incumplimiento grave. XV) OTRAS CAUSALS DE EXTINCION 
CONTRACTUAL; Sin perjuicio de to establecido an Ia L&CAP y el RELACAP, at presente contrato 
podra extinguirse debido a incumplimientos graves de Ia Contratista. Se considerarán coma 
incumplimientos graves los siguientes: A) Realizar procedimientos quirürgicos sin estar justificados 
técnicamente. B) Suptantar Ia identidad y firma de procedimientos realizados a Ia poblaciOn usuaria. 
C) Orlentar a sugerir at usuario(a) Ia uti}ización de tratamientos farmacolOgicos 0 procedimientos que 
se encuentran en fase experimental, que no son del protocolo de ninguna de las instituciones del 
Sistema Nacional de Salud, sin medir el riesgo que conileva para el paciente. 0) Par comprobarse que 
Ia prescripcion de medicamentos fuera de cuadro obedecen a interés de compatiIas farmacéuticas; E) 
Realizar cobros at ISBM de procedimientos no efectuados; F) Cuando exista una queja par abuso y 
maltrato, que sea documentada, investigada y evidenciada an ía prestaciOn del servicio par parte de Ia 
Contratista y cause a pueda causar un perjuicio a los usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial. 0) Par rnanifiesta impericia, negligencia u omisión an Ia prestaciôn de los servicios. H) Par 
negarse a atender una emergencia dentro cIa su clinics médica, asi coma tambien ante cualquier otra 
negativa a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial que 
se encuentre injustificada. I) Par cobrar at paciente que se ha identificado coma usuaria del ISBM par 
Ia prestacion de servicios que estén cubiertos an el cuadro bésico de servicios que otorga at ISBM. J) 
Par Ia extension de certificacion de incapacidades de complacencia. K) Par utilizar los formularios del 
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial para Ia atenciôn de pacientes que no pertenezcan at 
sistema. L) Par permitir Ia suplantación de beneficiarios; M) Par solicitar a recibir compensacionas 
materiales a monetarias adicionales par parte de los usuarios. N) Par no cumplir adecuadamente con 
Ia atencian an los Was y el horario ofertado establecido an el contrato y otros documentos 
contractuales. 0) Par demostrarse que Ia Contratista está contratada con instituciones estatales 0 
privadas, en at mismo horario contratado par at Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial para ía 
atencion de su poblacion usuaria. P) Par comprobarse que Ia Contratista ha presentado 
documentaciOn falsa respecto a Fa Oferta Técnica, para Is obtenci.On del contrato. 0) Par cesiOn total 
de los bienes de Ia Contratista. R) Par ía reafizaciOn de procedimientos con insumos a materiales 
vencidos. S) Par cambia del domicilio del lugar ofertado para Ia prestacion del servicio sin ia debida 
autorizaciOn del ISBM. T) Par ausentarse para Ia prestacion del servicio sin Is debida autorizacion del 
ISBM. U) Haberse hecho acreedor a cuatro o más Ilamados de atenciOn par parte de Is UACI par 
incumplimientos loves. Cuando la Contratista incurra an alguno de estos incumplimientos, dará Iugar 
at ISBM para dar par terminado el Contrato de acuerdo at procedimiento establecido an Ia LACAF y su 
Reglamento y seguir el proceso de inbabilitacion segUn corresponda, de conformidad a to establecido 
par Ia LACAP. Sin perjuicio de dar par temiinado at cantrato par incumplimiento de las faltas graves 
anterlormente establecidas, et ISBM podrà ejercitar otras acciones legaLes qua pudieran corresponder 
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por los dafios y perjuicios ocasionados. Para Ia aplicacion de los incumplirnientas graves, el Consejo 
Directive del ISBM conformará una Cornisión TOcnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de 
los Proveedores de servicios, quienes emitiran Un recomendable para Ia aplicacion de Ia terminacion 
del contrato ono, para 10 cual contará con los informes de las unidades técnicas con las que cuenta Ia 
Subdireccjón de Salud u otras unidades encargadas de Is supervision de contratos, garantizando 
además que Ia Contratista exponga sus descargos a Ia falta que se le irnputa. XVI) TERMINACION 
BILATERAL: Las partes contratantes podrén acordar Ia extinciôn de las obligaciones contractuales en 
cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de temiinacion imputable a la 
Contratista y que por razories de interes pübllco bagan innecesario a inconveniente Ia vigencia del 
contrato, sin més responsabilidad que Ia que corresponds al servicio parelalrnente ejecutado. 	Jfl 
RESPONSABILIDAD PENAL '(/0 CIVIL: Es expresamente convenido entre las partes, que Ia 
Contratista sate Ia Unica responsable penal y civilrnente por cualquier accion legal que se entable, 
judicial o extrajudiclairnente, por negligencia en el suministro de los servicios. La Contratista asume 
totalmente Is responsabilidad an deficiencies técnicas en el suministro de los servicios. XVIII) DANOS 
Y PER.JUICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigirá Ia subsanacion a 
Ia Contratista, quien respanderá por los danos y perjuicios causados al Contratante o a los usuarios 
del mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de Is Normativa Institucional, Terminos 
de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o reglarnentarios, que sean imputables a Is 
Contratista en Is prestación del servicio. Cusiquier reclamo por danos y perjuicios que el ISBM, tuviere 
de Ia Contratista por razon del incumplirniento del Contrato, deberâ expresãrselo por escrito a Ia 
Contratista. XIX) SOLIJCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial senalando para tal efecto coma domiduia especial Ia ciudad de San Salvador, a Is 
competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a Ia Contratista, el ISBM nombrará 
al depositario de los bienes que se le embargaren a Ia Contratista, quien releva al ISBM de Is 
obligaciOn de rendir fianza y cuentas, comprometiendose Is Contratista a pagar los gastos 
ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenación en costas.) 
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva Ia facultad de interpretar el presente 
contrato, de conformidad a Ia ConstituciOn de Is RepUblica, Is LACAP, el RELACAP, dernas legislacion 
aplicable, y los Prrncipios Generales del Derecho Administrativo y de Is fame que més convenga a los 
intereses del ISBM con respecto a Ia prestacion objeto del presente iristrumento, pudiendo an tal caso 
girar las instrucciones por escrito que at respecto considere convenientes. La coritratista 
expresarnente acepta tal disposiciôn y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que at 
respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL El presente contrato queda sometido en lode a Ia 
LAQAP, RELACAP, Is Constitucion de Ia RepUblica, las normas tecnicas y adniinistrativas del ISBM y 
en forms subsidiaria a las Leyes de Ia RepUblica de El Salvador, aplicables a este contrato. XXIfl 
NOTIFICACIONES V COMtJNICACIONES: Todas las notificaciones referentes a Ia ejecucion de este 
Contrato, saran válidas solamente cuando sean hechas por escrito a los niedios para notificaciones 
establecidos por las partes en el presente Contrato, segün el siguiente detalle: 1) Pars el IS6M: 
(Jnidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), ubicadas en Calle Guadalupe, Edificio 
un mil trescientos cuarenta y nueve, San Salvador a al Fax: 2226-8143 a al correo electrOnico 
uaci@isbm.gob.sv. Asimismo senala coma telefanos de contacto los siguientes: Telefonos 2239-9220, 
223-9221; Conmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 9221. El 15DM, podrá modificar La direcclOn a 
medios señalados pare air notificaciones, emitiendo para tal efecto Ia comunicadón corresDondientea. 

asimismo senala coma nUrneros) de confacto el telefono 	 Latontratista manmesta que 
otorga libremente su consentimiento para qua los datas anfes descritos sean difundidos a distribuidos 
por el ISBM por los medios que estime convenientes. Mi nos expresamos los comparecierites, 
quienes enterados y conscientes de los tén-ninos y etectos legales del presente Contrato, ratificamos 
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integramente su contenido en fe de lo cual fimiamos, en Ia Ciudad de San Salvador, el dia cinco do 
enero de dos mil diecisóis. 

I.d'JI Infli iQ In 

En Is ciudad de San Salvador, a las ocho horas con cinco minutos del dia cinco de eriero de dos mil 
diecisels.ANTE Ml JACQUELINE NOEMI CAMPOS PENA, Notario del domicilio de Ia Ciudad de _  

to 	Departamento de 	 COMPARECEN: el señor RAFAEL ANTONIO COTO 
LOPEZ, de 	 anos de edad, Profesor, de este domicilio, a guien conozco y es 
portador de su Documento Unico do Identidad r4Umero 

actuando en nombre y representacion del INSTITUTO SALVADORESO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, en su carácter de representante legal de Ia referida lnstitucion, Ia cual es una entidad 
oficial autonoma, de derecho pUblico, del domicilio de Ia Ciudad y Departamento de 	

%ten 
NUmero de Identificacion Tributaria 	- 

personerla que DOY FE DE SER LEGITIMA V SUFICIENTE par habe  
Ia vista Ia documilitaclOn siguiente: 1) Ejernplar del Diana Oficial Nümero DOSCIENTOS TREINTA V 
SEtS, Torno TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; an 
donde aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada par 
medio de Decreto Legislativo NUmero CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidOs de 
noviembre de dos mil siete, del cual consta quo el INSTITUTO SALVADOREFO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, es de las generales antes descnitas, que Ia direcciôn y administración del mismo esté 
a cargo de un Consejo Directivo, el cual estâ integrado par nueve Directores Propietarlos, uno de los 
cuales sera el Director Presidente, quien duraré en sus funciones un perlodo de CINCO A&OS y sore 
nambrado par el Señor Presidente de Ia Republica; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Ia de acordar Ia celebracion de todo tipo de contratos; que el Director 
Presidente del Consejo Directivo, as el Presidente del Instituto y ejerce Ia representaciOn legal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diarlo Oficial NUniero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENIOS TRES, de 
fecha once de junio de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA Y 
OCHO, emitido par el Señor Presidente de Ia Republics, Salvador Sanchez Cerén, oP dia once de 
junio de dos mil catorce, par medio del cual se nombro at compareciente como Director Presidente del 
Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO 
AIOS a partir del dia ocho de Julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado par ci 
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Consejo Directive del ISBM, en el Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta Numero 
SETENTA V OCHO de Ia sesiOn ordinaria del Consejo Directive del ISBM, celebrada an esta ciudad, 
los dIas catorce y quince de diciembre de dos mil quince, mediante el cual, se autorizo at Director 
Presidente del Consejo Directive para firmer at presente Contrato; y Ia señora HEIZEL DEL CARMEN 
CORDON DE MATTA CONOCIDA POR HAZEL DEL CARMEN CORDON DE MATTA, de________ 

de edad, 000NTOLOGA, del domicillo de 	 Departamento de 
a quien no conozco flero identifico por medio de su Documento Unico de identidad 

NUmero 	 - DICEN: Que las 
l9rmas que an su orden se leen 	 son suyas y qua coma tales las 
reconocen por haber sido puestas al pie del instrurnento que antecede, otorgado en eats ciudad, este 
mismo dia, escrito en siete hojas de papel simple, an el cual el primero de los comparecientes se 
denomina 'el IS8M 'el Instituto" a "Institution Contratante" y Ia segunda "La Contratista"; asi mismo 
reconocen y ratifican todos los terminos y condiciones qua en el mismo se otorgan, el cual se refiere at 
Contrato Nümero OC-CERO UNO OCHOIDOS MIL DIECISEIS-ISBM; Resolucion Nümern CINCO 
CINCO NIJEVE/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, referente a ía Licitacion PUblics NUrnero CERO 
TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUG1A 
MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERI000 DE ENERO 
A DICIEMBRE DEL ASO DOS MIL DIECISEIS", cuyas clâusulas más relevantes se resumen sal: fl 
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer y regular las relaciones, 
derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto que Contratista suministre servicios de 
000NTOLOGiA pare ía poblaciOn usuaria del Programs Especial de Salud del ISBM, que Ia han side 
adjudicados a satisfaccion del ISBM, de conformidad alas condiciones definidas en este instrumento y 
en los demos documentos contractuales, especialmente to establecido an las bases de Ia licitaclOn 
püblica NUmero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM nomlativa aplicable e interpretaciones qua 
emits el ISBM, conforme a Ic establecido en at documento qua antecede. LOS BENEFICIARIOS '1/0 
BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SON LOS 
tJSUARIOS '1 USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
S.ALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMFDAD AL AR11CULO CINCO DE LA 
LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman pane de éste Contrato y se tienen 
por incorporados at mismo, con plena eplicaciOn, los siguientes documentos: a) Las Bases de Ia 
Lidtador, PUblics NUmero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORESO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE AtIO DOS MIL DIECISEIS" y 
adendas, enmiendas o aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada por La Contratista; c) La 
Resolución de Resultados de Ia LicitaciOn PUblics en referenda; ci) La Orderi de lnfcio 
correspondiente; e) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato que fuere necesario emitir; 
f) La Normative Insutucional y Ia especial del Institute Salvadoreño de Bienestar Magisterial que le 
fuere aplicable; g} La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECJALIZADA, ODONTOLOGIA V CIRUGIA 
MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALIJO 
DEL INSTITUTO SALVADOREfO DE BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia normative que se encuentre 
vigente durante Is ejecuciôn del presente Contrato. La Contratista, se obliga expresamente a cumplir 
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en forma satisfactoria, con todas las funciones establecidas an los instrumentos anteriores y muy 
especialmente, con las norniativas a que se refieren los literales 'f" y "g" de esta misma clàusula. Es 
entendido y aceptado que este Contrato se antepone a toda comunicaciôn previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambiguedad, controversia, duda 0 
disputa an Ia interpretaciOn del Contrato y demás documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevalecerá, salvo en el caso de Ia norma tecnica, caso en el cual prevalecera esta ültima. La 
Contratista, se cornpromete a recibir Ia induccion administrativa, impartida por el Instituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecuciOn del rnismo, razOn por Ia cual no podrá alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOSI PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones ernanadas del presente instrumento serén cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para lo cual se ha verificado Ia correspondiente asignacion presupuestaria. Por el 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagarã sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto mãximo total establecido en el documento 
que antecede, el cual seré pagado por el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos de acuerdo a lo establecido en el documento que antecede. Asimismo a dichos 
montos se les harán las retenciones de ley aplicables. La Contratista, deberâ respetar el monto 
mensual establecido ya que los sobregiros de dichas cantidades no seran canceladas por el ISBM. 
Tampoco podrán utilizarse previamente los montos asignados at mes siguiente que se reporta para 
pago. La Contratista y at ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta 
detallada en el documento que antecede. En defecto de lo anterior, padre cancelarse mediante 
Cheque a de Ia forma o medios establecidos por Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los 
pagos serán realizados a más tardar en los OCHO DIAS HABILES posteriores a Ia emision del quedan 
correspondiente, para 10 cual Ia Contratista debera presentar en Ia CoordinaciOn de Seguimiento y 
Control de Contratos del ISBM, en el Centro de AtenciOn Regional correspondiente, o an Ia oficina 
delegada para tal efecto an los primeros quince dlas bebiles del mes siguiente al de Ia prestacion del 
serviclo, Ia siguiente documentaciOn; a) Factura de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se 
indiquen una descripciOn del serviclo suministrado y precio con IVA INCLUIDO. En dicha factura 
deberá aparecer el uno por ciento de retenclon del IVA; y una copia de Ia misma. b) Acta de recepciOn 
de los servicios recibidos a entera satisfaction, firmada y sellada por el Administrador(a) del Contrato y 
Ia Contratista 0 apoderado; c) Censo Diarlo de Actividades a Informe Mensual de actividades, en 

r 

	

	forma escrita y magnetico an disco compacto, segUn formato digital proporcionado por el Instituto 
Salvadoreño de Bienestar Magisterial; S censo escrito se anexarân las referencias correspondientes y 
deberá estar firmado y sellado por Ia Contratista. d) Infornte de servicios suministrados. e) Hoja de 
control mensual de procedimientos realizados, anexandole los documentos de respaldo cuando el 
caso 10 requiem. f) Cualquier otro tipo de infomiaciOn que determine el Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial. Los censos e infonnes serãn presentados en forma impresa y digital (podrâ 
presentarse an disco compacto o memoria, que será devuelta a Contratista, después que el ISBM 
capture Ia lnformacion). El ISBM se reserva el derecho de modiflcar a variar Ia documentaciOn 
requerida. Pan que proceda Ia emisiOn del primer quedan Contratista deberá presentar además de Ia 
documentacion anterior: 1. Dos Fotocopias del Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias 
de Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se cornpruebe que las originales 
han sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. Fotocopia de Ia Orden de inicio. El ISBM, a través del 
area financiera, se reserva el derecho de modificar o variar Ia documentaciOn requerida para el pago 

—_de los servicios, mediante Ia notificaciOn correspondiente. Para fines de cobro y para que proceda el 
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pago. Ia Contratista debera presentar a ía OficEna respectiva todos los documentos anteriores 
conipletamente ilenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones a tachaduras y an forma oportuna. 
Si In Contratista presentare documentos con inobsei-vancia a las condiciones anteriores, se procesará 
el pago por el suministro respaldado en los documentos presentados sri debida forma; Ia Unidad 
encargada de tramitar el pago devolvera los documentos observados a Ia Contratista; de modo tal que 
los servicios respaldados rnediante los documentos que tengan observaciones ssrân pagados cuando 
Ia Contratista subsane las observaciones realizadas por of ISBM. La Contratista deberá atender las 
observaciones y subsanar en un plazo maxima de ocho dias hábiles contados a partir del siguiente al 
de Ia nolificacióri de Ia observacion; subsanadas las observaciones, se darã curso al trámite de pago. 
Si Ia Contratsta persists en el mismo error hasta por tercera yea, Ia Unidad responsable de Ia revision 
de los documentos para pago, informará al Administrador del Contrato para que este haga un reclamo 
por el incumplimiento contractual, el cual debera anexarse at expediente, siendo el Administrador de 
Contrato responsable de remitir una copia a ía UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes que el hecho de efectuar un pago a Ia Contratista, no deberé interpretarse 
como una aprobaciOn definitiva a los servicios suministrados y no Ia Iiberarâ de sus responsabiliciades. 
La Contratista se obliga a presentar al ISBM, los informes que le sean requeridos por éste y aquellos 
que aparezcan indicados en las Bases de Ia Licitacion PiThilca en mention. El ISBM, analizara y 
evaluarã los informes presentados por Ia Contratista y an caso de ser necesaria emitirá por escrito su 
rechazo a reclamo. En todo Ia demas relativo al pago, se estará a 10 establecido en los procedimientos 
administrativos de pago. Si durante Ia ejecuclOn del contrato ía Contratista solicita cambio de 
nUmero de cuenta o InstituciOn financiera para el abono de los pagos, La UACI podrá ejecutar el 
cambio y deberá notiflcar a Ia Unidad Financiera sabre Ia modification, además de actualizar el 
dato en el Sistema de Administraciôn de Pagos (SAP). Este cambio no requiere resoluclOn 
modificativa. IV) PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plazo de ejecuciOn de las obligaciones 
enianadas del presente contrato serä desde Ia fecha indicada en Ia Orden de lnicio haste el treinta y 
uno de diciembre de dos mit dieciséls. Este plazo podrá prorrogarse por un periodo igual a menor al 
plazo initial, de confarmidad con Ia dispuesto en of articulo ochenta y tres de Ia Ley cia Adquisiciones 
y Contrataciones de Ia Administración PUblica (LACAP), previo a Ia emision de Ia resoluciOri 
correspondiente. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones ernanadas del presente Contrato, Ia Contratista, presentará al ISBM 
dentro de los diez Was hábiles, posteriores a Is notificatiOn que el presente Contrato está 
debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, equivalente al doce por ciento 
del valor total del Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en las especificacrones 
tecnicas respectivas. Esta garantia tendrá una vigencia de DOS MESES adiciones al plazo indicado 
en Is Orden de Inicio para la elecuciOn del contrato. En 10 relativo a Ia Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, se procederà de acuerdo a lo establecido en ía Ley de Adquisiciones y Contrataciones de 
Ia AdministraciOn Publics y su Reglamento. Si no se presentare Is Garantia de la forma antes indicada 
y dentro del referido plazo, se podia caducar el presente Contrato, sin detrimento de Ia actiOn que Ia 
compete al ISBM para reclamar los daflos y perjuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse 
efectiva Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, esto se hart exigible en proportiOn directa a Ia 
cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren curnplldo, aegOn Ia establece el 
articulo treinta y cinco de Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia AdrninistraciOn PUblics. El 
monto de Is Garantia de Cumplimiento de Contrato podrá ser utilizado para cancelar el total a pane de 
los daños, perjuicios a pérdidas que le ocasionaré Ia Contratista al ISBM, por el incuniplimiento de las 
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obligaciones contractuales. En caso de prôrroga del plazo contractual o incremento del monto 
contratado, Ia Contratista debera prorrogar Ia garantla o incrementar Ia referida garantla. Asi se 
expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de Ia presente Ada Notarial 
que consta de tres hojas de papel simple, y leido que se las hube, integramente, en un solo ado sin 
interrupciOn, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE- 

S 
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