Version Publica en base al Art. 30 LAIP, contiene datos confidenciales que requieren el
consentimiento de los individuos para su difusion
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Nosotros, ANDRES RODRIGUEZ CELIS, , de afios de edad, @*/
domicilio de departamento de con su Documento Unico de
Identidad numero , ¥ Numero de

Identificacion Tributaria
, actuando en nombre y representacién, del INSTITUTO NACIONAL DE
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, que se puede abreviar INPEP, entidad
oficial autbnoma de derecho publico, con Nuimero de Identificaciéon Tributaria
, y de
conformidad a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, disposiciones que me conceden facultades para
firmar en el caracter en el que actuo el presente contrato, en representacion de la Instituciéon
que en adelante se denominara “EL INSTITUTO”, “EL INPEP” o “EL CONTRATANTE” por

una parte y por la otra JUAN RAMON FERMAN BONILLA, de anos de edad,
Licenciado en del domicilio de departamento de
, de nacionalidad , con Documento Unico de Identidad nimero

, ¥ con Numero de Identificacion Tributaria

, actuando en
nombre y representacion en mi calidad de Apoderado Especial Administrativo de la Sociedad
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DATUM,
S.A. DE C.V.”, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro
guién cero nueve uno uno nueve tres guidn uno cero uno guion ocho, con Registro de
Contribuyente de Conformidad a la Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios numero: siete seis ocho uno cinco guidén cuatro, tal como lo
compruebo con la siguiente documentacién: a) Testimonio de la Escritura Publica de
constitucion de la sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas y
quince minutos del dia nueve de noviembre de mil novecientos noventa y tres, ante los
oficios notariales de JOSE RICARDO CHAVARRIA TABLAS, inscrita en el Registro de
Comercio al numero TREINTA Y DOS, del libro NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS, del
Registro de Sociedades, de la cual consta que su naturaleza es anénima de capital variable,

que su domicilio es el de esta ciudad, de nacionalidad salvadorefia, que su plazo es por
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tiempo indefinido, que dentro de su finalidad esta la prestacién de servicios como el definido
en el presente contrato, b) Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social, otorgada en la
ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia cinco de mayo del dos mil diez, ante los
oficios notariales de JOSE GUILLERMO COMPTE UNGO, inscrita en el Registro de
Comercio al nimero CIENTO TREINTA Y CUATRO, del libro DOS MIL QUINIENTOS
SESENTA Y TRES, del Registro de Sociedades, que la representacion legal, Judicial y
Extrajudicial y uso de la firma social corresponde al Director Presidente, quien durara en sus
funciones siete afnos, por lo cual podra celebrar contratos como el presente; c¢) Certificacion
expedida del punto de acta de Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DATUM,
S.A. DE C.V.”, celebrada a las nueve horas del dia veinticinco de febrero de dos mil
diecisiete, inscrita en el Registro de Comercio al nimero TREINTAY DOS del Libro TRES
MIL SETECIENTOS DIEZ del Registro de Sociedades, de la cual consta que el sefior JOSE
LUIS CASTELLANOS VECIANA resulté electo como Director Presidente de dicha sociedad,
por un periodo de siete afos, contados a partir de la fecha de su eleccion, por lo cual esta
plenamente facultado para otorgar Poderes Especiales para que realicen en nombre de la
sociedad actos como el presente. d) Poder Especial Administrativo, otorgado a las dieciséis
horas del dia veintiocho de agosto del dos mil diecisiete, en la ciudad de San Salvador, ante
los oficios notariales RENEE GUSTAVO RENDEROS CRUZ, e inscrito en el registro de
comercio bajo el nimero CUARENTA Y CINCO del Libro nimero UN MIL OCHOCIENTOS
TREINTAY CUATRO, en el cual consta que tiene las facultades para celebrar actos como el
presente; quien en este instrumento me denominaré EL CONTRATISTA, y en las calidades
antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el
presente contrato proveniente del proceso de Libre Gestidn trescientos quince / dos mil
diecisiete (L.G.N° 315/2017) denominado “SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE
TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS DE ORACLE PARA EL ANO
2018”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, que en adelante se denominara LACAP, su reglamento que en adelante se
dénominaré RELACAP y a las clausulas que se detallan a continuacion: I1- OBJETO DEL

CONTRATO: el objeto del presente contrato consiste en servicio de renovacion de soporte
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técnico local (en sitio) para la base de datos oracle en la forma siguiente: a) cuatro
incidentes, b) asistencia First Line Support, c¢) el soporte técnico local (en sitio) debera ser
proporcionado por personal certificado por Oracle Corporation, en las instalaciones del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) para casos criticos, d) el
lugar del servicio sera brindado en las oficinas centrales del INPEP ubicadas entre 15y 17
calle Pte. San Salvador, e) el periodo del servicio se brindara del uno de enero del dos mil
dieciocho al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, f) el horario del servicio debera
estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete dias de la semana, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del ano, g) los reporte de fallas se notificaran por llamada
telefénica o correo electronico, h) el técnico que atienda una emergencia presentara un
informe de la asistencia en sitio prestada donde se describa el problema reportado y las
acciones que se realizaron para solventarlo, i) se debera contar con servicio de Soporte
Técnico Local (en Sitio), aun después de que Oracle Corporation haya finalizado el soporte de
version de software. Es decir, se contara con soporte técnico local (en sitio) aun después de
que algun producto o versién del producto, esté fuera de soporte, para garantizar la
continuidad de operaciones, j) Garantizar la continuidad de operaciones: Si el personal
técnico local del proveedor no puede resolver la falla, éste debera contar con los medios para
habilitar las operaciones en la brevedad posible, k) Las fallas se clasificaran de acuerdo a su
severidad: Criticos (severidad 1); éstos se requiere que tengan una solucion inmediata, ya
que el problema causa peéerdida completa del servicio (se cae el sistema) y las operaciones no
se pueden continuar con datos corruptos, una funcién critica no esta disponible, el sistema se
congela indefinidamente, por estas razones el problema debe estar resuelto en un maximo de
3 horas a partir de la llamada ¢ correo electronico; Pérdida de funcionalidad (severidad 2);
éstos se requiere que el técnico solucione en un maximo de seis horas a partir de la llamada 6
correo electronico enviado, ya que podriamos tener pérdida severa de servicio, las

operaciones pueden continuar de manera restringida; Otras actividades (severidad 3); la visita

en sitio sera en la fecha y hora establecida por INPEP, 1) De no cubrirse la cantidad de
incidentes contratados: la empresa debera proporcionar el costo equivalente a los incidentes
no cubiertos con capacitaciones, talleres ¢ alternativas de mejora para la base de datos.
Ascendiendo el monto total por dicho servicio a “CINCO MIL CUATROCIENTOS-DOLARES
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DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 5,400.00)”, todos los precios mencionados
incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA). Quedando el contratista, obligado a brindar el servicio de renovacién de soporte
técnico local (en sitio) para la base de datos oracle bajo las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas IV de los Términos de Referencias, oferta técnica y econdmica

presentada por la contratista y clausulas del presente contrato. Il- DOCUMENTOS

CONTRACTUALES: forman parte de los documentos contractuales: Términos de

Referencias, oferta econdmica y oferta Técnica por DATUM, S.A. DE C.V. y demas
documentos presentados por el contratista, resolucion de adjudicacion, emitida por resolucion
de Presidencia del INPEP numero uno guién cinco cinco tres guién uno dos guion dos cero
uno siete, Garantia de Cumplimiento de Contrato, y otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma
conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este
contrato, prevalecera el contrato. Ill- PLAZO , LUGAR DE ENTREGA y VIGENCIA DEL
SERVICIO: PLAZO DEL SERVICIO: El servicio contratado debera ser prestado a partir del dia

veinticinco de enero del dos mil dieciocho hasta el treinta y uno de enero de dos mil dieciocho.

LUGAR DE ENTREGA: El lugar de entrega del servicio objeto de la presente contratacidon sera en
la Sub Gerencia de Informatica ubicado en las Oficinas Centrales del INPEP, Centro de Gobierno,
entré quince y diecisiete Calle Poniente, San Salvador. VIGENCIA DEL SERVICIO: La vigencia del
servicio sera de un afo, contado a partir del uno de enero del dos mil dieciocho hasta el treinta y
uno de diciembre del dos mi dieciocho. IV- FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA
DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a

las cifras presupuestarias correspondientes, para lo cual se ha verificado la correspondiente
asignacion presupuestaria. El INPEP se compromete a cancelar al contratista la cantidad de
“CINCO MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 5,400.00)”, precio que incluye los impuestos correspondientes. El pago se realizara en
UN (1) SOLO PAGO, en délares de los Estado Unidos de América, en la Unidad Financiera
del médulo cinco (5) de la institucion, dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios
posteriores a la recepcion de las facturas a satisfaccion del Administrador del Contrato. Todo

pago que realice el INPEP con motivo de contrato, estara gravado con los impuestos
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correspondiente, de conformidad al Coédigo Tributario y demas leyes vigen?é%‘?-’
PRESENTACION DE FACTURAS: Las respectivas facturas de consumidor final deberan
presentarse al Administrador del contrato, para efecto de recepcion del servicio y posteriormente
se elaborara y suscribira el acta de recepcion correspondiente, para remitir a la Unidad Financiera
Institucional, donde tramitara el pago. V- GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, el

contratista otorgara a favor del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos,
Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la
LACAP, equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado; la cual tendra vigencia de
DOCE MESES (12) contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debera
entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del INPEP, dentro de
los diez dias habiles, después de la fecha de suscripcion del mismo, y adoptara una de las
siguientes formas: a) Cheque emitido a la orden del INPEP, certificado por Institucién Bancaria
o Financiera legalmente autorizada para operar en el pais. b) Garantia Bancaria emitida por
Institucion Bancaria, Compania Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema financiero de El Salvador, y c¢) Garantias emitidas por las
Sociedades de Garantias Reciprocas. En caso de incumplimiento del presente contrato,
el INPEP hara efectiva dicha garantia, de acuerdo a los siguientes casos: a)
Incﬁmplimiento del plazo contractual, injustificado. b) Cuando el contratista no cumpla con lo
establecido en las bases de licitacion. c) En cualquier otro caso que exista incumplimiento por
parte del contratista. VI- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al

cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de Contrato,

quien sera el Jefe del Departamento de Administracion de Base de Datos del INPEP,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, de la LACAP,
cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete,
ochenta y ochenta y uno del RELACAP. VIl- ACTAS DE RECEPCION: Correspondera al

Administrador (a) del Contrato en coordinacién con la contratista, la elaboracion y firma de las

actas de recepcion correspondientes, las cuales contendran como minimo lo que establece el
articulo setenta y siete del RELACAP. VIll- MODIFICACION: El presente contrato podra ser

modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento ge

&)
f,.{f

.\“\U N4 Llﬂ
LICA o

,
&

i,
Tl



Contrato 16/2018/RC

conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo
emitir EL INPEP la correspondiente resolucién modificativa, debiendo el contratista en caso de
ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato segun lo indique el INPEP y formara parte integral de este contrato. IX-
PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser

prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y
setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el INPEP la correspondiente
resolucién de prérroga. X- CESION: Salvo autorizacién expresa del INPEP, el contratista no
podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento
de contrato. XI- CONFIDENCIALIDAD: EIl contratista se compromete a guardar la

confidencialidad de toda informacion revelada por el INPEP, independientemente del medio
empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar
dicha informacion a terceras personas, salvo que el INPEP lo autorice en forma escrita. El
contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informaciéon que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la
misrﬁa, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por
el INPEP se mantenga' con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. XlI-
SANCIONES: en caso de incumplimiento, el contratista expresamente se somete a las
sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion,
extincién, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por EL INPEP, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion. Xlll- TERMINACION BILATERAL:

Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en
cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminaciéon imputable al
contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia
del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente
ejécutado. XIV- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales

de este contrato las partes se someten a la Legislacion vigente de la Republica de El
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Salvador, cuya aplicacion se realizara de acuerdo al articulo cinco de la LACAP. Asimi
sefialan como domicilio especial, el de ésta ciudad y a la competencia de cuyos tribunales se
someten, EL CONTRATISTA acepta como depositario de los bienes en caso de embargo a la
persona que el INPEP nombre, eximiéndole la obligacion de rendir fianza y cuentas. XV-
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El INPEP se reserva la facultad de interpretar el
presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, el RELACAP,

demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la
forma que mas convenga a los intereses del INPEP con respecto a la prestacion objeto del
presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el INPEP. XVI- MARCO
LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucion
de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables
a este contrato. XVII- NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes, deberan

hacerse por escrito o0 via correo electronico y tendran efecto a partir del dia habil siguiente al
de su notificacidn en las direcciones que se indican a continuacion: El contratante en la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, ubicado en las aulas de las Oficinas
Administrativas Centrales, entre quince y diecisiete calle poniente, Centro de Gobierno, San
Salvador, vy la contratigta en Edificio World Trade Center, tercer nivel. Numero trescientos uno,
ochenta y nueve avenida norte y calle el Mirador, colonia Escalén. Todas las comunicaciones o
notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefalado. El presente contrato se
celebra de conformidad a la resolucion de Presidencia nimero uno guién cinco cinco tres
guién uno dos guion dos cero uno siete de fecha doce de diciembre del afio dos mil diecisiete
de la cual consta que se adjudico el proceso de Libre Gestidén niumero trescientos quince /
dos mil diecisiete (L.G. N° 315/2017) denominado “SERVICIO DE RENOVACION DE
SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS DE ORACLE PARA
EL ANO 2018”, a la Sociedad “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse DATUM, S.A. DE C.V.”, por un monto de “CINCO MIL
.00)”,
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todos los precios mencionados incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicios (IVA). En fe de lo cual firmamos el presente contrato en la ciudad

de San Salvador, a los veinticinco dias del mes de enero de dos mil dieciocho.

DATUM

DATUM, 5.A. de (.y.

}@}WA@
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VADOR

(4]

n
3,

%,
e

&

i iudad de San Salvador a las diez horas y veinte minutos del dia veinticinco de enero de
dos mil dieciocho. Ante mi: RICARDO ENRIQUE GONZALEZ, notario, de este domicilio,
comparecen el licenciado ANDRES RODRIGUEZ CELIS, de
anos de edad, del domicilio de An departamento de con su
Documento Unico de Identidad numero A
y Numero de ldentificacion Tributaria

, actuando en nombre y representacion, del INSTITUTO
NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, que se puede abreviar
INPEP, entidad oficial autbnoma de derecho publico, con Nimero de Identificacion Tributaria
cero seis uno cuatro guion dos cuatro uno cero siete cinco guién cero cero dos guién cinco, en
su calidad de Presidente de Junta Directiva nombrado mediante acuerdo nimero Acuerdo
numero doscientos cincuenta y cinco de fecha veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, emitido
por el Presidente de la Republica sefior SALVADOR SANCHEZ CEREN, en el cual consta
que se nombré al Licenciado Andrés Rodriguez Celis. Presidente de Junta Directiva del
INPEP, a partir del dia tres de junio de dos mil dieciséis, para un periodo legal de funciones de
tres afios, publicado en el Diario Oficial numero NOVENTA Y NUEVE Tomo numero
CUATROCIENTOS ONCE, de fecha treinta de mayo de dos mil dieciséis, personeria que doy
fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista la documentacion siguiente: a) El

Decreto Legislativo numero trescientos setenta y tres, de fecha dieciséis de octubre de mil
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Tomo Doscientos Cuarenta y Nueve correspondiente a la edicion del dia veinticuatro de
octubre del afio ultimamente citado, que contiene la LEY DEL INSTITUTO NACIONAL DE
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, la cual en su Articulo cuatro establece que
la representacion legal del Instituto corresponde al Presidente de la Junta Directiva quien sera
nombrado por la Presidencia de la Republica; de conformidad con el Articulo ocho de la
mencionada Ley; b) Acuerdo numero doscientos cincuenta y cinco de fecha veintiséis de
mayo de dos mil dieciséis, emitido por el Presidente de la Republica sefior SALVADOR
SANCHEZ CEREN, en el cual consta que se nombro al Licenciado Andrés Rodriguez Celis.
Presidente de Junta Directiva del INPEP, a partir del dia tres de junio de dos mil dieciséis,
para un periodo legal de funciones de tres afios, publicado en el Diario Oficial numero
NOVENTA'Y NUEVE Tomo nimero CUATROCIENTOS ONCE, de fecha treinta de mayo de
dos mil dieciséis; c¢) Certificacion del acta de protesta constitucional, extendida por el
Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica Sefior
Francisco Rubén Alvarado Fuentes a los veintisiete dias del mes de mayo de dos mil
dieciséis, en la cual consta que a folio noventa y tres vuelto de Libro de Actas de
Juramentacién de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, se
encuentra el acta de fecha veintisiete de mayo de dos mil dieciséis, en la que se hace constar
que el Licenciado Andrés Rodriguez Celis, rindi6 la respectiva protesta de Ley; quien en este
instrumento se denominara el “EL INSTITUTO”, “EL INPEP” o “EL CONTRATANTE” por

una parte, y por la otra, el sefior JUAN RAMON FERMAN BONILLA, de anos de
edad, Licenciado en del domicilio de departamento
de de nacionalidad . con Documento Unico de Identidad nimero cero

dos uno siete uno cinco tres seis guion nueve, y con Numero de Identificacion Tributaria

, actuando
en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado Especial Administrativo de la
Sociedad “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
DATUM, S.A. DE C.V.”, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria cero seis
uno cuatro guién cero nueve uno uno nueve tres guién uno cero uno guién ocho, con

Registro de Contribuyente de Conformidad a la Ley del Impuesto a la Transfereagia~de Bienes
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Muebles y a la Prestacion de Servicios nimero: siete seis ocho uno cinco guién cuatro, tal
como lo compruebo con la siguiente documentacién: a) Testimonio de la Escritura Publica de
constitucion de la sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas y
quince minutos del dia nueve de noviembre de mil novecientos noventa y tres, ante los oficios
notariales de JOSE RICARDO CHAVARRIA TABLAS, inscrita en el Registro de Comercio al
numero TREINTA Y DOS, del libro NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS, del Registro de
Sociedades, de la cual consta que su naturaleza es anénima de capital variable, que su
domicilio es el de esta ciudad, de nacionalidad salvadorefia, que su plazo es por tiempo
indefinido, que dentro de su finalidad esta la prestacién de servicios como el definido en el
presente contrato, b) Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social, otorgada en la ciudad
de San Salvador, a las dieciséis horas del dia cinco de mayo del dos mil diez, ante los oficios
notariales de JOSE GUILLERMO COMPTE UNGO, inscrita en el Registro de Comercio .al
numero CIENTO TREINTAY CUATRO, del libro DOS MIL QUINIENTOS SESENTAY TRES,
del Registro de Sociedades, que la representacion legal, Judicial y Extrajudicial y uso de la
firma social corresponde al Director Presidente, quien durara en sus funciones siete afos, por
lo cual podra celebrar contratos como el presente; c) Certificacion expedida del punto de acta
de Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DATUM, S.A. DE C.V.”, celebrada a las
nuevé horas del dia veinticinco de febrero de dos mil diecisiete, inscrita en el Registro de
Comercio al nimero TREINTAY DOS del Libro TRES MIL SETECIENTOS DIEZ del Registro
de Sociedades, de la cual consta que el sefior JOSE LUIS CASTELLANOS VECIANA resulté
electo como Director Presidente de dicha sociedad, por un periodo de siete afos, contados a
partir de la fecha de su eleccion, por lo cual esta plenamente facultado para otorgar Poderes
Especiales para que realicen en nombre de la sociedad actos como el presente. d) Poder
Especial Administrativo, otorgado a las dieciséis horas del dia veintiocho de agosto del dos mil
diecisiete, en la ciudad de San Salvador, ante los oficios notariales RENEE GUSTAVO
RENDEROS CRUZ, e inscrito en el registro de comercio bajo el nimero CUARENTA Y
CINCO del Libro numero UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO, en el cual consta
qué tiene las facultades para celebrar actos como el presente; quien en este instrumento se
denominara EL CONTRATISTA, y en las calidades antes expresadas ME MANIFIESTAN: Que
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an:

reconocen como suyas las firmas que en su orden se leen que calz
anterior documento, suscrito en esta ciudad y en esta fecha, asi como los conceptos -
expuestos en el mismo, el cual es un contrato de: “SERVICIO DE RENOVACION DE
SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS DE ORACLE PARA
EL ANO 2018”, que me presentan para su legalizacion y que en lo esencial DICE: I-
OBJETO DEL CONTRATO: el objeto del presente contrato consiste en servicio de renovacion

de soporte técnico local (en sitio) para la base de datos oracle en la forma siguiente: a) cuatro

(4) incidentes, b) asistencia First Line Support, ¢) el soporte técnico local (en sitio) debera
ser proporcionado por personal certificado por Oracle Corporation, en las instalaciones del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) para casos criticos, d) el
lugar del servicio sera brindado en las oficinas centrales del INPEP ubicadas entre 15 y 17
calle Pte. San Salvador, e) el periodo del servicio se brindara del uno de enero del dos -mil
dieciocho al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, f) el horario del servicio debera
estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete dias de la semana, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afno, g) los reporte de fallas se notificaran por llamada
telefénica o correo electrénico, h) el técnico que atienda una emergencia presentara un
informe de la asistencia en sitio prestada donde se describa el problema reportado y las
acciones que se realizaron para solventarlo, i) se debera contar con servicio de Soporte
Técnico Local (en Sitio), aun después de que Oracle Corporation haya finalizado el soporte de
versién de software. Es decir, se contara con soporte técnico local (en sitio) aun después de
que algun producto o versidn del producto, esté fuera de soporte, para garantizar la
continuidad de operaciones, j) Garantizar la continuidad de operaciones: Si el personal
técnico local del proveedor no puede resolver la falla, éste debera contar con los medios para
habilitar las operaciones en la brevedad posible, k) Las fallas se clasificaran de acuerdo a su

severidad: Criticos (severidad 1): éstos se requiere que tengan una solucién inmediata, ya

que el problema causa pérdida completa del servicio (se cae el sistema) y las operaciones no
se pueden continuar con datos corruptos, una funcién critica no esta disponible, el sistema se
congela indefinidamente, por estas razones el problema debe estar resuelto en un maximo de

3 horas a partir de la llamada 6 correo electronico; Pérdida de funcionalidad (severidad 2);

éstos se requiere que el técnico solucione en un maximo de seis horas a partir de=fa=tamada 6
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correo electronico enviado, ya que podriamos tener pérdida severa de servicio, las

operaciones pueden continuar de manera restringida; Otras actividades (severidad 3): la visita

en sitio serd en la fecha y hora establecida por INPEP, 1) De no cubrirse la cantidad de
incidentes contratados: la empresa debera proporcionar el costo equivalente a los incidentes
no cubiertos con capacitaciones, talleres ¢ alternativas de mejora para la base de datos.
Ascendiendo el monto total por dicho servicio a “CINCO MIL CUATROCIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 5,400.00)”, todos los precios mencionados
incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA). Quedando el contratista, obligado a brindar el servicio de renovaciéon de soporte
técnico local (en sitio) para la base de datos oracle bajo las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas IV de los Términos de Referencias, oferta técnica y econdmica

presentada por la contratista y clausulas del presente contrato. Il- DOCUMENTOS

CONTRACTUALES: forman parte de los documentos contractuales: Términos de

Referencias, oferta econdémica y oferta Técnica por DATUM, S.A. DE C.V. y demas
documentos presentados por el contratista, resolucion de adjudicacion, emitida por resoluciéon
de Presidencia del INPEP ndmero uno guién cinco cinco tres guién uno dos guién dos cero
uno siete, Garantia de Cumplimiento de Contrato, y otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran interpretados en forma
conjljnta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este
contrato, prevalecera el contrato. Ill- PLAZO , LUGAR DE ENTREGA y VIGENCIA DEL
SERVICIO: PLAZO DEL SERVICIO: El servicio contratado debera ser prestado a partir del dia

veinticinco de enero del dos mil dieciocho hasta el treinta y uno de enero de dos mil dieciocho.

LUGAR DE ENTREGA: El lugar de entrega del servicio objeto de la presente contratacién sera en
la Sub Gerencia de Informatica ubicado en las Oficinas Centrales del INPEP, Centro de Gobierno,
entre quince y diecisiete Calle Poniente, San Salvador. VIGENCIA DEL SERVICIO: La vigencia del
servicio sera de un ano, contado a partir del uno de enero del dos mil dieciocho hasta el treinta y
uno de diciembre del dos mi dieciocho. IV- FUENTE DE LOS RECURSOQS, PRECIO Y FORMA

DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a

las cifras presupuestarias correspondientes, para lo cual se ha verificado la correspondiente

asignacion presupuestaria. EI INPEP se compromete a cancelar al contratista la cantidad de
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(US$ 5,400.00)”, precio que incluye los impuestos correspondientes. El pago se reallzara en
UN (1) SOLO PAGO, en délares de los Estado Unidos de América, en la Unidad Financiera
del moédulo cinco (5) de la institucion, dentro del plazo de freinta (30) dias calendarios
posteriores a la recepcién de las facturas a satisfaccion del Administrador del Contrato. Todo
pago que realice el INPEP con motivo de contrato, estara gravado con los impuestos
correspondiente, de conformidad al Coédigo Tributario y demas leyes vigentes.
PRESENTACION DE FACTURAS: Las respectivas facturas de consumidor final deberan
presentarse al Administrador del contrato, para efecto de recepcion del servicio y posteriormente
se elaborara y suscribira el acta de recepcion correspondiente, para remitir a la Unidad Financiera
Institucional, donde tramitara el pago. V- GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, el

contratista otorgara a favor del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos,
Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la
LACAP, equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado; la cual tendra vigencia de
DOCE MESES (12) contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debera
entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del INPEP, dentro de
los diez dias habiles, después de la fecha de suscripcion del mismo, y adoptara una de las
siguientes formas: a) Cheque emitido a la orden del INPEP, certificado por Institucion Bancaria
o Financiera [egalmeﬁte autorizada para operar en el pais. b) Garantia Bancaria emitida por
Institucion Bancaria, Compania Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema financiero de El Salvador, y c) Garantias emitidas por las
Sociedades de Garantias Reciprocas. En caso de incumplimiento del presente contrato,
el INPEP hara efectiva dicha garantia, de acuerdo a los siguientes casos: a)
Incumplimiento del plazo contractual, injustificado. b) Cuando el contratista no cumpla con lo
establecido en las bases de licitacion. ¢) En cualquier otro caso que exista incumplimiento por
parte del contratista. VI- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al

cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de Contrato,

quien sera el Jefe del Departamento de Administracion de Base de Datos del INPEP,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, de la LACAP,
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- cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete,
ochenta y ochenta y uno del RELACAP. VII- ACTAS DE RECEPCION: Correspondera al
Administrador (a) del Contrato en coordinaciéon con la contratista, la elaboracién y firma de las
actas de recepcion correspondientes, las cuales contendran como minimo lo que establece el
articulo setenta y siete del RELACAP. VIIl- MODIFICACION: El presente contrato podra ser
modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres Ay B de la LACAP, debiendo
emitir EL INPEP la correspondiente resolucion modificativa, debiendo el contratista en caso de
ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato segun lo indique el INPEP y formara parte integral de este contrato. IX-

PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser

prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP, y
setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el INPEP la correspondiente
resolucion de prérroga. X- CESION: Salvo autorizacion expresa del INPEP, el contratista no
podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la
caducidad del contrato, procediendose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento
de contrato. XI- CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compromete a guardar la

confidencialidad de toda informacion revelada por el INPEP, independientemente del medio
empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar
dicha informacién a terceras personas, salvo que el INPEP lo autorice en forma escrita. El
contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por
el INPEP se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. XII-
SANCIONES: en caso de incumplimiento, el contratista expresamente se somete a las
sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion,
ex%incién, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por EL INPEP, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion. Xill- TERMINACION BILATERAL:
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cualguier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al
contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia
del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente
ejecutado. XIV- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales

de este contrato las partes se someten a la Legislacion vigente de la Republica de El

Salvador, cuya aplicacion se realizard de acuerdo al articulo cinco de la LACAP. Asimismo,
sefialan como domicilio especial, el de ésta ciudad y a la competencia de cuyos tribunales se
someten, EL CONTRATISTA acepta como depositario de los bienes en caso de embargo a la
persona que el INPEP nombre, eximiéndole la obligacion de rendir fianza y cuentas. XV-
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El INPEP se reserva la facultad de interpretar el
presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP,

demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la
forma que mas convenga a los intereses del INPEP con respecto a la prestacion objeto del
presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. El contratista expresamente acebta tal disposicion y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el INPEP. XVI- MARCO
LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién
de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la RepUblica de El Salvador, aplicables
a este contrato. XVII- NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes, deberan

hacerse por escrito o via correo electronico y tendran efecto a partir del dia habil siguiente al
de su notificacion en las direcciones que se indican a continuacion: El contratante en la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, ubicado en las aulas de las Oficinas
Administrativas Centrales, entre quince y diecisiete calle poniente, Centro de Gobierno, San
Salvador, y la contratista en Edificio World Trade Center, tercer nivel. Numero trescientos uno,
ochenta y nueve avenida norte y calle el Mirador, colonia Escalén. Todas las comunicaciones o
notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. El presente contrato se
celebra de conformidad a la resolucion de Presidencia nimero uno guién cinco cinco tres

guién uno dos guion dos cero uno siete de fecha doce de diciembre del afo dos mil diecisiete
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- de la cual consta que se adjudico el proceso de Libre Gestibn numero trescientos quince /
dos mil diecisiete (L.G. N° 315/2017) denominado “SERVICIO DE RENOVACION DE
SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS DE ORACLE PARA
EL ANO 2018”, a la Sociedad “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse DATUM, S.A. DE C.\V.”, por un monto de “CINCO MIL
CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 5,400.00)”,
todos los precios mencionados incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestaciéon de Servicios (IVA). Asi se expresaron los comparecientes, a quienes explique los
efectos legales, de esta acta notarial, que consta de dieciséis folios utiles y leida que se las hube

integramente en un solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. Doy Fe.-
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