Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.



“SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL Y RADIO COMUNICACION”

CONTRATO, CODIGO:
CLG/002/RA/LG(OU)(SP)/002/2018/PR
LIBRE GESTION

CODIGO: LG(OU)(SP)/002/2018/PR
RESOLUCION ADJUDICATIVA
cODIGO: RA/LG(OU)(SP)/002/2018/PR .

NQOSOTROS: Por una parte, NORMA ESTELA VASQUEZ SIGUENZA, de cincuenta y un afos de edad,
Contador, del domicilio de ||l derartamento de || R portadora de mi Documento

Grico de Identidad nimero GG S <o
Namero de Identificacién Tributaria |
I - u-100 en hombre y representacién de la Presidencia de la

Reptblica, en mi calidad de Primera Designada para la Direccidn y Administracion Institucional,
Administracion General; y, SELSO ANTONIO RIVERA ESCOBAR, de cincuenta y cuatro afios de edad,
Empleado, del domicilio de || . portador de mi Documento Unico de Identidad nimero [}

R SR SR, | con Nimero de [dentificacion Tributaria
1 210 en nombre y

representacion de la Presidencia de la Republica, en mi calidad de Segundo designado para la
Secretaria de Comunicaciones, Servicio de Comunicacion Oficial de la Presidencia, ambos en
representacion de [z Institucion, misma con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce — cero diez mil ciento once — cero diez — cero, y que en el transcurso de este contrato nos
denominaremos “LA PRESIDENCIA”; y, por la otra JUAN CARLOS JIMENEZ PRIETO, de cincuenta y dos
afios de edad, Ingeniero Eléctrico, de nacionalidad colombiana, del domicilio accidental de la ciudad
de . ccpartamento de . cortador de mi Pasaporte nimero [ GG
B - itido por la autoridad competente de la Reptiblica de Colombia, el dia veintiocho de

diciembre del afo dos mil dieciséis, con vencimiento el dia veintiocho de diciembre del afio dos mil

veintiséis, y con Nimero de Identificacién Tributaria ||| | | | | Q I
I 1o en nombre y representacién en mi calidad

de Gerente General con amplias facultades administrativas y mercantiles de la persona juridica que
gira bajo la denominacion de “INTELFON, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede
abreviarse “INTELFON, S.A. DE C. V.”, Sociedad Anonima sujeta al régimen de capital variable, de

nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Ntimero




de Identificacion T;'ibutaria cero seiscientos catorce — ciento sesenta mil cuatrocientos noventa y ocho
— ciento cuatro — siete; y que en el transcurso del presente contrato me denominaré “LA
CON'_ERATISTA”; y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto
otorgamos el presente contrato de “SUMINISTRO DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y RADIO
COMUNICACION”, a favor y a satisfaccion de la Presidencia de la Republica. El presente contrato se
sujeta a todo lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica,
en adelante “LACAP”, a las disposiciones de su Reglamento, asi como a las obligaciones, condiciones,
pactos y renuncias que a continuacion se especifican: I. OBIETO., El objeto contractual consistira en el
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y RADIO COMUNICACION. Suministro que fue adjudicado a LA
CONTRATISTA segin Resolucién Adjudicativa por Libre Gestién, Cédigo: RA/LG(OU)(SP)/CERO CERO
CERO/DOS MIL DIECIOCHO/PR, emitida el dia diecinueve de diciembre del aho dos mil diecisiete, la cual
es parte integrante del presente contrato, con lo que se busca cumplir los objetivas descritos en la
correspondiente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, mismaos que junto con la oferta forman
parte integrante de este contrato. A efecto de garantizar el cumplimiento del objeto contractual, LA
PRESIDENCIA podra realizar todas las gestiones de control sobre LA CONTRATISTA en los aspecios
materiales y técnicos del suministro que razonablemente considere necesarios, con el propdsito de
salvaguardar los altos Intereses Plblicos que le competen. Il. PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio
total del presente contrato es hasta por la suma de SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS
DOLARES, el cual sera pagado por “LA PRESIDENCIA” mediante doce cuotas mensuales, contado a
partir de la fecha establecida en |z orden de inicio hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil
dieciocho, de la siguiente manera: a) Doce cuotas mensuales de TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
SEIS DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, haciendo un total por doce meses de
CUARENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, para el caso de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/DIRECCION Y ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL/ADMINISTRACION GENERAL; y, b) Doce cuotas mensuales de UN MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y UN DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, haciendo un total por doce meses
de DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERECA,
para el caso de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE COMUNICACIONES/SERVICIO DE
COMUNICACION OFICIAL DE LA PRESIDENCIA. Las cantidades mencionadas estdn expresadas en
moneda de Los Estados Unidos de América e incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacion de Servicios (IVA), y, el impuesto a la Contribucién Especial para la Seguridad y
Convivencia (CESC). El pago de los servicios objeto del presente contrato se realizara en las oficinas de
la Tesoreria de La Presidencia, ubicada en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, nimero cinco mil
quinientos, de esta ciudad, dentro de un plazo méximo de SESENTA DiAS CALENDARIO después de
presentada la factura a cobro en los primeros OCHO DIAS del mes subsiguiente a la prestacion del
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servicio, la que serd de consumidor final en original duplicado cliente més dos fotocopias de la
misma, debiéndosé acompafar del acta de recepcion a satisfaccion firmada y sellada por la persona
responsable designada por cada unidad solicitante, que certifigue la recepcién satisfactoria del
servicio suministrado; cumplido lo anterior, se extenderad el “guedan” correspondiente; los
documentos a cobro debera presentarlos en: a) Oficinas Administrativas de: ADMINISTRACION
GENERAL/SECCION DE ALMACEN GENERAL, ubicada en Ex-Casa Presidencial, Avenida las Diplomaticos,
Final Calle México, Barrio San Jacinto, San Salvador, y deberd emitirse a nombre de: PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA/DIRECCION Y ADMINISTRACION INS_TITUCIDNAL/ADMINISTRAC!@N GENERAL; v, b)
Oficinas Administrativas de: SECRETARIA DE COMUNICACIONES, ubicadas en Ex — Casa Presidencial,
Avenida Los Diplomaticos, Final Calle México, Barrio San lacinto, San Salvador, y deberd emitirse a
nombre de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE COMUNICACIONES/SERVICIO DE
COMUNICACION OFICIAL DE LA PRESIDENCIA. El tramite de pago se realizara en las oficinas de
Tesoreria Institucional de LA PRESIDENCIA, La Presidencia de la Reptiblica ha sido designada Agente de
Retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Servicios por el
Ministerio de Hacienda, segin resolucion nimero doce mil trescientos uno — NEX — dos mil doscientos
treinta y uno — dos mil siete, de fecha cuatro de diciembre del dos mil siete, en aplicacién al articulo
ciento sesenta y dos del Cédigo Tributario, por lo que retendrd el uno por ciento que causa este
impuesto, en toda factura igual o mayor a ciento trece délares de los Estados Unidos de América (IVA
incluido). 1l. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO. CANTIDAD DE LINEAS CONTRATADAS Y
SERVICIOS INCLUIDOS. A) CANTIDAD DE LINEAS CONTRATADAS. Se contratan la cantidad de lineas

telefonicas siguientes: Uno) Ciento diecinueve lineas telefdnicas para PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA/DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL/ADMINISTRACION GENERAL; vy, Dos)
Cuarenta y nueve lineas telefénicas para PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE

COMUNICACIONES/SERVICIO DE COMUNICACION OFICIAL DE LA PRESIDENCIA; en ambos casos las
lineas telefénicas contaran con aparato y con servicio de radio comunicacion ilimitado por linea, entre
lineas del mismo operador del servicio para uso de empleados y funcionarios de las unidades
solicitantes de la Presidencia de la Republica, asi mismo deberan incluir por linea telefdnica ciento
cincuenta minutos para llamar a cualquier operador y cien minutos para llamar a linea fija, parza el
ejercicio del afio dos mi-l dieciocho. B) SERVICIOS INCLUIDOS: El servicio de telefonia movil y radio
comunicacion, comprende y no se limita a: a)Las terminales objeto de la presente contratacion podran

aumentar (siempre y cuando el presupuesto designado a cada unidad lo permita) o disminuir segun las

necesidades de la Presidencia de la Republica y sus dependencias durante la vigencia del servicio a
través de una orden de pedido emitida por el administrador de contratos de la DACI de La Presidencia;
b) El suministro del servicio podrd ser prorrogado con sus mismas condiciones hasta por un periodo
igual o menor al contratado, debiendo LA CONTRATISTA cobrar Gnicamente por las unidades activa§ y
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manteniendo el precio ofertado; c) Los aparatos telefénicos entregados por LA CONTRATISTA, deberén
ser nuevos, modelos recientes de gama alta y media (segtin estudio realizado por proveedor adjudicado
con las unidades solicitantes a fin de det_efminar el modelo a entregar segiin las necesidades del
usuario) y ofrecerse en excelentes condiciones de funcionamiento y recepcién; en caso de requerir la
Presidencia de la Republica un aumento en la cantidad de aparatos telefonicos con sus respetivas

lineas, se solicitard que éstos sean adicionados al contrato existente y deberan ser entregados por parte

de LA CONTRATISTA con las mismas caracteristicas que los primeros aparatos contratados; d) LA
CONTRATISTA debera presentar un mapa de cobertura a nivel nacional, detallando en una lista las
ubicaciones geogréficas del servicio; en caso de no tener cobertura a nivel nacional, se deben
especificar los nombres de los lugares o zonas donde no hay cobertura; e) Todo el tréfico de llamadas
realizadas entre las lineas telefénicas solicitadas y contratadas con LA CONTRATISTA, asi como el

servicio de radio comunicacion, deberan de contar con la figura de llamadas gratuitas entre las mismas

o “Calling Group”, las cuales no tendran limite de tiempo y su cargo basico deberd estar incluido en el
precio; f) En caso de ser requerido por la Presidencia de la Reptblica, LA CONTRATISTA deberd
proporcionar reportes e informes telefdnicos, de forma fisica (al momento de presentacién de las
respectivas facturas) y electrénica, de cada uno de los servicios contratados. Asi mismo, un detalle de
todo el tréfico de las llamadas entrantes y salientes a lineas moviles y lineas fijas, realizadas durante el
periodo del mes de facturacién; g) LA CONTRATISTA debera tener un centro de atencién para reportar
fallas, consultas, robos, etc., de los servicios de telefonia movil y radio comunicacién las veinticuatro
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio; asi mismo, tendra que especificar los nimeros
telefénicos y procedimientos para la atencién de fallas ante una necesidad; h) La Revisidn, diagnostico
y reparacidn por cualquier falla de un aparato telefénico no deberd tener costo para la Presidencia de
la Republica y sus dependencias, siendo responsabilidad de LA CONTRATISTA la prestacion de este
servicio para la revisién y reparacion de cualquier falla reportada; i) El tiempo maximo de estadia en

taller de un aparato telefonico no debera exceder de siete dias calendario, entregando un aparato en

calidad de préstamo durante dicho periodo. Si el aparato telefénico no tiene reparacion, LA

CONTRATISTA debera proporcionar un aparato nuevo de iguales caracteristicas. Si por algtin motivo el
usuario de la terminal ha hecho uso indebido del equipo, LA CONTRATISTA deberd presentar un reporte
técnico con las causas debidamente comprobadas y justificadas; teniendo el usuario que adquirir, por
su cuenta, un nuevo aparato para continuar con el servicio contratado; j) En caso de que las tarjetas
SIM de las terminales resulten dafiadas, deberan ser reemplazadas por LA CONTRATISTA sin ningtin
costo para La Presidencia, siempre y cuando no sea por mal uso; k) Cualquier cambio de nimero de
una linea telefénica, no deberd generar costo alguno para La Presidencia; [) Si un radio teléfono movil
presentase fallas de fabricacion durante el periodo del contrato, serd responsabilidad de LA
CONTRATISTA asimilar los costos de reparacion del mismo o el cambio del equipo por otro de iguales
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0 mejores caracteristicas, durante se mantenga vigente el contrato; m) LA CONTRATISTA deberd
garantizar la continuidad del servicio y atencion a los requerimientos de La Presidencia, por lo que se
requiere como minimo de la asignacion de un ejecutivo; n) LA CONTRATISTA debera proporcionar un
cuadro con toda la informacion referente al servicio, en el cual se deben detallar los costos por minuto
en llamadas nacionales (lineas fijas de otros operadores, méviles de la .misma compaifiia, moviles de
otros operadores), tarifas preferenciales, planes y cualquier tipo de beneficios y ventajas para la
Presidencia de la Reptiblica y sus dependencias; o) Para todas las lineas telefonicas, LA CONTRATISTA
deberd proporcionar un nimero de atencion al cliente con operador virtual que brinde el servicio de
consulta de saldo disponible, para que el usuario pueda utilizarlo desde su terminal en cualquier

momento y de forma gratuita; p) Para todas las lineas telefdnicas, LA CONTRATISTA deberd

automdticamente bloquear la salida de llamadas una vez consumido su limite de crédito, dando la .
posibilidad de recargar saldo por medio de tarjetas prepago o recargas electrénicas. En razon de lo
anterior, LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y SUS DEPENDENCIA NO SE HACEN RESPONSABLES DE
NINGUN EXCEDENTE EN LA FACTURA DE PAGO DEL SERVICIO Y NO SE OBLIGA A LA CANCELACION DE
DICHO EXCEDENTE; por tanto, debera ser descontado de la factura correspondiente y acto seguido LA
CONTRATISTA debera realizar las configuraciones necesarias bara que el incidente no se repita; g} La

facturacion de todos los servicios solicitados, deberdn ser presentadas en los primeros ocho dias

posteriores al mes de servicio vencido; r) El periodo de facturacion o fecha de corte de los servicios,

serd del UNO AL TREINTA O TREINTA Y UNO de cada mes segun aplique, debiendo presentarse las

facturas mensualmente de ese periodo de facturacion, en forma separada de acuerdo al consumo
correspondiente (por linea telefonica, por dependencia); s) En casos de refacturacion por errores de
LA CONTRATISTA, el tiempo maximo de presentacion de las nuevas facturas no excedera de siete dias
calendario; t) Para cada uno de los servicios solicitados (gama alta y gama media), LA CONTRATISTA
deberé proporcionar por lo menos dos modelos de aparatos; u) Recepcidn de mensajes de texto sin
costo; v) Segtin los modelos de teléfonaos del o los planes cotizados, estos deberan ser entregados con

los accesorios del fabricante; w) El cobro por la telefonia celular, debera ser cobrada al segundo exacto;

x) Los equipos deberan entregarse listos para utilizar el servicio a La Presidencia de la Repiblica y sus
diferentes dependencias; y) LA CONTRATISTA deberd asegurar la existencia y disponibilidad en tiempo
del suministro, a fin de realizar puntualmente la entrega, segtn lo requiera La Presidencia; z) Solamente
deberan suministrarse aquellos servicios descritos en el plan de oferta; a.a) LA CONTRATISTA debera
tomar todas las precauciones necesarias para garantizar la entrega completa, adecuada y segura de los
teléfonos para la satisfaccion del suministro objeto de esta contratacion, durante el transporte del
m'[smo._ljicha entrega correrd cuenta y riesgos exclusivos de LA CONTRATISTA, hasta las ifistalaciones
de La Presidencia de la Republica en Alameda Doctor Manuel Enrigque Araujo, nimero cinco mil
quinientbs, de esta ciudad; b.b) Se debera permitir que funcionarios de La Presidencia, debidamente
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identificados, revisen o inspeccionen minuciosamente los mencionados teléfonos y sus accesorios, y si
resultaren observaciones u objeciones fundadas sobre los mismos, deberan ser atendidas y superadas
con prontitud por el suministrante y/o sus dependientes; v, c.c) Los teléfonos a suministrar deberén
coincidir con los ofertados, por tanto, no se recibird ninguno que presente variacion o alteracion;
excepto, cuando se supere el producto criginal y la Presidencia consienta en admitirlo expresamente;
entre otras condiciones contenidas en los Términos de réferencia y/o descritos en la Oferta presentada
por LA CONTRATISTA. IV. PLAZO. El plazo contractual para la ejecuciéon del suministro del servicio
objeto del presente contrato iniciard a partir de la fecha indicada en la Orden de Inicio librada por el
Administrador de Contratos de la Presidencia de la Repuiblica y notificada a LA CONTRATISTA, hasta el
TREINTA Y UNQ DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO. Podré prorrogarse el plazo del contrato
de conformidad con lo establecido en la Clausula XVl de este contrato. V. FORMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO. El Servicio objeto de este contrato se prestara ininterrumpidamente durante las veinticuatro
horas del dia, los siete dias de la semana, de todos los dias comprendidos dentro del plazo de duracion
del mismo. LA CONTRATISTA debera tomar todas las precauciones necesarias durante el transporte a
fin de garantizar la entrega completa, adecuada y segura de los teléfonos para la satisfaccion del
suministro objeto de esta contratacion. Dicha entrega correrd por cuenta y riesgo exclusivos de la
contratista, hasta las instalaciones de La Presidencia de la Republica en Alameda Doctor Manuel
Enrigue Araujo, nimero cinco mil quinientos de esta ciudad. VI. DERECHO DE MONITOREOQ. LA
PRESIDENCIA se reserva el derecho de monitorear a LA CONTRATISTA y/o a su personal; dichos técnicos
estaran bajo la supervision y control inmediato del especialista técnico designado por cada una de las
depen&encias durante la ejecucion del servicio, quienes podran coordinar y ejecutar las acciones que
a su juicio consideren pertinentes. VII. INFORMES. LA CONTRATISTA se obliga a presentar, un informe
o detalle de consumo por cada linea contratada, los cuales deberan ser aceptados por LA PRESIDENCIA
para proceder al pago de las facturas correspondientes. VIil. OBLIGACIONES DE LA PRESIDENCIA, La
Presidencia hace constar, que el importe de este contrato se hard con aplicacion a los recursos
asignados &  PRESIDENCIA DE LA  REPUBLICA/DIRECCION Y  ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL/ADMINISTRACION GENERAL; y, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE
COMUNICACIONES/SERVICIO DE COMUNICACION OFICIAL DE LA PRESIDENCIA. CIFRAS
PRESUPUESTARIAS: 2018-0500-1-01-02-21-1-54; y, 2018-0500-1-07-01-21-1-54, IX. OBLIGACIONES
DE LA CONTRATISTA. LA CONTRATISTA se obliga: a) Mantener o mejorar las condiciones del servicio
ofertado; b) Resguardar toda aquella informacién interna de LA PRESIDENCIA a que tenga acceso,
comprometiéndose a mantener _Ia confidencialidad de la misma; c) Trabajar con las normas éticas mas
elevadas en el cumplimiento de los compromisos derivados de este contrato; d) Respetar y someterse
a los protocolos de seguridad establecidos por LA PRESIDENCIA; y, e) Cualquier otra obligacidn que
emane de la presente contratacién. X. CESION. Queda expresamente prohibido a LA CONTRATISTA
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ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanen del presente instrumento. La
trasgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato. XI. ACCESO A LA INFORMACION. _
En aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, LA PRESIDENCIA esta en la obligacion de
proporcionar la informacion de caracter pablico que le fuere requerida de conformidad a lo establecido
por la ley a-ntes citada; por tanto, LA CONTRATISTA exonera a LA PRESIDENCIA de cualquier
responsabilidad por el uso indebido de la informacion de dominio ptblico proveida a terceros. XII.
GARANTIA. LA CONTRATISTA se obliga a rendir dentro del plazo maximo de TREINTA DIAS HABILES _
contados a partir de |z fecha de inicio de la prestacion del servicio, una “Garantia de Cumplimiento de
Contrato” a favor de LA PRESIDENCIA, por un monto equivalente o mayor al DIEZ por ciento del valor
contratado, y debera estar vigente por un periodo adicional de TRES meses en relacién al plazo de
terminacion del presente contrato. Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el
valor del contrato llegare a aumentar. Xll. ADMINISTRACION DE CONTRATOS. En la relacién
administrativa del presente contrato el enlace entre LA PRESIDENCIA y LA CONTRATISTA serd el
Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, actualmente el Licenciado Ricardo Arturo Trejo, quien
se desempenia en dicho cargo y tendra la responsabilidad de verificar el cumplimiento del presente
contrato en los aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como de informar a la DACI de
cualquier incumplimiento por parte de LA CONTRATISTA, todo de conformidad con el articulo ochenta
y dos Bis de la LACAP. XIV. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS. Cuando el servicio mostrare alguna
deficiencia, ésta sera sefialada por LA PRESIDENCIA por medio de informes emitidos por el
Administrador de Contratos a LA CONTRATISTA, quien se obliga a subsanarla en un plazo no mayor de
un dia, so pena de caducidad del contrato. Si de |a deficiencia sefialada u otra que se encontrare oculta,
se generaren dafnos y perjuicios en contra de LA PRESIDENCIA, los cuales no puedan ser subsanados,
seran resarcidos por LA CONTRATISTA. XV. INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte de LA CONTRATISTA, se aplicaran las multas establecidas en el
articulo ochenta y cinco de la LACAP. LA CONTRATISTA expresamente se somete a las sanciones que
emanen de la Ley o del presente contrato y a su imposicion por parte de LA PRESIDENCIA, sin perjuicio
de declarar la caducidad del contrato. LA CONTRATISTA se somete a las sanciones que emanen de la
Ley o del presente contrato, y en caso de incumplimiento se procedera a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por parte de LA PRESIDENCIA. Si durante la ejecucidn del contrato se
comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, incumplimiento por parte de LA CONTRATISTA a la normativa que prohibe el trabajo infantil y
de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento
sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o
no durante la ejecucidon del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el
articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a fa invocacion de hechos falsos
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para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la
normativa por parte de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re
inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario
si se remite a procedimiento sancibnatbrio, y en este Gltimo caso debera finalizar el procedimiento
para conocer la resolucidn final. XVI. CADUCIDAD. Adems de las causales de caducidad estabiecidas
en los literales a), y b), del articulo noventa y cuatro de la LACAP, y de las que pudieran estar reguladas
en otras Iéyes vigentes, seran causales de caducidad las siguientes: a) Deficiencia en la prestacion del
suministro; b) Prestar un servicio de inferior calidad, y; ¢) Comtin acuerdo entre las partes. XVIL
PRORROGA. El presente contrato podra ser prorrogado en su plazo una sola vez, por cada uno de los
siguientes supuestos: a) Segln el articulo ochenta y tres LACAP, podra prorrogarse por un periodo igual
o menor al pactado inicialmente siempre gue las condiciones del mismo permanezcan favorables a la
Institucion y no hubiere una mejor apcidn; y, b) En équeflos casos en que concurran cualesquiera de
las circunstancias previstas por el articulo ochenta y seis de la LACAP. En ambos casos se aplicard lo
establecido en el articulo noventa y dos inciso segundo de la LACAP. LA PRESIDENCIA emitirad la
correspondiente resolucién de prérroga del contrato, 1a cual sera notificada posteriormente a LA
CONTRATISTA, guien manifestara por escrito su anuencia, acreditando asi la obligacion contractual
resultante de dicha prorroga. XVIIl. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante de este
conirato los siguientes documentos: a) Carta de Invitacion y Términos de Referencia; b) Enmiendas; c)
Oferta; d) Documentos de peticion del suministro; e) Interpretaciones e instrucciones sobre la forma
de cumplir las obligaciones formuladas por La Presidencia; f) Garantia; g) Orden de Inicio; h) La
resolucion de adjudicacion; i) Resoluciones madificativas, v, j) Cualquier otro documento que emane
del presente contrato. En caso de controversia entre los documentos citados y el contrato, prevalecera
este Gltimo. XIX. INTERPRETACION. De conformidad al articulo ochenta y cuatro, incisos primero y
segundo de fa LACAP, LA PRESIbENCIA se reserva i'a facultad de interpretar el presente contrato segin
la Constitucion de la Reptiblica, la LACAP y demds legislacion aplicable; v, de la forma que més convenga
al interés publico que se pretende satisfacer directa o indirectamente con el servicio objeto de este
contrato; en consecuencia, LA PRESIDENCIA podré girar por escrito a LA CONTRATISTA todas las
instrucciones gue considere pertinentes, y ésta acepta expresamente tal disposicidn y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las mismas, las cuales le seréan comunicadas por el Secretario para Asuntos
Legislativas y Juridicos o por el Director de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de LA
PRESIDENCIA de la Republica. XX. MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes,
que durante la ejecucién del presente contrato y cuando concurran circunstancias imprevistas y
comprobadas, LA PRESIDENCIA podré modificar de forma unilateral este contrato, emitiendo para ello
la resolucion correspondiente que formara parte integrante del mismo. XXI, CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR. Para efectos de este contrato se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, todas aquellas
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circunstancias que imposibiliten a LA CONTRATISTA cumplir con el suministro pactado, siempre y
cuando las mismas no le sean imputables, debi.damente comprobadas y de conformidad con el articulo
ochenta y seis de la LACAP. En caso de concurrir las circunstancias antes mencionadas, se procedera
segtin lo establecido en el literal b) de la Cldusula XVIl del presente contrato. XXIl. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS. Las partes contratantes acuerdan que para cualguier tipo de controversia o conflicto
que surgiere en la interpretacion o aplicacion del presente contrato, las partes trataran de liegar a un
acuerdo por ellas mismas o sus representantes, mediante el procedimiento denominado Arreglo
Directo siguiendo lo establecido en los articulos ciento sesenta y uno, y siguientes de la LACAP. De no
llegarse a un acuerdo, o subsistir alguna controversia o conflicto, las partes acuerdan someterse a
solventar sus desavenencias por la via judicial, tal como lo establecen en la cldusula XXIV de este
instrumento. XXIl. TERMINACION DEL CONTRATO. LA PRESIDENCIA podra dar por terminado el
presente contrato sin ninguna responsabilidad cuando: a) LA CONTRATISTA no realizare el trabajo a
satisfaccién de la Presidencia de la Republica; b) Por el vencimiento del plazo; ¢) Por comin acuerdo
entre las partes. También podréd rescindirse el presente contrato, total o parcialmente, sin
responsabilidad para LA PRESIDENCIA por convenir a sus intereses, por la pérdida de confianza o por el
incumplimiento de las obligaciones y/o servicios asumidos por parte de LA CONTRATISTA. Asimismo, el
presente contrato podrd darse por terminado en el momento que LA PRESIDENCIA considere mas
conveniente, cuando acontezcan hechos que puedan afectar la ejecuciéon normal de este instrumento
y que no sean imputables a LA CONTRATISTA; por lo gue LA PRESIDENCIA deberd hacer del
conocimiento de LA CONTRATISTA dicho acto, con al menos treinta dias de anticipacion a la fecha
programada para la terminacion del plazo del contrato, mediante la respectiva notificacion. XXIV.
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para ios efectos jurisdiccionales de este contrato, las partes
se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizard de
conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP, Asimismo, las partes sefialan como
domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. En caso de
embargo en bienes propios de LA CONTRATISTA, sera depositario de los bienes que se le embarguen la
persona que LA PRESIDENCIA designe, a quien desde ya LA CONTRATISTA releva de la obligacion de
rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales,
aungue no hubiere condenacion en costas. XV. NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a
la ejecucién del presente contrato seran validas cuando fueren hechas por escrito a las direcciones de
las partes contratantes. Para tal efecto, las partes sefialames como los lugares para recibir dichas
notificaciones, los siguientes: LA PRESIDENCIA, en Alameda Doctor Manuel Enrigue Araujo, némero
cinco mil quinientos, Carretera a Santa Tecla, San Salvador; y LA CONTRATISTA, en sesenta y tres
Avenida Sur, nivel doce, Colonia Escalon, Centro Financiero Gigante, torre A, San Salvador. Asi nos
expresamos los compareacientes, quienes, enterados y conscientes de los términos y efectos legales del
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presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestras representadas, ratificamos su contenido,
en fe de cual firmamos el mismo en |a ciudad de san salvador, a los veintidds dias del mes de diciembre

de dos mil diecisiete.

SELSO ANTONIO RIVERA ESCDBKR" -

’ﬁIREGCION YA ) POR “SECRETARIA DE COMUNICACIONES”
/NSTITL7 NAL"

. &wtelfon, SA.de CY)
i & g

San Salvador, Ei Salv:.

/ JUAN CARLOS JIMENEZ PRIETO
INTELFON, S.A. DEC.V.
POR “LA CONTRATISTA”

Ep la ludad de San Salvador, a las quince horas con treinta minutos del dia veintidds de dlt:lembre de dos mil

T:“f‘udf}dmete Ante mi, Ena Lourdes Oliva Lépez, notario, Jj domicilio, comparecen, por una parte NORMA

ESTELA VASQUEZ SIGUENZA, de cincuenta y un afios de edad, Contador, del domicilio de ||| | |

departamento de || persona a guien conozco e identifico por medio de su Documento Unico

de Identidad normero S SR | <o \i1ero
de Identificacion Tributaris I
I -.u:ndo en nombre y representacin de la Presidencia de la Repdblica, en

su calidad de Primer Designada para la Direccion y Administracién Institucional, Administracién
General; y, SELSO ANTONIO RIVERA ESCOBAR, de cincuenta y cuatro afios de edad, Empleado, del

domicilio de || . persona a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de

identicad nimer Y § SR § S ; con \imero de
identificacion Tributari [ | S

actuando en nombre y representacion de la Presidencia de la Republica, en su calidad de Segundo

designado para la Secretaria de Comunicaciones, Servicio de Comunicacidn Oficial de la Presidencia, y
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gue en el franscurso de este contrato nos denominaremos “LA PRESIDENCIA”, personerias que doy

f
) *&pL.gu“by
de ser legitimas y suficientes por haber tenido a la vista el acuerdo ejecutivo niimero cuarenta y cinco, \\jf_t_g_:;g?f =

de fecha diecisiete de enero del afio dos mil dieciocho, que de conformidad a los articulos diecisiete y
dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) les conceden
facultades para firmar instrumentos como el presente, en la calidad en que actidan y en representacion
de la Institucidon, misma con Ndmero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — cero diez mil
ciento once — cero diez — cero; y que en el transcurso de este instrumento se denominardn “LA
PRESIDENCIA”; y, por otra parte, el sefior JUAN CARLOS JIMENEZ PRIETO, de cincuenta y dos afios de
edad, Ingeniero Eléctrico, de nacionalidad colombiana, del domicilio accidental en la ciudad de -
. departamento de [l rersona @ quien no conozco pero identifico por medio de su
pasaporte numero ||| G - itido por |z sutoridad competente de la
Replblica de Colombia, el dia veintiocho de diciembre del afio dos mil dieciséis, con vencimiento el dia
veintiocho de diciembre del afio dos mil veintiséis, y con Nimero de Identificacion Tributaria ||| R
I N -2 nco en
nombre y representacion en su calidad de Gerente General con amplias facultades administrativas y
mercantiles de la persona juridica que gira bajo la denominacién de “INTELFON, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE” gue puede abreviarse “INTELFON, S.A. DE C. V.”, Sociedad Anonima sujeta al
régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorefa, del domicilio de San Salvador, con Nimero de
Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — ciento sesenta mil cuatrocientos noventa y ocho -
ciento cuatro — siete; personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista los
siguientes documentos: a) Copia certificada de Escritura Publica de Modificacion del Pacto Social y
Aumento de Capital Minimo de la Sociedad INTELFON, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
se abrevia INTELFON, S.A. DE C.V., otorgada en esta ciudad, a las ocho horas del dia diecisiete de marzo
del afio dos mil diez, ante los oficios de la notario Ingrid Marfa Molina de Gonzélez, inscrito al Ndmero
SESENTA Y NUEVE del Libro DOS MIL SEISCIENTOS CUATRO del Registro de Sociedades del Registro de
Comercio, el dia cuatro de septiembre de dos mil diez; en la que consta entre otras, el aumento del
capital y modificacion del pacto social, reuniendo a su vez, en un solo cuerpo todas las cldusulas que lo
conforman consignandose gue la antes referida sociedad es de naturaleza, nacionalidad, denominacion
y domicilio ya expresados, que su plazo es indefinido, gue su finalidad son los servicios de
telecomunicaciones en general y sistemas computacionales y satélites ya sean con recursos propios o en
sub arrendamiento, asi mismo importacion, exportacion, distribucion y ventas de equipos software y
servicios de comunicaciones para proveer el mercado nacional o extranjero entre otras, que la
administracion de la sociedad estard confiada a una Junta Directiva integrada por seis directores
propietarios, que se denominaban Director Presidente, Director Vicepresidente, Director Secretario,
Director Tesorero, Primer Director Vocal y Segundo Director Vocal y sus respectivos suplentes, para un
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periodo de cinco afnos; que la representacion judicial, extrajudicial y uso de la firma social de la sociedad
corresponderan al Director Presidente, pudiendo recaer la representacion judicial en una o varias
personas con facultades para ejercer la procuracion nombrados por la Junta Directiva, no teniendo mas
limites que los consignados en la credencial respectiva, quienes podran actuar conjunta, separada e
indistintamente entre si, asi como con el Director Presidente en lo que a esta representacion judicial
corresponda; b) Copiza certificada de Escritura Pt]blfca de Modificacién al Pacto Social de la Sociedad,
otorgada en esta ciudad, a las trece horas del dfa veinticinco de agosto del afio dos }nii' once, ante los
oficios de la notario Patricia Elizabeth Tutila Hernandez, inscrita al Numero VEINTICINCO del Libro DQOS
MIL OCHOCIENTOS DIEZ del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, el dia siete de octubre de
dos mil once, en la que consta la modificacion de las clausulas Décima Novena y Vigésima Segunda,
referidas a la administracion de la sociedad'y al modo de proveer las vacantes, respectivamente; por la
clausula Décima Novena se confiere la administracion de la sociedad a una Junta Directiva confiada a
cuatro Directores Propietarios, que se denominan: Director Presidente, Director Secretario, Director
Tesoreroy Primer Director Vocal. Habra también cuatro directores suplentes gue seran electos en iguales
condiciones que lo directores propietarios; ¢) Copia certificada de eleccion de la Junta Directiva de la
Sociedad INTELFON, S.A. DE C.V., emitida a las diecisicte horas del dia ocho de diciembre del afio dos mil
dieciséis, por el sefior José Ernesto Romeo Borja Papini, en su calidad de Secretario de la Junta General
de Accionistas de la sociedad, en |z cual consta que en el Punto nimero TRES del acta nimero CUARENTA
Y NUEVE de la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de San Salvador, a las
catorce horas del dia ocho de diciembre del afio dos mil dieciséis, se realizd la eleccion de la Junta
Directiva de la Sociedad INTELFON, 5.A. DE C.V., para un periodo de cinco afios contados a partir del dia
dieciocho de diciembre del afio dos mil dieciséis; certificacion inscrita al nimero CINCUENTA Y SIETE del
Libro TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, el dia veinte
de diciembre de dos mil dieciséis; y, d) Copia certificada de Certificacion de nombramiento de Gerente
General de la sociedad emitida en la ciudad de San Salvador, a los veinticinco dias del mes de enero del
afio dos mil diecisiete por el sefior Joseph Fidangue Tercero Maduro, en su calidad de Director Secretario
de la Junta Directiva de la sociedad, en la cual consta que en el Punto nimero CINCO del acta nidmero
SESENTAY CUATRO del Libro de Actas de la Junta Directiva, el cual comprende la sesion celebra celebrada
el dia once de diciembre del afio dos mil dieciséis, en la que consta, que se nombro al compareciente
para el cargo de Gerente General con amplias facultades administrativas y mercantiles, para un plazo
indefinido, contado a partir de la fecha de su nombramiento, otorgéndole entre otras facultades
administrativas la de suscribir toda clase de contratos de servicios brindados por la sociedad INTELFON,
S.A. DE C.V,, con instituciones publicas; certificacion inscrita al nimero SETENTA Y NUEVE del Libro TRES
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, el diz treinta y
uno de enero del dos mil diecisiete; estando con ello legitimada la personeria con la que actia; y gue en

12




el transcurso del presente instrumento se denomingré “LA CONTRATISTA”; v en las calidades en g
comparecen, ME DICEN: Que de conformidad a lo establecido en el articulo cincuenta y dos de la Ley d
Notariado, con el objeto de darle valor de instrumento publico al documento privado de obligacién
precedente, vienen ante mis oficios, manifesténdome, que reconocen como suyas las firmas puestas al pie
del mismo, el cual estd escrito en cinco hojas de paEJei simple; asimismo, que reconocen los conceptos vertidos
en dicho documento, sus cldusulas y demas estipulaciones, asi como los derechos y las obligaciones que del
mismo emanan, siendo algunas de las dlausulas principales las siguientes: “I. OBIETO. El objeto contractual
consistira en el SERVICIO DE TELEFON[A MOVIL Y RADIO COMUNICACION. Suministro que fue adjudicado
a LA CONTRATISTA segtin Resolucion Adjudicativa por Libre Gestion, Codigo: RA/LG(OU)(SP}/CERC CERO
CERO/DOS MIL DIECIOCHO/PR, emitida el dia diecinueve de diciembre del ano dos mil diecisiete, ia cual
es parte integrante del presente contrato, con lo que se busca cumplir los objetivos descritos en la
correspondiente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, mismos que junto con [a oferta forman
parte integrante de este contrato. A efecto de garantizar el cumplimiento del objeto contractual, LA
PRESIDENCIA: podra realizar todas las gestiones de control sobre LA CONTRATISTA en los aspectos
materiales y técnicos del suministro que razonablemente considere necesarios, con el propoésito de
salvaguardar los altos Intereses Publicos que le competen. Il. PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio total
del presente contrato es hasta por la suma de SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIES
DOLARES, el cual sera pagado por “LA PRESIDENCIA” mediante doce cuotas mensuales, contado a partir
de [a fecha establecida en la orden de inicio hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciocho,
de la siguiente manera: a) Doce cuotas mensuales de TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS DOLARES
CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, haciendo un total por doce meses de CUARENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para el caso de
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL/ADMINISTRACION
GENERAL; v, b) Doce cuotas mensuales de UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN DOLARES CON
CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR, haciendo un total por doce meses de DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para el caso de PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA/SECRETARIA DE COMUNICACIONES/SERVICIO DE COMUNICACION OFICIAL DE LA
PRESIDENCIA. Las cantidades mencionadas estan expresadas en moneda de-E_os Estados Unidos de
América e incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a |a Prestacion de Servicios (IVA),
y, el impuesto a la Contribucion Especial para la Seguridad y Convivencia (CESC). El pago dé los servicios
objeto del presente contrato se realizard en las oficinas de la Tesoreria de La Presidencia, ubicada en
Alameda Doctor Manuel Enrigue Araujo, nimero cinco mil quinientos, de esta ciudad, dentro de un plazo
méximo de SESENTA DIAS CALENDARIO después de presentada la factura a cobro en los primeros
OCHO DIAS del mes subsiguiente a la prestacién del servicio, la que serd de consumidor final en
original duplicado cliente mas dos fotocopias de la misma, debiéndose acompafar del acta de
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recepcion a satisfaccion firmada y sellada por la persona responsable designada por cada unidad
solicitante, que certifigue la recepcidn satisfactoria del servicio suministrado; cumplido lo anterior, se
extenderd el “guedan” correspondiente; los documentos a cobro deber3 presentarlos en: a) Oficinas
Administrativas de: ADMINISTRACION GENERAL/SECCION DE ALMACEN GENERAL, ubicada en Ex-Casa
Presidencial, Avenida los Diplomaticos, Final Calle México, Barric San Jacinto, San Salvador, y deberd
emitirse a nombre de: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/DIRECCION Y ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL/ADMINISTRACION "GENERAL; y, b) Oficinas Adminis_trativas de: SECRETARIA DE
COMUNICACIONES, ubicadas en Ex — Casa Presidencial, Avenida Lbs Diplomaticos, Final Calle México,
Barrio San Jacinto, San Salvador, vy deberd emitirse a nombre de PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA/SECRETARIA DE COMUNICACIONES/SERVICIO DE COMUNICACION OFICIAL DE LA
PRESIDENCIA. El tramite de pago se realizard en las oficinas de Tesoreria Institucional de LA
PRESIDENCIA. La Presidencia de la Reptiblica ha sido designada Agente de Retencion del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacian de Servi-cios por el Ministerio de Hacienda, segtn
resolucién nimero doce mil trescientos uno — NEX — dos mil doscientos treinta y uno — dos mil siete, de
fecha cuatro de diciembre del dos mil siete, en aplicacion al articulo ciento sesenta y dos del Codigo
Tributario, por lo gue retendrd el uno por ciento que causa este impuesto, en toda factura igual o mayor
a ciento trece délares de los Estados Unidos de América (IVA incluido). lll. DESCRIPCION TECNICA DEL
SERVICIO. CANTIDAD DE LINEAS CONTRATADAS Y SERVICIOS INCLUIDOS. A) CANTIDAD DE LINEAS

CONTRATADAS. Se contratan la cantidad de lineas telefonicas siguientes: Uno) Ciento diecinueve lineas

telefénicas para PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/DIRECCION Y ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL/ADMINISTRACION GENERAL; y, Dos) Cuarenta y nueve lineas telefonicas para
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE COMUNICACIONES/SERVICIO DE COMUNICACION

OFICIAL DE LA PRESIDENCIA; en ambos casos las lineas telefénicas contaran con aparato y con servicio
de radio comunicacidn ilimitado por linea, entre lineas del mismo operador del servicio para uso de
empleados vy funcio‘narios de las unidades solicitantes de la Presidencia de la Replblica, asi mismo
deberan incluir por linea telefdnica ciento cincuenta minutos para llamar a cualguier operador y cien
minutos para llamar a linea fija, para el ejercicio del afio dos mil dieciocho. B) SERVICIOS INCLUIDOS: El

servicio de telefonia movil y radio comunicacion, comprende y no se limita a: a)Las terminales objeto de

la presente contratacion podrédn aumentar (siempre y cuando el presupuesto designado a cada unidad
lo permita) o disminuir segin las necesidades de la Presidencia de la Republica y sus dependencias
durante la vigencia del servicio a través de una orden de pedido emitida por el administrador de
contratos de la DACI de La Presidencia; b) El suministro del servicio podra ser prorrogado con sus mismas
condiciones hasta por un periodo igual o menor al contratado, debiendo LA CONTRATISTA cobrar
Unicamente por las unidades activas y manteniendo el precio ofertado; ¢} Los aparatos telefonicos
entregados por LA CONTRATISTA, deberan ser nuevos, modelos recientes de gama alta y media (segtin
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y recepcion; en caso de requerir la Presidencia de la Republica un aumento en la cantidad de aparatos

telefénicos con sus respetivas lineas, se solicitard que éstos sean adicionados al contrato existente y

deberan ser entregados por parte de LA CONTRATISTA con las mismas caracteristicas que los primeros
aparatos contratados; d) LA CONTRATISTA debera presentar un mapa de cobertura a nivel nacional,
detallando en una lista las ubicaciones geograficas del servicio; en caso de no tener cobertura a nivel
nacional, se deben especificar los nombres de los lugares o zonas donde no hay cobertura; e) Todo el
trafico de llamadas realizadas entre las lineas telefonicas solicitadas y contratadas con LA CONTRATISTA,
asi como el servicio de radio comunicacién, deberan de contar con la figura de llamadas gratuitas entre

las mismas o “Calling Group”, las cuales no tendran limite de tiempo y su cargo bésico deberd estar

incluido en el precio; f) En caso de ser requerido por la Presidencia de la Repiiblica, LA CONTRATISTA

deberd proporcionar reportes e informes telefénicos, de forma fisica (al momento de presentacion de
las respectivas facturas) y electronica, de cada uno de los servicios contratados. Asi mismo, un detalle de
todo el tréfico de las llamadas entrantes y salientes a lineas moviles y lineas fijas, réaiizadas durante el
periodo del mes de facturacion; g) LA CONTRATISTA debera tener un centro de atencion para reportar
fallas, consultas, robos, etc., de los servicios de telefonia mdvil y radio comunicacion las veinticuatro
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio; asi mismo, tendra que especificar los nimeros
telefénicos y procedimientos para la atencion de fallas ante una necesidad; h) La Revisién, diagnéstico y
reparacion por cualquier falla de un aparato telefénico no debera tener costo para la Presidencia de la
Republica y sus dependencias, siendo responsabilidad de LA CONTRATISTA la prestacion de este servicio

para la revisién y reparacion de cualquier falla reportada; i) El tiempo méaximo de estadia en taller de un

aparato telefénico no deberd exceder de siete dias calendario, entregando un aparato en calidad de
préstamo durante dicho periodo. Si el aparato telefénico no tiene reparacién, LA CONTRATISTA debera
proporcionar un aparato nuevo de iguales caracteristicas. Si por algtin motivo el usuario de la terminal
ha hecho uso indebido del equipo, LA CONTRATISTA deberd presentar un reporte técnico con las causas
debidamente comprobadas vy justificadas; teniendo el usuario que adquirir, por su cuenta, un nuevo
aparato para continuar con el servicio contratado; j) En caso de que las tarjetas SIM de las terminales
resulten dafiadas, deberan ser reemplazadas por LA CONTRATISTA sin ninglin costo para La.Presidencia,
siempre y cuando no sea por mal uso; k) Cualquier cambio de nimero de una linea telefénica, no debera
generar costo alguno para La Presidencia; |) Si un radio teléfono moévil presentase fallas de fabricacién
durante el periodo del contrato, serd responsabilidad de LA CONTRATISTA asimilar los costos de
reparacion del mismo o el cambio del equipo por otro de iguales o mejores caracteristicas, durante se
manter;ga vigente el contrato; m) LA CONTRATISTA debera garantizar la continuidad del servicio y
atencion a los requerimientos de La Presidencia, por lo que se requiere como minimo de la asignacion
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de un ejecutivo; n) LA CONTRATISTA debera proporcionar un cuadro con toda la informacién referente
al servicio, en el cual se deben detallar los costos por minuto en llamadas nacionales (lineas fijas de otros
operadores, moviles de la misma compaiiia, moviles de otros operadores), tarifas preferenciales, p!énes
y cualquier tipo de beneficios y ventajas para la Presidencia de la Repiiblica y sus dependencias; o) Para
todas las lineas telefonicas, LA CONTRATISTA debera proporcionar un niimero de atencién al cliente con
operador virtual que brinde el servicio de consulta de saldo disponib[e, para que el usuario pueda

utilizarlo desde su terminal en cualquier momento y de forma gratuita; p) Para todas las lineas

telefénicas, LA CONTRATISTA deberd autométicamente bloquear la salida de llamadas una vez
consumido su limite de crédito, dando la posibilidad de recargar saldo por medio de tarjetas prepago o
recargas electrénicas. En razén de lo anterior, LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y SUS DEPENDENCIA
NO SE HACEN RESPONSABLES DE NINGUN EXCEDENTE EN LA FACTURA DE PAGO DEL SERVICIO Y NO SE
OBLIGA A LA CANCELACION DE DICHO EXCEDENTE; por tanto, deberd ser descontado de la factura
correspondiente y acto seguido LA CONTRATISTA deberd realizar las configuraciones necesarias para que
el incidente no se repita; q) La facturacion de todos los servicios solicitados, deberan ser presentadas en

los primeros ocho dias posteriores al mes de servicio vencido; r) El periodo de facturacién o fecha de

corte de los servicios, sera del UNO AL TREINTA O TREINTA Y UNO de cada mes segtin aplique, debiendo

presentarse las facturas mensualmente de ese heriodo de facturacion, en forma separada de acuerdo al
consumo correspondiente (por linea telefénica, por dependencia); s) En casos de refacturacion por
errores de LA CONTRATISTA, el tiempo maximo de presentacion de las nuevas facturas no excedera de
siete dias calendario; t) Para cada uno de los servicios solicitados (gama alta y gama media), LA
CONTRATISTA debera proporcionar por lo menos dos modelos dé aparatos; u) Recepcién de mensajes
de texfo sin costo; v) Segln los modelos de teléfonos del o los planes cotizados, estos deberan ser
entregados con los accesorios del fabricante; w) El cobro por la telefonia celular, debera ser cobrada al

segundo exacto; x) Los equipos deberan entregarse listos para utilizar el servicio a La Presidencia de la

Republica y sus diferentes dependencias; y) LA CONTRATISTA debera asegurar la existencia y
disponibilidad en tiempo del suministro, a fin de reai-izar puntualmente |a entrega, segun lo requiera La
Presidencia; z) Solamente deberdn suministrarse aquellos servicios descritos en el plan de oferta; a.a) LA
CONTRATISTA debera tomar todas las precauciones necesarias para garantizar la entrega completa,
adecuada y segura de los teléfonos para la satisfaccién del suministro objeto de esta contratacion,
durante el transporte del mismo. Dicha entrega correrd cuenta y riesgos exclusivos de LA CONTRATISTA,
hasta las instalaciones de La Presidencia de la Replblica en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
nuamero cinco mil quinientos, de esta ciudad; b.b) Se debera permitir que funcionarios de La Presidencia,
debidamente identificados, revisen o inspeccionen minuciosamente los mencionados teléfonos y sus
‘accesorios, y si resultaren observaciones u objeciones fundadas sobre los mismos, deberan ser atendidas
y superadas con prontitud por el suministrante y/o sus dependientes; v, ¢.c) Los teléfonos a suministrar
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deberan coincidir con los ofertados, por tanto, no se recibira ninguno que presente variacién o
alteracion; excepto, cuando se supere el producto original y la Presidencia consienta en admitirlo
expresamente; entre otras condiciones contenidas en los Términos de referencia y/o descritos en la
Oferta presentada por LA CONTRATISTA. IV. PLAZO. El plazo contractual para la ejecucion del suministro
del servicio objeto del presente contrato iniciara a partir de la fechz indicada en la Orden de Inicio librada
por el Administrador de Contratos de la Presidencia de la Republica y notificada a LA CONTRATISTA, hasta
el TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO. Podra prorrogarse el plazo del contrato
de conformidad con lo establecido en la Clausula XVII de este contrato” Y yo, el suscrito notario, DOY FE:
De ser AUTENTICAS las firmas puestas al pie del documento en mencién, por haber sido reconocidas como
suyas, a mi presencia, por los otorgantes, quienes manifiestan ademas, su conformidad con los conceptds
vertidos en el mismo. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué ios efectos legales de la
presente Acta Notarial, gue consta en cinco hojas de papel simple. Y, leido que les hube integramente todo lo
escrito, en un solo acto, sin interrupcion alguna, me contindan manifestando los comparecientes, Liue
entienden sus efectos, que ratifican todo o escrito por Vestar redactado conforme a la voluntad de sus

representadas, y para constancia firman conmigo. DOY FE. -

SELSO ANTONIO RIVERA ESCOBAR
POR “SECRETARIA DE COMUNICACIONES”

| STETU()ONAL”

/

B,

.
7
/ JUAN CARLES JIMENEZ PRIETO

INTELFON, S.A. DEC.V.
POR “LA CONTRATISTA”

S
7~ —NOTARIO
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