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CONTRATO No. 02/2012 DISTRIBUIDO

La informacién suprimida es de caracter
confidencial, conforme a lo dispuesto en 2 g FEB 20‘]2
FECHA

los Arts. 6 literal a), 24 literal c), 30 y 32
FONLO SOLIDARIO PARA LA SALUD
FOSALUD

de la Ley del Acceso a la Informacion

Publica, (LA I1P). LIBRE GESTION No. 04/2012

-

"ADQUISICION TELEFONIA CELULAR PARA PERSONAL DEL FOSALUD 2012”

MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, de IR :ios de edad,
. o< domicilio y Departamento de I portadora de mi Documento
Unico de Identidad nimero [ .- (o en nombre y

representacion del Gobierno de El Salvador en mi calidad de Representante Legal y Presidenta del
Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, personeria que legitimo con certificaciéon
expedida por el Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica,
Licenciado Dionisio Ismael Machuca Massis, con fecha tres de junio de dos mil nueve, en la cual se
certifica que fui elegida como Ministra de Salud Publica y Asistencia Social, ahora denominado
Ministerio de Salud, de acuerdo al Decreto Ejecutivo nimero cinco, publicado en el Diario Oficial
Tomo Trescientos Noventa, Numero ocho de fecha doce de enero del dos mil once; y por ende
Presidenta del Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, segin el Articulo 6 Literal a) °
de la Ley Especial para la Constitucién del FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD, y que en lo
sucesivo y para los efectos de este Contrato me denominaré el FONDO SOLIDARIO PARA LA

SALUD o simplemente “FOSALUD”; y por otra parte e [NGTIININGEGNGEGNE
I - B :ios de cdad, S del domicilio de NI

] Departamento de [l portador de mi Documento Unico de Identidad nimero

— actuando en mi calidad de Apoderado Especial de

fa Sociedad “COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “CTE, S.A. DE

C.V.”, de nacionalidad salvadorena del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion

Tributaria [

I o< soneria que legitimo con: a) Testimonio de Escritura Piblica de Constitucion de
la sociedad otorgada a las nueve horas con treinta minutos del dia veintiuno de febrero de mil
novecientos noventa y siete, otorgada ante los oficios notariales de Oscar Armando Renderos

Alvarez, inscrita en el Registro de Comercio con el Nimero CUARENTA Y OCHO del Libro UN
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MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO del Reglstro de Sociedades, el dia veinticinco de

o

febrero de mil novecientos noventa y siete, b) Testimonio de Escritura Piblica de Modificacion de
Sociedad, otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia dieciséis de mayo de
dos mil once, ante los oficigs notariales de Olga Lissette Serpas Montoya, inscrita con el Nimero
TREINTA Y TRES del Libro ;DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA del Registro de Sociedades, el
dia dos de junio de dos mil'c;nce, en la cual consta que la naturaleza, denominacion, nacionalidad y
domicilio son los expresados, que su plazo es por tiempo indeterminado, que la administracion de
la sociedad estd confiada a una junta Directiva, que al Director Presidente, Gerente General y al
Gerente Ejecutivo, corresponderi conjunta o separadamente ejercer la representacién judicial y
extrajudicial de la sociedad, ; el uso de la firma soaal la Iunta D:rectwa durari tres anos en el
ejercicio de sus funciones, c) Certificacion de punto de acta de elecc:on de la Junta Directiva, de la
- que consta que en Sesién de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, celebrada a
las quince horas del dia treinta y uno de marzo de dos mil once, fue electo Director Presidente de
la Sociedad el Seiior Daniel 'Hajj Aboumrad, certificacion inscrita en el Registro de Comercio con
el nimero SESENTA Y CINCO del libro DOS MiL SETECIENTOS VEINTIDOS del Registro de
Sociedades, el dia catorce’ de abril de dos mil once, d) Certificacién de punto de acta de
Nombramiento del del Gerente Ejecutivo y Gerente General, de la que consta que en el Acta
Ndmero cien del Libro de Actas de la Junta Directiva celebrada a las quince horas del dia treinta
de junio de dos mil once, segin punto uno, se nombra al Sefor Eric Scott Behner Canjura como
Gerente Ejecutivo, quien manifestd su conformidad y aceptacion al nombramiento como Gerente
Ejecutivo de la Sociedad y al Sefior Julio Carlos Porras Zadik, Gerente General quien manifesté su
conformidad y aceptacidn al nombramiento como Gerente General de la Sociedad, certificacion
inscrita en el Registro de Comercio con el nimero SIETE del libro DOS MIL OCHOCIENTOS
DOS del Registro de Sociedades, el dia veintiséis de se"ptiembre de dos mil once, e) Testimonio de
Escritura Pablica de Poder Especial, otorgado en?m;;mgfa?
cuarenta ¥ cinco minutos del dia catorce de julio de dos mil diez, ante los oficios Notariales de
Olga Lissette Serpas Montoya e inscrito con el Numero VEINTIDOS, Libro UN MIL
CUATROCIENTOS CUATRO del Registro de Otros Contratos Mercantiles del Registro de
Comercio, el dia veinticinco de agosto de dos mil diez, mediante el cual el Gerente General y por
lo tanto Representante Legal de la Sociedad otorgd Poder Especial a mi persona, facultindome
para otorgar actos como el presente, y que éen el transcurso del presente instrumento me

denominaré “EL CONTRATISTA” y en el caracter y personeria indicados, MANIFESTAMOS:
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Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente Contrato de servicios a
satisfaccion del “FOSALUD"” de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, que en adelante se denominard LACAP y en especial a las obligaciones,
condiciones, pactos y renuncias de acuerdo con las cldusulas que a continuacion se especifican:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATISTA" se obliga y
compromete a proporcionar el servicio de ADQUISICION TELEFONIA CELULAR PARA
PERSONAL DEL FOSALUD 2012, bajo los términos, condiciones y especificaciones descritas

a continuacion:

T T T . T 4 e o

| PRECIO PRECIO

RENGLON | cODIGD | UNIDAD | CANTIDAD | DESCRIPCION DEL SUMINISTRO | UNITARIO TOTAL
C/IVA USS CIIVvA USS

1 81201030 il 70 Linea Celular en AVI $2.26 $158.20

c/u 70 Seguro por linea Mévil $299 $209.30

Total Cuota Fija e
ciu 70 Saldo Mensual por Linea{ Consumo) $ 46.36 $3,245.20
TOTAL MENSUAL (IVA INCLUIDO) $3,612.70
MONTO TOTAL DE DIEZ MESES DE SERVICIO ({IVA INCLUIDO) $36,127.00

127,

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES ESPECIALES. I. Plan corporativo, celular con
Administrador AVI (Administrador Virtual), es un servicio enfocado a controlar y administrar via
Web la telefonia fija y movil, a través de controles y tarificacion de las llamadas en linea. Este
fig_gpma permitg: tarificar llamadys ey ligea, copylo que se logra mayor flexibilidad para la empresa
al tener todo el desglose de llamadas en el momento que se necesitan. Permite tener diferentes .
tipos de controles por destino: por dia, hora y consumo (Con el control consumo limita el saldo a
cada celular). Ofrece servicios de Red Privada Virtual (Marcacion On — Net), lo que permite
mayor flexibilidad al realizar llamadas ya que no tienen que anteponer ningun cédigo de acceso.
Entregar al FOSALUD la gestion via Web sin la intervencion del CONTRATISTA. Las Ventajas que
ofrece este servicio son: Administracidn absoluta por el cliente de todas sus lineas fijas y moviles,
la administracién de las lineas se realiza por separado, se proporcicna un usuario para administrar

las lineas fijas y otro para las lineas moviles. Tarificacion en linea, para un mejor control de las
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llamadas, en la cual se proporciona costo de la llamada, cantidad de minutos facturados, fecha y
hora de la lamada y el nimero al cual se llamé. Controles por perfiles y por lineas, con esto se
tiene un mejor control y distribucidon de las lineas. Controles por horarios, por destino, lo que
para clientes corporativos es muy importante ya que pueden configurar el horario de las llamadas
dentro del horario de oficina y el horario de las llamadas fuera de oficina. Control de acceso
roaming (funciona solo para Guatemala). Acceso a la pigina web desde cualquier computadora.
Consulta de saldo y consumo de la linea, sin costo. Se pueden integrar las lineas fijas de Telecom y
celulares de Claro para poder realizar la marcaciéon On - Net. Los reportes del administrador
virtual son totalmente flexibles y de facil configuracion, se pueden editar en formato Excel para
una manipulaciéon por parte de la empresa. Nimero de ayuda al usuario, este nimero esta
disponible para que el administrado de la empresa, pueda resolver problemas relacionado con el
sistema, el Numero de ayuda pertenece al administrador de la empresa y funciona cuando el
usuario tiene algin problema con sus llamadas (restricciones, terminaciones de saldo, etc) El
sistema AVI tiene tres tipos de control. a) Control Destino. Permite al cliente definir el universo
de destinos a los que pueden acceder las llamadas de los subscriptores. Listas blancas: Se puede
llamar a cualquier elemento perteneciente a esta lista. Listas Negras: No se puede llamar a los
elementos pertenecientes a esta lista. Control Destino por mdscaras: Se define el digito al cual
podrdi o no podrid llamar el cliente. Ejemplo: 503243NNNN. Control Destino de llamada: Se
selecciona el tipo de llamada a la cual no podra llamar. Ejemplo: Off — Net, Internacional. b)
Control Horario. Permite al cliente definir rangos de horas y dias de la semana en los que estari
permitido realizar llamadas. c) Contro! Consumo. Esta opcidn consiste en una Bolsa de dinero
que posee una cuenta y que se traduce dentro de la Plataforma, en tiempo de llamada. Consumo:
indica cuanto dinero lleva gastado un usuario. Limite de consumo: Consumo maximo por periodo
al que pueda optar FOSALUD, Monto en dinero ($). Limite de Tolerancia en la dltima llamada:
Monto asignado para poder realizar la Gltima Ilamz;a‘a de la bolsa de minutos sin que se lé corte la
llamada. Il. Seguro contra robo y fallas de fabrica para los setenta aparatos incluidos.
(Capitulo de Atencién al cliente de la Oferta Presentada) MI. El plan corporativo comprende
cobertura a nivel nacional, incluyéndose CUARENTA MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES
minutos mensuales, traducidos en montos de dinero (saldo) y hacer distribuidos segin discrecidn
del administrador del contrato entre las setenta lineas del FOSALUD. IV, Las llamadas entre el
grupo de lineas méviles del FOSALUD seran sin costo e ilimitadas. V. Los moviles son de ultima

generacidn para las setenta lineas, en condicién de comodato, incluido en el plan de consumo. La
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descripcion del Suministro con respecto a los setenta Aparatos Telefonicos son las siguientes:
marca SAMSUNG QOOL (§5270L). Funcionalidades: Bluetooth 2.1, USB 2.0, WIFI, conectores
3.5 mm, radio FM, mensajeria instantinea, grabador de video, exchange active Sync, visor de
documentos, camara de 2.0 MP, Social Networks, MTX con reservaciones de envio.
Caracteristicas: Teclado Qwerty, Optical Trackpad, redes sociales, biblioteca multimedia,
dimensiones 112X62X11.9 MM, Pantalla LCD 2.4 LQVGA y sistema operativo Samsung. VI. La
facturacion sera mensual del UNO al ditimo de cada mes por linea, se facturard solo los
minutos consumidos durante el mes. La cantidad de saldo asignado a cada celular
(equivalente a minutos) sera definido por FOSALUD, al terminarse cada empleado el
saldo solo podrin llamarse entre lineas del FOSALUD; para llamar a otros nimeros
tendran la opcion de cargar saldo con tarjeta prepago. VII. TARIFAS Movil a Mévil red
FOSALUD tendra una tarifa de cero centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($0.00).
El Tipo de llamada de: Movil a Movil cualquier operado tendrd una tarifa de ocho centavos de
dolar de los Estados Unidos de América ($0.08), para llamar a otros nimeros tendra la opcidén de
cargar saldo con tarjetas prepago, una vez se haya terminado el saldo del plan. Mdévil a Movil red
propia tendra una tarifa de ocho centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($0.08), y de
Movil a Fijo cualquier red tendra una tarifa de ocho centavos de dolar de los Estados Unidos de
Ameérica ($0.08), las tarifas incluyen IVA. Las Tarifas de Trafico Internacional por el
Carrier, tendrin un costo que se detalla de la siguiente manera: Estados Unidos y Canada diez
centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($0.10), México catorce centavos de dolar de
los Estados Unidos de América ($0.14), Guatemala once centavos de dolar de los Estados Unidos
de América ($0.11), Honduras once centavos de délar de los Estados Unidos de América ($0.1 1),
Nicaragua once centavos de délar de los Estados Unidos de América ($0.11), Costa Rica once
centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($0.11), Resto de América treinta y tres
centavos de délar de los Estados Unidos de America ($0.33), Panamai catorce centavos de délar
de los Estados Unidos de América ($0.14), BELICE veinte centavos de dolar de los Estados Unidos
de América ($0.20), Caribe treinta y tres centavos de dolar de los Estados Unidos de América
($0.33), Europa cuarenta centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($0.40), Japon
cincuenta y siete centavos de dolar de los Estados Unidos de Ameérica ($0.57), Resto del Mundo
cincuenta y siete centavos de ddlar de los Estados Unidos de América ($0.57). Servicio de
Roaming de Claro: Este servicio le permitird mantenerse en contacto para recibir y realizar

llamadas las 24 horas del dia en cualquiera de los paises con los cuales CTE-CLARO ha establecido
5
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un cualqﬁier de utilizacidon de red como visitante. Este servicio es reciproco, es decir, tanto usted
podri esta comunicado en cualquiera de los paises como sus socios estratégicos, proveedores,
etc, de cualquiera de estos paises podrin mantenerse en contacto con su mismo ndmero
telefénico. Para solicitar este servicio basta con solicitirselo a su ejecutivo de cuenta. El cual sea

activado de forma automitica. Pasos para activar Manualmente su ROAMING GSM CLARO. Antes de

viajar debe de verificar su servicio de llamadas internacionales y haber solicitado la activacion de
Roaming a su ejecutivo de cuenta o a través de una llamada telefénica a nuestro Centro de
Servicio al cliente, al veintidds cincuenta - cincuenta y cinco cincuenta y cinco. También deberi de
revisar, la frecuencia en que funcione la red del pais que usted visitard su servicio podra funcionar
perfectamente. Puede verificar estos dos aspectos preguntando a su ejecutivo de cuenta o
directamente a nuestro Centro de Servicio al cliente (CLARO EL Salvador funciona en frecuencia
un mil novecientos). Tipos de flamadas en ROAMING. Para realizar un [lamada internacional usando

Roaming, Usted debe marcar de la siguiente manera: Cédigo de acceso internacional + codigo de

pais + nimero de irea + numero de teléfono. Generaimente no deberd marcar ningin Carrier,
unicamente el codigo de acceso para llamada internacional el cual en la mayoria de paises es “00”
Si usted esta en Estados Unidos debera marcar “0}1".Para realizar una llamado local usando
Roaming, Si quiere llamar a alguien que se encuentra en mismo pais, deberd digitar el nimero
telefénico sin ningln prefijo internacional y para llamadas de alguien que se encuentra en el pais
que usted esta visitando, deberdn digitar su nimero como si usted se entrara en El Salvador:
Cddigo para acceso internacional + 503 + su nimero telefénico cero cero + quinientos tres +
numero telefonico + send/ talk/ yes. Tarifas de Roaming de Voz segin region donde se
encuentra el usuario en roaming. Es conforme a la oferta presentada segin numeral siete pigina
numero doce. Cobertura Roaming. Es conforme al listado presentado en su oferta segiin pagina
numero veinte hasta la pagina veinticinco. Cobertura de Telefonia Celular Nacional. El
Contratista cuenta con una cobertura GSM con frecuencia de un mil novecientos Mghz, ademis
para la transmisién de datos tenemos cobertura GPRS en todo el pais y cobertura 3G limitada a
ciudades y sitios mds importantes. Se adjunta mapas de cobertura y detalles de lugares en la oferta
presentada segln pagina némero diecinueve. La superposicion de cobertura de celdas en zonas
urbanas y suburbanas, asi como la redundancia de todos los equipos principales son los factores
que garantizan la continuidad en el servicio celular, siendo el porcentaje de senal de cobertura a
nivel nacional del noventa y siete por ciento. La cobertura que contempla la comunicacion

telefénica celular a nivel nacional cubriendo en un cien por ciento las poblaciones se encuentra en
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los listados presentados en la oferta segiin pagina nimero trece hasta la pagina dieciocho.,
Servicio de Atencién al Cliente. El CONTRATISTA cuenta con un centro de mantenimiento y
reparacién para los teléfonos celulares. FOSALUD debera solicitar cualquier servicio de
reparacion a través de sus ejecutivos asignados: Licenciada Margarita Crespin, quien se desempeiia
como Ejecutiva de Cuenta Sector Gobierno, para atender nuevos servicios, correo electrénico:
crespin.margarita@claro.com.sv, teléfono veintidos setenta y uno setenta y seis sesenta y cinco.
La Sefiora Maria Teresa Segura, Ejecutivo de Soporte Postventa para atender consuitas de
facturacién, trimite de cambio de celulares, etc. Correo electrénico: maria.segura@claro.com.sv
teléfono: veintidés setenta y uno — setenta y cuatro sesenta y nueve, Ing. Fernando Gutiérrez,
Gerente de Ventas a Sector Gobierno. Correo Electronico: gutierrezfernando@claro.com.sv.
Teléfono veintidds setenta y uno setenta y tres ochenta y ocho y Arq. Wilfredo Amaya, Gerente
de Soporte Postventa Correo Electrénico amayawilfredo@claro.com.sv, teléfono veintidds
setenta y uno setenta y tres cero cero. Después de recibido el celular para reparacion, el taller de
Servicio Técnico del CONTRATISTA tendra tres dias habiles para responder si el defecto es de
fabrica y la garantia cubriri esta reparacion o si es producto de un dano producido por golpe,
mojado por cualquier sustancia, descarga de voltaje de electricidad, o mal uso por el cliente. Si el
valor de la reparacién es menor a diecinueve dolares de los Estados Unidos de América (IVA
incluido), CTE traslada al cliente este costo sin consulta, si el costo de la reparacidn es mayor se
consultara con FOSALUD si acepta pagar la reparacion. En caso de no aceptar el presupuesto de
la reparacién el cargo basico por la revision general y el diagnéstico es de cuatro délares de los
Estados Unidos de América (IVA incluido). El tiempo de respuesta en reparacién y reclamos. El
taller asignado para el mantenimiento de teléfonos celulares cuenta para la entrega de aparatos
reparados tres digs hdbiles, a partir del retiro del celular en las oficinas del FOSALUD. Se repondrd
al FOSALUD una Terminal igual o equivalente a la aseguradora siempre y cuando el taller
determine las siguientes condiciones: Se encuentre al dia en el pago de las primas de seguros,
servicios y/o financiamiento mensuales pactadas, y se cumpla con los diferentes requisitos y
condiciones establecidas. £l FOSALUD deberd llamar al centro de llamadas (7X24X365 Dias) al
veintidds cincuenta - cincuenta y cinco cincuenta y cinco para reportar el robo de su Terminal,
para que le sea suspendido el servicio, y posteriormente a través de su ejecutivo de servicio
debera tramitar el reemplazo de su Terminal. EL FOSALUD puede aplicar a Reclamo de Seguro
Global con CTE, Claro, y para cuando el taller determine en su diagnostico que el terminal es

irreparable. Es obligacion del cliente para casos de reemplazo por terminal irreparable presentar
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carta del taller de Servicio Técnico a través de la cual el taller declara como irreparable el terminal
y asimismo debera dejar el Terminal irreparable completo, en el Departamento de Gestion de
Reparacién de Terminales o a su Ejecutivo de Servicio. E| FOSALUD debera hacer el reclamo del
Seguro Giobal a su Ejecutivo de servicio en un miaximo de cinco dias habiles después de haber
ocurrido el hecho asegurado asi: Si el reclamo es por robo o extravio, tendri-eince dias después
de que reportd el robo o extravio para presentarse a la PNC para que se levante acta de este
robo o extravio. Esta acta se presenta al Ejecutivo del Servicio. Si es por Terminal irreparable,
tendra cinco dias después de que el taller ha declarado irreparable el terminal. Pagar el deducible
establecido por la Terminal escogida por el cliente al momento de la reposicion (Aplica con seguro
de Claro). El seguro no garantiza ningln tipo de accesorio que acompafie a la terminal celular
asegurada. La cantidad en el porcentaje a cancelar por cada evento para recuperar por aparato

telefonico en caso de pérdida, robo o extravio se indica a continuacion:

Modelo 1? Incidencia 2* Incidencia 3* Incidencia

Numero de Incidencia 30% 40% 60%

El precio de los términos contratados para efectos de cilculo de los montos de los deducibles en
caso sea utilizado: Samsung Qool: ciento treinta y cuatro 62/100 Dolares de los Estados Unidos de
América. Las terminales tienen garantia de un ano, en caso de desperfectos de fabricacion, y en
caso de robo mantienen un deducible que cubre el Terminal por tres (3) veces. El pago del
deducible, sera cargado a la factura de la linea reportada con siniestro y se hari el mes siguiente al
que fue sustituido el aparato celular, haciendo uso del seguro, con excepcion de aquel caso, que
por negligencia en el manejo y uso por parte de los usuarios, serin ellos los que cancelarin el
costo del deducible. EL CONTRATISTA incluye todos aquellos dispositivos adecuados para su
operacion aunque estos no hayan sido requeridos en las especificaciones técnicas suministradas en
la soficitud de cotizacion No. 04/2012. CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente Contrato, con plena fuerza obligatoria
para las partes, los documentos siguientes: a) La oferta del CONTRATISTA presentada al
FOSALUD el dia dos de febrero de dos mil doce, b) La Garantia, y otros documentos que emanen
del presente contrato. El presente Contrato prevalecera en caso de discrepancia sobre los
documentos antes mencionados, y estos prevalecerin de acuerdo al orden indicado. Estos

documentos forman parte integral de contrato y lo requerido en ellos -es de estricto
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cumplimiento. CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. El

contratista tendrd cinco dias hdbiles posteriores a la distribucion del contrato para entregar los
suministros y para dar inicio a la prestacion del servicio de telefonia el cual tendra un plazo de
duracién hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil doce. El FOSALUD -se reservara el
derecho de prorrogar el contrato por un perigdo—fienor o igual al perié&é‘?fr'ridalmente
contratado. CLAUSULA QUINTA: ATRASOS Y PRORROGAS DE PLAZO. Si el
CONTRATISTA se atrasare en el plazo de entrega del servicio, por causas de Fuerza Mayor o
caso fortuito, debidamente justificado y documentado, el FOSALUD podrai prorrogar el plazo de
entrega. EL CONTRATISTA dara aviso por escrito al DACI del FOSALUD dentro de los quince
dias calendario a la fecha en que ocurra la causa que origina el atraso siempre y cuando esté
dentro del plazo contractual. En caso de no hacerse tal notificacion en el plazo establecido, esta
omisidn sera razén suficiente para que el FOSALUD deniegue la prérroga del plazo contractual. La
prorroga del plazo contractual de entrega seri establecida y formalizada a través de una resolucién
modificativa de contrato autorizada por el Titular del FOSALUD, y no dari derecho al
CONTRATISTA a compensacion econémica. Las prorrogas de plazo no se daran por atrasos
causados por negligencia del CONTRATISTA, por no contar con el personal suficiente o por
atrasos imputables a sus subcontratistas o suministrantes, La solicitud de prérroga debera
presentarse en el DACI del FOSALUD. CLAUSULA SEXTA: MONTO TOTAL DEL
CONTRATO. El monto total del presente contrato es hasta por la cantidad de TREINTA Y
SEIS MIL CIENTO VEINTISIETE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$36,127.00), que el Fondo Solidario para la Salud, pagara al CONTRATISTA o a
quien este designe legalmente por el servicio objeto de este contrato, dichc monto incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). El FOSALUD,
hace constar que para cubrir el importe del presente contrato ha constituido el cifrado
presupuestario DOS CERO UNO DOS - TRES DOS TRES CINCO — TRES — CERO DOS -
CERO UNQO — DOS UNO - UNO - CINCO CUATRO DOS CERO TRES , el cual queda
automdticamente incorporado al presente contrato, asi como también todos los que se vayan
constituyendo. Es entendido que si vencido el ejercicio fiscal y no se logra liquidar el contrato con
dicho cifrade presupuestario FOSALUD podri incorporarle el que le corresponda al nuevo
ejercicio fiscal vigente. CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO, FORMA Y CONDICION DE
PAGO. La cancelacién se efe?.pg:.{_r"é c.c;_? '-a'lq’ggo__a cuenta por el Departamento de Tesoreria de la

Gerencia Financiera Institucion:-il del “FOSALUD" ubicada en Novena Calle Poniente Numero
9

DEPARTAMENTD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Fondo Solidario para ka Salud (FOSALUD}
92 Calle Pte. No. 3843, Calonla Escalon, San Satvador
Teléfono: 2528-9700, 2528-9738, Fax: 2528-3742
wwiw, fosaiud. gob sy


http://www.rosaiud.gcb.sv

rangs aohano paca
Ta Salud (FOSALLIMN

La informacién suprimida es de caracter

3 o T 4{% confidencial, conforme alo dispuesto en i -\
ﬂ://‘ T los Arts. 6 literal a), 24 literal c), 30 y 32 Jacucnsaz o2 rax L
. e de la Ley del Acceso a la Informacién s

E L S&}.VA D O R Publica, (LA IP). l'\‘)/

Colonia Escalén, San Salvador, en Délares de los Estados Unidos de América, en un plazo de
sesenta dias (60) calendario posteriores a que el contratista presente de forma mensual en la
Tesoreria Institucional de la Gerencia Financiera de FOSALUD, para tramite de quédan respectivo
la documentacién de pago siguiente: Factura duplicado cliente consolidada por reglén segin
espacio de factura y en armonia con los detalles de las Notas de Remision en original, a nombre
del Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) con dos copias, incluyendo en la factura: niamero de
contrato, nimero de Libre Gestién, nimero de Renglén o item, precio unitario, precio total,
facturado, ademis, consignar “Retencion IVA 1%", el cual se calculard sobre el valor neto de la
compra, es decir, sin el 13% del IVA y el valor total facturado menos dicho 1%. (EI servicio
entregado deberd ser facturado y presentado a cobro en el mismo mes en el cual son presentadas
las facturas a la Tesoreria Institucional de la Gerencia Financiera Institucional donde se recibirdn
facturas hasta el dia dieciocho de cada mes). Debidamente firmada y sellada de recibido por el
Administrador de Contrato. Adicionaimente debera presentar original y dos copias de Actas de
Recepcién, original y una copia de las notas de aprobacién de las garantias que estipule el contrato
correspondiente extendidas por el DACI, previa presentacién de un juego de copias de h
documentacion antes descrita en el DACI del FOSALUD, para lo cual se verificard confirmacién de
recibido, con el Acta de Recepcion Original del suministro que llevari el sello correspondiente,
para entrega del quedan respectivo. El pago con abono a cuenta se hari efectivo en la cuenta No.
S, ' Banco
Agricola, S.A., a nombre de CTE., S.A. DE C.V. El Acta de Recepcion de los suministros recibidos
a total satisfaccion, sera emitida por el Administrador del Contrato previa coordinacién de fechas
de entrega y presentacion de Notas de Remision en Original, para el seguimiento de la relacion
contractual y de las obligaciones y condiciones contempladas en el instrumento pertinente.
CLAUSULA OCTAVA. GARANTIAS. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente Contrato “EL CONTRATISTA”, se obliga a constituir a su propio costo y a
favor del FOSALUD las garantias siguientes: a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: Para garantizar el cumplimiento estricto de este contrato, por un valor de
CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO 24/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USA $4,335.24), equivalente al doce por ciento del
monto total del contrato, la cual debera entregar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la

fecha de distribucion del presente contrato y permanecera vigente por ONCE meses a partir de la
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distribucién del contrato. b) GARANTIA DE BUEN SERVICIO, FUNCIONAMIENTO Y
CALIDAD DE LOS BIENES: Para garantizar la Calidad de los Bienes entregados, deberd
presentarse Garantia de Buena Calidad, equivalente al diez por ciento del monto total del
contrato, por un valor de TRES MIL SEISCIENTOS DOCE 70/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USA $3,612.70), la cual deberi entregar dentro de los
cinco dias habiles posteriores a que los suministros (teléfonos celulares) sean recibidos en su
totalidad, la cual permanecera vigente durante el plazo de DOCE MESES, contados a partir de la
recepcion de los suministros (teléfonos celulares). Dichas garantias consistirdn en fianzas emitidas
por sociedades afianzadoras, aseguradoras o instituciones bancarias nacionales o extranjeras
siempre y cuando lo hiciere por alguna de las Instituciones Financieras del Sistema Salvadorefio,
actuando como entidad confirmadora de la emisién, ARTICULO TREINTA Y DOS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las fianzas
deberan presentarse en el DACI del Fondo Solidario para la Salud, ubicade en Novena Calle
Poniente Nimero Tres mil Ochocientos Cuarenta y Tres entre Setenta y Tres y Setenta y Cinco
Avenida Norte, Colonia Escalén, San Salvador. CLAUSULA NOVENA: MULTAS POR
ATRASO O INCUMPLIMIENTO. Cuando el contratista incurriere en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse
la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad
al articulo ochenta y cinco LACAP. Dichas multas serin impuestas por el FOSALUD. Las
notificaciones que se generen en el proceso de multa se efectuarin en la Direccidon establecida en
el presente contrato, en caso de no encontrarse en esa Direccidn, sin haber hecho el aviso de
traslado, se efectuard de conformidad a las reglas del derecho coman. CLAUSULA DECIMA.
SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda duda que surja con motivo de la interpretacién o
ejecucion del contrato, las partes las resolvera de manera amigable; es decir por arreglo directo; y
de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro LACAP.
De no alcanzar acuerdo a!éuno, deberi ser sometida para decisién final a proceso de arbitraje de
acuerdo a lo dispuesto en el Titulo Tercero de la Ley de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje, en la
siguiente forma: Cada parte nombrara un arbitro dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de
no haber alcanzado un arreglo directo y a su vez nombraran un tercero para mutuo acuerdo para -
el caso de discordia en caso de no llegar a acuerdo en la designacion del Tercer arbitro este sera
nombrado por un Tribunal Civil de San Salvador dentro de los quince dias siguientes a la

juramentacion de los dos primeros, los arbitros deberian seguir las normas del arbitraje contenidas
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en la Ley de Mediacion Conciliacion y Arbitraje. El lugar del arbitraje serd la ciudad de San Salvador
y la ejecucidon del Laudo deberi ser tramitada en cualquier Tribunal de San Salvador que tenga
jurisdiccion. Los gastos de arbitraje serdn cubiertos a prorrata por cada una de las partes el Laudo
arbitral no admitird ningin recurso debiendo ser cumplido por las partes sin ulterior discusion.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. TERMINACION DEL CONTRATO. FOSALUD podri
dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando ocurra cualquiera de
las situaciones siguientes: a) El contratista no rinda la garantia de cumplimiento de contrato dentro
del plazo acordado en este contrato; b) La mora del contratista en el cumplimiento de los plazos
de entrega o de cualquier otra obligacidon contractual, c) El contratista entregue el servicio en
inferior calidad a lo ofertado o no cumpla con las condiciones pactadas en este contrato y d) por
mutuo  acuerdo  entre ambas partes. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- De conformidad a lo establecido mediante
Acuerdo institucional No. 10/2012, la Titular del FOSALUD, nombra como Administrador del
Contrato al Licenciado Bosco Rafael Guillen Reyes, Jefe de Servicios Generales Interino Ad-
Honorem del FOSALUD, quien tendri las facultades que le senala el Art. 82 Bis de la LACAP y
el numeral siete del instructivo UNAC No. 02/2009, “Normas para el Seguimiento de los
Contratos”. CLAUSULA DECIMA TERCERA. CESACION, EXTINCION,
CADUCIDAD, Y REVOCACION DEL CONTRATO. Cuando se presentaren las
situaciones establecidas en los articulos del noventa y dos al cien de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, se procederi en lo pertinente a dar por terminado el
contrato. En caso de incumplimiento del contratista a cualquiera de las estipulaciones y
condiciones contractuales o de las especificaciones establecidas en la Libre Gestion No. 04/2012,
"EL FOSALUD”, podra notificar al contratista su intencion de dar por terminado el contrato sin
responsabilidad para él, mediante aviso escrito con expresidon de motivo. Si dentro del plazo de
diez dias calendario, contados a partir de la fecha en que el contratista haya recibido dicho aviso,
continuare el incumplimiento o no hiciere arreglos satisfactorios al FOSALUD, para corregir la
situacidn irregular, al vencimiento del plazo senalado, el FOSALUD dari por terminado el contrato
sin responsabilidad alguna de su parte., En estos casos el FOSALUD, hara efectiva la Garantia que
tuviere en su poder, en caso que el contratista reincida en cualquier incumplimiento en relacion
con la ejecucién o administracion del contrato, FOSALUD, podri, sin responsabilidad de su parte
dar por terminado el mismo lo que deberi notificar por escrito al contratista. CLAUSULA

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES. De comun acuerdo y siempre y cuando no exista
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valquiera de sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad a la Ley. Siempre y cuando

curra una de las situaciones siguientes: a) Por razones de caso fortuito o fuerza mayor , b)

Cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objeto contractual, y ¢) Cuando surjan
causas imprevistas. En tales casos la institucion contratante emitiri la correspondiente
modificacién ampliacion o prorroga del contrato, la cual sera firmada posteriormente por ambas
partes, para lo cual este mismo instrumento acreditara la obligacion contractual resultante de
dicha ampliacién, modificacién o prérroga. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
JURISDICCION. JURISDICCION Para los efectos legales del Contrato, expresamente las
partes contratantes se someten a la Jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de San Saivador, El
Salvador. El CONTRATISTA renuncia, en caso de accién judicial en su contra a apelar al decreto
de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra providencia apelable en el juicio que se
intentare y aceptard al depositario judicial de sus bienes que propusiere el FOSALUD quién lo
exime de rendir fianza. CLAUSULA DECIMA SEXTA: LEGISLACION APLICABLE. Para
los efectos legales del presente contrato, las partes nos sometemos en todo a las disposiciones de
fas Leyes Salvadorefas y sus respectivos reglamehtos, renunciando a efectuar reclamaciones que
no sean las establecidas por este contrato y las Leyes de éste pais. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan hacerse por
escrito y tendran efecto a partir de la fecha de su recepcién en las direcciones que a continuacién
se indican: El FOSALUD en Novena Calle Poniente Nimero Tres mil Ochocientos Cuarenta y
Tres entre Setenta y Tres-y Setenta y Cinco Avenida Norte, Colonia Escalon, San Salvador, y el
CONTRATISTA, diecisiete Avenida Norte, Colonia Britinica Edificio “A", Santa Tecla, Teléfono:
veintidds setenta y uno - setenta y tres ochenta y nueve. En fe de lo cual firmamos el presente

contrato en dos originales, en la ciudad de San Salvador, a los veintiocho dias del mes de febrero

de dos mil doce.

DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE
SUTTER
FOSALUD
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