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          MINISTERIO DE SALUD
          UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

                                                                         ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIO

SEÑORES:
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.
NIT: 
KM 10 ½ CARRETERA A SANTA TECLA, COLONIA
BRITANICA, COMPLEJO EX INCATEL, EDIFICIO A,
SEGUNDO NIVEL, LA LIBERTAD.
CONTRIBUYENTE: GRANDE EMPRESA
TELEFONO: 2271-7389; 2271-7332

NÚMERO
DE 

RENGLÓN

CODIGO DEL
PRODUCTO

(SEGÚN CUADRO
BÁSICO)

DESCRIPCIÓN DEL SUMINISTRO O SERVICIO
(SEGÚN OFERTA)

CANTIDAD
UNIDAD DE

MEDIDA
PRECIO UNITARIO ($) VALOR TOTAL($)

1 81214012 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DIGITALES

1 C/U $ 68,628.80 $ 68,628.80

TOTAL INCLUYE IVA Y CESC $ 68,628.80
DETALLE DE ENLACES DIGITALES

CANTIDAD DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO OFERTADO
PRECIO UNITARIO 

(INCLUYE IVA Y CESC)
PRECIO TOTAL COBERTURA DE SERVICIOO

1 ENLACE  IPMPL  400M  SITIO  CENTRAL  DEL
MINISTERIO DE SALUD

$ 0.00 $ 0.00 NACIONAL

1 ENLACE  DE  RESPALDO  IPMPLS  300M  DE
RESPALDO SITIO CENTRAL

$ 0.00 $ 0.00 NACIONAL

1 ENLACE  IPMPL  DE  170M  MINISTERIO  DE
HACIENDA

$ 0.00 $ 0.00 NACIONAL

1 ENLACE  IPMPLS DE  400M PRINCIPAL  SITIO
DE CONTINGENCIA EL COYOLITO

$ 2,832.00 $  2,832.00 NACIONAL

1 ENLACE  IPMPLS  DE  300M  DE  RESPALDO
SITIO DE CONTINGENCIA EL COYOLITO

$ 2,124.00 $ 2,124.00 NACIONAL

139 ENLACES  IPMPLS  DE  1Mbps,  INCLUYE  3
ENLACES DE RESPALDO PARA ALMACEN DE
MEDICAMENTOS  REGION  OCCIDENTAL,
ORIENTAL Y ALMACEN DE INSUMOS REGIÓN
PARACENTRAL

$ 112.10 $ 15,581.90 NACIONAL

13 ENLACES  IPMPLS  DE  2Mbps,  SITIOS
REMOTOS

$ 118.00 $ 1,534.00 NACIONAL

7 ENLACES  IPMPLS  DE  4Mbps,  SITIOS
REMOTOS

$ 383.50 $ 2,684.50 NACIONAL

14 ENLACES  IPMPLS  DE  5Mbps,  SITIOS
REMOTOS

$ 472.00 $ 6,608.00 NACIONAL

5 ENLACES DE RESPALDO IPMPLS DE 10Mbps,
SITIOS REMOTOS

$ 590 $ 2,950 NACIONAL

TOTAL POR DOS (2) MESES, INCLUYE IVA Y CESC $ 68,628.80
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TOTAL EN LETRAS: SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO 80/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

UNIDAD  SOLICITANTE:  DIRECCIÓN  DE  TECNOLOGÍA  DE  INFORMACIÓN  Y  COMUNICACIONES  /
MINSAL
CIFRADO PRESUPUESTARIO: No. 2019-3200-3-01-02-21-1-54399   UFI  No. 475                
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDO GENERAL
PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: A PARTIR DEL 1° DE MAYO DE 2019 HASTA EL 30 DE JUNIO
DE 2019. PREVIA COORDINACIÓN CON EL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA.
LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO No. 1 DE LA
PRESENTE ORDEN DE COMPRA.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ENLACES VPN:  

1.0 Cantidad de Enlaces y Ancho de Banda  

Ciento Treinta y Seis Enlaces Digitales de 1 Mbps = (136)

l Ciento Treinta y Seis Enlaces Digitales, dedicados y garantizados, con velocidad de 1 Mbps entre
establecimientos  del  sector  Salud y  el  centro  de  la  Dirección  de  Tecnologías  de  Información  y
Comunicaciones del Ministerio de Salud. Dichos enlaces deben poseer la facilidad de proporcionar
servicio de internet, desde la oficina central del MINSAL, hacía cada uno de los establecimientos.

Trece Enlaces Digitales de 2 Mbps = (13)

l Trece Enlaces Digitales, dedicados y garantizados, con velocidad de 2 Mbps entre establecimientos
del sector Salud y el centro de la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del
Ministerio de Salud. Dichos enlaces deben poseer la facilidad de proporcionar servicio de internet,
desde la oficina central del MINSAL, hacía cada uno de los establecimientos.

Siete Enlaces Digitales de 4 Mbps (7)

l Siete Enlaces Digitales, dedicados y garantizados, con velocidad de 4 Mbps entre los establecimientos
según detalle anexo y los centros de cómputo del Ministerio de Hacienda y Dirección de Tecnologías
de Información y Comunicaciones del Ministerio de Salud. Dichos enlaces deben poseer la facilidad
de proporcionar servicio de internet, desde la oficina central del MINSAL, hacia cada uno de los
establecimientos.

Catorce Enlaces Digitales de 5 Mbps (14)

l Catorce  Enlaces  Digitales,  dedicados  y  garantizados  con  velocidad  de  5  Mbps  entre  los
establecimientos  según  detalle  anexo  y  los  centros  de  cómputo  del  Ministerio  de  Hacienda  y
Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Ministerio de Salud. Dichos enlaces
deben poseer la facilidad de proporcionar servicio de internet, desde la oficina central del MINSAL,
hacia cada uno de los establecimientos.
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Cinco Enlaces Digitales de 10 Mbps (5)

l Cinco  Enlaces  Digitales,  dedicados  y  garantizados  con  velocidad  de  10  Mbps  entre  los
establecimientos  según  detalle  anexo  y  los  centros  de  cómputo  del  Ministerio  de  Hacienda  y
Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Ministerio de Salud. Dichos enlaces
deben poseer la facilidad de proporcionar servicio de internet, desde la oficina central del MINSAL,
hacia cada uno de los establecimientos.

Requerimientos generales para Enlaces IP:

Arquitectura Ethernet o superior de ancho de banda garantizado. Conectividad de tipo Punto a Multipunto;
entre las oficinas remotas y las oficinas Centrales del Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda y Sitio de
Contingencia  del  MINSAL(UCSF El  Coyolito).  Con la  característica  que todos  los sitios  remotos  puedan
intercomunicarse entre ellos, de forma directa, evitando que dicho tráfico tenga que enviarse a los sitios
centrales, con el fin de evitar congestión en dichos puntos. 

Nota: Entendiéndose como oficinas centrales, el cuarto de Telecomunicaciones de los centros de cómputo de
cada institución, en el cual se concentran sus servicios de Telecomunicaciones.

Dichos enlaces deberán ser entregados mediante interfaz de tipo Fast Ethernet  o superior a través de equipo
de ruteo, el  cual será proporcionado por la empresa suministrante del servicio y estará ubicado en los
centros de cómputo de cada institución. Uno por cada sitio remoto y una sola conexión para entrega en las
oficinas centrales.

Los puntos de convergencia en el Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda y Sitio de Contingencia del
MINSAL(UCSF El Coyolito) deben tener como ancho de banda la sumatoria de los anchos de banda de los
enlaces conectados en cada uno.

Los equipos y tecnologías ofertadas deberán ser totalmente compatibles con las redes de datos y equipos de
comunicaciones en las instituciones detalladas en el anexo.

Todo el tráfico de cada dependencia será enrutado hacia los puntos de enlaces centrales para el manejo de
las aplicaciones y servicios (Internet, correo electrónico, aplicaciones de negocio, voz, video, etc.)

Los enlaces deben estar preparados para soportar la característica “Calidad de Servicio” (QoS), priorizar el
tráfico de voz a través de la red del proveedor y en los equipos (por protocolo, SIP, RTP, etc., reserva de
anchos de banda, así como las configuraciones necesarias solicitadas según la marca del equipo, para el
manejo de servicios que exigen este tipo de configuraciones (como Voz y Video sobre IP). Por lo cual esta
función deberá venir configurada en todos los equipos. Es de suma importancia que se proporcione y
salvaguarde la calidad de la Voz sobre IP, tanto en el equipo como en el medio. La no prestación de este
servicio  incurrirá  en  una  penalización  que  se  detalla  en  el  apartado  “Tasa  de  sanción  por  falta  de
servicios”.

El  proveedor  deberá  proporcionar  acceso  a  una  herramienta  de  monitoreo,  para  dar  seguimiento  al
comportamiento  de  los  enlaces  contratados.  Desde  el  inicio  hasta  la  finalización  del  contrato.  La  no
prestación de este servicio incurrirá en una penalización del 1% sobre el monto mensual del servicio. 

Deberá proporcionarse una comunidad SNMP definida por el Administrador de Contrato de sólo lectura en
todos los equipos terminales centrales y remotos de comunicación con el fin de establecer un monitoreo
propio a través de este protocolo.
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El Administrador del Contrato podrá solicitar acceso como administrador a cualquier equipo terminal de
Ruteo que integre la red del contratista con la del contratante ya sea en las oficinas centrales o remotas, nivel
de privilegio 15 o equivalente si se tratase de otro equipo que no sea marca CISCO. El proveedor estará
obligado a proporcionar el acceso solicitado en un tiempo máximo de 24 horas, caso contrario incurrirá en la
penalización detallada en el apartado “Tasa de sanción por falta de servicios”. 

En los casos que sea una instalación nueva, el proveedor deberá presentar al Administrador de Contrato, la
orden de trabajo correspondiente al enlace instalado, donde se detalle la fecha, hora, nombre del técnico
instalador, nombre del establecimiento y cualquier otro dato que el proveedor estime conveniente a fin de
comprobar  la  instalación,  la  orden  de  trabajo  deberá  ser  firmada  y  sellada  por  un  representante  del
establecimiento  al  momento  de  dar  por  finalizada  la  instalación.  Todas  las  órdenes  de  trabajo  serán
entregadas junto con la primera factura de inicio de la Orden de Compra.

El proveedor estará obligado a coordinar en conjunto con el Administrador de Contrato o alguien designado
por éste, la instalación de cada uno de los enlaces  así como las pruebas que se estimen convenientes  para
poder dar de alta al servicio. Tomando en cuenta los horarios laborales de la Institución y los sitios remotos
para la realización de las pruebas de conectividad del enlace,  adicionalmente  se debe dejar evidencia
mediante  un  correo  electrónico  el  alta  del  servicio  en  el  cual  se  debe  detallar  fecha,  hora  y
establecimiento de la activación.

El  Proveedor  del  Servicio  deberá  respetar  la  estética  y  normas  que  rigen  la  instalación  de  cableado
estructurado para todas  las  instalaciones que realice,  de lo  contrario  el  Administrador de la  Orden de
Compra o la persona designada por éste no dará por recibido el Servicio.

Para los sitios considerados por parte del Ministerio de Salud de carácter críticos el proveedor deberá
instalar  un  enlace  redundante  por  rutas  y/o  medios  distintos  al  principal,  con  el  fin  de  garantizar  la
prestación del  servicio sin interrupciones.  Estos sitios se detallan en el  cuadro 1.  El  proveedor deberá
considerar la instalación de rutas redundantes en un plazo máximo de 15 días después de instalado el enlace
principal,  de  lo  contrario  será  aplicada  la  penalización  detallada  en  “Tasa  de  sanción  por  falta  de
servicios”.  El  proveedor  tendrá  la  obligación  de  monitorear  y  garantizar  permanentemente  el
funcionamiento de estos enlaces. 

l Tiempo de entrega: Se requiere que la empresa adjudica realice la instalación de dichos servicios
en un tiempo máximo de 20 días calendario.

Nota:
Cualquier  aditamento  especial  que  fuese  necesario  para  la  conectividad  de  este  servicio  deberá  ser
considerado por el proveedor (Patch Cords, Cables de Alimentación, etc.).

En el caso que sea una instalación nueva el Contratante dará por recibido el servicio después de comprobar a
satisfacción que se haya cumplido con lo pactado en el numeral 1.1 Requerimientos generales para Enlaces
IP.

Al finalizar, la interconexión de los establecimientos, se requiere que el proveedor proporcione un listado de
todos los enlaces, que incluya el código asociado con el nombre del establecimiento, con el que éste los
identificará.
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El Ministerio de Salud se reserva el derecho de solicitar el traslado de 45 Enlaces sin costo adicional al
contrato previa factibilidad de la empresa contratada, estando obligado el proveedor a realizar dicho
traslado en 8 días hábiles, de lo contrario será aplicada la penalización detallada en “Tasa de sanción por
falta de servicios”  Para casos  excepcionales  en los  que la  empresa contratada tuviese  dificultades  en
realizar el ENTREGA traslado, está deberá entregar un informe con la justificación técnica del caso, en el cual
debe hacer referencia a la dificultad encontrada y tiempo que tardará en solventar la situación, dicho reporte
deberá ser entregado en el plazo  estipulado para realizar el traslado.

CUADRO DE ENLACES QUE REQUIEREN REDUNDANCIA.

ENLACES CRÍTICOS
ANCHO DE BANDA DE ENLACES

REDUNDANTES

1 Almacén de Medicamentos Región Occidental
Dirección: 23 Av. Sur y 5° Calle Oriente (Atrás del Crio)
Contacto: Evelyn de Tejada
Teléfono: 2441-2877

1 MB

2 Almacén de Insumos Médicos, Región Paracentral
Dirección: 3° Calle Oriente N° 7, Costado Norte del Parque Cañas, Municipio de san Vicente, San 
Vicente.
Contacto: Lic. Luis Ernesto López
Teléfono: 2393-3910

1 MB

3  Almacén de Medicamentos Región Oriental
 Dirección: 9° av. Norte, N° 301 Bis, San Miguel.
 Contacto: Lic. Oscar Eduardo Turcios
 Teléfono: 2661-1015

1 MB

4 Ministerio de Salud, Nivel Central
Dirección: Calle Arce No. 827, San Salvador
Contacto: Ing. Rodrigo Najarro
Teléfono: 2691-7000|2591-7054

LA SUMATORIA DE TODOS LOS ANCHOS 
DE BANDA QUE CONVERGEN EN ESTE

ESTABLECIMIENTO.

   Plazos de Reparación de Fallas o Desperfectos

Se requiere que el Contratista, garantice la solución de la falla reportada dentro de los tiempos pactados
según cuadro 2 y Especificaciones Técnicas. Plazos de reparación de Fallas y Desperfectos. Caso contrario
tendrá como consecuencia la aplicación de una penalización la cual se detalla en la siguiente fórmula:

Tasa de sanción por falta de servicios

Sanción= (valor mensual del servicio afectado) * (i %)*(tiempo no disponible menos

tiempo máximo de restablecimiento)

Nota: La sanción se aplicará  hasta el monto máximo del valor del servicio (enlace) no prestado.

Tiempos máximos de respuesta y sanciones en caso de falla:
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Cuadro 2

Cuando la empresa contratada reciba comunicación de una falla, está iniciará un caso, el cual deberá ser
remitido a la persona que reporte la falla y al administrador de contrato para el debido seguimiento,
después de resuelta la falla se debe presentar un reporte técnico sobre la falla reportada.

En los casos que el contratante realice una solicitud de configuración en un enlace, la empresa adjudicada
estará obligada a atender dicha solicitud en un tiempo máximo de 2 horas, de lo contrario se aplicará la
fórmula de “Tasa de sanción por falta de servicios”.

Si  la empresa contratada no realizara el traslado del enlace solicitado en los tiempos estipulados,  se le
aplicará  la fórmula de “Tasa de sanción por falta de servicios”. Adicionalmente por cada día de retraso al
tiempo máximo de traslado se penalizará con  un descuento equivalente al 5% del valor del enlace, sobre el
valor total de la factura.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. 

1. Garantía de un nivel de servicio (SLA) para la entrega de éstos, con la calidad contratada y sobre
la  "disponibilidad"  de  comunicación  del  99%  mensual  (para  todos  los  servicios).  El  no
cumplimiento  de  lo  anterior  generará  una  penalización  del  10%  del  valor  del  monto  total
mensual facturado.

2. Se entiende por porcentaje de disponibilidad al cociente porcentual entre el tiempo real del servicio
recibido en el período de 1 mes (días calendario) y la disponibilidad contratada bajo un horario de
24 horas diarias de lunes a domingo (7 días) durante el mismo período.

CÁLCULO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
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Donde:

Ttot           = Tiempo Total de disponibilidad contratado por cada enlace.  (Horas)
Tnodisp.  = Tiempo de no disponibilidad de la interfaz de acceso contado por cada 

                                  enlace. (Horas)
n          = Número de enlaces contratados

         j                   = Variable de la ecuación (de 1 hasta n)

Penalizaciones por incumplimiento del servicio.

Se considerará que un enlace estuvo inoperable desde el momento que ocurra una falla, presentándose una o
más de las situaciones expuestas en lo descrito a continuación, y esta a su vez sea detectada por el Ministerio
de Salud.

Los enlaces de comunicaciones se considerarán fuera de servicio o indisponibles en los siguientes casos: 

1. Pérdida de la señal en cualquier sentido.

2. Pérdida de alineación de trama o multitrama (Pérdida de sincronía en las comunicaciones).

3. La  indisponibilidad  total  del  sistema  se  considerará  compuesta  por  la  contribución  de  las

distintas causales de indisponibilidad en todos los servicios.

4. Indisponibilidad  por  fallas  del  equipamiento  con  el  cual  se  brinda  el  servicio:  (módems,

multiplexores, equipamiento de protección, equipos de ruteo, líneas de transmisión, sistemas de

antena, alimentación, etc.)

5. Indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la  propagación o atenuación de la

señal.

6. Indisponibilidad del sistema debido a reparaciones.

7. Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.

8. Indisponibilidad por agotamiento de los recursos (ejemplo: memoria, CPU, etc.) en los equipos de

comunicación.

9. Pérdida de paquetes en una cuantía mayor al 25% en la red del proveedor.

Los daños ocasionados en los equipos involucrados en la solución contratada para el servicio de enlaces de
comunicaciones, no tendrán ningún costo adicional para el contratante en los casos siguientes:

1. Desconfiguraciones que afecten su funcionalidad.

2. Fallas de operación normal en los equipos.

3. Daños en los equipos por fallas en los sistemas de red eléctrica no supervisadas o monitoreadas

por el contratista.

4. Daños en los equipos ocasionados por descargas atmosféricas.
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Una vez efectuada la reparación el contratante tendrá las siguientes opciones:

 Se  comunique  la  reparación  del  problema  y  el  contratante  pueda  de  inmediato  transmitir
satisfactoriamente.

 Se comunique la reparación y el contratante aceptara lo reportado y no hiciere una transmisión.

La disponibilidad del Servicio se basará en las siguientes condiciones:

1. No se contabilizarán dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables al Ministerio de Salud.

2. La institución contratante facilitará el acceso a sus dependencias al personal designado por el
proveedores del servicio, para la resolución de averías o la operatividad del servicio que así lo
requiera.  El  tiempo  que  pudiera  demorarse  dicho  permiso  quedará  fuera  del  cálculo  de  la
disponibilidad. 

3. Los diferentes equipos de línea de la conexión de acceso estarán permanentemente encendidos
para todas las interfaces de la red.

4. Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor que no estuviesen
consideradas por el proveedor, por ejemplo desastres naturales, estas deben de estar debidamente
documentados.

Nota: En materia de Casos Fortuitos, se debe de proceder a indicar al Administrador de Contrato el tiempo
máximo en el que se instalará el servicio, no importando si el medio de comunicación cambia.

MECANISMO PARA LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES Y RECLAMOS.

El proveedor deberá tener un centro de atención para el reporte de fallas o consultas de los servicios (NOC o
Help Desk) las 24 horas X 365 días y garantizar la atención del servicio a cualquier hora durante el periodo
de vigencia del contrato.

El proveedor deberá indicar:

 El número de Teléfono y Correo electrónico del NOC o Help Desk 

 Procedimiento de recepción de casos y asignación de tickets. Indicar números Telefónicos (fijos y
celulares), correo electrónico y nombre de la persona responsable de dar seguimiento a los casos
reportados:

1. Gerente del NOC
2. Gerente de la Cuenta
3. Gerente Post venta
4. Gerente de Facturación

Ante una solicitud de configuración, asistencia técnica,  falla o daño sufrido por el servicio de enlaces
prestados, el contratante dará aviso al contratista, quien emitirá el ticket de recepción con un número
asignado al requerimiento o reclamo.
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El  mecanismo a utilizar  para interponer  un requerimiento o  reclamo,  será  por  medio  de una llamada
telefónica, correo electrónico, fax o personalmente, al Centro de Atención de Requerimientos (NOC o Help
Desk) del proveedor, la cual será realizada por el área encargada de la supervisión de las comunicaciones
(Dirección de Tecnologías del Ministerio de Salud) o la persona designada para ello. El requerimiento o
reclamo se considerará atendido o reparado según el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo
a los estándares de calidad del servicio establecido en este contrato y sea verificado el cumplimiento del SLA
para el servicio por parte de la institución.

En casos de solicitudes realizadas al NOC o Help Desk, para asistencia técnica o nuevas configuraciones, la
empresa estará obligada a brindar un numero de ticket y tendrá como máximo para brindar respuesta 2
horas. En caso contrario se aplicará la penalización detallada en “Tasa de sanción por falta de servicios”.

FORMA,     TRÁMITE      Y     PLAZO     DE     PAGO FONDO GENERAL  
Para los contratistas Nacionales

El pago se efectuara a través de la Dirección General de Tesorería del Ministerio  de Hacienda mediante la modalidad de Abono a
Cuenta  (Deberá proporcionar: Nombre del Banco, Numero de  Cuenta, Nombre de la cuenta Bancaria, Tipo de Cuenta,
mediante Declaración Jurada) en un plazo de 60 días  calendario posterior a que el Contratista presente en la Tesorería del
Ministerio de Salud, ubicada en Calle Arce No. 827, San Salvador, para trámite de Quedan respectivo la documentación de pago
siguiente:  factura  duplicado  cliente  a  nombre del  Ministerio  de  Salud,  incluyendo  en la facturación Número de Contrato u Orden
de Compra,  Número de Solicitud de Cotización, Número de Renglón, Precio unitario, precio total y la retención del 1% del Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA), Acta de recepción ambas firmada por el administrador del
contrato u Orden de Compra y representante de la Empresa,  debiendo presentar el contratista copia de esta documentación en la
UACI MINSAL para  efecto de control del Contrato u orden de compra.

Por Resolución Número 12301-NEX-2045-2007, pronunciada por la Dirección General de Impuestos internos del Ministerio de
Hacienda, el día 4 de diciembre del año 2007, El Ministerio de Salud, ha sido designado Agente de Retención del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios, por lo que se retendrá el 1% como anticipo al pago de este Impuesto,
en toda factura igual o mayor a $100.00 que se presente a cobro. En cumplimiento a lo que dispone el artículo ciento sesenta y dos del
Código Tributario, dicha retención deberá detallarse en la factura respectiva.

El Acta de Recepción deberá llevar nombre, firma, sello del Guardalmacén o la Persona que recibe el Bien o Servicio, el Representante
de la empresa, y el Administrador de la Orden de Compra. El suministrante deberá presentar 1 copia de Factura duplicado cliente, y
Acta de Recepción en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI), y 2 copias de la Factura duplicado cliente, una para
Guardalmacén y la otra al  Administrador de Orden de Compra.

EL ADMINISTRADOR DE LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA SERÁ: ING. MIGUEL ÁNGEL BARRERA, TÉCNICO INFORMÁTICO
DE  LA  DTIC;  QUIEN  PODRÁ  SER  CONTACTADO/A  AL  TELÉFONO:  2591-7059,  CORREO  ELECTRÓNICO:
mbarrera@salud.gob.sv.

POR CONTRATANTE (EL MINSAL) POR CONTRATISTA (SUMINISTRANTE)

DRA. ELVIA VIOLETA MENJIVAR ESCALANTE
MINISTRA DE SALUD 

FIRMA, NOMBRE, DE LA PERSONA AUTORIZADA POR LA
EMPRESA Y SELLO DE LA EMPRESA
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          MINISTERIO DE SALUD
          UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

                                                                         ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIO

CONDICIONES GENERALES

OBLIGACIONES DEL SUMINISTRANTE

1. En caso de no realizar la negociación, rogamosle devolver esta Orden de Compra a nuestra oficina
con las indicaciones pertinentes.

2. Someterse a las disposiciones Legales del País, aplicables al negocio de que se trata, renunciando
a entablar reclamaciones por vías que no sean establecidas en las leyes de El Salvador.

3. Garantizar el  fiel  cumplimiento de todas y cada una de las  estipulaciones contenidas en esta
Orden de Compra,  principalmente,  las fechas de entrega y en caso de incumplimiento total  o
parcial, el Ministerio de Salud, procederá a la aplicación de las sanciones previstas en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública.

4. Cláusula para prevención y erradicación del trabajo infantil “En caso se comprobare por la
Dirección  General  de  Inspección  de  Trabajo  del  Ministerio  de  Trabajo  y  Previsión  Social,
incumplimiento  por  parte  del  oferente  a  la  normativa  que  prohíbe  el  trabajo  infantil  y  de
protección de la persona adolescente trabajador; se iniciará el procedimiento que dispone el art.
160  de  la  LACAP  para  determinar  el  cometimiento  o  dentro  del  presente  procedimiento
adquisitivo, o durante la ejecución contractual según el caso, de la conducta que dispone el art.
158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa la invocación de hechos falsos para obtener la
adjudicación de la contratación. Se entenderá por comprobado el incumplimiento por la referida
Dirección, si durante el trámite de re inspección se determina que hubo subsanación por haber
cometido una infracción, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y este
último caso deberá finalizar el procedimiento para conocer la resolución final”. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA(MINSAL)

5. Pagar  el  valor  de  la: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DIGITALES”, previo  los
trámites legales, después que EL ADMINISTRADOR/A DE LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA
Y/O EL GUARDALMACEN RESPECTIVO Y/O PERSONA DESIGNADA, (según corresponda) haya
recibido a entera satisfacción y de acuerdo con las especificaciones convenidas.

6. Las obligaciones que contrae el Gobierno por medio de esta Orden de Compra, son únicamente
para con el suministrante, quién debe observar las condiciones establecidas, a fin de conservar
antecedentes favorables.   

7. En caso que en el curso de la ejecución de la Orden de Compra, hubiera necesidad de introducir
modificaciones a la misma, éstas no podrán llevarse a cabo sin la autorización correspondiente
solamente se tramitarán las modificaciones que se soliciten por escrito y en las cuales las partes
interesadas estén en un todo de acuerdo.
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