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CONTRATO DE SUMINISTRO Nro LP-055120194SBM 
SUSCRITO EN VIRTUD DE LOS RESULTADOS DE LÀ 

LIBRE GEST16N Nro. 121/201 9-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE CLINICARADIOLÔGICA DE LA ZONA DE ORIENTE QUE 
ESTAN POR AGOTAR EL MONTO TOTAL ASIGNADO Y EL INCREMENTO DEL 20%, V SON 

NECESARIOS SUS SERVICIOS PARA CONTINUAR BRINDANDO ATENCIÔN A LOS USU ARIOS 
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM V TERMINAR EL ARO DOS MIL 

DIECINUEVE" 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS 

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, de 	 años de edad, Licenciada en 
Fisioterapia y Terapia Ocupacional, del domicilia, de 
portadora de ml Docurnento Unico de Identidad nmero 

y Nimero de ldentificaci6nlribUtaria 
actuandöén nombre y representaclén del INSTITUT. 

SALVADOREOiE BIENESTAR MAGISTERIAL, en ml carácter de Representante Legal de la referida 
Institución. la cual es una entidad oficial autónorna, de derecho püblico, del domicillo de. la Ciudad y 
Departa.ento de San Salvador, con Nümero de Identificaclón Tributaria cr0 seiscientos catorce gulon 
doscientos veintiUn mil ciento siete gulon ciento tres guion siete, personeria que acredito POT media de: 1) 
Ejemptar del Diano Oficial Nürnero DOSCIENTOS TREINTA V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V 
SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada la Ley del Instituto 
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto LegisIativo NUmero 
CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidós de novierrbre de dos mil siete, del .cual cortsta 
que el INSTlTUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, 
que ladirecciOn y administración del mismo estâ a cargo de ufl Consejo Directivo, el cual está integrado por 
nueve Directores Propietarios, uno de los cuales sara el Director Presidente, quien durará en sus funciones 
-un perlodo de CINCO AtOS y sara nombrado por el Señor Presidente de la Repüblica; que dentro de las 
atribuciones del Consejo Directivo se encuentra la de aôordar la celebración de todo tipo de contratos; que 
el Director Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representación legal 
del mismo; 2) Ejemplar del Diana Oficial Nümero CIENTO SESENTA V TRES, Tomo CUATROCIENTOS 
VE1NTICUATROL, de fecha tres de septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutivo 
NmérO TRESCIENTOS VIENTINU EVE, emitido por el Señor Presidente de la Repiblica, Nayib Armando 
Bukele% Ortez, el dIa tres de septiembre de dos mil diecinueve, por rnedio del cual se nombró como 
Directora Presidents del Consejo Directivo del lnstituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial para el 
periodo de CINCO AFOS a partir del dIas cuatro de septiembre de dos mil diecinueve 3) Certificación del 
Acuerdo tornado por el Consejo Directivo en el Sub Punto CUATRO PUNTO UNO del punto CUATRO 
del Acta NUmero QUINCE de la Sesión Ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta 
ciudad, el cinco de noviembre de dos mil diecinueve, en cuyo Romano Uno, Se me autorizô, para 
firmar todo tipo de contratos que se requieran en procesos de Libre Gestiôn; y que en adelante me 
denomiñare "el ISBM" a "el Contratante" y por la otra, HECTOR WILFREDO LOPEZ GUEVARA, de 

§Rcosn "Documentco 
cenciado en Computacion, del domicilio de 

Unico de idendad Niimero 
(DUI: - 	_), actuando en flombre y represetaciôfl de MENDOZA 

ALVARADO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevla MENDOZA 

ME 
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ALVARADO, SA DE (:.V. con Nimero de ldentificaciôn Tribu"

~, 
(NIT 	on mi calidad de 

APODERADO ESPECIAL de la referida sociedad, personerla que acredltó a través de la siguiente 
documentaciOn A) Fotocopia certificada por notano de Testimonio de Escritura Publica de 
Constitución de la sociedad en referenda, otorgada en la ciudad de San Miguel el dia once de mayo 
de mil novecientos noventa y nueve ante los oficios notariales de JORGE EFRAIN CAMPOS, inscrita 
en el Registro de Comercio al nümero TREINTA V DOS del libro UN MIL CUATROCIENTOS 
CUARENTA Y TRES del Registro de Sociedades, el dos de jun10 de mil novecientos noventa y nueve, 
en la que consta que Ia sociedad en ménciôn es de un plaza indeflnido, que, dentro de su finalidad 
está la de prestar servicios profesionales medicos en cualquier lugar de Ia Republica, la explotación 
del comercio, industria y servicios en todas sus ramas y actividades, entre otros, que la administración 
de la sociedad•está conflada a un Administrador Unico Propietario y su respectivo suplente a a una 
Junta Directiva Cornpuesta de tres directores propietarios quienes durarán en sus funciones CINCO 
ArOS, pudiendo ser reelectos, correspondiendo Ia representacion judicial y extrajudicial al Presidente 
de la Junta Directiva o al Administrador Unico Propietario con amplias facuttades de administración 
dirección en los negocios de la sociedad, pudiendo en consecuencià celebrar toda clase de actos y 
contratos y realizar todas las operaciones y contraer toda clase de obligaciones, B) Copia certificada 
por nOtario de Testimonio de Escritura PUblica de Modificaciôn al pacto Social, otorgada en la ciudad 
de San Miguel a las nueve horas del dia treinta de agosto de dos mit siete, ante los oflcios del notano 
Agustin AntOnio Cabrera Guevara e inscrita en el Registro de Comercio àI nUrnero TREINTAY OCHO 
del libro DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA V DOS del Registro de Sociedades, el diecisiete de 
septiembre de dos mit siete, en la que consta el incremento de capital de Ia sociedad C) Copia 
certificada . por notarlo de Testimonio de Escritura PUblida de Modificación al pacto Social, otorgado en 
la ciudad de San Miguel, a las catorde horas del dia cinco de Julio de dos mit once ante los oficios 
notanales de AGUSTIN ANTONiO CABRERA GUEVARA e inscrita en el Registro de Comercio baja el 
nümero CUARENTA V SEtS, del libro DOS MIL SETECIENTOS OcHENTA Y TRES del Registro de 
Sociedades el ventidinco de agosto de dos mit once, en la que consta la rnOdificación del valor 
nominal de las acciones que integran el capital social .y el incremento del capital social fijo; D) 
Fotoaøpia certificada por Notario de Testimonio de Escritura PUblica de Poder Especial, otorgado a mi 
favor por el señor Francisco 'Antonio Mendoza, en su calidad de Administrador Unico Propietario de. 
Meridoza Alvarado, S.A. de C.V., en la ciudad de San Miguel, Departamento de San Miguel, ante los 
oficios notarlales de AGUSTIN ANTONIO CABRERA GUEVARA, a las quince horas del dia veintitres 
de enéro de dos mil diecisieté, inscrito en el Registro de Comercio dl Nümero CUARENTA 'V SIETE 
del Libro UN MIL SETECIENTOS NOVENTA V SIETE, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, 
en fecha veinticuatro de enero de dos mil diecisiete, mediahte el cual, se me facuita para que pueda 
celebrar cualquier tipo de contrato con el Instituto Salvadoreño de Buenestar Magisterial o cualquier 
otra instituciOn que a juicio de la Sociedad otorgante a través de su representada fuere necesario 
contratar, asimismo se me faculta para representar a la Sociedad en Ucitaciones PUblicas y firmar 
todos los documentos necesarios, por Ia que me encuentro ampliamente facultado para realizar actos 
como el presente y que .en estedocurnento me denominaré 'el Contratista" o "la Clinica" convenimos. 
en celebrar el presente CONTRATO DE SUM INISTRO DE SERVICIOS, regulado dentro de su marco 
general por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Püblica en adelante LACAP 
y el Reglamento de la refetida ley (RELACAP), bajo las cláusulas siguientes: I)OBJETO DEL 
CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer y regular las relaciones, derechos y 
obligaciones de las partes contratarites, a efecto que el Contratlsta, brindé los servicios de 
RADIOLOGIA E IMAGENES que le han sido adjudicados y realice sus actividad es, a satisfacciôn del 
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ESPECIAL DE SALUD DEL ISBN V TERMINAR EL AFIO DOS MIL DIECINUEVE. 
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ISBM, de conformidad a las condiciones definidas en .este instrumento y en los dernâs documentos 
contractuales, especialmente IC establecido en los térTninos de referencia de Ia Libre Gestión nimero 
I 21/2O19-lSBM normatva aplicable e instrucciones que ernita el ISBM, conforme at detalle siguiente: 

- MONTO MAXMO  

NOMBIREDE 
N 
DE DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCIÔN TEL 

TOTALADICIEMBRE 
DE 2019 LABORATORIO iiim 

US$ IVA INCLUIDO 

CLINICA - SAN 
9' AVENIDA SUR - 

RADIOLOGICA I SAN MIGUEL MIGUEL 
Nro. 411, BARRIO 2661-2345 $29,000.00 

DR. MENDOZA  LA MERCED.  

MONTO TOTAL CONTRATADO (US$ INCLINE WA) $29000.00 

El Contratista suministrará por libre demanda todos los servicios adjudicados de acuerdo a su oferta, 
segün el procedimiento definido en los Términos de Referenda de Ia Libre Gestiôn NCimero 121/2019-
ISBM, en Ia normativa técnica vigente durante el surninistro de los servicios. El Contratista, no deberá 
. 	realizer exámenes 0 procedimientos no autorizados en el Cuadro Bésico de Servicios del ISBM, 

exceptuando los examenes presentados en Ia oferta corno exérnenes o procedimientos adicionales 
que sean indispensables para Ia recuperación o Ia vida del paciente, previa autorizaclónde Ia Division 
de SupervisiOn y Control del ISBM a quien ella delegue para tal efecto. Ii) DOCUMENTOS 

CONTRACTUALES: Forman parte de We Contrato y se tienen por incorporados at mismo con plena 
apiicaciOn, los siguientes documentos: a) La Oferta presentada por el Contratista; b) Los Terminos de 
Referenca de Ia Libre GestiOn NUrnero Clento Veintiuno/ dos mil diecinueve-ISBM; c) Las 
Resotuciones Modificativas del presente Contrato que fuere necesano emitir; d) La Orden de lnicio 
cOrrespondiente y Ia Garantla de Cumplirniento de Contrato; e) La Normativa Institucional y Ia especial 
del Instituto SalvadorefSo de Bienestar Magisterial que le fuere apticable; f) NORMA TEGNICA 
ADMINISTRATIVA PAPA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIOS CLINICOS, 
PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICO Y CLINICAS RADIOLOGIcAS, QUE BRINDAN SUS 
SERVICIOS PAPA EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREtO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia normative que se encuentre vigente durante Ia ejecuciOn del 
presente Contrato. El Contratista, se obliga expresamente a cumplir en forma satisfactoria, con todas 
las funciones establecidas en los instrumentos anteriores. Es entendido y aceptado que este Contrato 
se antepone a toda comunlcaci6n previa, entendimiento o acuerdos, ya Sean orates o escritos entre 

O 	
las partes. En caso de ambigUedad, controvera, duda a dispute en Ia interpretaclOn del Contrato y 
derns documentos contractuales, el texto del Contrato prevalecerá, salvo en el caso de Ia norma 
técnica, caso en el cual prevalecerá ésta iltima El Contratista, se comprornete a recibir Ia inducción 
administrativa impartida por el Iflstituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecuciOn 
del mismo, razOn por Ia cual no podrá alegar el desconocimientO de tales disposiciones Ill) FUENTE 

DE LOS RECURSOS PRECIO V FORMA DE PAGO Las obligaciones emanadas del presente 
instrumento serén cubiertas con cargo a Recursos Propios del ISBM, para lo cual se ha verificado Ia 
correspondiente asignaciOn presupuestaria. Por el suministro de los servicios objeto del presente 
Contrato,el ISBM pagará sabre los servicios cnsumidos y conforme a los precios ofettados un monto 
méxirno total de hasta VEINTINUEVE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (US$29,000.00) WA INCLUIDO, el cual serdI pagado por el ISBM, en cuotas mensuales, 

vencidas de hasta VEINTINUEVE MIL 001100 DÔLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

(US$29,000.00) IVA INCLUIDO. Asimismo, a dicho preclo se le harán las retenciones de ley 
ap1icables El Contratista podré utilizar los montos no devengados de meses en los que no se logre 

UBREGESTIÔN Nro. 121119-ISBM 
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ESPECAJ. DE SALUD DEL ISBM V TERMINAR EL AFIO DOS MIL DIECINUEVE? 

3 



Contrato Nro. LP-055/2019-ISBM 

corn pletarel monto rnáximo mensual establecido, en los meses subsiguientes en que Ia demanda sea 
mayor a Ia programada Cuando el monto máximo mensual asignado se agote antes de finalizar el 
mes correspondiente y agotados los montos no devengados, el Administrador del Contrato deberá 
reportarlo inmediatamente a Ia Division de $upervisiOn y Control •para que siga el trámlte 
administrativo corresporidiente para su anãlisis y poder autorizar Ia utilizaciOn del monto m8ximo del 
Contrato aphcando el descuento al monto mensual correspondiente a los ültimos meses segün 
corresponda, permitiendo que los contratos cesen segtn Ic establecido en el articulo noventa y dos 
inciso primero  de Ia LAcAP, al agotarse los montos, aunque no haya ilegado la fecha de finalizaciOn 
del plazo contractual. iEl Contratista no deberá utilizar previarnente los montos asignados al mes 
siguiente que se reporta para pago, sin previa notificaciOn de Ia UACI. El COntratista y el :ISBM 
acuerdan que el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta que a continuaci6n se detalla: 

NOMBRE DE LA INST1TUCION F1NANCIERA 1 	NOMBRE DE LA CUENTA 	I NUMERO CE CUENTA 

La cuenta consignada en el contrato, deberá mantenerla activa y designada para Ia recepción de sus 
depositos, durante un perlodo minimo de un ao, en correspondencia al ejercicio financiero fiscal, 
Cinicamente esta podrá ser rnodiflcada en ejecuciOn del contrato per motives de case fortuito o fuerza 
niayor, para lb cual deberti Ilénar el formularlo correspöhdiente, proporcionado por Ia UACI, éntonces 
se podra ejecutar el cambio y deberá notiflcar a Ia Unidad Financiera Institucional sobre Ia 
modiflcaciOn. Este cambio no requiere resoluciOn modificativa. En defecto de Ia anterior, podra 
cancelarse mediante Cheque o de Ia forma o rnedios establecidos por Ia Unidad Financjera 
institucional del ISBM. Los pagos serán realizados a rnás tardar en los OCHO DIAS HABILES 
posteriores a Ia emisiOn de quedan correspondiente, para to cual el Contratista deberâ presentar en Ia 
CoOrdinaciön de Seguimiento y Control de Contratos del ISBM, en el Centro de AtenciOn 
correspondiente, :o en Ia oficina detegada para tat efecto en los primeros quince dias del rnes siguiente 
al de Ia prestaciOn detservicio, Ia siguiénte docurnentaciOn: I. Acta de recepciôn a satisfacciOn de los 
servicios debidamente firmada y sellada, emitida per el Administrador :de Contrato designado pot el 
IS8M de haber recibldo a entera satisfacción los servicios objeto del contrato Ia cual deberá ser 
firmada ysellada per Ia persona que entrega pot parte del Contratista, ionforme alo establecido en el 
articulo ochenta y dos Bis de (a LACAP y setenta y siete del RELACAP; II. Factura de consurnidor final 
anombre del instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial en Ia que se indiqüen una descrlpclOn, Ia 
cantidad, el preclo unitarlo y el monto total de los servicios con (VA INCLUIDO. En Ia Factura deberá 
aparecer deducido el uno pot clento de dicho impuesto y una copia de Ia misma; Ill. Censo diario e 
informe mensual de actividades, segin formato proporcionado por el ISBM;. al :ceflSO escrito, se le 
anexarán las referencias correspondientes firmado y sellado por èl contratista; IV. Informe de servicios 
prestados; V. Hoja de control mensual de procedimientos realizados, anexandole los docurnentos de 
respaldo cuando el caso 10 requiera; y VI. Cualquier otro tipo de informaciOn que determine el ISBM. 
Los censos e informes serán presentados en forma impresa y digital (podrá presentarse en disco 
compacto 0 memoria, que será devuelta el Contratista, después que el ISBM capture ia inforrnación). 
El ISBM se reserva el derecho de modificar a variar Ia documentacian requerida Para que proceda el 
primer pago el Contratista deberá presentar ademãs de là documentación anterior dos fotocopias del 
contrato debidamente legalizado, dos fotocopias de Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO en las que se compruebe que Ia original ha sido presentada a la UACI del ISBM y 
fotocopia de Ia Orden de lnlcio. Para fines de cobro y para que proceda el pago, el Contratista deberá 
presentar a (a Oficina respectiva todos los documentos anteriores compietamente Ilenos, en original, 
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sin enmendaduras, alteradones o tachaduras y en forma opouna. Si el Contratista presentare 
documentos con inobseiancia a las condiciones anteriores, se procesará el pago por  el suministro 
respaldado en los documentos presentados en debida forma; la Unidad encargada de tramitar el pago 
devolverá los documentos observados a el Contratista; de modo tal que los servicios respaldados 
mediante los documentos, que tengan observacibnes serán pagados cuando el Contratista subsane 
las observaciones realizadas por el ISBM. Si el Contratista persiste en el error hasta por tercera vez, 
dicha Unidad inform ará at Administrador del Contrato y a la UACI, sobre el incumplimiento contractual, 
debiéndo Ilamarse at Contratista y anexarse at expediente una copia del Ilamamiento efectuado. Es 
expresamente convenido entre las  partes que el hecho de efectuar un pago at Contratista, no deberá 
interpretarse como una aprobaci6n definitive a los servicios suministrados y 'no 10 liberará de sus 
responsabilidades. El Contratista se obllga especialmente a presenter at ISBM, los iAforrnes que le 
sean requeridos por We y aquellos a los que estuviere obtigado y que aparezcan indicados en los 
Términos de Referenda y/o en otros documentos contractuales. El ISBM, analizará y evaluará los 
:informes presentados por el Coritratista y en caso de ser necesario emitirá por escrito su rechazo 0 

reclamo. De existir observaclones o reclamos a los servicios prestados, el Contratista deberá 

	

. 	atenderlos y :subsanarlos en un plazo maximo de ocho dias hbiles contados a partir del siguiente at 
de la notificaclôn Subsanadas las observaciones, se darácurso at tramite de pago. En todo lo derns 
relativo at pago, se estará a lo estabtecido en los procedimientos administrativos de pago. IV) PLAZO 

DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecuciôn de las obligaciones emanadas del presente 
contrato es a partir de la fecha indicada en Is orden deinicio correspondiente hasta el treinta y uno de 
diciembre de dos mit dieclnueve, ambas fechas inclusive. El plazo puede ser modificadode acuerdoa 
Ia fecha de suscripclôn del contrato. Este plazo podrá prorrogarse por un perlodo igual o menor at 
plazo Iniciat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones 
y Contrataciones de la Administración Pblica (LACAP), previo a la emisión de la resolución 
correspondiente. La vigencla del presente contrato es a partir de la suscripción hasta el treinta y uno 
de d,ciembre de dos mit diecinueve V) LUGAR V FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS: El Contratista, se oblige a brindar los servicios contratados en el lugar especificado 
en la Cláusula I de este instrumento, de conformidad a la Lista de Servicios con Plan de Entregas de 
la oferta presentada. El Contratista, deberá surninistrar los servicios dando cumplimiento a las normas, 
programas y lineamientos establecidos por el Programa Especial de Salud del ISBM, los cuales son 
obligatorios y delimitarán el marco de acción, dentro del cual se desernpenarán las diferertes 
actividades a realizar. Vii GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el 
cumplirniento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, el Contratista, se oblige a 
presenter al ISBM dentro de los diez dl as háblles, posteriores a la notiflcación que el presente 
Contrato está debidamente legalizado, una Garantla de Cumplimiento de Contrato, por un monto de 
TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (US$3,480.00) equiválente at doce por clento del valor  total del Contrato. Esta garantia 
tendrá una vigencia de DOS MESES ADICIONALES at plazo estipulado para la ejecucion del 
contrato. En to demás relativo a la Garantla de Cumplimiento de Contrato, se procederá de acuerdo a 
lo estableddo en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adrninistraciôn PUblica y su 
Reglámento, asl como 10 previsto en los Trminos de Referencia de la Libre Gestión en menciOn. Si 
no se presentaré la garantla en el plazo, forma y condiciOnes establecidas el ISBM podrá caducar el 
presente Contrato, sin detrimento de la acciôn para reclamar los daos y perjuicios resuttantes. 
Cuando tuviere que hacerse efectiva la Garantla de Cumplimiento de Contrato, se hará exigible en 
prOporciOñ directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido, 
segün lo establece el articulo treinta y cinco de la LACAP. El monto de la- Garantla de Cumplimiento 
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de Gontrato podrá set utilizado para cancelar el total o parte de los daos, perjuicios 0 pérdidas que le 
ocasionaré elContratista al ISBM, por el incumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de 
prdrroga• del plazo contractual o incremento del monto contratado, el Contratista debera prorrogar a 
incremehtar Ia referida garanti a. VII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El ISBM ha designado 
como Administradores del presente Contrato a los licenciados: Glenda MarilU Ramos de Argurnedo y 
Julio Argueta Romero, ambos Supervisores de Laboratorlo,  quienes podrán actuar conjunta o 
separadamente. El ISBM, podrá verificar el cumplimiento contractual a través de los Administradores 
de Contrato, Ia Sub DirecciOn de Salud 0 SUS Divisiones 0 SUSL delegados, Ia Comision Técnica 
Evaluadora de Cumplirnientos Contractuales del !ISBM  Ia Auditoria Interna, Auditoria Externa, a 
cualquier otra instancia que el ISBM estime conveniente, para Ia cual bastará con que dicha persona o 
entidad se identifique y el Contratista estará obligado a facilitar el proceso de verificación, en caso de 
que el Cóntratista impida Ia veriflcación el ISBM podrá extinguir el Contrato. El Administrador del. 
Contrato curnplirá con las obligaciones establecidas en el articulo ochenta y dos BIS de Ia LACAP y 
las demãs establecidas en los Trrninos de Referenda. Todo administrador nombrado, en caso de 
retiro de Ia institución o de ausencia por incapacidad u otro motivo deberé informar por escrito a Ia.  
autoridad que 10 nombro a a Ia jefatura de Ia Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
con suflciente antelaciôn, a efecto que sea sustituido y continuar con el seguirniento al contrato. Y 
cualquier otra funciOn que establezca Ia ley, su reglamento, los documentos contractuales y/o Ia 
Normativa Institucional aplicable. VISITAS DE VERIFICACIÔN: El Administrador del Contrato, visitaré 
el lugar seflalado para el surnlnistro del servlclo con el objeto de veriflcar Ia veracidad de Ia 
inforrnaciOn proporcionada y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. Tamblén podrá 
sorneter los seivicios a prueba, Sin costo adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su 
conformidad con los términos de referencia de los servicios requeridos, el contrato y10 Ia normativa 
técnica administrativa del ISBM aplicable. Asimismo, pOdré auditarse el ado técnico realizado por el 
Contratista. El Administrador de Contrato empleara las Hojas de VerificaciOn del Cumplimiento 
Contractual diseñadas por Ia DivisiOn de.SupervisiOn y Control, dichas hojas debérén ser fimiadas por 
el Contratista o sus dependlentes, en caso de negarse a flrmar 0 no poder hacerio se expresara dicha 
circunstancia. De Ia Hoja de Veficacion del Cumplimiento Contractual deberá entregarse copia al 
Contratista a al dependiente quo estuviere fungiendo como responsable. del establecimieflto verificado. 
Si durante Ia visita se encontrase algin tipo de incumplimiento técnico, tipificado por Ia DivisiOn de 
Supervision y Control; como un incumplimiento leve, se empleara el formularlo de notificaciOn 
correspondiente, con el objeto de dejar constancia del señalamiento de los incumplimientos que se 
comprobaren. En dicho caso el Contratista dispondrá del plazo que determine el Administrador nde 
Contrato para cumplir a satisfacciOn el cual no podrá excederde TREINTA DIAS CALENDARIO. El 
incumplimiento será reportado a Ia UACI y a Ia DivisiOn de SupervisiOn y Control para el registro 
correspondiente. Vencido el plazo el Administrador de Contrato, verificara siel Contratista subsanó lo 
observado: remitiendo el informe correspondiente a Ia UACI. Si el Contratista no cumpliere a 
satisfacciOn en los términos establecidas se tendr4i por incumplido al contrato y se procederé a Ia 
imp osiciôn de sanciones, a en su caso, Ia extinciOn del contrato. Cuando el Administrador de Contrato, 
repoitare reincidencia (dos incumpilmientos leves), Ia UACI, enviará nota al Contratista haclendo un 
Ilamado al cumplimiento del contrato. El Contratista dispondrá de un plazo de CINCO DIAS HAB!LES, 
pars presentar sus pruebas y alegatos en relaciOn al Ilamado de Ia UACI, pasado dicho termino sin. 
que se hayan presentado las justificaciones correspondientes a Ia UACI 0 si las justiflcaciones y 
pruebas presentadas no fueren de mOrito, registrara el Ilamado en el Expediente del Contratista. 
REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador de Contrato, Ia Sub DitecciOn de Salud sus 
divisiones a Ia UACI podrán convocar al Contratista a reuniones de entendimiento con el objeto de 
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abOrdar temas relacionados al adecuado suministro de los servicios. El Contratlsta deberá asistir a 
tales reunlones y en caso de no poder asistir sollctará (a reprogramación correspondiente indicando 
las razones que le impiden asistir a la convocatoria. En caso que el Contratista no asista a las 
reuniones sin justificación 0 se rehusare asistir, el Administrador de Contrato deberá rendir informe a 
la UACI, a efecto que la negativa se docurnente en el expediente del Contratista segün lo establecido 
en el articulo quince de la LACAP. EVALUACIÔN DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: En 
cumplirniento a lo establecido en el articulo setenta de Is Ley del ISBM y segn las verificaciones 
efEctuadas durante la ejecuci 	 m ón contractual1  será ernitida (a .evaluaciOn seestral del suministro 
correspondiente segin los lineamientos proporcionados por la Sub Direcciôn de Salud a través de 
Division de SupervisiOn y ControL Dicha evaluaciOn será notificada al Contratista a través de Is Unidad 
de Adqulslc3ones y Contrataciones Institucional Dicha evaluaciOn será registrada en el expediente del 
Contratista para los efectos descritos en el artkulo quince de Is LACAP. El ISBM, se reserve el 
derecho de publicar la evaluaciOn del surninistro y de emplearla para futuras contrataciones. ACTA DE 

RECEPCION: Corresponderb al Administrador del Contrato en coordinaciOn con el Contratista, la 
eiaboraciOny flrma de las actas de recepclOn definitivas, parciales, provisionales, segiIn corresponda, 
. 	las cuales contendrán comb minimo lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. ffl) 

MODIFICACION: El presente Contrato podra ser modificado dentro de sus respectivas cláusulas, en 
cualquier momento durante (a vigencla del mismo. La anterior previo requerimiento .y justiflcaciOn de la 
Sub Dirección de Salud. El ISBM, podré autorizar aurnentos de los montoS mensuales y totales 
establecidos; siempre que exista la propuesta del Administrador del Contrato con el visto buena la 
DivisiOn de SupervisiOn y Control debidamente justificada :por la DivisiOn de Servicios de Salud. El 
incremento se autorzará mediante una resoluciôn modiflcativa al Contrato. El Contratista se obliga a 
mantener los preios ofertados. Tarnbién podra modificarse de rnutuo acuerdo par situaclones de caso 
fortuito o fuerza mayor. Cuando fuere necesarlo el Contratista deberá modificar 0 ampliar el monto de 
(a Garantia de Cumplimieflto de Contrato segün lo indique el ISBM y formará parte integral de este 
contrato. IX) PRôRROGA: Previo al vencirniento del plazo pactado, el presente contrato podrá: ser 
prorro,gádo de conformidad a lo establecido en el articulo .ochenta y tres de la LACAP y setenta y'cinco 
del RELACAP; en tal caso, se deberá modificar a ampliar el plazo y monto de (a Garantla de 
cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM (a correspondiente resolución de .prorroga. 
CESIÔN: Stvo autorizaciOn expresa del ISBM el contratista no podrá transferir 0 ceder a ningUn titulo, 
los derechos:y obligaciones que emanàn del presente contrato. La transferencia 0 cesiOn efectuada 
sin la autorizaciOn afltes referida dará lugar a Is caducidad del contrato, procediéndose adems a 
hacerefectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. XI)CONFIDENCIALIDAD: el Contratista se 
comprornete a guardar la confidencialidad de toda informaciOn revelada por el 
independientemeflte del rnedio empleado para transmitirla,, ya sea en forma verbal o eschta, y se 
compromete .2 no revelar dicha lnformaciOn a terceras personas, salvo que el ISBM lo aUtorice en 
forma escrita. El Contratista se compromete a hacer del conocimiento Onicamente la inforrnación que 
sea estrictamente indispensable pars la ejecuciOn encomendada y manejar (a réserva de Ia misma, 
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informaciOn revelada por el ISBM se 
mantenga con carácter confidencial y que no se utilice para ningün otro fin. XII) SANCIONES: En caso 

deincumplimiento el Contratista expresamente se somete a las saflciones que emanaren de la LACAP 
ya sea imposiciOn de multa por,  moms, inhabilitaciOn, extinciOn, las que serân impuestas siguiendo el 
debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de su imposiciOn. fl 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista se obliga a cumpl(r con lo,  siguiente: 1) Cumplir 

todas las flormas y lineamientos establecidos por el Programa Especial de Salud del ISBMI  los cuales 
son obligatorios y delimltarán el marco de acciOn dentro del cual se desempeñarán las diferentes 
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actividades a realizar, para Ia cual deberä tener disponible un ejemplar fisico o digital de cada uno de 
ellos proporcionado por el ISBM. El laboratorlo o clinica radiolOgica e imagenes será responsable de 
las acciones de los trabajadores contratados bajo cuatquier modalidad de contratacion y deber 
garantizar el cumpilmiento de Ia LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y 
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD y legislacion aplicable; 2) Mantener durante Ia vigencia 
del contrato en iguales o en mejores condiciones Ia infraestructura, mobiliarlo y équipo idOneo para Ia 
atención adecuada a los usuarios del ISBM, de acuerdo a Ia forma en que ha sido adjudicada; 3) 
instalar y mantener en un lugar visible un rotulo que Ia identifique como proveedor de los servicios del 
Programa Especial de Salud del ISBM, ci diseño del rOtulo será proporcionado por ci ISBM; 4) Contar 
con una cartelera que contenga inforrnación actualizada con horario de atención, teléfono, el listado de 
proveedores; 5) Publicar en cartelera los tiempos de entrega de resultados de los exámenes 
ofertados; 6) Mantenerse durante Ia vigencia del contrato los profesionales que presento en Ia oferta, 
cualquier modificación deberá ser por otro profesional 'con igual o mejor perth y autorizado 
previamente por Ia Division de SupervisiOn y Control del ISBM a a quien  ella delegue: 7) Mantener un 
ambhente de cornodidad, condiciones de infraestructura, mobiliario y equipo idOneo para atender a los 
usuarios' del Programa Especial de Salud del ISBM los cuales por ningÜn .motivo pueden ser 
sujetos de maltrato y discriminación; 8) Garantizar las existencias de los reactivos, materiales e 
insu'rnOs para Ia realización de todos los examenès requeridos de acuerdo a 10 ofeftado, durante ci 
perlodo contratado y prOrroga Si Ia hubiera; no deberán realizer exárnenes o procedimientos no 
auto,jzados en el Cuadro Básico de Servicios del ISBM. Exceptuando los exárneneS presentados por 
los Laboratorios en las ofertas como adicionales que sean indispensables para Ia recuperaciOn o Ia 
vida del paciente, estos ser'án autorizados por Ia DMsión de Supervision y Control del ISBM a su 
delegado, 9) Estar legalmente unscntos y contar con los permusos necesanos para suministrar los 
servicios contratados, tarnbién los profesionales que laboran en ellos, deberãn estar inscritos en I 
Juntas de Vigilancia respectivas, debiendo estar ambos al dia con sus pagos en ci Consejo Superior 
de Salud .Pblica, durante Ia vigencia del contratO y prorroga Si Ia hubiera; 10) Cllnicas Radioiógicas 
deberán mantener además de los requisitos establecidos en ci numeral anterior los permisos vigentes 
de Ia Unidad Nacional de Radiaciones lonizantes 'del Ministerio de Salud (UNRA), sOlo para los 
servicios de clinicas radiológicas y mamografias bilaterales;11) Atender a cada usuario mediante la 
presentaciOn de una boleta firmada y sellada por el medIco que indica el 0  los exmehes y/o el a los 
procedimientos en original; 12) El periodo de vigencia de Ia boleta de Laboratorios Clinicos, 
Patolôgicos y Clinicas RadioiOgicas e Imágenes será de cuatro meses a' partir de Ia fecha de emisiOn. 
NingOn laboratorio realizarli procedimientos :Sfl Ia presentación de Ia boleta respective, ia cual no 
deberá lievar enmendaduras ni tachaduras tampoco aceptará boletas sIn fecha, diagnostico, firma y 
sello del profesional autorizado por Ia Junta de Vigilancia respectiva, incluyendo los medicos 
empleados del ISBM; 13) La boleta de Laboratorios ClInicos y Clinicas Radiológicas debera 
justificarse técnicamente con Ia patologla, a partir del cuarto exarnen en' ci extremo Inferior derecho de 
ía misma debiendo estar debidamente firmada, y sellada por el medico que prescribe; 14) Cumplir en 
su practice diana con las MEDIDAS DE PRECAUCION UNIVERSAL siguientes: I) Uso de material 
descartable por paciente ii) Uso de barrera o equipo de protecciOn unduvidual para ci técnico debiendo 
prevenir Ia exposiciOn a Ia sangre y fluidos organicos, con especial énfasis en Ia prevencion de 
accidentes corto punzante, como también ci Iavado de manos; iii) Para los pacientes que se les ha 
realizado venopunción debera de colocar apOsito adheslvo; iv) El manejo adecuado de procedimientos 
de désinfecciOn y  esteriiizaciOn asI como diSposicion adecuada de desechos sOlidos peligrosos en los 
servicios de salud; v) Deberá garantizar el uso de material descartabie nuevo, en cada töma de 
exárnenes, asi como Ia calidad y vigencia de todos los insurnos y materiales a utilizar durante Ia 
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duraciôn del contrato y prorroga Si Ia hubiera. 15) Uenar adecuadamente toda Ia documentación 
pertinente al Laboratorlo a clinica sobre los procedin ientos realizados y cualquier otra exigida por el 
ISBM; 16) Uevar un registro detallado de cada paciente atendido asi como de todos los 
procedimiefltos y/o exámenes que se Ie hayan practicado los cuales deberãn estar disponible para 
monitoreo supervislón y óontrol; 17) Garantizar el servicio, segtn Ia cantidad de exámenes 
adjudadoS, durante el periodo contratado 0 prorroga si hublera; 18) Mantener durante Ia vigencia del 
contrato los nUmeros telet6nicos y el correo etectrónico con el que se adjudicaron sus servicios, en 
caso de cambios, debera solicitarlo el contratista, representante legal a apoderado por escrito a Ia 
UACI para su autorizaciÔn; 19 Es prohibido que el contratista proporcione regallas o cornisiones al 
resto de proveedores contratados, empleados o funcionarios del ISBM, con el objetivo de que se le 
remitan reterencias de uso de exmenes de Laboratorios; 20) Mantener durante Ia vigencia del 
contrato Ia dirección y ubcación del Laboratorlo a Clinica Radioiógica e lmágenes con el que oferto 
sus servicios y tue contratado. En casos excepcionates de fuerza mayor o casos fottuitos debidamente 
justificados por el contratista; 0 por conveniencia a los intereses institucionales podrá autorizarse 
cambios en el mismo municipio, siempre y cuando mantenga las mismas a mejores condiciones; el 
cambio deberá ser solicitado por el contratista, representante legal o apoderado anexando fotocopia 
certificada del informe preliminar deautorización de traslado de local por el Consejo Superiorde Salud 
Pblica y rnediante nota dirigida a Ia UACII  quien soiicitará at Administrador de Contrato emittr informe 
de evaluación y recomendaciôn para que Ia Division de Supervision y Control autorice el cambio y Ia 
notiflque a través de Ia UACI. En caso de ser autorizada, el contratista, hasta ese morn ento podrá 
realizar el cambio del local; 21) ingresar en el programa informático en Ilnea proporcionado por ISBM 
los exárnenes previos a su realizaciOn, para mantener actualizada Ia base de datos en tiempo real,. 
asegurandose que Ia inforrnaciOn ingresada sea una copia fiel de lo descrito en Ia boleta; asimismo, 
:deberb ingresar los resultados acordes al tiempo de entrega de resultados. En caso de no tener 
disponibie ci sistema para ingresar los datos en tiempo real, podran realizaran los exárnenes e 
ingresarlos all restablecerse ci sistema, dejando constancia en un acta de los examenes realizados y 
ci porque de la falta del sistema; 22) Procesar en el lugar donde han sido adjudicados todos los 
exmenes iñdicados en Ia boleta, salvo en los casos en que se ha autorizado Ia subcontrataclOn, en 
los cuales deberán darse cumplirniento a Ia dispuesto en el resumen técnico sobre Ia forma de 
traslado de muestras hacia el otrO laboratorio, adernás, deberá contener fotografras y las 
especificaclones del equipo u objetos que se utilizan para ci traslado; 23) El contratista asume 
totalmente Ia responsabilidad por las acciones de sus trabajadores y responderá cuando se 
compruebe que el Laboratorlo Clinico, PatolOgico, ElectrodiagnOstico o Clinicas RadiolOgicas e 
imagenes ha prestado seiviclo deficiente o ha entregado una respuesta de análisis 0 realizado un 
procedirniento errOneo, el ISBM reclamará al contratista los daños y perjuicios ocasionados; 24) 
Contar con una cartelera informativa en un lugar visible y accesible de Ia sala de espera debiendo 
contener: horario de atenciOn, ncirnero del teléfono fijo, directorio actualizado de proveedores. 
Además, deberá colocar y mantener durante Ia vigencia del contrato en lugar visible los derechos y 
deberes de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM, asi como colocar y imantener 
cualquier boletin y/o informaciOn que éI ISBM solicite; 25) LoS Laboratorios ClInicos deberân mantener 
ci registro de las calibraciones y/o los controles de calidad de los equipos de trabajo, segün 
calendarización con Ia empresa proveedora del equipo; 26) La pobiaciOn usuaria del ISBM deberé ser 
atendida con dignidad y deferencia por ci contratista y sus empleados, que habrán de facilitarles el 
ejerciclo de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Todo usuario que se encuentre en 
situaciOn de indefeflsiOfl, debilidad maflifiesta, discapacidad, niflos, niñas, adolescentes mujeres 
gestantes a adultos mayores, tendrán derecho a recibir un trato especial y preferente por Ia que 
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deberá, facilitarles en todo lo posible, el acceso, la orientaci6n adecuada y los servicios que soiiciten; 
27) El Contratista estará obligado a garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales 
que figuren en los expethentes, bases de datos, sistemas y aplicaciones del ISBM. Par ello, el 
Contratista y quienes intervengan en la recopilación y mantenimiento de los expedientes estarán 
obligados a guardar secreto respecto a datos personales y la informaciôn contenida. Esta obligacion 
continuará aün después de finalizar sus relaciones contractuales con el ISBM, so pena de las 
responsabilidades administrativas y penales en las que puedan incurrir. En caso de pérdida, 
alteraciôn, deterioro y/o acceso no autorizado a la jnformaciôn, el Contratista actuará con base a los 
lineamientos establecidos por el ISBM para Ia protecciôn de informaciön en situaciones de 
emergencia,.emergencia por hurto de documentos. CLAUSULAS ESPECIALES: Es convenido entre 
las partes que en Ia ejecución del presente Contrato se aplicarán las siguientes cláusulas especiales 
a) El ISBM .podra inspeccionar los servicios y10 someterios a prueba, sin costo adicional alguno 
pUdiendo estedescontarse los costos de los pagos que se encontraren pendientes; b) Si el Contratista 
mantuviere en sus instalaciones reactivos vencidos, Se presumira su usa en la realización de los 
exámenes contratados y se descontaré del servicio el numero de exámenes que pudieran reahzarse 
con las cantidades de reactivos vencidos encontrados, los cuales seran retirados de forma iflmediata 
coloôados en una caja la cual sera sellada en presencia del Administrador de Contrato del ISBM y 
:postetlorrnente destruida bajo la respOnsabllldad del Contratista; C) No se cancelaran exámefles que 
no hayan sido ofertados o aquellos especiales que necesitan el trámite correspondiente y que no 
cuenten con la autorización de la DivisiOn de SupervisiOn y Control del ISBM a a quien ella delegue; d) 
Se prohlbe la delegaciOn a terceros de las responsabilidades aceptadas por el Contratista. Se. 
exceptüan aquellos servicios que por su natUraleza sean necesarios la subcontrataciOn a cuando esta 
ha sido definida desde la oferta; e) El Contratista asume totalmente la responsabilidad en caso de 
deficiencia tOcnica en la prestaciOn de los servicios, negligencia o mala praxis, el ISBM podrá reclamar 
al contratista los daños y pe,uicios ocasionados en dichos casos; f El ISBM tendrá derecho a 
inspeccionar los servicios y/o someterlos a prueba, sin costa adlcional alguno, a fin de verificar su 
conformidad con las condiciones técnicas de los presentes trrnnos de referencia;g) Es prohibido que 
el Cóñtratista proporcione regallas o comisiones al resto de proveedores contratados, empleados a 
funcionarios del ISBM con el objetivo de que se le remitan referencias de usa de sus servicios. 
PENAUZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Para efectos de 
supervisiOn :y penalizacion éconOrnica, se considers come causales de penaIizaciOn econ6rnica1  la 
inexistencia, es decir el no contar injustiflcadamente con materiales, insumos, reactivos o disco de 
:seflsibilidad para la tealizaciOn de los exámenes adjudicados del Cuadro Básico de exarnenes vigente, 
y su penalizaciOn Se efectuara de acuerdo al siguiente detafle: 1. Se aplicard una penalizaciOn del 5% 
del monto total del contrato (en caso de contrato para varias sucursales, se aplicará al total contratado 
para la sucursal donde Se encuentren el causal de Ia penalizaciOn). 2. Si se presentase ine)istencia 
injustificada por segunda ocaslOn, la penalizaciOn será del 10% del monto total del contrato (en caso 
de contrato para varias sucursales, se aplicará al total contratado para la sucursal donde se 
encuentren el causal de la penalizaciOn). 3. Si se presentase iriexistencia injustificada por tercera 
ocasiOn, la penalizaciOn será del 15% del monto total del contrato (en caso de contrato para varias 
sucursales se aplicará al total contratado para la sucursal donde se encuentren el causal de Ja 
penalizaci6n).4. Si se presentase lncumplimiento injustificado por más de tres ocasiones, se aplicarâ :la 
pena establecida en el numeral tres a se  aplicará (a caducidad del contrato previo análisis 
correspondiente a los intereses institucionales. Pars la imposición de penalizaciones antes descritas 
se procedeni conformé a (a establecido en el art. 160 de la LACAP. Ademés, dentro de Ia ejecuci6n 
del contrato se considerarán incumplimientos leves los siguientes: a) Falta de rOtulo que to identifique 
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corno proveedor de sérvicios de salud del ISBM; b No contar con copia impresa o digital de Ia 
normativa y lineamientos para Ia prestacion de serviclos; c) No poseer equipo informático con acceso 
a Internet d) No utllizar los formularios institucionales; e) No Ilenar adecuadarnente los formularios 

institucionales; f No Ilevar el control en los libros de los formularios institucionales de los exrnenes 
realizados; g) No contar con Ia infraestructura requerida por el ISBM en el apartado Términos de 
Referetcia. h) No contar con los insumos para Ia prestación del servicio adjudicado: 1) Por no cumplir 
con las condiciones de higiene, confort, bioseguridad, necesarias para Ia adecuada atención del 
usuario j) Por discriminar usuarios del ISBM por parte del profesional del LaboratOrio o Clmnica 
Radiológica o del personal a su servicio al brindar Ia atenciôn respecto a su clientele particular; k) 
Cuando exista una queja por insatisfacción en el servicio prestado por el proveedor que sea 
docurnentada, investigada y evidenciada I) No contar con los registros de calibración ni controles de 
calidad de los equlpos adjudicados; m) Por Ia mora del Contratista en el cumplimiento de cualquiera 
de sus ôbllgaciones, condlciones, pactos o estipulaciones contractuales, sin perjuicio de hacer efectiva 
Ia respectiva garantia. Cuando el contratista incurra en alguno de estos incumplimientos, dará lugar a 
una prevenciôn escrita por parte del Administrador del Contrato, para que éste subsane el 
incumplimiento que le sea señalado en el plazo establecido en éI comprorniso; el incumplimiento de Ia 

	

1 	prevenciôn en el plazo señalado se hará del conocirniento de Ia UACI para que este realice el 
reclamo formal ante Ia deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plazo maxima de 30 dias 
para Is subsaflaciófl del incumplimiento señalado. El incumplimiento a 10 convenido con Ia UACI será 
sujeto de Un Ilamado de atención. El proveedor que se haga acreedor de dos llamados de atencón 
pot parte de Ia UACI por faltas leves de Ia misma o de diferente naturaleza NO PODRA SER 

CONSIDERADO corno proveedor institucional en el siguiente proceso de contrataciôn o en las 
prórrogas zque el Instituto considere durante Ia ejecuciôn de su contrato. El proveedor que se haga 
acreedor a tres o més Ilamados de atención sara causal .de incumplimiento grave. XV) OTRAS 

CAUSALES DE EXTINCIÔN CONTRACTUAL: Sin peruicIo de lo establecidO en Ia LACAP y ci 
RELACAP, el presente contrato podrá extinguirse debido a incumplimientos graves del Contratista. Se 
considerarán como incumplimientos graves los siguientes: a) Las faltas a Ia ética profesional o cuando 
exlstieren quejas documentadas de ABUSO 0 MALTRATO A LOS USUARIOS V EMPLEADOS DEL 

ISBM; b) Por manlfiesta 1MPERICIA, NEGLIGENCIA U OMISIÔN EN LA PRESTACIÔN DE LOS 

SERVIC1OS Ia que, no obstante ser motuvo de termtnaciOn del contrato, no inhibe de ejercitar otras 
accibAes Iegales que pudieran corresponder por los daños y perjuicios ocasionados; c) Por hacer 
COBROS ADICIONALES AL USUARIO en Ia realización de los exámenes o procedirnientos; d Por 

utilizar los formularios del ISBM para la atención de pacientes que no pertenezcan at sistema; e Por 
permitir Ia suplantación de usuarios. f Por sollcitar o recibit compensaciones materiales o monetarias 
adicionales por parte de los usuarios; g) Por comprobarse que el contratista ha presentado 
documentaciôn falsa respecto a Ia oferta Técnica, para Ia obtención del contrato; h) Pot Ia 
PRESTACIÔN DEL SERVICIO EN FORMA TECNICAMENTE DEFICIENTE 0 POR OcASIONAR 
RETRASOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO SIN JUSTIFICACIÔNI tras habérsele hecho las 

observaciones del caso por parte del contratante; i) Por cualquier incumplimiento o violaciôn reiterada 
at contrato o a Ia Normativa Institucional, Reglarnentos y/o Normativas Técnicas proporcionados por el 
ISBM; j) Pot el traslado del establecimiento contratado sin previa autorizaciôn por Ia UACI; k) Por no 
cumplir adecuadamente en los dias de atenciôn y horatio comprometidos en el contrato y otros 
documentos contractuales; I) Pot Ia atención de usuarios en sucursates y municipios no contratados 
pata tal fin; y m) Por el mantenimiento de materiales, insumos reactivos y discos de sensibilidad 
vencldos. Sin Iperjuicio de dat por terminado el contrato por incumplimiento de las faltas graves 
anteriormente establecidas, el ISBM podrâ ejercitar otras acciones begales que pudieran corresponder 

LIBREGESTIÔN Nro. 12112019-IS8M 
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE CLINICA RADIOLOGICA DE LA ZOA DE ORIENTE OUE ESTAN POR AGOTAR EL MONTO TOTAL ASIGNADO V EL 

INCREMENTO DEL 20% V SON NECESARIOS SUS SERV1CIOS PARA CONTINUAR BRINOANDO ATENCION A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA 

	

IcK\\ 	 ESPECIAL DE SALUD na ISBM V TERMINAR EL AO DOS MIL DIECINUEVE. 
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por los daños y perjuicios ocasiónados. Para Ia aplicación de los incumplimientos graves, el Consejo 
Directivo del .ISBM confomiarà una Comisión Técnica, quien ernitirá un recomendable para Ia 
apllcación de Ia terminacl6n del contrato o no, para to cual contará con los informes de las unldades 
técnicas con las que cuenta la Sub Dirección de Salud u otras unidades encargadas de la supervisiOn 
:de contratos, garantizando además que el Contratista exponga sus descargos a la falta que se le 
imputa. El ISBM podrá extinguir el contrato por las demás causas establecidas en la LACAP. En todô 
caso se seguira el procedirniento establecido en la LACAP y su reglamento. XVI) TERMINACIÔN 
BILATERAL: Las partes contratantes podrán acordar Is extinciOn de las obligaciones contractuales en 
cualquier mornento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminaciOn imputable al Contratista 
y que por razones de interés piblico hagan innecsario o inconveniente lavigencia del contrato, sin 
ms responsabilidad que la que corresponda al serviclo parcialmente ejecutado. XVII)CLAUSULA 
ESPECIAL PARA PREVENCIÔN Y ERRADICACIÔN DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante la 
ejecuciOn del contrato se comprobare por la DirecciOn General de lnspecciOrt de Trabajo y Prevision 
Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantit y de 
protecciOn de la persona adotescente trabajadora, se deberá trarnitar el prOcedimiento sancionatorio 
que disporie el articulo 160 de la LACAP, pars determinaret cometmiento o no durante la ejecuciOn 
del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitaciOn en el articulo 158 Rornano V literal b) 
de la LACAP relativa a la invocaciOn de hechos falsos para obtener la adjudicaciOn de Ia contrataciOn. 
Se entenderâ por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Dirección General de 
InspecciOn de Trabajo, si durante el trámite de re inspecciOn se determina que no hubo subsanaciOn, 
,por haber cometido una infracciOn, o por el contrario Si se remitiere a procedimiento sancionatorlo, y 
en éste Ultimo caso deberá finalizar el procedimiento para conocer la resolüción final. XVIII) 
RESPONSABILIDAD PENAL YlO CIVIL; Es expresarnente convenido entre las partes, que el 
Contratista será el Ünico responsable penal y civilmente por cualquier acciOn legal que se entable, 
judicial o extrajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicios El Contratista asume 
totalmerite la responsabilidad en deficlencias têcnicas en el suministro de los servicios XIX) DANOSI 
PERJUICIOS: Cuando el serviclo dernostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigirá la subsanaciOn al.  
Contratista, quien responderà por los dafios y perjuicios causados al Contratante .o a los usuarios del 
mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de la Normativa Institucionat, Términos de 
los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o reglamentarios, que sean imputables al 
Contratista en la prestaciOn del servicio. Cualquier reclamo por daos y perjuiciosque el ISBM, , tuviere 
del Contratista por razOn del incumplimiento del Contrato, deberi expresârseto por escrito at 
Contratista XX) SOLLJCION DECONFUCTOS En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial; en caso de embargo a el Contratista, el ISBM nombrarA al depositarlo de los bienes que 
se Ie embargaren al contratista, quien reIeva al ISBM de la obligaciOn de rendir fianza y cuentas, 
comprometiendose el contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los persona]es, aunque no 
hubiere condenación en costas. XXI) INTERPRETAC IoN DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la 
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constituc!On de Ia RepUblica, la 
LACAP, el RELACAP, demás IegislaciOn aplicable y los Principios Generates del Derecho 
Administrätivo y de Is forma que más convenga a los intereses del ISBM con respecto a la prestaciOn 
objeto del presente instrumento, pudiendo en tat caso girar las instrucciones por escrito que al 
respecto consideré convenierites. El Contratista expresamente aceptatal disposiôlOn y se obliga a dar 
estrcto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XXII) MARCO LEGAL: El 
presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la ConstituciOn de la Reptblca, las 
normas técnicas y administrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de la RepUblics de El 
Salvador, aplicables a este contrato. XXIII) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las 

LIBRE GESTION Nm. 121I2019.S13M 
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ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM YTERMINAR EL AiO DOS MIL OIECINUEVE.' 
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ñotificacicnes referentes a Ia ejecución de este Contrato, sern válidas solamente cuandosean 
hechas pot :escrito a los medios para notificaciones establecidos pot las partes en el preseflte 
Contrato, segin el siguiente detalle: 1) Para el ISBM: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
institucional (UACI), ubicaclas en CaUe Guadalupe, Edificio Un rhil tre.scientos cuarenta y nueve, San 
Salvador o al Fax: 2239-9267 o a Ia direcciôn eledtrOnica: uaci@isbm.gob.sv. Asirnismo, señala corno 
teléfonos de contacto los siguientes: 2239-9220 y 2239-9221; Conmutador 2239-9200 extensloñes 
9220 y 9221. El ISBM, podrá modificar Ia direcciOn o medios señalados para oir notificaciones, 
emitiendo pare tal efecto Ia cornunlcación correspondiente a través de Ia Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones institucional. 2) Para el Contratista: 

y el correo efectrónico:W
EI 

___________________ 
Asimisro, señala corno .nürnero(s) de contacto el/los teléfono(s): 	Contratista manifiesta 
que otorga librernente su consentimiento para 'que los datos antes descritos sean difundidos o 
distribuidos pot el ISBM pot los medios que estime convenlentes. Asi nos eresamos los 
comparecientes, quienes, enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente 
Contrato, tatificarnos Integramente su contenido. En fe de Ia cual firmamos, en la Ciudad de San 
Salvador, el dia veintinueve de noviembre de dos mil dieclnueve. 

I 

NDOZ O 

LICDA. SIL)#f'A AZUCENA CA'PJALMEA1O LIC. HECTOR WILFREDO LOPEZ GUEVARA I DIRECTORA PRESlDN: - 	 APODERADO ESPECIAL DE MENDOZA 
ISBM 	 ALVARADO, S.A. DE C.V. 

SOCIEDAD CONTRATISTA 

LIBRE GESTION Nm. 12101IS8M 
SUMINiSTRO DE SERV1IOS DE CLINICA RADIOLOGICA DE LAZONA DE ORIENTE QUE ESTAN POR AGOTAR EL MONTO TOTAL ASIGNADO EL 

INCREMENTO DEL 20%.?  SON NECESARIOS SUS SERVICIOS PAM CONTINtJAR BRINDANDO ATENCION A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA. 
ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM V TERMINAR ELA&O DOS NIL DIECINUEVE. 
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