
Plaza en concurso: AUXILIAR DE AGENCIA DE SAN LUIS TALPA

Tipo de concurso: EXTERNO

Tipo de contratación: LEY DE SALARIO

Perfil establecido para la Plaza:

Número de participantes: 40 PARTICIPANTES
Nombre completo de persona 

seleccionada: DANIEL ALEXANDER VELASCO VASQUEZ 

PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

FORMACIÓN BÁSICA 
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia 
Indispensable Estudios Universitarios con el 20% 

de materias aprobadas. 
Licenciatura en Administración de Empresas, 
Economía, o carreras universitarias afines al puesto 
de trabajo. 

Idiomas N/A 
 
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
Conocimientos Técnicos Requerimiento  
Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina. Indispensable 
Técnicas de Comercialización o Ventas Indispensable 
Administración de Seguros Indispensable 
Facilidad de expresión verbal y escrita,  Indispensable 
Métodos de publicidad, Mercadeo  Indispensable 

 
COMPETENCIAS CONDUCTUALES 
No Grupo 6: Personal del Servicio de Apoyo del Ejecutivo (sin personal a cargo)  

Competencias Conductuales  
1 Búsqueda de información  
2 Compromiso con el servicio público  
3 Orientación a resultados  
4 Orientación al cliente / ciudadanía 

5 Pensamiento analítico  
6 Preocupación por el orden y la calidad  

7 Trabajo en equipo  

 
EXPERIENCIA PREVIA 
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Años 
En ventas o comercialización de servicios o productos en Instituciones públicas o privadas Mínimo 2  años 

 
1. OTROS ASPECTOS 
Confidencialidad, discreción, actitud de servicio , honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse 
fuera de la sede de su lugar de trabajo, buenas relaciones personales y flexibilidad de horario 

CAJA 
MUTUAL 
D1i 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

1 

1 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Plaza en concurso: SUBGERENTE

Tipo de concurso: EXTERNO

Tipo de contratación: LEY DE SALARIO

Perfil establecido para la Plaza:

Número de participantes: 1
Nombre completo de persona 

seleccionada: ROXANA MINET ALARCON MACAL

FORMACIÓN BÁSICA 
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia 
Indispensable Graduada/ Graduado  

Universitario 
Licenciatura en Administración de Empresas, Economía, Ingenierí
Industrial, o carreras universitarias afines al puesto de trabajo. 

Deseable Diplomado Administración, Desarrollo Humano o Finanzas. 
Idiomas N/A 
 
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
Conocimientos Técnicos Requerimiento  

Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina. Indispensable 

Métodos de planificación y administración, presupuesto y otras 
relacionadas. 

Indispensable 

Capacidad para dirigir personal Indispensable 

Conocimientos de sistemas de Seguridad Social.  Indispensable 

Capacidad de análisis, síntesis, facilidad de expresión verbal y escrita,  Indispensable 

Redacción de documentos técnicos. Indispensable 

 

 
COMPETENCIAS CONDUCTUALES 
No  Grupo 1: Personal Directivo del Ejecutivo 

Competencias Conductuales 
1 Compromiso con el servicio público  
2 Gestión de equipo   
3 Impacto e influencia   
4 Orientación a resultados  
5 Orientación al cliente / ciudadanía 
6 Pensamiento analítico  
7 Pensamiento conceptual  
8 Trabajo en equipo  
9 Visión sistémica  

 
EXPERIENCIA PREVIA 
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Años 
Director/a o jefa/e administrativo, o experiencia en cargos similares Mínimo  5 años 

Manejo de Personal y trabajo en equipo  Mínimo  5 años 
 

OTROS ASPECTOS 
Confidencialidad, discreción, honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del país, 
buenas relaciones personales y flexibilidad de horario. 

CAJA 
M U T UAL 
D1i 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
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PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Plaza en concurso: JEFE UNIDAD DE PRESTAMOS

Tipo de concurso: INTERNO

Tipo de contratación: CONTRATO

Perfil establecido para la Plaza:

CAJA 
MUTUAL 
Dli 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

1 

14. PERFIL DE CONTRATACION 
14.1. FORMAC IÓN BÁSICA 

Reauerlmlento Grado A cadémico Esp ecialid a des de R e ferencia -
Indispensable Gradua da/ Gradu ado Ün lv e rsitario Licencia tura en Adminis trac ión d e E mpresas, 

Economla, e n Ciencias d e la Computació n o 
Tecnologlas de 1 n formación o en Ingeniería e n 
Sistemas de Información o Industrial o carre ras 
univers itarias afin es a l puesto de t rabalo_ 

Deseable D iolomado o Cursos Ané lis is de o réstamos. 
Idio mas N/A 

. 14.2 . CON OCIMIENTOS TÉCNICOS 
Conocimientos T écn icos Req uerl miento 

Conocimientos sobre paquetes computacionales d e o fic in a. Indispensable 

Con ocimie ntos e n análi.sis d e prést amos Indispensable 

Conocimientos en la re g la m entación y n o rmativa q u e aplica la S uperinte ndencia del 
Indispensable 

Siste ma F ina nciero a los préstamos qu conceden las Instituciones fina n cieras . 

Conocimientos e n m é todos de recup eración d e préstamos e n mora Indispensable 

Conocimientos en bases de d a tos D82 y a mbientes d e t rabajo d e Lenguaje M aglc. Preferente m on\e. 

M étodos de Planificación y segu im ient_o ·de planes de mercadeo. Indispensable 

Capacidad para d irigir personal 1 ndispensable 

Conocimie n tos de sistemas de Segur idad Social. Indispensable 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Número de participantes: 3 PARTICIPANTES
Nombre completo de persona 

seleccionada:

TANIA LIZBETH RODRIGUEZ CALLEJAS (Al finalizar el periodo de 

prueba no fue elegible por falta de experiencia)

CAJA 
MUTUAL 
D1i 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

Conocimientos Técnicos 

Capacidad de análisis, síntesis, faci lidad de expresión verbal y escrita, 

Redacción de documentos técnicos. 

14.3. COMPETENCIAS CONuíJCTUALl::S 
No Grupo 3: Personal del Servicio Técnic0 del Eiecutivo (con personal a carqo 

Competencias Conductuales 
1 Búsqueda de información 
2 Compromiso con el servicio público 
3 Gestión de equipo 
4 Impacto e influencia 
5 Orientación a resultados 
6 Orientación al cliente / ciudadanía 
7 Pensamiento analítico 
8 Preocupación por el orden y la calidad 
9 Trabajo en equi¡:JO 

14.4. EXPERIENCIA PREVIA 
Puesto/ Especlalldad de Trabajo Previo 

Requerimiento 

Indispensable 

Indispensable 

Años 
En la administración de Carteras de Préstamos, incluyendo el control en sistemas 
Informáticos de préstamos. Mínimo 5 años 
Manejo de personal y trabajo en equipo Mínimo 5 años 

15. OTROS ASPECTOS 
Creatividad en el diseño de campañas de colocación de préstamos, sistemas de recuperación de préstamos en 
mora , manejo de procedimientos y procesos, manejo de bases de datos, confidencialidad, discreción, 
honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del pals, buenas relaciones personales y 
nexibilidad de horario. 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Plaza en concurso: COLABORADOR DE REGISTROS Y ARCHIVOS

Tipo de concurso: INTERNO

Tipo de contratación: CONTRATO

Perfil establecido para la Plaza:

Número de participantes: 3 PARTICIPANTES
Nombre completo de persona 

seleccionada: KARLA LETICIA MARTINEZ GÓMEZ

CAJA 
MUTUAL 
D1i 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

1 

14.1.FORMACION BASICA 
Requerimiento 

1 nd ispensable 

Grado Académico 

Estudios Universltarios, con el 40% de 
las materias cursadas 

14.2. CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
Conocimientos Técnicos 

Especialidades de Referencia 
licenciatura en Administración de Empresas, 
Economía, lngenieria en Sistemas de Información, 
licenciatura en Ciencías de la Computación. 

Requerí miento 
Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina. Indispensable 
Bases de datos 0B2 y ambientes de trabajo de lenguaje Magic. Preferentemente 

Habilidad numérica lndisoensable 
Relaciones públicas Indispensable 
Capacidad de análisis, síntesis, facilidad de expresión verbal y escrita, Indispensable 

14.3. PERFIL DE COMPETENCIAS CONDUCTUALES 
No Grupo 6: Personal del Servicio de Apoyo del Ejecutivo (sin personal a cargo) 

Competencias Conductuales 
1 Búsqueda de información 
2 Compromiso con el servicio públíco 
3 Orientación a resultados 
4 Orientación al cliente/ ciudadanía 
5 Pensamiento analítico 
6 Preocupación por el orden v la calidad 
7 Trabajo en equipo 

14.4. EXPERIENCIA PREVIA 
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo 

Auxiliar financiero, administrativo o de sistemas, en instituciones públicas o privadas o 
experiencia en car¡:¡os similares 
15. OTROS ASPECTOS 

Años 
Mínimo 2 años 

Confidencialidad, discreción, honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del país, 
buenas relaciones personales y flexibilidad de horario. 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Plaza en concurso: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRÉSTAMOS

Tipo de concurso: EXTERNO

Tipo de contratación: CONTRATO

Perfil establecido para la Plaza:

CAJA 
MUTUAL 
Dli 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

1 

14.1. FORMACIÓN BÁSICA 
Reaueri miento Grado Académico Especialidades de Referencia 
1 nd ispensable Graduada/ Graduado Universitario Graduado Universitario en Ingeniería en Sistemas de 

Información, Ucenciatu ra en Ciencias de la 
Comoutación o Tecnoloaias de Información. 

Idiomas N/A 

14.2. CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
Conocimientos Técnicos Requerimiento 

Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina. Indispensable 

lenguajes de programación con conocimiento de: HTML, PHP, Visual Basic, Java, Base 
Indispensable 

de datos y redes o Software de oficina. 

Conocimientos de programas para ambientes virtualizados, tales como VMWare 
Indispensable 

Workstation, VMWare para servidores, Virtual PC o Virtual Server . 

Administración de plataformas, base de Datos, de Redes, análisis y diseño de Sistemas, 
1 ndispensable 

lenguaje de programación. 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Número de participantes: 3
Nombre completo de persona 

seleccionada: ANABEL SARAI BATRES REYES

CAJA 
MUTUAL 
D1i 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

Conocimientos Técnicos 

Inglés técnico 

Programación en lenguajes de cuarta generación, como también lenguajes orientados a 
ta programación en la WEB. 

-
Lenguaje de programación Magic Software Ver. 8. X. 9 .X, Unipass 1.X, Unipass 2.X, 
métodos y enfoques utilizados para la diagramación y/o codificación de programas, 
Conocimientos básicos de D82 y MySq!, Herramientas para el análisis y desarrollo de 
programas. Conocimientos de CSS y diseño web. 

Base de datos y redes. 

14.3. COMPETENCIAS CONDUCTUALES 
No Grupo 6: Personal del Servicio de Apoyo del Eiecutivo (sin personal a car!'.lo 

Competencias Conductuales 
1 Comoromiso con el servicio oúblico 
2 Pensamiento analítico 
3 Búsqueda de Información 
4 Orientación a resultados 
5 Orientación al cliente/ ciudadanía 
6 Trabajo en equipo 
7 Preocupación por el orden y la calidad 

14.4. EXPERIENCIA PREVIA 
Puesto/ Especialidad de Trabajo Previo Años 
Puestos de diseno de sistemas y administración de Mínimo 3 años 
base de datos de Programas Informáticos de 
Préstamos o experiencia en carQos similares. 

15. OTROS ASPECTOS 

Requerimiento 

Indispensable 

Indispensable 

Indispensable 

Indispensable 

Confidencialidad, discreción, honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del país, 
buenas relaciones personales y flexibilidad de horario. 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Plaza en concurso: ANALISTA DE PRÉSTAMOS

Tipo de concurso: EXTERNO

Tipo de contratación: CONTRATO

Perfil establecido para la Plaza:

Número de participantes: 49

CAJA 
MUTUAL 
D1i 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

1 

14.1. FORMACION BASICA 
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia 
lnd ispensable Estudios Universitarios con el 60% Licenciatura en Administración de Empresas, 

de materias aprobadas. Economía, Sistemas de Información o Ingeniería 
Industrial. 

Idiomas N/A 

14.2. CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 
Conocimientos Técnicos Requerimiento 
Conocimientos sobre paquetes computacionales de oficina. 1 nd is pensable 
Habilidad numérica Indispensable 
Análisis Financiero de Préstamos Deseable 
Relaciones públicas Indispensable 
Capacidad de análisis, sintesis, facilidad de expresión verbal y escrita, Indispensable 

14.3. PERFIL DE COMPETENCIAS CONDUCTUALES 
No Grupo 6: Personal del Servicio de Apoyo del Ejecutivo (sin personal a cargo 

Competencias Conductuales 
1 Búsaueda de información 
2 Compromiso con el servicio público 
3 Orientación a resultados 
4 Orientación al cliente/ ciudadanía 
5 Pensamiento analítico 
6 Preocupación por el orden y la calidad 
7 Trabajo en equipo 

14.4. EXPERIENCIA PREVIA 
Puesto/ Especialidad de Trabajo Previo Años 
Técnico/a en áreas de atención al cliente o administrativas, en instituciones públicas o Mínimo 3 años 
privadas o experiencia en caraos similares. 

15. OTROS ASPECTOS 
Confidencialidad, discreción, actitud de servicio, honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al 
interior del país, buenas relaciones personales y flexibilidad de horario. 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Nombre completo de persona 

seleccionada:

José Armando Ferrer Henríquez, Miriam Lourdes Rivera Portillo, 

Nelson de Jesús Rivas Rivas, Ruben Otoniel Linares Santos, Raúl 

Gutierrez Quijada, Juana Concepción Flores de Calderón

Plaza en concurso: JEFE DE PRÉSTAMOS

Tipo de concurso: EXTERNO

Tipo de contratación: CONTRATO

Perfil establecido para la Plaza:

CAJA 
MUTUAL 
Dli 51'.M OCL ~ 

:k ;;;;;:,vavidn 
La protección a los tuyos 

14. P E R IL DE CONTRATACION 
14.1 . FORMACIÓN B ,ASICA 

Grado Académico Es eclal dadco do R:.:.::e:.:f.::e:.:r.::c:.:n..;.c= l"=-----------
h~~~;:':;;::;;--;~f-;;:-=--+--;G~r:;a'::dí:u~a;:d';i-:a/:rG~r=a-:-.d:iu:7.:a:::d;:o;:-n:===,r.1_a=r1'-o::--f-fL'i1c='e'==n:-=c:'i1'::a:it -:'-:u:':ra='=:e~n=' AdminislraciOn ae Empresas. 

Economla, en Ciencias de la Computación o 
Tecnologlas de lnformaciOn o en Ingeniarla en 
Sistemas de lnformaci6n o Industrial o carreras 
universitarias afines a l uesto de traba o . 

oese t:>le 
Idiomas N /A 

0 1 lomado o Cursos Arn!llisis de préstamos. 

14.2. CONOCIMIE N TOS T É CNICOS 
Conoclmlonto s T écnicos 

sobre paquetes computacionales de oílclna. 

en análi_sls de préstamos 

onoc,m entos 
Sistema Flnanc 

en la reglamentación y norma tJva que aplica la Superintendencia del 
lero a 10s préstamos que conceden las lnstltuclon s nn ncleras. 

Conocimiento en m é todos de recuperación de préstamos en mora 

Conocim,entos en bases ae datos 062 y ambientes de trabajo de Lenguaje Maglc. 

Métoaos ae Pta nlflcaclón y segu imiento de plan es de mercadeo. 

d irigir person al Capacidad para 

Conocimientos de sistemas de Seguridad soc1a1. 

Requerimiento 

ln<llspensable 

lndtspensable 

Indispensable 

Indispensable 

Prafer ntemante. 

In dispensable 

In.dispensable 

Indispensable 



PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

DE ENERO A SEPTIEMBRE 2017

Número de participantes: 7
Nombre completo de persona 

seleccionada: JAVIER ALCIDES GONZALEZ ALVARENGA

Licda. Sonia Daysi Mena Durán

Jefa de Desarrollo Humano

CAJA 
MUTUAL 
D1i 51'.M OCL ~ 
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Conocimientos Técnicos 

Capacidad de análisis, síntesis, facilidad de expresión verbal y escrita, 

Redacción de documentos técnicos. 

14 3 COMPETt;NCIAS CONuür.TUALt:S .. . ., 

No Grupo 3: Personal del Servicio Técnico del Eiecutivo {con oersonal a carao) 
Competencias Conductuales 

1 Búsoueda de información 
2 Compromiso con el servicio público 
3 Gestión de eQuipo 
4 lmroacto e influencia 
5 Orjentación a resultados 
6 Orientación al cliente / ciudadanía 
7 Pe,nsamiento analltico 
8 Preocupación oor el orden y la calidad 
9 Trabaio en eouioo 

14 4 EXPERIENCIA PREVIA .. 
Puesto/ Especialidad de Trabalo Previo 

Requerimiento 

Indispensable 

Indispensable 

Años 
En la administración de Carteras de Préstamos, incluyendo el. control en sistemas 
Informáticos de préstamos. Mínimo 5 años 
Manejo oe personal y trabajo en eQuioo Mínimo 5 años 

15. OTROS ASPECTOS 

- .-

Creatividad en el diseño de campañas de colocación de préstamos, sistemas de recuperación de préstamos en 
mora , manejo de procedimientos y procesos, manejo de bases de datos, confidencialidad, discreción, 
honradez, ética profesional, disponibilidad de desplazarse al interior del pals, buenas relaciones personales y 
flexibilidad de horario. 


